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 في محافظة اللاذقية اتجاهات إدارات الفنادق 
 نحو تبني المفهوم الحديث لمتسويق

 الدكتور محمد عباس ديوب                                 
 الدكتورة نهاد نادر  **                                                                         

 مازن أحمد صارم***                                                                        
 

 (4/2/2007ل لمنشر في ب  ق   . 2007/  6/  27تاريخ الإيداع )
 

 الممخّص  
تُركّززه هززلد اسةرالززق اسززد  إززاك مززةي إةراا مززةإري اسلتززاة  اسفززمإرة ستث إزز  اسملبززن  اس ززةإث سستلززنإ  ن إززا  

اث اسضزماتق اسلالزإق س زل ت زاح اسلتزة   ن زة أ رإزت اسةرالزق أهمإق استلنإ  في اسعمل اسلتة ي نكإف إُشكّل هزلا استشز
فتززة ام مززز  فنززق است متزززإ   58فتززة ام مززز  فنززق است مززق اسنا زززةة ن 55اسززد اإتززق مززز  اسلتززاة  فزززي م افمززق اس ل إززق شزززمست 

فسلزلات إةارة نااتمةت اسةرالق اسد اسمتبج اسنفلي است سإسي  س إا  ملبن  استلنإ  اسلزإا ي نأهةافزو نركزانهد نأهمإتزو ن 
استلززنإ  نافززانا تشززاث استلززنإ  فززي اسلتززاة  اسفززمإرة اإتززق اسةرالززق  نالززتتتاج اتافززر اسمززهإج استلززنإ ي اسلززإا ي 
نمزززةي اات فبزززا اززز  اتافزززر اسمزززهإج استلزززنإ ي سسفزززتااات اسازززري نافنفزززإتبا سستشزززاث اسلتزززة ي    ا ضزززافق إسزززد 

لززتاةا  استلززب ناستكززرارات اسمننإززق  ا ضززافق لالززتاةا  ت سإززل الااتمززاة اسززد است سإززل ا  فززاني سس إاتززات مزز  ازز ل ا
 است اإ  لاات ار فرضإات اس  ث  

ن ة  إّتت اسةرالزق ازة  إةراا إةارات اسلتزاة  اسفزمإرة فزي م افمزق اس ل إزق سسملبزن  اس زةإث سستلزنإ   كمزا أّ  
 تن باتب  ت ن تث إ و كاتت لس إق  ن اات ار فرنض اس  ث ت إّ :

فرن ات لات ةلالات إ فزانإق فزي تث إز  اسلتزاة  اسفزمإرة فزي اس ل إزق سسملبزن  اس زةإث  اة  ن نة  5
 تُعهي إسد ةر ق اسلتة  فإما إلا كا  م  فنق است مق أن است متإ  

هتززاا فرن ززات لات ةلاسززق إ فززانإق فززي ات ززاص اسلتززاة  اسفززمإرة سسملبززن  اس ززةإث سستلززنإ  تُعززهي إسززد   9
اسلتاة  استي ت مل مؤه ت اسمإق نا رات  إةة كاتت تن باتبزا أ زني مز  لني اسمزؤه ت  اسمؤهل اسعسمي أي إّ  إةارات

 ناسا رات اس ل 
 

 استلنإ  اسلإا ي  اسمهإج استلنإ ي اسلإا ي  اسملبن  اس ةإث سستلنإ   اسلتاة  اسفمإرة كممات مفتاحية: 

                                                 
 سورية.-اللاذقية -جامعة تشرين -كمية الاقتصاد-أستاذ مساعد في قسم الإدارة 
  سورية. -اللاذقية -جامعة تشرين -كمية الاقتصاد–مدرس في قسم الإدارة 

سورية. -اللاذقية-جامعة تشرين-قسم إدارة الأعمال -ماجستير طالب 
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  ABSTRACT    

 

This research focuses on measuring the level of realization of managers of small 

hotels to apply modern concepts of marketing as explaining the importance of marketing as 

a way of guaranteeing success. 

This research is done on a sample of hotels working in Lattakia: 15 hotels of one 

star and 18 hotels of two stars. This research uses the descriptive analytic method to clarify 

the concept, objects, and  the importance of  tourist marketing. It explains the philosophy 

of marketing management and the features of marketing activity in small hotels. It tries to 

conclude the elements of  tourist marketing mix and how they differ from those on another 

industries. Beside, the research uses the statistic analysis of data using the ratio, the 

percentage repetitions, and ANOVA method to test the hypothesizes  of the research. 

This research concludes that the management of small in Lattakia  does not realize 

the modern concept of marketing, and their direction to apply it is negative.           

 

 

Key Words: Tourist Marketing, Tourist marketing-mix, Modern concept for marketing, 

Small hotels. 
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 قدمة:م
نأفكززار نهإكستبززا  نثرإ ززق ستتمززإ  متشززمة اسامززال  ام فكرإزز ام نألززسن  أفزز ا استلززنإ  فززي اززاس  اسامززال اسإززن  فسلززلقم 

 ام اس ززانمإ  اسإبززا  نسزز  إعززة م ززرة نمإلززق مزز  نمززانف متشززقت اسامززال  فاستلززنإ  سززإك  مسززق إا تإززق  ةإززةة أن تشززاث
تّمزاازا ر  ام ترنإ إ    كزل أفزراة متشزقت اسامزال مز  منمزف الالزت  ال إسزد م سزك ا ةارةهزن  بزة متكامزل  زإ ام ف لزب  نان
اةمإززق تززنّفر اةمززق   إ إززق إسززد اسه ززان  اسملززتبةفإ  نتّ لززه -  إّ  مبمززق استلززنإ  تكمزز  فززي تفززمإ  تركإ ززق لززسعإقأإضززام 

شزز اص را اتززو مزز  أ ززره أنسنإززات متشززقتؤ اسشززراو نتسّ ززي الا تإا ززات اس  إ إززق سسه ززن  اسززلي إعززة رضززا اسامززال  نفززي  د نان
 :فتااق اسلإا ق تتمثل أهمإق استلنإ    ات إ  ألالإإ 

 إرتكزززه اسزززد ثززز ث ركزززانه هزززي: أتزززو منّ زززو  زززاسمتتل   ام  زززةإث ام  كزززن  استلزززنإ  اسلزززإا ي ملبنمززز :نلاس
شززز اص تشزززكإسق متتنازززق نمت اإتزززق مززز  اس ا زززات ناسرا زززات ناسلنا   نأّ  استلزززنإ   )اسلزززانا(  نأتّزززو إعتمزززة اسزززد إرضزززاو نان

  اسلإا ي كملبن   ةإث نمت ةة إعتمة اسد م ةأ تعاضة  بنة اسعامسإ  في اسمتشقت اسلإا إق
  تلززاتي سةر ززق اسثززاتي  اسهمإززق اسمهةن ززق سستلززنإ  فززي فززتااق اسلززإا ق  فاسلززإا ق تشززاث ا تمززااي نان
  متبا فتااق اس مسمنك  معبا تنفف 

ن إزا   اتافزر اسمزهإج استلزنإ ي ن تلزنإ  اسلزإا ي  هلا اس  ث سةرالق اسملبن  اس زةإث سسنفي ضنو لسا إمتي 
 تث إ  اسملبن  اس ةإث سستلنإ  ساسلتاة  اسفمإرة  مةإري إاك مةي إةراا ن  أهمإق استلنإ  في اسعمل اسلتة ي 

 
 مشكمة البحث: 

تكمزز  مشززكسق اس  ززث  ضززعف إةارات اسلتززاة  اسفززمإرة فززي استعامززل مزز  استن بززات اس ةإثززق فززي استلززنإ  استززي 
شز اص را اتزو مز  أ زره انسنإاتبزا  نالزتمرارها  اسعمزل نف زام سلزاسإب إةارإزق ت سإةإزق ممزا إ عسبزا اإزر تعت  ر رضزا اسلزانا نان

  اةرة اسد الالتمرار نت  إ  اسر اح نافنفام في مل الاتلتاح اسد اسلنا  اسعاسمإق نهإاةة  ةة اسمتافلق 
 

 أهمية الدراسة:
 تمتي أهمإق اسةرالق م : 
سمشززرناات اساةمإززق اسفززمإرة فززي الا تفززاةإات اسعاسمإززق ناسنثتإززق استززي تّشززكل ةانمززام اسماس إززق أهمإززق ا -5
 اافقم  ثاص اسلتاة    اةة اسمشرناات في كل اس ثااات اسعممد م
أ  ت  إززز  اسززر ا نف زززام سبززلد استن بزززات إت زز  مززز  رضزززا استززي تؤكزززة أهمإززق استلزززنإ   تن باتززو اس ةإثزززق  -9

 سإن  تل إام نف ام ستن عاتو ن ا اتو اسعمإل  إث تةار مؤللات ا
استي تُعّ ر   ة لاتبا از  الزتراتإ إق ت لزإ  تي تاةمبا اسلتاة  اإتق اسةرالق أهمإق اسشرانا اسلن إق اس -3

 اس اسإق  اساةمات اسلن   إث تتالب ألعارها اسعةإة م  استهلاو ناسلإ  إرا ن   اةمات أفضل م 
اسعمززل نف ززام سلززاسإب إةارإززق ت سإةإززق م ززل اسةرالززق اسززد إرة اسلتززاة  اسفززمإةارات إفززرار اسعةإززة مزز   -4

فض م ا  إت اابزا لالزتراتإ إق الا تلزام  اسنضز  اس زان  ةن   زلل اس بزنة س زل الاتت زال مز  اسنضز  اس زاسي إسزد نضز  
 أ ل  إ مل معو اسمهإة م  اسمتاف  ناسر اح اسد اسمةي اسثنإل 

 أهداف الدراسة:
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 لنإ  اسلإا ي ت ةإة نمعرفق أهمإق است  5

ت ةإة نمعرفق اس عاة ا إ ا إق ناسلس إق استي تؤثر اسد استشاث استلنإ ي اسلإا ي مز  از ل تث إز    9
 فسللات إةارة استلنإ  اسماتسلق 

 استعرف اسد اسمهإج استلنإ ي اسلإا ي    3

 

 با  إا  استن بات استلنإ إق ناسلاسإب اسمعتمةة م    ل اسلتاة  اسم  نثق في تلنإ  اةمات  4

 إا  مةي إةراا إةارات اسلتاة  اسفمإرة سملبن  استلنإ  اس ةإث ناسمضامإ  استي إتثني اسإبا هزلا   5
 اسملبن  كلسللق إةارإق نكل إل ن إة ست  إ  إش اص را ات ن ا ات اسلنا  اسملتبةفق 

 
 فرضيات البحث:

 لس إق إّ  ات اهات إةارات اسلتاة  اسفمإرة ت ن ت تي اسملبن  اس ةإث سستلنإ   -5

تن بزززات لا تن زززة فرن زززات لات ةلاسزززق إ فزززانإق فزززي ات زززاص اسلتزززاة  اسفزززمإرة فزززي اسلزززا ل اسلزززنري سس -9
 اس ةإثق سستلنإ  تعهي إسد اسمؤهل اسعسمي سس انمإ  اسد إةارات اسلتاة  

لا تن زززة فرن زززات لات ةلاسزززق إ فزززانإق فزززي ات زززاص اسلتزززاة  اسفزززمإرة فزززي اسلزززا ل اسلزززنري سستن بزززات  -3
  اسلإا إق تعهي إسد ةر ق اسلتة تلنإ  اس ةإثق في اس

 
 منهجية البحث:

ست  إزز  أهززةاف اس  ززث ف ززة ااتمززةتا اسززد اسمززتبج اسنفززلي است سإسززي سهزز  مززا نرة فززي اسكتززب ناسمرا زز  اسعر إززق 
 ناس ت إق ناسةنرإات نا  فانإات ناست ارإر اسرلمإق اسمتعس ق  مة إات اس  ث 

ا  فزززاني سس إاتزززات مززز  اززز ل الزززتاةا  استلزززب ناستكزززرارات اسمننإزززق  است سإزززل كمزززا تزززّ  الااتمزززاة اسزززد ألزززسنب
ست ةإزززة مزززةي ن زززنة فرن زززات لات ةلاسزززق إ فزززانإق لات اهزززات ا ةارات  ANOVA ا ضزززافق لالزززتاةا  ت سإزززل است زززاإ  

 اسلتة إق اسفمإرة ت ن ت تي اسملبن  اس ةإث سستلنإ  تُعهي إسد ةر ق اسلتة  ناسمؤهل اسعسمي 
 

 :البحثعينة 
تشززمل اإتززق اسةرالززق  مإزز  اسلتززاة  اسمفززتّلق لززإا إام فنززق ت مززق نت متززإ  ناسعامسززق فززي م افمززق اس ل إززق ناس ززاس  

  ن ززة تززّ  ااتإززار هززلد اسعإتززق مزز  اسلتززاة  لات استفززتإف مزز  فنززق است مززق ام فتززة  55است متززإ  ن مزز  فنززق  ام فتززة  58اززةةها 
 9009إا إق اسعر إززق   لزب استشزرة ا  فززانإق اسلزإا إق سعززا  % مز  اسمشززرناات اسلز70ت مزق نت متزإ  سّ  أكثززر مز  

هي مشرناات فمإرة نإ ب اسعمل اسد ت لإ  إةارتبا نت سبا إسد نضز  إ مزل معزو اسمهإزة مز  اسمتزاف  ناسر زاح اسزد 
 اسمةي اسثنإل 

 
 

  وأهدافه:مفهوم التسويق السياحي 
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ا سزو اسفزراة ناس ماازات  ا زاتب  نرا زاتب  از    متزو استشزاث الا تمزااي اسزلي إ  ز  مز استلنإ  كنتسر  رأي
  [1]ثرإ  إإ اة نت اةل اسلس  ناسمتاف  م  الآارإ  

ةارإزق إزت   نالزثتبا  فززنل اسفزراة ناسم منازات اسزد مززا إ تا نتزو مز  ازز ل  نارّفزو  متّزو مامسإزق ا تمااإززق نان
  [2]تكنإ  نت اةل اسمتت ات ناس إ  م  الآارإ  

اس رإثززززاتي استلززززنإ  اسززززد أتززززو اسعمسإززززق ا ةارإززززق استززززي تززززت   نالززززثتبا تعرإززززف  ا ززززات ف معبززززة استلززززنإ  ناززززرّ 
ش اابا م  ت  إ  اسر اإاسملتبسكإ  اس اسإ   [3]  ناسمرت  إ  نان

نمزز  ت سإززل استعززارإف اسلززا  ق ت ززة أتبززا تُرّكززه  اسةر ززق اسنسززد اسززد ا تإا ززات اسملززتبسا نرا اتززو  ناسززد ةنر 
 ات  فاسه ن  في ازاس  اسإزن  أفز ا مسكزام سةر زق أ  إرضزاو را اتزو تعزةّ مز  أ زره أنسنإزات اسمتممات في إش اص هلد اسرا

 متشقت اسامال  
إتركه اسملبن  اس ةإث سستلنإ  في إتتاج ما إمك  تلنإ و أي لا  زةّ مز  ت ةإزة ا تإا زات اسعمز و أنلام نمز  ثزّ  

ّ  ااسلس  ن  إتتاج تزتساا  سمضامإ  استي إُ تزد اسإبزا اسملبزن  اس زةإث سستلزنإ اساةمات نف ام ستسا اس ا ات ناسرا ات  نان
 [4]  :إمتي إما 

  ا ات نرا ات اسعم و كملاك سيّ التراتإ إق تلنإ إق   5

 تززاو تمززا  فعّززال سسمعسنمززات استلززنإ إق تلززتتة اسإززو اسمؤللززق اتززة اتاززال اسعةإززة مزز  اس ززرارات اساافززق   9
  اسعمإل 

 ة استلنإ  ن ا ي ا ةارات اساري استركإه اسد أهمإق استتلإ   إ  إةار   3
  لزإما ناسمضزامإ  ا  ا ثار اسعا  سبزلد استعزارإف جلا إار اامق ناستلنإ  اسلتة ي اافقم ناستلنإ  اسلإا ي 

نأ  استعامززززل مزززز  اسمتت ززززات اساةمإززززق إ تززززاج إسززززد ةرالززززق امإ ززززق سرا ززززات اسملززززتبسكإ   نالاهتمززززا   ززززاس رارات ا  ةااإززززق  
 نالا تراف ستلنإ با 

ف استلزززنإ  اسلزززإا ي اسزززد أتزززو )استشزززثق ا ةارإزززق ناسلتإزززق استزززي ت زززن   بزززا اسمتممزززات اسلزززإا إق اسم سإزززق نإعزززرّ 
ةي ؤ نا  سإمإق ناسةنسإق ست ةإة اسلرا اس اسإق ن اسملت  سإق في اسلنا  اسماتسلق ناسعمل اسد ا تلا با ناستمثإر ف با  ما إزِ

  [5]اسلنا ( إسد تتمإق اس ركق اسلإا إق اس اةمق م  هلد 
فاستلنإ  اسلإا ي م  ا ل تشاثاتو نأةناتو إعمزل اسزد تنلزإ  اسلزنا  اسلزإا إق  نت زةإ  اسازةمات اسلزإا إق 

إاح إضززافق إسززد استتنإزز  فززي اسمتت ززات اسلززإا إق ناسزز  ألززنا   ةإززةة مزز  ازز ل اسزز  فززنرة سلأاززةاة اسمتهاإززةة مزز  اسلّزز
إا ق ن مززا إتلزز  مزز  ةنافزز  اسلززان إ  فززي كززل مزز  هززلد اسلززنا   فزز   متالزز ق سززةي اسلززان إ  فززي اسلززنا  اسمفززةرة سسلزز

متالز ام سسلزن   كمزا إ  ز  تالزإض فزي لزعر اسمتزتج اسلزإا ي سسلزانا  الزتاةامو نفزنرات  ام استلنإ  اسلإا ي إ    اانة
     اسم إعات 

 
   السياحي:أهداف التسويق 

 تتمثل أهةاف استلنإ  اسلإا ي  الآتي:
اف ةنافعززو ن ا اتززو نرا اتززو نت سإززل اسعتافززر اسمبمززق استززي تززؤثر اسززد إمكاتإززات معرفززق اسلززانا ناكتشزز -5

اسلززن  اسلززإا إق ارضززام نثس ززام  أي اسنفززنل إسززد معرفززق تززنص اساززةمات استززي إثس بززا اسلززإّاح ناسلززعار استززي تززت و  مزز  
 [6]   إمكاتإاتب  نمرنفب 
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 نهإاةة ثسب اسلإّاح سهإارتبا  [7]ا إق ةا  مركه اسمتث ق اسلإّا إق اسمعس  اتبا في اسلنا  اسلإّ  -9

 
 السياحي:  ركائز التسويق

 تتمثل ركانه استلنإ  اسلإا ي  الآتي:
إتززو من ززو  ززاسمتتل  م اسلززانا م   معتززد تركإززه فززتااق اسلززإا ق اسززد ت  إزز  أاسززد ةر ززق إشزز اص  ا ززات  – 5

لبن  رضا اسلانا إ ةة تث إ اتو اسمإةاتإزق فزي هزلد  لب إمكاتإاتب  نألنا ب   ناسإو ف   م نرا اتب  اح اسملتبةفإ  اسلإّ 
 اسفتااق اسد ت ن إلن  ما هن متعارف اسإو في  اسفتااق اساةمإق   

شزز اص تشززكإسق متتناززق نمت اإتززق مزز  اس ا ززات ناسرا ززات ناسلنا  استززي تت ززاإ  مزز   -9 إتززو إعتمززة اسززد إرضززاو نان
سبزا تلزتبةف ت  إز  أاسزد  زةر مناسإو ف   فزتااق اسلزإا ق  م   إث استناإق ناسلعر ناسمنا   ننلانل استرنإا ناإرها 

نضززم  ا مكاتإززات اسمتا ززق سعمززن  اسمتتلعززإ  مزز   رمز  اسم إعززات لات اسرا ززق اسمع نسززق استززي تضززم  سبززا اس تززاو نالالززتمرا
 اةماتبا اسمتتناق 

ستلنإ  ما  إ  اس لا  إ  استلنإ  اسلإا ي كملبن   ةإث نمت ةة إعتمة اسد م ةأ تعاضة اس بة نم ةأ ا – 3
 زززةنث أي تعزززارض أن تتزززا ض  زززإ  استشزززثق  ياسماتسلزززق فزززي ةاازززل اسشزززركق اسلزززإا إق نضزززم  اسفزززتااق تللزززبا  ست فززز

   نأإضا ضم  اسفتااق ن ما لا إعر ل ت  إ  اسهةاف اسمتشنةة سسشركق ناسفتااق معام  اسشركق اسلالإق ةاال
 

 أهمية التسويق السياحي: 
فزززتااق اسلزززإا ق أفززز  ت أ   [8](9000ت اسفزززاةرة مزز  متممزززق اسلزززإا ق اسعاسمإزززق سعززا  )تشززإر ا  فزززانإا 

ت تززل من عززام متمإززهام فززي استشززاثات الا تفززاةإق  فبززي  كمززاهرة ا تفززاةإق نا تمااإززق تلززت   الاهتمززا  ناسةرالززق ناست سإززل
  ازةة اسلزإّاح ااسمإزام  سز  فزي ازا  إسزد أتللزو ناسعشرإ    إزث إشزإر است رإزر  اس اةيس عض اس سةا  اسلإا إق في اس ر  

مً ( مسإنتززز664) 5999 (  سإزززن  ةنلار أمرإكزززي  أمزززا 455ناسعانزززةات اسلزززإا إق استزززي ت  ززز  تتإ زززق لزززلر هزززؤلاو اسلزززإّاح ) اَ
% اسملزافرإ  سازراض 58% سازراض استلزسإق ناسترفإزو ناسعثز ت  69: الآتزيأهةاف اسللر ف زة كاتزت منّهازق  اسشزكل 

ري )مزززؤتمرات  رإاضزززق  ناهص ةإتي( ن استلززز ق سنلزززانل اسمنافززز ت استزززي تزززّ  الزززتاةامبا ف زززة % أازززراض أاززز99اسعمزززل  
 % شركات است ل اس  ري 8%  ثارات  7% شركات است ل اس ري  49% شركات است ل اس ني  43كاتت: 

ق نأثإافزززو نإعززةّ استلززنإ  اسةاة اسرنإلززق فزززي تثززنإر اسلززإا ق مززز  ازز ل ت ززةإ  اسمُتززتج اسلزززإا ي  متنااززو اس لا زز
 اسنالعق إسد اسلنا  اسم سإق نا  سإمإق ناسعاسمإق  

   لالإق اس رارات ا ةارإق تعتمة اسد اس ناتب اسلسنكإقفاستلنإ  في ةرالق لسنا اسملتبسا إلااة  - 5
  استلنإ  اسمؤللق في هإاةة اسلعاسإق استتمإمإقإلااة  – 9
  استلنإ  في إةارة اسمعسنماتإلااة  – 3
  ل استلنإ  امسإق تاثإث اسمتتج اسلإا يإلب - 5
  اسلعارب  استلنإ  في امسإق ت ةإة إل - 6
  ب  استلنإ  في تثنإر امسإات استرنإجإل -7
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 فمسفات إدارة التسويق:
 :[9]إن ة املق ملاهإ  إت  في مل كل ملبن  متبا ممارلق نتتلإل استشاث استلنإ ي نهي

بن  مز  أ زة  اسلسلزلات استزي تنّ زو ر زال اس إز   نالزتتاةام سبزلا اسملبزن  فز ّ  : نإعةّ هلا اسملالمفهوم الإنتاجي-1
إكزن  تركإزه ا ةارة نفز  هزلا اسملبززن  ن اسملزتبسكإ  إلضزسّن  اسمتت زات اسمتزنفرة ناستزي إكنتزن   زاةرإ  اسززد ةفز  أثماتبزا  

اسملبزززن  إت ززززانه اسرا زززات اس  إ إززززق  فزززز ّ  هزززلااستركإزززه أن الاهتمززززا   اسملزززتبسا  اسزززد ا تتزززاج ناستنهإزززز  ممزززا  ززززة إتلزززإبا 
 سسملتبسا  نإ رّةد م  فلتو كلإة سستلنإ  

تكزن  نمإلزق ن : نالتتاةام سبلا اسملبزن  فز   اسملزتبسكإ  إلضزسن  اسمتت زات اس انمزق  المفهوم المرتبط بالم نتج-2
 زززار   إ زززق أ  اسملزززتبسكإ  ا ةارة تثزززنإر أتزززناص نأشزززكال  إزززةة مززز  هزززلد اسمتت زززات  فززز ّ  هزززلا اسملبزززن  إُلززز ث مززز  الاات

 إسد متت ات  ةإةة نماتسلق أاري  ش اص  ا اتب     إ انسن  إش اص  ا اتب  نأتب   ة إت نسن 
: إ ن  هلا اسملبن  اسد م نسق أّ  اسملتبسا إ تاج إسد  ةر ك إر م   بنة اس إ  اسشافي المفهوم البيعي-3

او  ف ّ  أه  استشثق استلنإ إق نف زام سبزلا اسملبزن  همزا تشزاثا اس إز  ناإر اسشافي سستمثإر فإو نةفعو سسشراو نتكرار اسشر 
نا ا     إث إكن  هةف اسمشرنص أن اسشركق م  اتتباج هلد اسلسللق ت  إ  اسر اح م  ا ل تعمإ  اسم إعزات  فبزن 

لا اسملبزن  أتّزو لا  زره إالا زات هزأكما اسملبن  اسلا   إمإزل إسزد تزر إا مفزس ق اسشزركق اسزد مفزس ق اسملزتبسا  نمز  
إؤلك سع  ق ثنإسق اسمة م  اسعمإل ستّو إُركّه اسد استاسا م  اسمتتج مز  از ل  إعزو  لزراق  زةلام مز  تكزنإ  متزتج 

 ستس إق  ا ات اسلن  
  نات بزا  ت ن  اسشركق نف  هلا اسملبن   تتلإ  استشاثات استي تؤثر اسد رضا اسه زن المفهوم التسويقي:  -4

ةامق رضا اسه زن    نت فلكافق إل إت إزه هزلا اسملبزن  سسه زن   اات زارد م زنر اسعمسإزق   اسد اسر اح م  ا ل تكنإ  نان
استلززنإ إق نم ركبززا اسلالززي  فإُ ززرّ هززلا اسملبززن   مهمإززق أ  ت ززن  اسشززركق  ت ةإززة  ا ززات نرا ززات اسلززن  اسملززتبةفق  

 ا ات  كلاوة أك ر م  اسشركات اسمتافلق نتكإإف أنضاابا ست ةإ  ا ش اص اسمثسنب سبلد اس ا ات ناسر 
: نهزن أ زةث ملبزن  تلزنإ ي نث  زام سبزلا اسملبزن  ف تّزو إت مزي اسزد اسمتممزق أ  مفهوم التسويق الاجتمااعي-5

نأ  ت ةّ   الات اسرضا اسمرازنب  شزكل أكثزر كلزاوة نفااسإزق مز  نرا اتبا نمفاس با  ت ةّة  ا ات اسلنا  اسمُلتبةفق 
 لق ن ثرإ ق إمك  م  ا سبا إةامق أن ت لإ  رفاهإق اسه ن  ناسم تم  اسمتممات اسمتاف

إّ  اسملبن  اس ةإث سستلنإ  إشكّل ضماتق رنإلق ست اح اسمؤللات م  ا ل  تااتبا  مّ  اسعفر اسلي تعإشو 
 ث  ززو ممززا  عززل  ززهوام ك إززرام مزز  ت ا بززا إززرت   هززن افززر اسملززتبسا نأ  اسمؤللززات تززةار أإضززام مزز  ازز ل اسملززتبسا

  [10]: أهمبانإرتكه اسملبن  اس ةإث سستلنإ  في تشاث اسلتاة  اسد اسعةإة م  استن بات 
 إّ  اسعمإل هن ت ثق الارتكاه في اس بنة ا ةارإق اسم لنسق م    ل إةارات هلد اسلتاة    5

لا إّ  ملبززن  استلززنإ  اس ززةإث إ ززن  اسززد استززناه   ززإ  أهززةاف كززل مزز  اسلتززة  ناسعمإززل ناّ  أر ززاح هزز  9
 اسلتة  لا تمتي م  اسعمسإات اسلتة إق  ل م   نةة ما إُ ةّ  م  اةمات تر د اسد ملتني تن عات اسعمإل 

إّ  استلززززنإ  اسلتززززة ي تشززززاث مؤللززززي إُلتززززرض أ  إعتمززززة اسززززد نمززززانف ا ةارة اسرنإلززززق: استاثززززإث    3
 اسمي ف إا استتمإ   استن إو  ناسر ا ق س ل ملااةتبا اسد ضما  التمرارإق است اح  ملسنب 

تّززو أأ  ااتمززاة نت تززي إةارات اسلتززاة  سسملبززن  اس ززةإث سستلززنإ  إ ززن  اسززد  [11]( Keates, Nancyن ززإّ  )
  سكافقم  لإةارات اسلتة إق اساريس ل   فسللق امل سإك ف ث  ةارة استلنإ 
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إ و أي لا  ززةّ مزز   ززمّ  اسملبززن  اس ززةإث سستلززنإ  إتركّززه فززي اتتززاج مززا إمكزز  تلززن  [12]( Matte, Lisaنأكززةّ )
ت ةإززة ا تإا ززات نرا ززات اسعمزز و أنلام نمزز  ثززّ  اتتززاج اساززةمات نف ززام ستسززا اس ا ززات ناسرا ززات  ن استززاسي فبززن إُ تززد اسززد 

  :الآتإقاسمضامإ  
  ا ات نرا ات اسعم و كملاك سي التراتإ إق تلنإ إق   5

    ةمقاسعم و ا  اساةمات اسم ار  إق اسلتة  استي تتتج  اسلاك م  رض  9
 تززاو تمززا  فعّززال سسمعسنمززات استلززنإ إق تلززتتة اسإززو اسمؤللززق اتززة اتاززال اسعةإززة مزز  اس ززرارات اساافززق   3
    اسعمإل 

 استركإه اسد أهمإق استتلإ   إ  إةارات استلنإ  ن ا ي ا ةارات اساري   4

لزق هزي:  ا زات ألزك رنإ ق مّ  اسملبن  اس ةإث سستلزنإ  إتضزم  أر عز [13]( 5997ن إّ  )مع   اس ارك   
 نرا ات اسعم و  اسر  إق  اسملؤنسإق اسا  إق نالا تمااإق  ن  نث استلنإ   

 ا زات نرا زات اسعمز و: فززي مزل مزرنف اسمتافلززق اس زاةة فز ّ  ت زاح اسعةإززة مز  اسمؤللزات إززرت ث   5
  تر د إسد ملتني تن عاتب   ت ةإ  اةمات تس إق  ا ات نرا ات اسعم و 

 إززق أ ززة ألززك اسملبززن  اس ززةإث سستلززنإ   نتت زز  ر  إززق اسلتززة  مزز   ةرتززو اسززد تشززكّل اسر اسر  إززق:   9
ت ةإة اسلنا  ساةماتزو ناسمن زو س زل إشز اص  ا زات نرا زات اسعمز و  فز لا كزا  هزةف اسلتزة  ت  إز  ملزتنإات أاسزد 

عمز و نفزنلام إسزد ف ّ  لسا إ ب أ  إت  م  ا ل اسعمل اسد ت  إ  ملتنإات أاسد م  إش اص  ا ات اس  م  اسر اح
 تنص م  استناه   إ  أهةاف استلنإ  اسلتة ي  

اسملززؤنسإق اسا  إززق نالا تمااإززق: نإُشززكّل هززلا اس عززة أ ززة أهزز  اس عززاة اسرنإلززق فززي استلززنإ  اس ززةإث   3
از   تتضم   عزةام أا  إزام إعكزك اس زرا اسزد اسعمإزل فضز م كافق  انالتراتإ إاتب   إث تكن  تفرفات ا ةارة ن راراتبا

 اسملؤنسإق الا تمااإق استي تت تاها اسعةإة م  اسمؤللات في ا  تبا م  اسم تم  اسم سي 

  نث استلنإ : إتثسب است اح في اسمهإج استلنإ ي اسلتة ي الالتمرار في إ راو اسةرالزات ناس  زنث   4
ا  ناسعمزز و ناساززةمات ناس إنززق ستززنفإر معسنمززات  ززنل اس ناتززب اسمززؤثرة اسززد اس رتززامج استلززنإ ي سسلتززاة  اسفززمإرة كاسلززن 

 اسم إثق  بةف ةرالق اسعم و ناستعرف اسإب  نت سإل لسنكإاتب  ناستاسا م  كل ما م  شمتو إاا ق اسنفنل إسإب  

 :الآتإقفي اس اتب استث إ ي في اسلتاة  اسفمإرة  نإتفف  اسافانا  مُبم م  ام إُعةّ تشاث استلنإ  تشاث
 رة تاة  لن  ضإ ق م ةنةة تل إام مما إؤةي إسد:إّ  اسمشرناات اسلتة إق اسفمإ  5

   اس رب م  اسعم و نت ةإ  اةمات شافإق سب  نتكنإ  فةا ق معب 

   تنافر اسمعرفق اسة إ ق ا  اسلن  ناسعم و مما إُ سّل اس بة اسم لنل في   نث استلنإ 

 إه اسد اسمتافلق اسلعرإق استركإه اسد اساةمات اسمُ ةّمق سسعمإل كمإهة تتافلإق  ةر ق أك ر م  استرك 

اززة   ززةرة اسلتززاة  اسفززمإرة اسززد ا تتززاج اسنالززز  سساززةمات ممززا إززتعكك اسززد ارتلززاص تكسلززق اساةمزززق   9
 هإاةة لعرها ن 

أن الااتمززاة اسززد   اززة   ززةرتبا اسززد اس إززا    ززرامج استززرنإجن ضززعف اس ززةرة اسماسإززق سسلتززاة  اسفززمإرة   3
 اسنكالات ا ا تإق إلا كاتت مكسلق 

استزرنإج  اسلتزاة  اسفزمإرة اسزد اس إز  اسشافزي ناسزد اسعمز و اسراضزإ  از  ازةمات اسلتزة   ااتماة  4
  ا ضافق إسد ا ا    ا ا تات اسم ن ق أن  ةسإل اسباتف 
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 إمكاتإق استلنإ  م ةنةة تتإ ق تثا  اساةمات اسضإ  نام با   5
 

 المزيج التسويقي السياحي:
نات اسمتززنفرة سمززةإر استلززنإ  كززي إُشّززكل ث إعززق اساةمززق اسم ةمززق : هززن م مناززق مزز  اسة [14]مززهإج استلززنإ  

 سسملتبسكإ   نإمك  التعمال هلد اسةنات ستثنإر التراتإ إات ثنإسق اسمة ن رامج تكتإكإق  فإرة اسمة 
(  الززض مززهإج 5960( مكنتززات مززهإج استلززنإ   ززاثتي اشززر اتفززرام   ثزز   ززا  مكززارثي )5965 ززةةّ  ززنرةإ  )

أر عزززق اتافزززر نهزززي : اسمُتزززتج  اسلزززعر  استزززرنإج  اسمكزززا    نكزززل مززز  هزززلد اسعتافزززر  زززةنرد سزززو مزززهإج مززز  استلزززنإ  إسزززد 
اسمكنتززات  فمززث م إ  اتفززر استززرنإج إشززتمل اسززد مززهإج مزز  اس مزز   ززإ  ا ازز   نتززرنإج اسم إعززات ناس إزز  اسشافززي 

 ناسع  ات اسعامق 
 زا  ازةة مز  اسم سسزّإ    سزلا ث اتث ا با اسد اسازةماتإّ  اسعتافر اسر عق سمهإج استلنإ  م ةنةة  ةام م   إ

اسمتزززتج     ازززاةة تعرإزززف مزززهإج استلزززنإ   ثرإ زززق متث  زززق أكثزززر اسزززد  ثزززاص اساةمزززق  فزززتّ  ت ةإزززة اسعتافزززر  لززز عق هزززي:
 نأُضإف سبا لا  ام اةمق اسه ن  كعتفر إضافي    اسةسإل اسث إعي  اسعمسإق اسفراةاستلعإر  استرنإج  اسمكا   

 
 ر المزيج التسويقي السياحي:عناص

أتّبززا اسعتافززر است سإةإززق  ب  عضززاستلززنإ ي اسلززإا ي فلززي  ززإ  رأي  ااتسززف اسكتزّزاب فززي لززرةه  سعتافززر اسمززهإج
اسزلي  [15](  9005ا إزةات  الآار م مناق إضافإق مثل ) عضب  تللبا )اسمتتج  اسلعر  استنهإ   استرنإج(  أضاف 

اسث افززق اسلززإا إق  تتززنص اسمززاك  اسلززإا إق  نلززانل استرفإززو  استلززبإ ت  سلززإا ي هززي:رأي أّ  اتافززر اسمززهإج استلززنإ ي ا
تنّفر اسمإاد نالاتفزالات ناس ماإزق  اسمنافز ت  اسعتفزر  اسلإا إق اسلتة إق  اسثعا  ناسشراب  اسلس  ناساةمات اسملاتةة 

نفإمززا إسززي متا شززق سبززلد  اززةمات  استززرنإج اس شززري اسمؤهززل  ألززعار اسمتت ززات ناساززةمات اسلززإا إق  استنهإزز  اسمتالززب سس
 اسعتافر نافنفإتبا  استل ق سفتااق اسلإا ق 

 أولًا: المنتج:
ّ  ملبزن  اسمُتزتج سزإك مُ إّزةام  إمكز  شزيو أي " متزو اسمتزتج kotler فازرّ  ارضزو  رضزاو  ا زق أن را زق  نان

   [16]م )لسعق(  اسلس  اسمةركق  اس ناك   إل إمك  تلمإق أي شيو  اةر اسد إرضاو  ا ق 
  [17] م سسلن  معإتق شركق نت ةمو  ا ق إش   اسلي اسعرض "  متو متتجاس McCarthy and Perveault نارف كما

ن استل ق سسلإا ق تُعت ر اسمتت ات اسلإا إق اسعتفزر اسنل ناسهز   استلز ق سعتافزر اسمزهإج استلزنإ ي اسلزإا ي  
ي اس هنإزات اسلراإزق اسمرت ثزق  زاسمهإج اسلزسعي ناسازةمي سمزا كاتزت هتزاا  ا زق تّو سنلا ن نة اسمن   أن اسلتزة  ن زا ألسا 

تززرت ث  ملززعار اسمتززتج اسلززإا ي نثززر  تنهإعززو نألززاسإب ترنإ ززو  مزز  استتنإززو اسززد أّ  م  تسنضزز  نتتلإززل أإززق الززتراتإ إا
استزي ت زةّ  سبز  أفضزل  همزق  اسلإّاح إتمرن  إسد اساةمات اسلإا إق  اات ارها  همق متاف   نهز  إاتزارن  تسزا اسازةمات

متززاف  م ا ززل اسززثم  اسززلي إةفعنتززو سس فززنل اسإبززام  فاستززاك إاتززارن  اسمتت ززات ناساززةمات استززي ت  ززّ  سبزز  أك ززر إشزز اص 
 ممك  آالإ   الاات ار را اتب  نمنارةه  

 : الآتإقاسمنافلات  اسمُتتج اسلإا ي  إتفف
إززت  إتتززاج نالززتاةا  أن الززتب ا اسمُتززتج اسلززإا ي فززي اسمن زز   اززة  إمكاتإززق إتتززاج اسمُتززتج اسلززإا ي مُلزز  ام  إززث  5
  تللبا استناإق ناس نةةن تو اإر  ا ل سست ل م  مكاتو أن ن تو سمكا  آار أن ن ت آار إفإو اسلانا  أي  إن ةاسلي 
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ص   نتاتسزف ةر ززق إشزز اتللززو اسن ززت إّ  إشز اص اسمتززتج اسلزإا ي إعتززي إشزز اص م منازق مزز  اس ا ززات ناسرا زات   9
 اسلانا ت عام لاات ف مةركاتو نةنافعو نتمثو اسشافي ا  اإرد م  اسلإّاح 

مز  اسضززرنري إاثززاو اسازةمات ناستلززبإ ت  اات ارهززا اس زهو اسمكّمززل سسمززهإج استلزنإ ي اسلززإا ي أهمإززق اافززق   3
استت زؤ  ملزتني  اتة تاثإث اثناتبا نمرا سبا   اات ار أّ  سبلد اسازةمات ناستلزبإ ت  إمزق اإزر مسمنلزق نمز  اسفزعب

ةراا اسلانا سبا   تناإتبا أن  نةتبا نان

اسمتتج اسلإا ي هن متتج لن  لالإق اافق  ل ب تركإ تو اسمتةااسق ناسمع ةة ناسمتمإرة م  نض  لآازر  نهزن   4
إتمثر  كسمق اسل  اسمتثن ق  سلا م  اسضرنري اس را اسد أ  تكن  هزلد اسكسمزق إإ ا إزق مبمزا كاتزت اسمزنال استزي لزإت  

 إتلا با اسد نلانل استرنإج 

 :إمتين استافإا اسد تشاث اسلتاة  ف ّ  اسمتتج  اسمشرناات اسلتة إق اسفمإرة إتفف  ما 
 تتفف اساةمات اسم ةمق في اسلتاة   استمثإق   5

 إت  استركإه اسد  نهر اساةمق   9

 لنات اسعم و لني اسةال اسمتةتي من بّق سهلد اساةمات   3

 راتإ إق الا تلام  اسنض  اس ان  تت   اسلتاة  اسفمإرة الت  4

 تتنإ  اةماتبا في لا تراب هلد اسلتاة    5

 ثانياً: السعر
إّ   ززرارات مززهإج اسلززعر هززي  ززرارات الززتراتإ إق نتكتإكإززق نتاززا معززةل ملززتني اسلززعار استززي إززت  ت اضززإبا  

  نهإاكل اس ل  نشرنث اسةف   نةر ق فرن  اسلعار  إ  فنات اسه ان  
ن استل ق سسلإا ق إعةّ هلا اسعتفر أه  اسعتافر استي ت لب اسلإّاح م  متاث  معإتزق ست  إز  ةنافز  نفنانزة أن 
متاف  م ةةة  نمز  اسضزرنري اسزد اسمعتإزإ   استلزنإ  اسلزإا ي فبز  إمكاتإزق اس ركزق ناستمإإزر أن استعزةإل فزي ألزعار مزا 

ثز ارة اهتمزا  ك إزرة سسلززإّاح اسم تمسزإ  اسزلإ  مززا هاسزنا فزي مر سززق إزت  ت ةإمزو مز  متت ززات لزإا إق سمزا فززي لسزا مز   ززلب نان
 استلكإر سس إا   ر سق لإا إق 

نسكزز  لا  ززةّ مزز  استمإإززه  ززإ  لززعر اسمتززتج اسلززإا ي )اسمن زز  نرلززن  اسززةانل(  نلززعر اساةمززق اسمراف ززق )ا  امززق 
 اسلتة إق اسكامسق ناست ل نالاتفالات(  

أي اتفر آازر لزإا ي  اسم ا زل اسمزاةي اسمع زنل ناسم  زنل مز  اسملزتاة  نإتمثل اسلعر سي متتج لإا ي أن 
 أن اسملتبسا سسمكا  أن اسمن   أن اسمشتري سسلسعق اسماةإق تللبا نأإق اةمات أاري مراف ق 

تلززعإر اسمتززتج اسلززإا ي سم مناززق مزز  اسهززةاف تاتسززف مزز  ةنسززق ساززري نلسززا ت عززام س ززةراتبا اسشززرانإق  نإلززعد
سد تمرتبا سسلإا ق كمنرة ا تفاةي م   بق أاري أهمبا:نالا تفاةإق م     بق نان

 اس  او نالتمرارإق اس  او كمن      5

 نفإاتتو ت  إ  إإراةات ملتمرة ستمثإق استل ات اسمتكررة  ةارة اسمن     9

 ت  إ  هنامش ر ا مع نسق   3

 ت  إ  اانة مع نل اسد الالتثمار   4

 فت ةة  ما إسي: ا ياسعنامل اسمؤثرة في تلعإر اسمتتج اسلإ أما
 استكاسإف اسلعسإق سسمتتج اسلإا ي   5
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 استشرإعات ناستممق اس كنمإق   9

 اس ةرات الا تفاةإق ناسشرانإق سسلإّاح   3

 ألعار اسمتت ات اسلإا إق في اس سةا  اسلإا إق اسم انرة   4

 اسمرنف الا تفاةإق م  اتتعاش أن رناج أن كلاة   5

 :الآتإقتّبا تتعامل م  اتفر استلعإر نف ام سس تنة ن استل ق سسمشرناات اسلتة إق اسفمإرة ف 
 تتّ   اسلتاة  اسفمإرة التراتإ إق استمسمل اس ثيو   5

 تتّ   لإالق اسلعار اسملت رة مما إةف  اسلتة  إسد نض   ةنل  ملعار اساةمات اسم ةّمق   9

 لا تتّ   اسلتاة  لإالق اسلعار اسمتعةةة ستّبا لا تتُّنص في اةماتبا   3

 سلتاة  اسفمإرة اسمتافلق اسلعرإق تتإ ق اة  اس ةرة اسد ترشإة استكاسإف تت تب ا  4

 ثالثاً: التوزيع
نلسززا  لزز ب تكامسإززق استشززثق استززي   استنهإزز  أ ززة اسعتافززر اسلالززإق فززي الالززتراتإ إق استلززنإ إق اسلززإا إق إعززةّ 

ي  نتبةف نمإلق استنهإ  إسزد اسملزاهمق تُمارك م  ا ل استنهإ  م  استشثق اساري سعتافر اسمهإج استلنإ ي اسلإا 
فزززي ت  إززز  اسهزززةاف اسعامزززق س لزززتراتإ إق اسلزززإا إق مززز   إزززث هإزززاةة ازززةة اسلزززإّاح مززز   بزززق نت  إززز  اسمكاتزززق اسلزززإا إق 

 اسف إ ق سسمن   أن اس سة  شكل اا  ن فنرٍ أهمبا ت  إ   إ  مضافق فعسإق سستشاث الا تفاةي اسعا  سسةنسق 
لات اسفزسق نمز  أ زل كافزق استي إت  ممارلتبا م    ل اسثزراف كافق ا ي  متّو م استشثق نإعرّف استنهإ  اسلإ

 أ  إُتاح سسلانا ما إرإةد م  متاف  مكاتإق نهماتإق ناإرها  اسن ت ناسنض  اسمتالب سوم  
للززات استززي ت ززن   بززا اسمؤ كافززق نإززت  تنهإزز  اسمتززتج اسلززإا ي مزز  ازز ل متافززل استنهإزز  ناستززي تتضززم  استشززثق 

استنهإعإززق اسعامسزززق فززي  ثزززاص اسلزززإا ق ست ززل اسلزززس  ناسازززةمات ناستلززبإ ت اسمرت ثزززق  بززا مززز  أمزززاك  إتتا بززا إسزززد أمزززاك  
 التب كبا أن التاةامبا م    ل اسلإّاح اسمعتإإ  

 نتمر امسإق تنهإ  اسمتتج اسلإا ي  مرا ل هي:
  زززاث اسلزززن  اسمإةاتإزززق  ماتسزززف اسمتزززاث  تفزززمإ  الزززتراتإ إات تلزززنإ إق لزززإا إق مززز  اززز ل الااتمزززاة اسزززد أ  5

 اسلإا إق 

 متا شق إمكاتإق ت ةإ  ارنض لإا إق  عة اسال  الاات ار أهمإق كل اتفر م  اتافر اسمهإج استلنإ ي   9

 ت تي التراتإ إات ترنإ إق فعّاسق م  أ ل ت نإل اسمُتتج إسد لس   ا سق سس إ  اسد أرض اسنا     3

فزي ت زاح اسمشزرناات اسلتة إزق اسفزمإرة    إت  م  ا ل استمكإة اسد أهمإق اسمن ز  ف ّ  استنهإن استل ق سسلتاة  
 اسد اسعامسإ  كتما  ستلسإ  اساةمات  ام في  إ  إكن  استركإه ضعإل

 
 رابعاً: الترويج: 

إزةإام إشمل اسمهإج است سإزةي سستزرنإج ثر زام ماتسلزق ستنفزإل فنانزة اساةمزق إسزد اسمُلزتبسكإ  اسمُ تمسزإ   نإت لز  ت س
إسد أر عق اتافر هزي: ا از    تزرنإج اسم إعزات  اسع  زات اسعامزق  اس إز  اسشافزي نمما إُمّإزه تزرنإج اسازةمات أتّبزا 

تتزاج أتللزب   زة إفز  ن  ت تاج إسد تركإه ااا اسزد هإزاةة اسمسمنلزإق اسمزاهرة سساةمزق   ا ضزافق إسزد أ  مزنملي ا 
سلإا ق إتكن  اسمُتزتج اسلزإا ي مز  مزهإج مز  اسازةمات اسمتكامسزق ناستزي إ زب مام في مهإج استرنإج  ن استل ق ساتفرام مب

 أ  تُرّنج  التاةا  نلانل نأةنات م  نسق نمران ق م    ل اسملتبسكإ  أن اسمُلتاةمإ  اسمُلتبةفإ  
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اسمتزتج  تبةف اسرلانل استرنإ إق اسلإا إق إسد إإفال اةة م  اسمنر متبزا اسمتزاف  ناسلنانزة اسمن زنةة فعز م فزي
اسلززإا ي نألززعارها اسممكزز    نسبززا مزز    ززل اسملززتبسكإ  أن اسملززتاةمإ  اسملززتبةفإ  ن مززا إُعززهّه اسفززنرة اسلهتإززق س ززنةة 

 متم  اسر  ت اسلإا إق ن ا ي متافل استنهإ  اسرنإلق 
تبزةف إسزد ت  إز  استزي كافزق نتُعرّف الالتراتإ إق استرنإ إزق اسلزإا إق  متّبزا: م اس بزنة اسم اشزرة ناإزر اسم اشزرة 

أن هززلا اسمن زز  أن لاا ن الززتاةا  اسمززهإج   اسهززةاف اسم ززةةة سبززا فززي الالززتراتإ إق استلززنإ إق اسلززإا إق اسعامززق سبززلا اس سززة
استرنإ ي اسكثر م نمق ناسلي إت  تتلإلد نف  أنسنإزات نتلضزإ ت تتفزل  عزاةات اسنلزإسق استرنإ إزق سزةي متافزل استنهإز  

  [18] اسملتبسكإ  أن اسملتاةمإ  سسمتت ات اسلإا إقماسلإا إق نفنلام إسد 
سماتسززف اتافزززر كافزززق إُعت ززر استززرنإج اسلزززإا ي اسمززرآة استززي تزززتعكك مزز  ا سبززا اس بزززنة ناستشززثق استلززنإ إق 

اسمهإج استلنإ ي اسلزإا ي  نسزلسا إ ز  اسإزو ملزؤنسإق ك إزرة فزي ت زل مزا ترازب اس بزات لات اسفزسق  اسمنضزنص اسلزإا ي 
 ب اسهةاف اسمتشنةة م  الالتراتإ إق اسلإا إق  شكل اا  ناسترنإ إق  شكل ااا  ت سو  ل

 نم  أهةاف استرنإج اسلإا ي:
تعرإززف متافززل استنهإزز  مزز  نلززثاو  متممززي ر زز ت لززإا إق  نكززالات لززلر  اثززنث ثإززرا  نفتززاة   اسمتززاف    5

 إق اسمتتشرة في  سة ما ناسلنانة ناس إ  اسرمهإق استارإاإق ناسثرإق ناسةإتإق سسمنا   اسلإا 

استمثإر اسزد اسمزةركات اس لزإق  اسشزكل أن الات زاد اسمرازنب  ناسزلي إازة  اسهزةاف اسمتشزنةة فزي الالزتراتإ إق   9
اسلززإا إق اسعامززق مزز  تا إززق نهإززاةة اززةة اسلززإّاح اسمتززرةةإ  نهإززاةة مززا إتل نتززو مزز  أمززنال اتززة هإززارتب  سسمنا زز  اسلززإا إق 

 اتإ إق اسلإا إق اسعامق منضنص الاهتما  في الالتر 

 إ تاص اسلإّاح اسم تمسإ  في اسلنا  اسملتبةفق نت  إ  هإاةات مسمنلق في اسثسب اسلإا ي   3

 نتتضم  نلانل استرنإج اسلإا ي اةةام م  اسنلانل اسلعّاسق نهي:
 ا ا   اسم سي ناساار ي   5

 استشرات ناسمث ناات اسلإا إق   9

 اسمناة اسةاانإق اسلإا إق   3

 ناسمؤتمرات اسلإا إق اسمعارض   4

 اس إ  اسشافي اسلإا ي   5

 اسع  ات اسعامق نةا  اسلإا ق   6

 ف تّبا ترّنج ساةماتبا م  ا ل:  ن استل ق سسمشرناات اسلتة إق اسفمإرة
 استركإه اسد  تاو ا  ات شافإق م  اسعم و   5

 استركإه اسد اسكسمق اسمت نسق في استرنإج   9

 اسف ف ناس إ  اسشافي التاةا  ألاسإب ترنإ إق أ ل كسلق ك  3
 خامساً: المكان

تشززإر  ززرارات اسمكززا  إسززد لززبنسق نفززنل اسه ززان  اسم تمسززإ  إسززد مكززا  اةمززق مززا  نسززلسا فبززي تشززمل  ززرارات 
 اسمن   اس مرافي  ناس رارات  نل اسنلثاو اسملتعمسإ  في  عل اةمق ما لبسق اسنفنل إسد اسملتبسا 
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تاة  اسفمإرة ف ة إكن  اسعامل اسه  في ت  إ  اسر ا  نإت  ااتإار من   نإسعب اسمكا  ةنرام ك إرام في تشاث اسل
اسلتة  م  ا ل اات ارات شافإق أن اإر ت ارإق   ا ضافق سن نة ا  ق  نإق  إ  اسمن   ناسعم و اسمرانب استعامل 

 معب   ةن  ت اهل استكاسإف ف ة إت  ااتإار اسمن   لن استكاسإف اس ل 
 :الأفرادسادساً: 

إعت ر استاك اتفرام  إنإام م  مهإج استلنإ   استل ق سمعمز  اسازةمات   إزث إُعت زر كزل شزاا اتفزرام مزؤثرام 
  استلنإ  سّ  أفعاسو لات تمثإر م اشر اسد استتإ ق استي إتلسمبا اسه ان  
اافزززقم فزززي اسازززةمات لات ملزززتني الا تكزززاا   نإ تزززل استاثزززإث اس شزززري أهمإزززق ك زززري ضزززم   ثزززاص اسازززةمات

اسعززاسي مزز  اسه ززان   نسبززلا كززا  لا ززةّ مزز  ت ةإززة ألززسنب تعامززل اسمززنملإ  مزز  اسه ززان  ناات ززار ثززر  استنمإززف ناستززةرإب 
 ناست لإه نمكافمة اسمنملإ   رارات هامق سمهإج استلنإ  

 سابعاً: الدليل الطبيعي:
 كمززنا اسززد اساةمززق   ززل تعتززي اسث إعززق اإززر اسمسمنلززق سساةمززق أّ  اسه ززان  اسم تمسززإ  اإززر  ززاةرإ  اسززد أ  إ

سمزنك التب كبا مما إهإة مز  اساثزنرة اسمتمفزسق فزي  زرار اسشزراو  سزلسا إُعزةّ ت سإزل ملزتني هزلد اسمازاثرة  ت زةإ  ةسإزل م
 مام في التراتإ إق مهإج استلنإ  سث إعق هلد اساةمق اتفرام مب

 ثامناً: العممية:
ت إتتا بزا  زةلام مز  تتان بزا اسمسمنلزق  إث تُعت زر تُعرّف اسازةمات اس  تزق  شزكل متالزب أكثزر مز   إزث امسإزا

امسإززق ا تتززاج امسإززق  إنإززق سملززتبسا اساززةمات  فمززث م إتززمثر ه ززان  اسمثعزز   اسثرإ ززق استززي إُ ززةّ   بززا اسمنملززن  اساةمززق  
 نم ةار اسهم  اسملتمر   اتتمار اساةمق 

 تاسعاً: خدمة الزبون:
ق كمززا إراهززا اسه ززن م نسززلا لا إمكزز   فززر ملززؤنسإق هززلا اسعتفززر مزز  نتُعززرّف  كنتبززا م اس ززنةة ا  ماسإززق سساةمزز

اتافززر مززهإج استلززنإ  ضززم  ةانززرة اززةمات ضززإ ق  نسكتبززا تفزز ا مبمززق  مإزز  مززنملي ا تتززاج  نتفزز ا إةارة  ززنةة 
 اساةمق اسمُ ةمق سسه ان  م رنتق  شكل سفإ   لإالق اتافر مهإج استلنإ  م   إث تفمإ  اسمُتتج ناسمنملإ  
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 ف عينة الدراسة:وص
نهارة  إ فزززانإات  لزززب 9006سماإزززق ازززا  فزززي م افمزززق اس ل إزززق اسمنضزززناق فزززي اساةمزززق إ سززز  تعزززةاة اسلتزززاة  

 كما إسي: اسلإا ق
 (: عدد الغرف والأسرّة  في فنادق محافظة اللاذقية موّزعة بحسب درجة الفندق السياحية.1جدول رقم )ال

 اسلرّة اةة اةة اسمرف اةة ةر ق اسلتة / اسمؤشر
 3599 5396 9 امك ت ن 
 359 579 9 أر   ت ن 
 554 989 6 ث ث ت ن 
 5389 755 58 ت متا 

 538 338 55 ت مق نا ةة
 395 998 56 استهل

 6703 3535 59 ا  ماسي
 نهارة اسلإا ق   إ فانإاتاسمفةر: إاةاة اس ا ث  الااتماة اسد 
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 إززث اسةرالززق اسزد اسلتززاة  اسفزمإرة مزز  فنززق است مزق ناست متززإ  اسعامسزق فززي م افمزق اس ل إززق  هزلد ث  زّزت ن زة 
% مز  م مزنص كامزل اسمزرف 34% م  م منص فتزاة  اس ل إزق  نتشّزكل تلز ق اسمزرف اسمتا زق فإبزا تلز ق 55تشكّل تل ق 

  اسةر اتمتا ق م  كل اس
نلا تشكّل هزلد استلز ق ا  مؤشزر نا زة إل إ زب استمزر إسزد تلزب ا شزمال  ناستزي ااس زام مزا تكزن  أك زر  اسلتزاة  

     ا ضزافق إسزد تنهابزا اس مرافزي اسزد كامزل ر عزق اسم افمزقاسفمإرة تمرام ستتالزب ألزعارها مز  اسعةإزة مز  اسملزتنإات
لنرإإ   86907 نإ س  اةة تهلاو اسلتاة  في م افمق اس ل إق:أإام كا  هةف لإا تب   مما إ عسبا تاة  شرانا متتناق 

 نإتنهص هؤلاو استهلاو  لب ةر ق اسلتة  كما إسي:  أ اتب  75656  ارب نلنرإإ  ممتر إ  555038  م إمإ  
 سياحية.(: عدد السياّح النزلاء في فنادق محافظة اللاذقية بحسب درجة الفندق ال2جدول رقم )ال
 ا  ماسي تهل ت مق نا ةة ت متا  ث ث ت ن  ممتاهة ةنسإق 

 86907 0 978 9906 5093 9653 80677 لنرإإ  م إمإ 
 555038 4590 35575 97547 56999 59498 69370 ارب نلنرإإ  ممتر إ 

 75656 8556 55850 35357 6590 8595 9508 أ اتب
 357565 59746 43663 60750 94659 93676 559555 اسم منص

 نهارة اسلإا ق  إ فانإاتاسمفةر: إاةاة اس ا ث  الااتماة اسد 
 

 :الآتإقم افمق اس ل إق إتنهص نف  استلب ات اسةر ق ت مق نت متإ  م  تهلاو ن لتاة  لاسإّ  تفإب 
  :ن   اسم إمن اسلنرإ  5
  :م  م منص استهلاو0339فتاة  است مق % 

  : ستهلاو % م  م منص ا9354فتاة  است متإ 

  : ن   اسممتر ن اسعرب ناسلنرإ  9
  :م  م منص استهلاو90337فتاة  است مق % 

  : م  م منص استهلاو 57355فتاة  است متإ % 

 اس اتب:   3
  :م  م منص استهلاو 55369فتاة  است مق % 

  : م  م منص استهلاو 45347فتاة  است متإ % 

% مزز  تززهلاو اسلتززاة  اسعززرب 38كنتبززا تلززت ثب  ممززا إعثززي أهمإززق سةرالززق ألززاسإب استلززنإ  فززي هززلد اسلتززاة 
 % م  تهلاو اسلتاة  اس اتب 57 ن ناسلنرإإ  اسممتر إ  

 استلب اسمننإق ستهلاو فتاة  است متإ  ناست مق اسنا ةة كما إسي: نتتنهص
 فنق است مق:  5
 0364 م  اسلنرإإ  اسم إمإ % 

 79339ن   م إمن % ارب نلنرإ  
 97305أ اتب % 

 

 فنق است متإ :  9
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 3 6.  م  اسلنرإإ  اسم إمإ % 

 44379ن   م إمن % ارب نلنرإ   

 55365 أ اتب % 

است سإزل ا  فزاني   ا زات أفزراة اإتزق اس  زث  ن زة تمثسزت أةاة اسةرالزق  الالزتمارة  ن ة ااتمةت اسةرالزق اسزد
 م انر:  3استي تّ  ت لإمبا إسد 

  ألنسق اامق كاسعمر  اسمؤهل اسعسمي 

  اسراه   اسلتاة  اسم  نثق: ال  اسلتة   ةر تو  اةة اسعامسإ   اةة ارف  اسلنسق استي تعكك اسنض
 اسلتة   اساةمات اسم ةمق  اسةنات اسملتاةمق في استرنإج سبلد اساةمات 

 نات اهات إةارات اسلتاة  اسفمإرة ت ن ت تي اسملبن  اس ةإث سستلنإ   منا ف 

 ن ة فُراّت هلد اسلنسق ضم  م إاك سإكرت اسامالي 
استي تتتانل ف راتبزا تن بزات إةارات اسلتزاة  اسفزمإرة ت زن تث إز  إل امسإق نفف متمإرات اسةرالق س ل تلبن 

 اسملبن  اس ةإث سستلنإ  إمك  ت لإ  هلد اسل رات إسد اسعةإة م  اسم مناات
اتبا ملزتمر نك إزر استن و ت ن الا تلام  اسعم و:  تعت ة ا ةارات اسلتة إق اسم  نثق  مّ  اسثسب اسد ازةمأنلام: 

  نإرتاةنتبززا ن هزز  معرنفززونلا ةااززي سممارلززق استشززاث استلززنإ ي  تن باتززو اس ةإثززق  كمززا أكززةّت اسعإتززق اسم  نثززق  ززمّ  ام 
 التمرار نلا ةااي س لل أي  بنة س ل اس  ث اتب  نم رر لسا  لب آرانب  أّ  است لإمات اسلن إق استزي تازةمبا هزي 

  ن سززلسا فزز تّب  مرامزز  ةال استززي لا تراززب  الالززتلاةة مزز  اساززةمات سكثززر مزز  اةمززق ا إززناومزز  لني اسلنززات اسمتةتإززق اسزز
فتزاة  است متزإ   إضزافق سزلسا مز  % 58% مز  فتزاة  است مزق اسنا زةة م ارتزق مز  70اسد هإارة اسلتة   ناتل  م  لسا 

ك ناضز ق فزي هزلا اسم زال نأكزةّ لسززا فز   هزلد اسلتزاة  لا تعمزل اسزد  زل مشزاكل نتزلمرات اسعمزز و تمزرام لافت ارهزا سلز
% م  إةارات اسلتاة  فنزق است مزق اسنا زةة معت زةإ   زمّ  اسعمإزل اسزلي لا إعزانة هإزارة اسلتزة  لزنف إ زل م سزو اسعةإزة 58

 % م  إةاراتبا اسد نا عإق هلا استن و 55نكلسا اس ال  استل ق سلتاة  است متإ  استي أكةّ فإبا   م  اسعم و

اس زةإث سستلزنإ  إتثسزب مز  هزلد اسلتزاة   تزاو ستلزنإ  فزي اسلتزاة  اسفزمإرة: إّ  تث إز  اسملبزن    زنث اثاتإام: 
مزز  ازز ل إ ززراو ةرالززات  ززنل اسلززنا  اسملززتبةفق ن  ززنث اسمتت ززات  تززاة سسمعسنمززات  ززإ  اسعمإززل ناسلتززة  نلسززا إكززن  

اسلتزاة  اسم  نثزق    زنث استلزنإ  ضزعإلق  ن  نث استزرنإج ن  زنث استنهإز  ناستلزعإر  ن زة  إتّزت اسةرالزق  زمّ  اهتمامزات
في اسعإتق  متّب  لا إ نمن     راو ةرالات سستعرف اسد  ا زات نرا زات اسعمز و  % م  اسفراة اسم  نثإ 90 إث أكةّ 

 شزكل ة إز   ا زات نرا زات ام نبزا ن سزد أّ  هزلد اسلتزاة  تعزرف إم ررإ  لسا  مّ  هلد اسةرالات تُعةّ مكسلزق  ا ضزافق 
 ةااي   راو ةرالات  نل تسا اس ا ات نلا 

اسممارلزززات استلزززنإ إق فزززي اسلتزززاة  اسفزززمإرة: أمبزززرت اسةرالزززق أّ  اسعةإزززة مززز  اسلتزززاة  لا تعت زززر استشزززاث ثاسثزززام: 
اسعإتزق  زمّ  فتزاة ب  أفراة % م  85استلنإ ي تشاث رنإك في أاماسبا إمك  م  ا سو إكلاب اسلتة  مإهة تتافلإق  نأكة 

اززاا  استلززنإ  ناات ززر أفززراة اسعإتززق أ  تشززاث استلززنإ  لن أهمإززق فززي اسلتززاة  اسك إززرة ف ززث م ززررإ  د  لزز  لا ت تززني اسزز
لسززا  كززن  اسلتززاة  اسفززمإرة لا تمتسززا اس ززةرة اسززد ممارلززق استلززنإ   تن باتززو اس ةإثززق مزز   بززق نسمإززاب اسمتافلززق  ززإ  

 اسلتاة  اسفمإرة م   بق ثاتإق 

%  زمّ  اسازةمات استزي ت زةمبا اسلتززاة  99اسعمز و: أكزةّت إ ا زات اسعإتزق  تلز ق مناك زق  ا زات نرا زات را عزام: 
اسفززززمإرة م  نسززززق مزززز    ززززل اسعمزززز و نلا ةااززززي ستثنإرهززززا  فزززز ّ  هززززلد اسلتززززاة  لا تتززززنّص فززززي اززززةماتبا  ا ضززززافق لافت ارهززززا 
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ةّمبا هزلد اسلتزاة  م زةنةة  زةام نأ  لالتراتإ إق ت لإ  اسلزن   نإُ زرّر لسزا  لزب رأي أفزراة اسعإتزق  زمّ  اسازةمات استزي تُ ز
 اسنض  اسلي تعإشو لا إمك  ا تةاص أ ل  متو  

 
 اختبار الفرضيات:

 إّ  ات اهات إةارات اسلتاة  اسفمإرة ت ن ت تي اسملبن  اس ةإث سستلنإ  لس إق   -5
ت ززن  سلززنريلاات ززار هززلد اسلرضززإق الززتارج اس ا ززث متنلززثات إ ا ززات إةارات اسلتززاة  اسفززمإرة فززي اسلززا ل ا

ف ززرة  إزث كززا  اسنلزث اسعززا   55اسلزنسق استزي تعكززك استن بزات استلززنإ إق اس ةإثزق  ززي م إزاك سإكزرت اسامالززي نضزم  
  ف تّتززا ت  ززل لا أتلزز   شززةّة ( 5أتلزز   شززةّة( نألززنأ ا  ا ززات ) 5ا  ا ززات ) نأ لزز  3ن مززا أ  نلززث اسم إززاك هززن  5385

  3إسق سّ  اسنلث اسعا  أ ل م  نترفض اسلرضإق اس ة H0 اسلرضإق اسعةمإق 
لا تن ة فرن  لات ةلاسق إ فانإق في إت زاص اسلتزاة  اسفزمإرة فزي اسلزا ل اسلزنري سستن بزات اس ةإثزق فزي  -9

 استلنإ  تُعهي إسد اسمؤهل اسعسمي اسمتالب سس انمإ  اسد إةارات اسلتاة  
 7335اسم لزن ق F  تتانج الاات ار  مّ   إمزق ن ة ت إ  م  نلاات ار هلد اسلرضإق التاة  اس ا ث ت سإل است اإ 

س  نت  زل اسلرضزإق اس ةإسزق  H0ناسد لسا ترفض اسلرضإق اسعزة   ( 39-5نةر ات  رإق ) 03004اتة ملتني معتنإق 
فرن ززات لات ةلاسززق إ فززانإق فززي إت ززاص إةارات اسلتززاة  سستن بززات اس ةإثززق تعززهي  هتززاان % 5ملززتني اسمعتنإززق أ ززل مزز  

ي فزز ةارات اسلتززاة  استززي ت مززل مززؤه ت اسمإززق ااسإززق نا ززرات  إززةة لات تن ززو أ ززني مزز  لني اسمززؤه ت سسمؤهززل اسعسمزز
 ناسا رات اس ل 

اسلتاة  اسفمإرة في اسلزا ل اسلزنري سستن بزات اس ةإثزق فزي  إت اصفي  إ فانإقلا تن ة فرن ات لات ةلاسق -3
 استلنإ  تُعهي إسد ةر ق اسلتة  اسلإا إق 

 نةر زززززات  رإزززززق 03973اتزززززة ملزززززتني معتنإزززززق  3348اسم لزززززن ق  Fسإزززززل است زززززاإ   زززززمّ   إمزززززق  زززززإّ  اات زززززار ت 
 عزة  ن زنة فرن زات إ فزانإق فزي إت زاص  H0% ت  زل اسلرضزإق اسعةمإزق 5(  ن ما أّ  ملتني اسمعتنإق أك ر م  5-39) 

 اسلتاة  سستن بات اس ةإثق تُعهي سةر ق اسلتة  اسلإا إق 
 

 :  الاستنتاجات
اهإ  إت  في مل كل ملبن  متبا ممارلق نتتلإل استشاث استلزنإ ي نهزي: اسملبزن  اسمزرت ث  ا تتزاج  إن ة املق مل  5

  اسملبن  اسمرت ث  زاسمتتج  اسملبزن  اسمزرت ث  زاس إ   اسملبزن  اسمزرت ث  استلزنإ   اسملبزن  اسمزرت ث  استلزنإ  اسم تمعزي
ؤللات في افزر أفز ا فإزو رضزا اسملزتبسا اسمؤشزر ّ  اسملبن  اس ةإث سستلنإ  إُشكّل ضماتق رنإلق ست اح اسمان ن 

ن استلززز ق ستشزززاث اسلتزززاة  فززز ّ  ملبزززن  استلزززنإ  اس زززةإث إ زززن  اسزززد  ت زززاح اسمؤللزززق نالزززتمرارها ملزززت   م ساسلالزززي 
استززناه   ززإ  أهززةاف كززل مزز  اسلتززة  ناسعمإززل  نهززن إُ تززد اسززد أّ   ا ززات نرا ززات اسعمزز و ألززاك سي الززتراتإ إق 

  ق اسلتة  تتتج م  رضا اسعم و ا  اساةمات اسمُ ةّمق تلنإ إق  فر  إ
  ن ززة تزّ  متا شزق اتافززر اتافزر اسمززهإج استلزنإ ي سسلزإا ق ازز  اتافزر اسمزهإج استلززنإ ي س زا ي اسلزس اازت ف   9

  نأه  الاات فات ا  اتافر اسمهإج استلنإ ي س ا ي اسلس  في مت  اس  ث  اسمهإج استلنإ ي اسلإا ي
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 996 

اسلتزاة  اسفزمإرة نازة  تزنافر اسمبزارات اس شزرإق اسمثسن زق نت زا استزةرإب  نإ إق سةي أفز ابضعف اس ةرات استل  3
ممزززا إزززؤةي إسزززد ارتلزززاص كسلزززق اسازززةمات نضزززعف إمكاتإزززات استلزززنإ   فضززز م اززز  ازززة  تزززنافر اسمعسنمزززات اساافزززق 

  ا تإا ات اسلنا  نتلضإ ت اسعم و نمنافلات اساةمات استي إثس نتبا 

لات تفتإف است مق ناست متإ  اسعامسزق فزي م افمزق اس ل إزق اهتمامزام ناضز ام سستلزنإ   ملبنمزو  لا تعثي اسلتاة   4
 اس ةإث نتعت ر هلا استشاث مفةر تكاسإف اإر م ررة 

لزززس إق فزززي ناسعامسزززق فزززي م افمزززق اس ل إزززق  ت مزززق نت متزززإ ات استفزززتإف ن اسلتزززاة  اسفزززمإرة ل اتإّ  تن بزززات إةار   5
   كافقلنإ   م عاةد تث إ  اسملبن  اس ةإث سست

هتززاا فرن ززات لات ةلاسززق إ فززانإق فززي إت ززاص إةارات اسلتززاة  سستن بززات اس ةإثززق تعززهي سسمؤهززل اسعسمززي فزز ةارات   6
 اسلتاة  استي ت مل مؤه ت اسمإق ااسإق نا رات  إةة لات تن و أ ني م  لني اسمؤه ت ناسا رات اس ل 

سلتزززاة  اسفزززمإرة فزززي اسلزززا ل اسلزززنري سستن بزززات اس ةإثزززق فزززي لا تن زززة فرن زززات لات ةلاسزززق إ فزززانإق فزززي إت زززاص ا  7
  فإما إلا كا  م  فنق است مق أن است متإ  استلنإ  تُعهي إسد ةر ق اسلتة  اسلإا إق

 

 :  التوصيات
إعمززل استلززنإ  فززي مززل  إنززق ااسمإززق ةإتامإكإززق ت عززل الززتراتإ إات اسإززن  استا  ززق فززي م ززال استلززنإ  اسلززإا ي 

 :إمتياةام نم  هتا تنفي هلد اسةرالق  ما  التراتإ إات فاشسق
اات ار استلنإ  اسلإا ي فسللق ضرنرإق كنتو اس س ق اسهز  استزي ت كز  ملزار نآسإزات فزتااق اسلزإا ق فزي اس زر    5

 ناسعشرإ   اس اةي
استمكإززة اسززد أهمإززق   ززنث استلززنإ  اسلززإا ي  بززةف ت مإزز  نتلزز إل  مإزز  اس  ززان  ناس إاتززات اسمتعس ززق  ا تكززار   9

 اةمات اسلإا إق ننلانل ت ةإمبا إسد اسلانا اس

نضزز  الززتراتإ إات تلززنإ إق فااسززق تتمززر إسززد اسلززانا اسم سززي ناسعر ززي ناس ت ززي ك إمززق اسإززا  نتتلززا   ساةمتززو   3
نضززززما  رضززززاد  ناسعمززززل اسززززد تثززززنإر هززززلد الالززززتراتإ إات اسززززد اسززززةنا  ستناكززززب اسمتمإززززرات اس إنإززززق نالا تمااإززززق 

 نالا تفاةإق  

اسززد تث إز  ملززاهإ  نآسإزات نثرانزز    زنث اسلززانا استزي تُعتززد  ةرالزق ةنافزز  نافزانا نتن عززات اسلززانا استمكإزة   4
 اس اسي أن اسم تمل  مإق استمثإر اسد لسنكو سمرض هإاةة اسم إعات م  ا ل تراإ و  اسشراو نتكرار اسشراو  

 ام تا  ز ام ا تفزاةإ ام سزلي إ عسبزا  ثاازتلعإل اتافر اسمهإج استلنإ ي سسلإا ق   إث إزت  تلزنإ  اسلزإا ق  اسشزكل ا  5
 س ا ي اس ثااات الا تفاةإق  ام نةاام

شززركات ملززااةة نمتاففززق تُعتززد  اسمشززرناات اسلتة إززق ناسلززإا إق اسفززمإرة س ززل تمكإتبززا مزز   إتشززاوضززرنرة   6
 اسمتافلق ناستعرإف  اةماتبا  نكم انسق س ل التمرار امل هلد اسمشرناات  عإةام ا  استعثر ناسلشل 

ضززرنرة اززرنج اسلتززاة  اسفززمإرة مزز  إثززار اساززةمات اسم ةمززق  اسإززام  ات ززاد تتنإزز  اساززةمات تلزز إام نضززم   ززةراتب    7
مكاتإزززاتب   فضززز م اززز  استركإزززه اسزززد أ عزززاة  ةإزززةة س زززل استتزززافك مززز  ا سبزززا مزززا  زززإ  اسلتزززاة   زززةلام اززز تمثإزززق   نان

 اساةمات استي لا تلما  تنفإر مهاإا تتافلإق  ةإةة  

 
 :  المراجع
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