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 الممخّص  
 

افقكوولا  وون تطوواتات  تةووتة  إنّ التطوواتات ايرةووتة التووه  ووكةتكلا  ووت م التًوولالت   لانوومت ت ووت م ال تت ووت  ا وولا ت 
تتجنو  فووه التطتةقولات التووه  تجوت ل كوولا  لالتجولاتة الل تتا ةووم التووه ت ةووت تطتةمتكوولا الةالةوم ال  تلاقووم لون الطتةمووم الةالةووم 
للا تت ةووت  تةت إلوو   اووات التجووولاتة الل تتا ةووم فووه ايةتةووولات الاتًوولاةةم الرلاًووم تلالتجووولاتة الرلاتجةووم  ا لوو  لت لاةت ووولا 

ت التجوولاتة الرلاتجةووم لنتنووةان  وون روولال ايةاات ال ةةلاووم التووه ت طوواا لنةكوولا التجوولاتة الل تتا ةووم  االتووه ال ن وواظ فووه  لةوولا
وولا فة وولا  تم وول ت ج نكوولا لنوو  تلووكةل ال لاةووت  وون تل وولال التجوولاتة الرلاتجةووم  لال ت وولات  االتلوواةص  االتملااووة ..الوو  ارًاً

ل تتا ةوم  ون رولال  وت م ال تت وت ةات ولا الالالول ااإةجولاته ةتمنص تلاللنع الرة ةوم   ت ولا ت لنو   ولا لوتص  فوتنّ لنتجولاتة اإ
فه تطاةت ااتًلاةات الةال  ن رلال تطاةت اطلاع التجلاتة الرلاتجةوم  ل ولا لون  ون ت  ةوم  توتي فوه وةولاةة  موةلت ال  وا 

 الاتًلاةا.
 

 كممات مفتاحية:
 التجلاتة الل تتا ةم. -
 .التجلاتة الرلاتجةم -
 ال تت ت. -

  ت م التًلالت. -
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 سورية. -اللاذقية –أستاذ في جامعة تشرين, كمية اليندسة المعموماتية, قسم النظم والشبكات الحاسوبية 

 سورية. -اللاذقية –طالب دكتوراه في جامعة تشرين, كمية الاقتصاد, قسم الاقتصاد والتخطيط 
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  ABSTRACT    

 

Recent developments in communication networks represented by the internet and 

related applications, such as international electronic commerce, have made electronic 

commerce part of economic literature and of foreign trade. It has a prominent effect on the 

mechanisms of foreign trade for any country, because of its use of modern tools and 

mechanisms that facilitate foreign trade in terms of expansion, marketing and contracting. 

We conclude that e-commerce has its positive role in developing the economies of 

countries through enhancing the foreign trade sector because of its importance in 

increasing the rates of economic growth. 
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   مقدمة:

 تو  تاو   التطوات الت  الواجه  قةلالولات   تمتتت الت  الاجةلا تج ةع ت  لالكلا ةلةلات لنو  تطوات  و ا التنوة تا  ا 
 . ةماة لتب  ل  إل   ج الم  ن اي ات ت  كلا:ة  لا لن  الن لاص تلالةال ال تقة مقةتة تنل

  تا   لوووواا  الت ةووووم اللاقلافةوووومإن التقووووةم الت  الوووواجه ةمتتووووت ةافموووولات ا  ت وووولات لج ةووووع الت وووو  فووووه ال جت ووووع
تا الاتًوووولاةةم  ااك ا  وووولان التقووووةم الت  الوووواجه فووووه جووووا تن  تةجووووم للنلوووونم  تملااتووووم  وووون ال تا وووول اإ تلاجةووووم   الجت لالةوووم
  تا  ا  فه  ا ن ال تةجم اال ًةنم ايتتو  ن جكم  فكا تةالات الةة الت ةم اللاقلافةم االجت لالةم لك ا ال جت ع  ال تتا  م

 ؤلات االالالل التئةله  ن جكم ترتي  ات م   ترت فت ن ةم ل فه  طلااه الت   الت تةم االاااةم لن جت ملات افه  ا ن ال
 ال تقة م.

 فووتن التطووات الت  الوواجه الوو ا ةمووة فووه جووا تن  تةجووم للنلوونم  تملااتووم  وون     وولا اتة فووه الت ووة ايال
ل ولا ة  نون  ون جةةوة ةائ ولات   ولا ةمووو    ةولات اإ تولاجةمتتت تلولا  تطواةت ل ن  فت ن  ن   ن الاجكم  التتا  لات اإ تلاجةم

 االلتغلال اي لال لن ااتة ال لا  م.  القةتة اإ تلاجةم ال لا  م لتنة  ن التنةان  فكا ةم ل لن  ال ت لاف

  لمووولام لنتنوووة تا ةوووةلم الت  ةوووم الاتًووولاةةماإن التقوووةم الت  الووواجه ةووو م   لنووو  اللوووةلاص الاتًووولاةا  
تًوولاةا  وون روولال توو لاةتن ال تلا ووت لنوو  التجوولاتة الرلاتجةووم لنتنووة ت وولا ة  نوون  وون إ  لا ةوولات ت لافلووةم اةووؤةا إلوو  ال  ووا الا

  اتلالتوولاله وةوولاةة تامووم اللوواص اال اتوولاح  جةةووةة لنوو   لووتاي اللوونع االرووة لات التووه ة  وون تن ةقووة كلا التطووات الت  الوواجه
 الاةت لن  رنص ال لاجم ل ة الآرت.ا   ا  لاف   ات  ةن الطنب الرلاتجه  ن رلال  لا ةا  ن  ن إ تلاجٍ جةةة

 

 :أىمية البحث وأىدافو
ووولا فة ووولا ةتمنوووص ت وووت لات التًووولال  إن التطوواتات الت  الاجةوووم ال تةوووتة ايل ووولال تةت إلووو  تطووواةت تةئوووم   ارًاً

تجوووولاتب ا   اال لووووتتا ةت  ف وووون إةاتة ايل وووولال اتلووووكةنكلا لتووووت ال ووووت لات ال  نةووووم  لال تتا ةووووت الل تتا ةووووم ت وووول ت وووو لالكلا
وووال إلووو   ما وولات الل تتا ةوووم إلووو  التجووولاتة الل تتا ةوووال   التوووه ترووو ت  اكا كوولا اتتملاة ووولا  ووون تطوووات  طووولاص ال وووت لات اً

التووووه تلاتووووت تمووووتف تلالتجوووولاتة الل تتا ةووووم  الةالةووووم ت ا ت وووولات  اكووووام التجوووولاتةاي ووووت الوووو ا ةلّوووو  ال تت ووووتال ووووت م الملال ةووووم 
  اين  وو ا لتنووة  ون التنوةان مارنةووم التوه تمتتوت  وون ايل ولال الل تتا ةوت ةةووا لكولا لوون التجولاتة الل تتا ةوم الة  مالل تتا ةو

 وولان    ةووم لنتنووةانلااالو   اتلالتوولاله تجوولااو ال ووةاة الجغتافةووم  (ال تت ووتاتتووتط ت اكووام ال ووت م الةالةووم)   ال وواع  وون التجوولاتة
ه ةم وه فو  طوات التجولاتة الل تتا ةوماطلاع التجلاتة الرلاتجةم القطلاع اي لات ت لاللا  ع التطات الجةةة  اتلات ال ةةث لن ت

فووتن  وو ا الت ووث ةكووةف إلوو  ةتالووم توو لاةت التجوولاتة الل تتا ةووم لنوو    جووا تن تطوواةتا لنتجوولاتة الرلاتجةووم  ت وولا  لنوو   وولا لووتص
لالتجولاتة الل تتا ةوم اللااتكولا ت  ةتالوم  مطةولات  و ا القطولاع ات واةن  ةتالوم الًولاةتات اطلاع التجلاتة الرلاتجةم  ون رولال

ةتالوووم  إلووو  تلاإاووولافمتوووت توووةةلا   لالوووتلا ل ووول ج نوووم  ووون إ ووو لالةلات اطووولاع التجووولاتة الرلاتجةوووم  اتلالتووولاله تطووواةتن  التوووه تمت
اتطات وولا فووه   مت وولا ةت لالووب االاافووة الجةةووة  لووتاةةةن  وون ةتالووم  لوواغلات  جوولاح التجوولاتة الل تتا ةوو   تطنتوولات التغةةووت

 ال لاةت  ن تنةان الملالم.
ة  وون تن    الوةنم تلووكم فووه تطوواةت التجوولاتة الرلاتجةووم اا ت وولات لا  ل تتا ةوومالتجوولاتة ال تطواةت  قا وولات  جوولاحإن 

وولا التنووةان ال لا ةووم  لوواتةم  االوو ا   ال لاةووت  وون التنووةان اتًوولاةاتتا ل قوول  اتوولاح ال وول ل  ة ووان ال وول ال تلا ووت ارًاً
ل  قوو ة  رةوولات ل ًوولاح اتلاللووتلم ا  الووةال التاغتووم فووه الت  ةووم الاتًوولاةةم ااتًوولاةاتة  وون تن ةغةووت  موولالم  لاةووتة  وون 

 االتطاةت.
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 :لبحثافروض 
 .التجلاتة الل تتا ةم  جمتةي  ل  إل  وةلاةة    ن لا اوةاة لةة  لترة ه ال تت ت :الفرضية الأولى

 .توةاة ًلاةتات التنةان تلاوةةلاة  جم اللائةات التجلاتة الل تتا ةم :ةالفرضية الثاني
ةلولا م ت و ل  تةوت فوه تطواةت    رتنوف ت و لالكلا للاتًولال تلال تت وتإن تافةت الت ةم الت تةوم ت الفرضية الثالثة:

 اتلالتلاله تطاةت التجلاتة الرلاتجةم.  التجلاتة اإل تتا ةم
اغةوت ال تلا وت فوه   ةافت ال لاةوت  ون الت ولالةف ال تلا وتة  إن اللت لاة لن  التجلاتة الل تتا ةم :الفرضية الرابعة

 .  ةمال تا ل ال رتنام لتطتةص التجلاتة الل تتا 
 

 منيجية البحث:
وةف ات نةول  اه الت نةنوه فوه تاً ا وةي اتتتلاطكولا تلالتجولاتة   التجولاتة الل تتا ةومتم اللت لاة لن   ال  كج الاً

 اال ملاةلت التةلااةم ال  لالتم.  االرتتلاتات    تلاإالافم ل ل  الت ة لا ال  كج اإ ًلائه فه ةتالم الملاالاتالرلاتجةم
 

 :ونيةمدخل إلى التجارة الالكتر 
اال منا ولات  ون   االروة لات  تا تتلاةل ال  تجولات  تا  تا   ة تح ل نةم تةع   اكام جةةة التجلاتة الل تتا ةم  

 :ال تت وووووت.   ووووولا  لوووووةة اجكووووولات  ظوووووت  ووووون تجووووول تمتةوووووف  ووووو ن ال ن وووووم ا ووووون اووووو  كلا  التًووووولالرووووولال  وووووت لات 

تا ال  تجولات لتوت   تا الروة لات  ال منا ولات إةًولالالوةنم  ون تجول  لاتف التجلاتة الل تتا ةم ت  كةمّ  فعالم الاتصالات  -
 .تق ةم تا لتت تا الةنم  ال لالاتةمتا لتت ال ت لات   رطاط الكلاتف

تجتا تًواتة تنقلائةوم   فكه ل نةم تطتةص التق ةم  ن تجل جمل ال ملا لات التجلاتةم الأعمال التجارية ا ن اجكم  ظت  -
 .التةمم

اال وةتا  فوه   اال لوتكن ةن  الل تتا ةم ت  كلا تةاة  ن تجول تنتةوم تغتولات ال وت لات ف التجلاتةتمتّ  الخدمات فه  ةن تن  -
 .الرة م إةًلالتلتةع  االم ل لن   تكلا االتفع  ن  الا  راض  نام الرة م

اال منا ولات   االروة لات  ةمتفكولا تلالتجولاتة التوه تاوتم ال جولال  ون تجول تةوع ا وتا  ال  تجولات عالم الانترنت اترةتا  فتن  -
 [1] ت ال تت تلت
نرص التوه توتةة لتنوة  ون التنوةان الل تتا ةوم ال  وة   ايل ولالا ن اجكوم  ظت ولا ةجوب الت ةةوو فوه الااوت ال لااوت توةن  -

الوو ا توولات ة روو  اتووةن  اكووام التجوولاتة الل تتا ةووم   التووه تمت ووة  ووت لات اط ةووم   نةووم لوو ل ت اكووام ال  ا ووم الل تتا ةووم  
اةتجلااو تلالتلاله  ةاة  لو  التنوة تا  ا   اتلالتولاله فوتن   ن   ت م التًلال الةالةم:ا تت ةتتتملاةن ال قةقةم  ن الت لاةن ل

 .ال تت تةم ه فه جا تن التجلاتة الةالةم تلالت لاة لا لن   ت م   تا  ةةث جلاة لن التجلاتة الل تتا ةم
 
 
 
 

 عناصر التجارة الإلكترونية: 
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  تنرةًووكلا فوه ل لاًووت لاتة اإل تتا ةوم  الوو ل  فقوة  لاال ولاتجولقوة ارتناوت الآتا   ووال ت ةةوة ةاةوص لم لاًووت ال  
  ت ةث ةت ةة  اكا كلا  ن رلال الطتةموم الرلاًوم ل وت م ال تت ةوت تن ت لا نكلا ة  ل   ًنمت لنتجلاتة اإل تتا ةم  لااجة

 ا  ن الم لاًت  ه:
  لا لوون طتةووص ال ووت متا ال ووت م ال  تجووم تلوواةقك  ا ووه ال  تجوولات اال ووااة التووه ةتغووب ال لوواص العنصررر الأول:

 وووووه تاووووولائع الوووووتكلا ةم  مة وووووم)تةاات  كتتلائةوووووم   لاتووووو   تجكةووووووات   تتةوووووم تا   ولةوووووم   ااوووووة ت وووووان  ووووو ن ال  تجووووولات
لات جووا وو ن  لالةوولات ت لاووت ت ووااع ال  تجوولات تاا  (softwareااووة ت ووان   تجوولات تت جةووم )   مة ووم   تجلات غ ائةووم....اغةت لا(

ا  ال تتافقم  مكلا ت لات  ن ال  تجلات ايرتي  اترةوتات اوة ة وان ال  وتبج لتولاتة لون لن  ال ت م للكالم ل نةلات التةع اال ت 
 ةتغب ال  ت ج فه تقةة كلا لنوتلائن.  رة لات  مة م

ا وون تا   وولان لنوو    ا ووا ال وورص طلالووب الرة ووم تا ال  ووتبج  ااووة ة ووان تا  وورصالوتووان  العنصررر الثرراني:
  ا  لا  المةةة  ن ايلتلاب الته تجمل الوتوان تاغتولات فوه التمولا لات للاتًلال( ال تت ت ت م ايتض)طلال لا ت ن ةلترةم 

 [3[]2التجلاتةم اإل تتا ةم  ا ن ت م   ن ايلتلاب:]
 :طةنووم الةووام اةان تا لطنووم  ال ئووم ت وو ل ةا تاُووتبم ايلووااص اإل تتا ةووم  ةثتووافةت الااووت االجكووة

ت وة  ة  لنوةكم  قول  و ا ال  وتج إلو  التةوت. ال ةتطنوب  وتا تا ال تظلات ل تا    تج  مةن    ولا لو  ة تلاج الوتلائن لنلات
ةرلال تموض ال منا ولات لون التطلااوم الئت لا ةوم. اةاجوة تلاإاولافم إلو  التطلااولات  ال  تجلات ت لات  ن ال قت لن  ال  تبج  ااك

  .(E-money) الةفع ال لائ م  لال الترةام ال قاة اإل تتا ةم الئت لا ةم المةةة  ن ت ظ م

 وم تائموم لوةولاتة  رتنوف ت وااع تةم الر ال  ولات لنو  اإ تت وت   تةلات: توافرت التجولاتة اإل تتا ةوم فتً
ة الوتلائن تلال منا ولات   اةوتم  ول  لو  توةان تا اوغاط  ون التلالوم  ال لا نوم لون ال  تجولات اتلاإالافم إل   ل   فكه توار

لات  لاةتة لنتلاص  ال تت تت اع ايلااص لن    لا تن    .ت لالتكم تلالطتةقم الته ةتةم لنوتلائن فتً

  تلوووتب اللت ووولاة لنووو  ااالوووة التةلا ووولات  لات ال  وووتتةلات الاووور م تلوووكالم وووإ  لا ةوووم الت وووث فوووه  لاتلالا
 .ااك  لا ةلاتكلا
 تراووض  قلات ووم  راوض ايلووملات: ةاجووة لنو  اإ تت ووت المةةووة  وون ال وت لات التووه تتةووع اللوونع ت لوملات

ال لاةوت  ون الت ولالةف الُ  ابقوم فوه التلواص المولاةا    ولا ةًوب  ةوافت  تلال تلاجت التقنةةةم  ا ل  ين التلاص لن  اإ تت وت
 .الوتلائن فه  ًن م

 إ  لا ةم ااع الائ م تلال  تتةلات لن  لةة تةلام.  

 اتًوولالت تالالنةووم  تلا ووتة    وولا ةتووةم لن ووت لات ال اجوواةة فووه   ةوول تاوولا ال لووترةم: تووافرت اإ تت ووت
تلوتلم    ولا ةوافرت روة لات   ةووات ل جلاتوم لنو  التالولاتات الوتولائناللتالاةة  ن  و ن ال (e-market) اللاص اإل تتا ه

  .اةلت ا  لن  تالا م  تفال لنوتلائن

تا   ول تجولاتا   تا ًوغةتة  ا ا ًلا ب ال  تبج تا الرة م  ااوة ة وان  وت م  تةوتة  ال لاص العنصر الثالث:
تقووة كلا التجوولاتة اإل تتا ةووم لن  تجووةن  ووه تا الووةط تجوولاتا  ا  وولا الوتوولائن فووتن   وولا  ال لاةووت  وون ال غتةوولات التووه   ًووغةت

 [3[]2اتةمكلا إل تتا ةلات لن طتةص ال ت م ا  كلا: ]  ةقا اا تلالتتاةج لتالائمكم
 التلواةص  ةتوةم لكولا لوتض  تلاةص ت لات فملالةم  اتتتلاح ت لات: إن الت ولاة ال وت لات لنو  اإ تت وت فوه

  وولا ةووافرت لكوو ن  -اطةنووم تةوولام اللوو م  لوولاللات الةووام طةنووم-ا قطوولاع    تجلاتكوولا ارووة لاتكلا فووه  رتنووف تًووقلاع الموولالم ةان
م الكلا إل  ال وةة  ن الوتلائن ال ت لات فتً   .ت تت لج ه ايتتلاح  إالافم إل  اً
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 وةلا م  اااوع التجولاتة اإل تتا ةوم لنو  الاةوب ت لاوت  تراوةض  ًولاتةف ال وت لات: تُمبوةّ ل نةوم إلوةاة اً
 ب. ال ت تلاج ال ت لات إل  اإ الاص ال تةت لن  اي ات التتاةجةم  تاال  لات ااتًلاةةم  ن ت لا  تلااص التجوئم تا ًةلا م

 اقولات التملا ول التجولاتا  ارلاًوم   و ا تلاإاولافم إلو  تراوةضتُلوترةبم فوه رة وم الوتلائن.  تت ةب تجكةوات تلا ظوم الولا ن
ةف إجوتا ات الطنتولات  لات الوتولائن تنقلائةولات  ين  و ا ةراوض  ون ت ولالتوطن لةتنقو   إ ا تم ت اة   ااع الاةوب ت و ل  وةتا 

فه ال ت م للترةام لةة  تةت  ن ال واظاةن لنقةولام  ال تتةا   لا   لاجم .الوتلائن تمة ا تكلا  ل نةم ال تا  ا اقلات رة م
اتلو لا    فه ال ت م ت تاظ تتلاتة  ل نةلات التةع  اإةاتةم  إ  تاجة ااالة تةلا لات لن  اإ تت ت تم نةلات الجتة اايل لال

لووتا ص تووااتة  ل نةوولات التةووع   ال اجوواةة فووه الالووةة التةلا وولات م  لوو  ل وورص ت اووتةن الووتتجلاع ال منا وولاتالوتوولائن  اةتووة
  .تلكالم

 لنووو   تن ةطنوووع  فوووه تا   ووولان  ووون المووولالم لال تت وووتالوووافتة الملال ةوووم: تت  ووولان تا  ووورص  تًووول ت
. لو ا فوتن تااجوة تا اللتةلاةةومتلواةص ال الرة لات ال توافتة للال ةولات توةان تن ة نوف ال وت م ال من وم ات ولات اا وةات  لوةا  نوف

ال إل  الوتلائن للال ةلات  ةمتتت ت تات فه غلاةم  ال تت ت ت م لن    .اي  ةم تلال ظت إ  لا ةم الاً

 ال وةاة    ولا ةوافّت  اتمتوت  فمولال  وع ال وت لا  االم ولا : تطواا التجولاتة اإل تتا ةوم ال لولافلات تااًول
ووم جةووةة لن ووت لات للالووتالاةة  وون التاوولائع  . اتووافرتطتةقووم فملالووم لتتوولاةل ال منا وولات  ووع ال ووت لا  التجوولاتة اإل تتا ةووم فتً

اإل تتا ةووووم  وووون ال ووووت لات إلوووو   ال قةَّ ووووم  وووون ال ووووت لات ايرووووتي )تا ال وووواتةةن(  فة وووولا ةُووووةل  التجوووولاتة االرووووة لات
 .(Business-to-Business)ال ت لات

تة اإل تتا ةوم  ا وه توةات لا تاوم  ج الوم ا وه ت وم ل ًوت  ون ل لاًوت التجولا  الت ةم الت تةوم العنصر الرابع:
  وولا  اوو ن   االغلاةوولات ايللالووةم لنتجوولاتة اإل تتا ةووم  االتووه تت قةقكوولا  اوو ن ت قةووص اي ووةاف   وون الم لاًووت اال  ا وولات

 االت لاة التجلاتة اإل تتا ةم.  ال ًال لن   تلائج الا لات الت ال إل  الترةام
  [4اتتنرص ل لاًت الت ةم الت تةم فه  لا ةنه:]

  ال وت م اللاو وم لت لااوول ال مطةولات:  ةوث ةجووب إتلا وم اتًوولال  وت ه توةن ال  تجووةن االوتولائن  اال ووت م
التائةة فه   ا ال جلال  ه  ت م ال تت ت التوه تطواتت لنو   وت اللو ةن لتت وال إلو   وت م تج وع المولالم  نون فوه   ولان 

وتوان تا  وتة  تجوولاتا تا للا وم ال ولا  فووه تا تةوم  منا ووم يا  اظوف تا  إتلولال ون تالووع ال وت م اا وة  اتاالوطتكلا فت
 .  لان  لا اا

 تا ال لارص لن   ت م ال تت ت    لان لمتض ال  تجلات: ا ا   لا  ااع الاةب ال ا ت جون ال ت م  
ا ون لاوم  تلاتموم  و ا   ا  وتن لنو  ال تت وت  االتتاةج لكلا.  ةث تقام ال ت م تتلوةاة ال ااوع  اتلترة ن لمتض   تجلاتكلا

ةاتة ل نةلاتنا   ال ااع ةلا تن تلالت تات  اك  .اً

   اإلوولان لوون ال ااووع لنوو  ال ووت م  اتووافةت التلووكةلات الةللائةووم لن  تجوولات اوو ن ال ااووع  الوون  لاوول
  التةووعال لائووم ل وول وتووان   وون إللا وولات  ارًووا لات  القةوولام تم نةووم التلوواةص لبفووتاة ت وو ل  رًووه  اااووع ال  توواي

 .  اغةت  ل ال تلالاجلات ن رلال ال ااع  ا مطةلات  ايرتي ا تةملات ال ااع  ا تةملات ال ت لات

 وه ال ظةوت الفتتااوه ا   الل تتا ةم ال تلالاجلات التت جةلات ال لترة م لةلم ال ااع اإل تتا ه: لال 
ووات لنتاوولائع   ت وواا  ااًووالات   تاتووم  الل تتا ةووم فلال تلالاجوولاتالتقنةةةووم لن  تجوولات.  لن تلالاجوولات إلوو   تلاإاوولافماً

  الل تتا ةوم ال تلالاجولاتاطوتص ال و ن. الرًولائص ال اجواةة فوه   اتللالةب الةفع  االتراةالات  تاةجالت منا لات لن 
ات ظووةم   اتتتةوب  التلومةتلووكنم اغةوت   ناوم ين  ال تلالاجولاتاتكةئوم   إةاتةتجمول  ون ل نةووم   اتت جةولات  وواة التولاجت
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 [1]:االرًووووووووووووووولائص ال اجووووووووووووووواةة فوووووووووووووووه  ووووووووووووووو ن التت جةووووووووووووووولات ت ووووووووووووووو ل .التاووووووووووووووولائع لوووووووووووووووكنم ااااووووووووووووووو م

ووا لات   الااجكووم اي لا ةووم لن  وول إ  وولا  ااالووب ا لوولالةةن رتووتا  - ووف التاوولائع  ال توولالاجاً التووه ت وواا ًوواتا لاً
 .ال متاام لنتةع

االتوه تلو م لنوتولائن تج وع التاولائع تغوتض ال وتا  اااومكلا فوه لتتوم ال تتا ةوم إلو   وةن  لتتولات ال تتا ةوم لنتتاوع -
 .ال تكلا   ن ل نةم التتاع

 .الطنتلات التجلاتةم  ن رلال طتص    م  ال تتا ةم ل لالت لاتات  -
 .إل  طنتلات الوتلائن تلاإالافمالالةة تةلا لات ل اظ  ااًالات اللنمم اتلملات لا  -
  .ا ن تجل تاله ل نةم التاوةع  الت لا ل  ع تت جةلات ترتي  ن تجل  للاب  نام الاتائب اال  ن -

 :اال ًال لنو  ال ولال لقولا    طنتلات الوتلائن تتنرص فه ت  ةن اللائل لن ًال لن ا  رة م الوتلائن
تا الووترةام ال قوواة اإل تتا ةووم  تلووكةلات إةًوولال   ا لوو  لوون طتةووص الووةفع تلالووترةام تطلااوولات الئت وولان  تةووع ال  تجوولات

ااك  لا ةوووم الوووتتجلاع تموووض ال  تجووولات ال مووولاةة للوووتبٍ  ووولا.  ووو ا تلاإاووولافم إلووو    ال  تجووولات إلووو  الوتووولائن   الالوووم ال  تجووولات
ال  تجووولات التوووه لووون ا ووو ل  التالووولاتاتكم    ت لانوووم تلاإجلاتوووم لنووو  التالووولاتات الوتووولائن  وووال   تجووولات ال وووت مالروووة لات ال
ووال إلوو   ا منا وولات ترووتي  لاوول:  لوون طتةووص ال تت ووت ا ووتتا لا ت ةةووة  ناووم ال قوول االااووت الوو ا لةلووتغتان الطووتة لناً
 ال  تجلات االلنع إلةكلا. إتللالالت  لاف تاتب اي لا ن  ن تجل  ا   ةفن

  ةاتتكوولا  التق ةووةن: الو ةن تلووترة كم ال وت ما  الرتوتا ا وو ل    تا ال لوواص إ  ولا  ال اااووع اإل تتا ةوم ااك
وو م  إةاتة ال  وولاالات اإل تتا ةووم الت  ةووم تت جةوولا  ا  لاةووم ال ووت م اال اوولاظ لنوو  لووتةم   االاةتالوولات  اال ااووع  وون القتً

  ااجو ال لات.  ا ترةام تللالةب الت اةت منا لات الوتلائن تلالا   االتتلاةلت التجلاتةم  ال  لاالات

 االتًوةةص اإل تتا وه لاو لان  قواص   الت وتةملاتا   االلوتةم    ا ولات  لولا ةة:  لاول اتالااةولات اي ولان
ووالات التووه توو ص لنةكوولا ا وو ل     وول  وون التوولائع اال وولاتا   وون  ةووث الت قووص  وون ًوولا ةم ال  تجوولات ا طلاتقتكوولا لن اً

 ةم) وو ا تلال لووتم لنوتووان(  ا وون جكووم ترووتي الت قووص  وون تن التطلااووم الئت لا ةووم لةلووت ا ا   الت قووص  وون تن ال ووت م ااامةووم
ةص  ااةلا الوتان )  ا تلال لتم لن  ت ج تا ال لاص(. ا  ا ةتطنب  ج الم  ن اإجتائةلا  [   5ال ت لانم تو:] تًلال م  اً

o تا اتًلال تا فه  فه تةم ل نةم  الات الا ن  اةم ج ةع  الت قص . 

o التةارل  تا التناث التمةةل  الترتةب  : لات فه ال ت م  نال منا    لاةم تةفص . 

o ال منا ولات لغةوت ال ورص تا ال ااوع  (ال منا لات فه ال ت م  ن ا   ولاف )افتاولاح   لاةم تةفص
 . إلةن ال تلنم

o ونت   لال  ةاث ف ل فةوةلائه تق وه(   تلاتموم الم نةوم ا لان )فه التجلاتةوم  ون ال  ولان الو ا اً
 . تا رنل فه تاٍ  ن ل لاًت لا  الم نةم ةان  ةاث تا ت ان لن   نالات إًلاح الرنل  إلةن  تمة

o ت اةل  ت  لن   لتاي ايفتاة  لؤالةم ال ظلام لن تةم ل نةم -لطتف  لتقل- ةتةن تاااح . 

o لوونا  ال ظوولام  الوون  اةقووام تووةن الاتووتة  التغةووتات ال لاًوونم تقًووة  اتووةن الت ووغةل تا ة ةووو تووةن
 . تم نةم ت ةةث فملالم اايرتي

o اةلام ال رص تلالت اةل تا إ  لات  الةم ال ت لاع لن الةفع   ن الكاةم ا لان الت قص. 

ةؤ ة الاتاةم اللالاللام االتاتمم  ون فتاوةلات  و ا الت وث  ون رولال ةتالوت لا لنمةةوة   إن  لا تم   تن فه   ن الاقتة
 ا اجتلات تطاةت لا ال لاًت لا.   ن الجاا ب الةجلاتةم لنتجلاتة الل تتا ةم
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 لى التجارة الخارجية:مدخل إ

 :مفيوم التجارة الخارجية
ةلترةم لنتمتةت لن للاالات التتولاةل اللونمه االروة ه لنو  تلولا  التقلوةم الوةاله   الرلاتجةم التجلاتةإن  اكام 

  االقواا ةن الاتًولاةةم اللولائةة فوه الاتًولاة الوواط ه  تت وةة الملااوم تووةن ال وتاط  ا ون رولال التجولاتة الرلاتجةوم لنم ول 
افووه  وولال تووافت لةلالووم  لائ ووم ا ت لافئووم لنتقلووةم الووةاله   ن ال ووتاط االقوواا ةن التووه تراووع لكوولا  لةووم اللوواص الملال ةووماتووة

اة  وون تن ت وان  وون الماا ول ايالوو  ال  ققوم لن  ووا الاتًوولاةا   ة  وون اللوتالاةة القًوواي  ون التجوولاتة الرلاتجةوم  لنم ول
تكولا  اا راولاض ت ولالةف   ولا ةوؤةا إلو  وةلاة   تاط إ تلاجةوم الم ول فه التنةان ال رتنام  ةث ة  ن تن تللا م فه ت لةن

تا   ال تلا وم  فوه الاتًولاة الواط ه  ت ولا الآن فظتافكولا ال  لارةوم  تاإ  لا لاا   اللتغلال المقلا ه للالتلا لاتات اإ تلاج 
  وو ا تووت  ن . ا ال لووتاتةة تاوواص ت وولالةف ال  تجوولات  تا تن ت تجكوولا تت وولالةف   ل تلوو م تت تلاجكوولا تتووةا إ  لا ةلاتكوولا الطتةمةووم

 االرة لات الته ل ة  ن إ تلاجكلا ةارنةلا.  الةال لن طتةص التجلاتة الرلاتجةم  ن ال ًال لن  ج ةع اللنع
ات قةووص   تمتتووت ل ًووتا فموولال ااووتاتةلا ل تلاتمووم التطووات  لوو ل  فووتن التجوولاتة الرلاتجةووم تلال لووتم ل وول ةال الموولالم 

االاتووتاض الووةاله لووة  إل ًوواتة  وون ًووات . كوولا تن ت ًوول لنوو  القووتاضإ  تلووتطةع  وون رلال  الت  ةووم الاتًوولاةةم
 [6] ا تقلال اللنع االرة لات  ن ةالم يرتي.

وو  ت ًوول لنوو  اي وواال فووه ًوواتة لوونع ارووة لات ا لت  فلالووةال ال قتتاووم م ال ووة لا تقووام تووتة الووةةان ال قتتاب
تا إلو  الووةال ايرووتي  وون تجوول   ه ااتتاووت   كوولا وولا إلوو  الوةال التووإ  ت اللوونع االروة لات التووه ت تجكوولافكووه تًووةّ   لولاتقلا

لتلوتطةع  ااك  ولا  ال قواة لو اتكلا ض. ا و ا ةم وه تن الوةال ل تقتوت ةةا كولا ال ًال لن  القطوع ايج توه الو ا تاالوطتن توتةّ 
 وولا االرووة لات اللاو ووم لتطات   اتكوو ا فكوه تلووتتةل  وو ن ال قوواة تلاللوونع    اتتفووع  وون  لووتاي  مة ووتكلاوةولاةة اووةتتكلا اإ تلاجةووم

 الاتًلاةا.
 

 أىمية التجارة الخارجية :
ات تةوو  تقةووم القطلالوولات   إن لقطوولاع التجوولاتة الرلاتجةووم ت  ةووم  تةووتة فووه اةتتوون لنوو  اةوولاةة ال  وولاط الاتًوولاةا

ن تا  جت وووع  وووةةثالاتًووولاةةم لووولاةة اإ تووولاج الجت ووولاله توووةان التجووولاتة   ل نةووولا تووو  ةن ةاتة اإ تووولاج عل ةلوووتطة    ااك ااك
االرووة لات ال لووتاتةة تلالووترةا كلا   ت  ةتكوولا  قطوولاع ااتًوولاةا  ا وون القطوولاع الوو ا ة ووتج  ج الووم اللوونع اتوو ته  الرلاتجةووم

   ة  ن لقطلاع التجلاتة تن ة ول جوئةولا تا  نةولا   ول تا اطولاع تروت تالات ل  تلاج ال كلائه ا تةجم ل ل لنًلاةتات   ةر
لوووو  تفووووع إ تلاجةووووم الم وووول الجت وووولاله ا اوووولا ة تووووؤةا إ    االتجوووولاتة الرلاتجةووووم تةاوووولات لاووووت القطلالوووولات الاتًوووولاةةم  تا ووووم

   االلتالاةة  ن  واةلا اإ تلاج ال تةت.لن طتةص تجلااو  جم اللاص ال  نةما ل    اللتلا لات
  تفلا ةوووم الاتًووولاةةمافوووه تفوووع  لوووتاي ال  فوووه  رتنوووف ل لاًوووت اإ تووولاج ات  تةوووت  ات تووو لاةت  م  ووولا تن لنتجووولاتة الرلاتجةووو

التووه ة  وون الووترةا كلا تلوو م تتلوولاةة الووترةام ل لاًووت اإ توولاج    لا ةووم التًووةةت   فلالتجوولاتة الرلاتجةووم  ووناالووةرل القووا ه
ا وون لاووم فووتن التجوولاتة     فلالًوولاةتات تووؤةا إلوو  وةوولاةة  لاةةووم فووه ال وولاتج القووا ه اووه  وو ل ااتةات تقتووتن تكوولاتطتةقووم ترووتي

 [   6].تفال لن مة م ا لتاي  لع  ن اللنعاتافت ت  ةنن تا   اةرلا إالافةلا  تتةم ل لالم  الرلاتجةم تك ا ال  ل
ا وون  لا ةوووم اللوووتةتاة توووؤ ن التجووولاتة الرلاتجةوووم اللووونع ال ةاةووم  التوووه ل ة  ووون للوووتب تا لآروووت إ تلاجكووولا   نةووولا  

  ولا   ا لتاي ال مة م ل ة لا تلكم ال لتاتةات فه وةولاةة اإ تولاج  اة  ن تن ت ان  للا  تكلا ااا م فه ال لاتج القا ه
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لو ل  ةو ته تو لاةت التجولاتة الرلاتجةوم لنو  لوةت ل نةوم الت  ةوم  ون رولال  لاجوم   تلو لاله ا ال ولال فوه الوتةتاة الت واةن الت 
 وون  نفت وو  ال ووه ةووتم توو  ةن  وو ن اللوونع اإ تلاجةووم  الت  ةووم إلوو  الووتةتاة اللوونع التتلوو لالةم اللاو ووم لت وولا  الطلااوولات اإ تلاجةووم

 .ال كلائه م ت  ةن  لاجلات اللتكلا ال نة  الاتاتا إةجلاة تااون تةن ل نةم الت لا 
توول لتووة  وون تًووةةت لوونع   اي ووت لنوو  توو  ةن التووااون تووةن اللووتم لالت اللالالاووم لنلوونع ال لووتاتةة تال ةقتًوو

  الكو ا ة تلوب تلال ًوال لنو  للاو وم لوةفع اة وم  و ن ال لوتاتةاتتلو م تلال ًوال لنو  الم ولات ايج تةوم ا  ارة لات
ا ةوووان   لكوو ا ة تلوب الووتتا القلائوول توو ن ااولاةلا التجوولاتة الرلاتجةووم  لووةفع اة وم  وو ن ال لووتاتةات ماللاو وو مايج تةوو تالم ولا

 الت  ةم. إلتتاتةجةمل ة  ن تن ت اًل لن ال  تاي ال لا ل   ال ةفاللات
ن طتةموم ةات  وت تلاص    ع تقةم اطلاللات الاتًلاة الاط ه تنة  ن التنةانإن تتاتط اطلاع التجلاتة الرلاتجةم اه 

 [   7].ااي ةاف ال  ةةة لكلا  ا لؤالةتكلا  ن القطلاللات لن  ارتلاف  كلا كلا  ا القطلاع ااظلائان فه رة م   
 اتًوولاةات  فكووه ت  وول فووه لا لاةلا وولا إ  لا ةووم ت اةوول اللوولاح  ا  ووةةن ملوو ل  فت  وولا  ووتي تن التجوولاتة الرلاتجةوو  
الةوم إلو  ت ةوم ًو لالةم الوت ات اةول الت ةوم الاتًولاةةم    تقة م تلا تلا  اللائل اإ تلاج ال ةةلاوم  ااتًلاةاتال ترنام إل  

لوووولاةة ت وووولا  تطووواتة     ووولا ت كوووولا ة  وووون تن تلوووتم ل  الووووةنم لرنووووص  جت ووووع الجت وووولالها  ةوووب الكة وووول الاتًوووولاةاتت ا    ااك
   الته تلةطت لنةكلا الةال الً لالةم ال تقة م.اتًلاةةم الةائ م لبلااص الةالةمالتكلا ه رلااع لنتتمةم ال

 ايروتيةم ه فوه جوا تن تطواةت لنقطلالولات   ت اطلاع التجلاتة الرلاتجةمفتن الم ل لن  تطاة  تقةم ت لا ت لن   لا
ال ةةلاوم   ون   ولا  لا وت  و ن الةتالوم    لاالوم لتطواةت  لو  القطولاع  ون رولال الولائل  اتًولاةاتتلالتتلاتن ً لام ت ولان للا

 تتمض  ن ال ت لام االجكة.تلتطةع تجلااو ال لاةت  ن المقتلات التقنةةةم   اتةاات  ةةلام
 

 التجارة الخارجية:و لتجارة الالكترونية ا مؤشرات عن
 إج ولاله   وا  ون تلوتع   واات  ال منا ولات االتًولالت تق ةولات تاالوطم تقوةم التوه الروة لات  ن   ت الًلاةتات لقة

  2003 للام افه .ال لا ةم لنتنةان جةةةة تًةةت فتص ت      لا ( 2003-2002تلا لا  الاتتة ) فه الرة لات  ن الًلاةتات
 التنةان تةا  فتجلااو فه ال لائم  20 التلالغ ال تالط تجلااو   اات  ال لا ةم التنةان ًلاةتات   ا  مةل إل  لالبالغ فه   ا لُوا

 الروة لات  ون الملال ةوم فه الًلاةتات اات  مةلت ال  ا ال تتامم  التنةان  للا  م اظنت   اات  مةلت ال  ا ال تتامم

الاتوتة  تلا ولا  افوه ال لائوم. فوه 83  لوتتكلا فقلاتتوت  2003 لولام فوه ماالتًولالت  تتامو ال منا ولات تق ةولات تاالوطم ال قة وم
  تتاموم   وا  كة  مةلت تماكلا ال ن ال ت ب  الملال ه الل اا ال  ا  مةل لن ال لا ةم التنةان ( ترنات2000-2003)

 [8] التلا لائةلات. اتتالاللات 
 تق ةولات تاالوطم ال قة وم الروة لات  ون قلالةوما ت ت ت نوم لاكااتًولاةاتت ت  الته االتنةان  ال لا ةم التنةان ًلاةتات ت لا

  تاتاتولا  وتص اج واب %(7ف فتةقةولا) %( 10ت تة ولا) تنةكولا %( 77)  لوةلا فوه  مظ كولا   و  فقوة ال منا ولات االتًولالت
 ال قة وم تاالوطم لنروة لات  ًوةتةن 10 ت توت فئوم  لالةولات  ال تقة وم التنوةان تاوم افة ولا  %(6) ال لوتقنم الوةال ا ا  الوث

 الملا نوم القطلالولات  لانوت  2003 لولام الائوم. افوه اتةتولات تنو  لوتةرلان االك وة الًوةن فوتن االتًلالت  منا لاتال  تق ةلات

 إج ولاله الًولاةتات  ون  ون %(45  وا) ةالت تنةوان 836 اة تكولا االتلالغوم  االتًولالت  ال منا ولات تق ةولات تاالوطم

 [8] .1995 للام فه فقط %(37ت لتم )  قلات م الرة لات
 وو ن الرووة لات التووه تًووت ت  م  ةووات وو ل الًوولاةتات  وون ال االووةب اال منا وولات اطوولاع الرووة لات اي لاووت ةة لا ة

التنوووةان ال لا ةوووم. افوووه الاتوووتة  ووولا توووةن لووولا ه  ااتًووولاةاتللوووة لا فوووه  ال منا ووولات االتًووولالت  تق ةووولات    وووم تاالوووطم 
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  ووا إج ووولاله   مووةل تاووملافلات لووتم اال منا وو    ووا الًوولاةتات  وون رووة لات ال االووةب  مووةل   تنووغ (1995-2004)
إلووو   1995فوووه لووولام  %(4)الًووولاةتات  ووون الروووة لات. ااوووة واةت  ًوووم التنوووةان ال لا ةوووم  ووون اطووولاع التًوووةةت  ووو ا  ووون 

 [9].2000للام    اتةتت الوةلاةة ال تتي    2003فه للام  %(20)
ه إطولات ج ةوع الولائل ايلوااص ايج تةوم فو ةروال تن تلتاةة  ون ت لون فوتص  اة  ن لًلاةتات التنةان ال لا ةم

ووةل التووه  ووص لنةكوولا التاوولاص الموولام لنتجوولاتة فووه الرووة لات ت  ظ ووم التجوولاتة الملال ةووم   تلاإاوولافم إلوو  الووتالاةتكلا  وون التاً
تن    ةث تًتم تت  ولان ال وت لات الًوغةتة  التملا لات التجلاتةم ت نام إت لام ًاقلاتالتراةض ال ا ت ةلان ال تت ت فه 

وال إلو  ايلوااص   ج ت نام تال  ات م    روت فوتن واال ال وةاةتقام ت تا  الرة لات  ن الرلات  ةلو م لنوةال الاقةوتة تلالاً
ا ووالافةم     وولا ت وون ةوةووة ال  لافلووم  االلووتالاةة  وون تجتتووم الووةال ال تطوواتة ااتًوولاةةلات   اتفووع  لووتاي التجوولاتة فةكوولا  الملال ةووم

 كوولا لتاوطت إلو  تراووةض تلوملات لا ت لووب ي  فووه تموض الوةال تةوتة التتم الو وواا    تراوةضايلوملات    ولا ةلوولا م فوه 
 [8]  تةتة  لتةلات ل ة لا تةرل ال  لافلم الملال ةم.

 
 :الانترنتعوائد التجارة الالكترونية وعلاقتيا بعدد مستخدمي 

 [10]       2الت لاةات إل  الا ان  ةت لالف ال ا ةقال: ال  امم  ن ال ت م = )لةة ال لتاةةةن(
التجوولاتة  للائووةاتتوولاط تووةن تطووات لووةة  لووترة ه ال تت ووت فووه الموولالم  ووع تطووات ةتالووم للااووم التتالووت لاةا إلوو  ا 
ا ووا   التجوولاتة الل تتا ةووم للائووةاتا   اجووة لا توو نّ الملااووم  تة ووم جووةات تووةن لووةة  لووترة ه ال تت ووت  فووه الموولالم الل تتا ةووم

 تت وت   ؤ وت توةةل  توافت ت لاوت ةجمن لا  مت وة لوةة  لوترة ه ال  ت ت طتةمه اةلاللات لقلا ان  ةت لالف  ا ن  لا ةم ترتي
 ملائووةاتالتجوولاتة الل تتا ةووم ل لاةووت  وون التنووةان  ين لووةة  لووترة ه ال تت ووت ةلووكل  ًووتن ت لا وولات رلافوولات ل للائووةات وون 

 [11]ا ة نةم ت ث رلاًم.  اال ا ة تلاج  ًتن فه ال لاةت  ن التنةان إل  ةتاللات ةاةقم  التجلاتة الل تتا ةم
 
 
 
 
 

 التجارة الالكترونية العالمية لعدة سنوات. عائداتمستخدمي الانترنت و ( عدد 1الجدول رقم )

 )مستخدم( العالم في الانترنتعدد مستخدمي  السنة
 وائد التجارة الالكترونيةع

 (أمريكي )مميار دولار

 0.008 غةت  تافت 1994

1995 16,000,000 0.436 

1996 36,000,000 2.9 

1997 70,000,000 21.8 

1998 147,000,000 73.9 

1999 248,000,000 180 
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2000 361,000,000 657 

2001 513,000,000 1233.6 

2002 587,000,000 2231.2 

2003 719,000,000 3979.7 

2004 817,000,000 6789.8 

2005 1,018,000,000 9240.6 

2006 1,093,000,000 12837.3 

 غةت  تافت 1,093,529,692 2002 تلاط
 ن  ًلاةت  رتنام:ال ًةت: 

 (Forrester-UNCATED-Activmedia-IDC-Emarketer)                                        
<http://www.activmedia.com> 
<http://www.unctad.org/Templates/Search.asp 
?intItemID=1584&lang=1&frmSearchStr=commercial 
+statistics&frmCategory=all&section=whole#press> 
<http://glreach.com/eng/ed/art/2004.ecommerce.php3> 
 ( (ITU) International Telecommunication Union) 

 

اللائووةات   تتووةن لووةة  لووترة ه ال تت ةووت  للا وولا 11ت تووة لووو   ( لنلوونم و  ةووم1ةتووافت لووةة لا فووه الجووةال تاووم)
فت  ولا لو م ة إلو  ةتالوم  ملاةلوم ال  وةات الرلاًوم ت ول  ون     ك ولاالتجلاتة الل تتا ةم  الناااف لنو  طتةموم تطوات  ول 

 .SPSSا ل  تلالترةام التت لا ج اإ ًلائه   اللائةات التجلاتة الل تتا ةم  لةة ال لترة ةن
 
 
 
 عبر الزمن: الانترنتدراسة تطور عدد مستخدمي   -

 

Dependent variable.. لترة ان           Method.. LINEAR 
 

Listwise Deletion of Missing Data 

 

Multiple R           .98949 

R Square             .97909 

Adjusted R Square    .97719 

Standard Error61147105.3868 

 

            Analysis of Variance: 

 

               DF    Sum of Squares       Mean Square 

 

Regression      1     1.9255224E+18     1.9255224E+18 
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Residuals      11     4.1128653E+16     3.7389685E+15 

 

F =     514.98759       Signif F =  .0000 

 

-------------------- Variables in the Equation -------------- 

 

Variable               B       SE B       Beta         T  Sig T 

 

ملامال     102858121.714286 4532525.008    .989488    22.693  .0000 
(Constant)-205302291573.978  9069598398         -22.636  .0000 

 

تةلن لن  للاام  تة م جةا تةن ال تغةوتةن   (9900  9900)ااة م  ملا ل الت ةةة  إن اة م  ملا ل التتتلاط
05.0000.0   تًغت  ن اة م  لتاي الةللم   اة م ا ت لال الةللمات لا تن 

  ا و ل  فوتن ا ت ولال تطات لةة  لترة ه ال تت ةت لتت الو ن نل ةاةقلامتت تمتةتا ة  فت  لا  متتت تن ال  ا ج
اتلالتوولاله فووتن  ملاةلوووم تطووات للائووةات التجووولاتة    م اةووم إ ًووولائةلاةووةل لنووو  تن اة ك وولا   الةللووم ل وول  وون لاووولاتته ال ملاةلووم

TbaY الو ن  ن  ال  ل:ل تتا ةم لتت ال .   

{ TY .102858122742053022915      :تا تًتم ال ملاةلم   {

0.00E0

2.00E8

4.00E8

6.00E8

8.00E8

1.00E9

1.20E9

1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008

عام ال

Observed

Linear

زمن بر ال يت ع ترن تخدمي الان س م )2( عدد م كل رق ش ال

 
 دراسة تطور عائدات التجارة الالكترونية عبر الزمن: -

 

 (1الشكل رقم)
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Dependent variable.. للائةات            Method.. POWER 
 

Listwise Deletion of Missing Data 

 

Multiple R           .94022 

R Square             .88401 

Adjusted R Square    .87347 

Standard Error      1.54615 

 

            Analysis of Variance: 

 

               DF   Sum of Squares      Mean Square 

 

Regression      1        200.41674        200.41674 

Residuals      11         26.29645          2.39059 

 

F =      83.83580       Signif F =  .0000 

 

-------------------- Variables in the Equation ------------------ 

 

Variable                 B        SE B       Beta         T  Sig T 

 

 0000.  9.156     940218.    229.216298  2098.747728           الملام
(Constant)          .000000     .000000                .     . 

 

جةا تةن ال تغةتةن   ااةمتةلن لن  للاام  ( 9900  9900)ااة م  ملا ل الت ةةة  إن اة م  ملا ل التتتلاط
05.0000.0     فت  ولا  متتووت تن  ن اة ووم  لوتاي الةللومتًوغت  و ات ولا تن اة وم ا ت وولال الةللوم

ا  ل  فتن ا ت ولال الةللوم ل ول  ون لاولاتته   الو نلتت  التجلاتة الل تتا ةم للائةات تطاتلن  ةاةقلاتمتةتا  تمتّ ة  ال  ا ج
 الوو ن  ون اتلالتلاله فوتن  ملاةلوم تطوات للائوةات التجولاتة الل تتا ةوم لتوت   م اةم إ ًلائةلاةةل لن  تن اة ك لا   ال ملاةلم

    :ال  ل
b

TaY .  : 74.2098تا تًتم
TY  . 
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عام ال

Observed

Power

زمن بر ال ية ع ترون ك تجارة الال دات ال م ) 3( حجم عائ كل رق ش ال

 
 وعائدات التجارة الالكترونية: ,دراسة علاقة الارتباط بين عدد المستخدمين -
ا جووم التجوولاتة الل تتا ةووم ف لا ووت   تةتالووم اارتتوولات للااووم التتتوولاط تووةن  وولخ  وون لووةة  لووترة ه ال تت ووت  وولا ا
 لتلاله:ال تةجم  لا

 

 
 

 R = +0.92إن اة م  ملا ل التتتلاط ال لاتجم  ه : 

   Correlations( معامل الارتباط2الجدول رقم)

1.000 .919 ** 

. .000 

13 12 
.919 ** 1.000 

.000 . 

12 13 

Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 

Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 

N 

 عدد مستخدمي الانترنت في العالم

 ئد التجارة الالكترونية بالدولارعوا

 عدد مستخدمي
 الانترنت في العالم

 عوائد التجارة
 الالكترونية بالدولار

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). **.  

 (9الشكل رقم)
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  لا ةةل لن  تن  01.0تًغت  ن  لتاي الةللم  000.0 لا ظ  ن الرتتلات تن ا ت لال الةللم 
توةل لنو  للااوم طتةةوم توةن   تنّ إ ولاتة  ملا ول التتتولاط ال اجتوم  ل  ف اة  ن اتالن.   ملا ل التتتلاط  ا ةللم  م اةم

 لوووب اووولا ان    وةووولاةة  جوووم التجووولاتة الل تتا ةووومتةي  لووو  إلووو  ال ؤ وووتةن تا ت ووون  ن ووولا اوةاة لوووةة  لوووترة ه ال تت وووت
لااووم ( تووةل لنوو  ل0992 وو ل  اي ووت فووتن اة ووم  ملا وول التتتوولاط )   ا ووا  وولا ةؤ ووة الاتاووةم ايالوو   وون الت ووث. ةت وولالف

  تة م جةات تةن ال ؤ تةن.
 

 : الانترنتالصادرات وعلاقتيا بعدد مستخدمي 

 :  لاال   لاا م الاتاةم اللالا ةم  ن فتاةلات الت ث
 التجلاتة الل تتا ةم.للائةات فتاةم المةم: ل تاجة للاام تةن تطات ًلاةتات التنةان  ع 
 التجلاتة الل تتا ةم. للائةاتالاتاةم التةةنم: تاجة للاام تةن تطات ًلاةتات التنةان  ع 

 ل قام تةتالم للاام الًلاةتات تملائةات التجلاتة الل تتا ةم  ن رلال  لاةنه:
ةتالم للاام الًلاةتات تملائةات التجلاتة الل تتا ةم لمةة  ن التنةان  لوب ال توافت  ون تةلا ولات لمولام  -

2004. 
تنةان تلالتتولات تن لوةة  لوترة ه ةتالم للاام الًلاةتات تمةة  لترة ه ال تت ةت لمةة  تةت  ن ال -

 ا ل  تغةم   الةم الملاام اةاتكلا.  اة  ن التتلاتن   لالا لنتجلاتة الل تتا ةم  ال تت ةت  تافت ل مظم تنةان الملالم

 
 دراسة علاقة الصادرات بعائدات التجارة الالكترونية:

 ًلاةتات لتمض ةال الملالم:اال  ( ايتالام الرلاًم تملائةات التجلاتة الل تتا ةم3ةظكت الجةال تام)
 (2004( عائدات التجارة الالكترونية والصادرات لعدد من دول العالم بمميارات الدولارات) 3) الجدول رقم

 الصادرات للائةات التجلاتة الل تتا ةم البمد

 2024 3189 الالةلات ال ت ةة

 405 16093   ةا

 248.8 107 ال  لة 

 590.3 88093 الةلاتلان

 117 20796 لاالتتالة

 215 17598 تلاةاان

 326 20597  اتةلا

 1133 38695 تل لا ةلا

 468.8 28898 ال  ن م ال ت ةة

 490 20694 فت للا

 450.1 14294 اةطلالةلا

 23.69 9893  ةاول ةا



 ًقت  ت  ة  غةةت                                             التجلاتة الل تتا ةم اةات لا فه تطاةت اطلاع التجلاتة الرلاتجةم
 

 166 

 
 .Forrester Research  Inc  ن  ًلاةت  تمةةة ال ًةت:

(http://glreach.com/eng/ed/art/2004.ecommerce.php3) 

http://web.archive.org/web/20020210142542/http://www.forrester.com/ER/Press/ForrFind/0,1768,0,00.html 

<https://www.ci.gov/ci/publications/factbook/docs/notesanddefs.html#2015> 

 
  جة  لاةنه: SPSS اإ ًلائهللاام التتتلاط تة ك لا تلالترةام التت لا ج اتةتالم 

 

 R = +0.89إن اة م  ملا ل التتتلاط ال لاتجم  ه 
لوو ل   وووتفض  01.0تًوووغت  وون  لووتاي الةللوووم  000.0 لا ووظ  وون الرتتووولات تن ا ت وولال الةللووم 

وولاةتات الووةالللائووةات التجوولاتة الل تتا ةووم فتاووةم لووةم اجوواة للااووم تووةن  ا قتوول الاتاووةم التةةنووم التووه تقووال تاجوواة   اً
تووةل لنوو  للااووم   اتلالتوولاله فووتن  ملا وول التتتوولاط  ا ةللووم  م اةووم   وو ل  فووتنّ إ وولاتة  ملا وول التتتوولاط ال اجتووم  للااووم

ًوولاةتات لتنووة  وون التةي  لوو  إلوو  وةوولاةة  جووم   للائووةات التجوولاتة الل تتا ةوومتا ت وون  ن وولا اوةاةت   طتةةووم تووةن ال ؤ ووتةن
 تةن ال ؤ تةن.   تة متةل لن  للاام   (0.89  ل  اي ت فتن اة م  ملا ل التتتلاط )  نالتنةا

 
 دراسة علاقة الصادرات بعدد مستخدمي الانترنيت:

 [12] االًلاةتات لنمةةة  ن ةال الملالم:  ( ايتالام الرلاًم تمةة  لترة ه ال تت ةت5ةظكت الجةال تام)
 2006-2005-2004الأعوام والصادرات لمجموعة من البمدان في  الانترنتعدد مستخدمي (5الجدول رقم)

 البمد سلتسم
 الانترنتعدد مستخدمي 

 )مستخدم(
 الصادرات

 )دولار أمريكي(

 46,000,000,000 10,000,000 ايتج تةن 1

 117,000,000,000 14,664,000 تلتتالةلا 2

 133,300,000,000 4,650,000 ال  للا 3

 19,610,000,000 3,394,000 تةلاتالةلا 4

 335,300,000,000 5,100,000 تنجة لا 5

 137,500,000,000 25,900,000 التتاوةل 6

 15,500,000,000 2,200,000 تنغلاتةلا 7

 405,000,000,000 21,900,000   ةا 8

 Correlationsط ( معامل الارتبا4الجدول رقم )

1 .892 ** 

. .000 
12 12 

.892 ** 1 

.000 . 

12 12 

Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 

N 

Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 

N 

 عائدات

 الصادرات

 الصادرات ئداتعا

Correlation is significant at the 0.01 level **.  
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 البمد سلتسم
 الانترنتعدد مستخدمي 

 )مستخدم(
 الصادرات

 )دولار أمريكي(

 58,210,000,000 6,700,000 ت ةنه 9

 974,000,000,000 123,000,000 الًةن 10

 24,860,000,000 4,739,000  الا تةلا 11

 89,340,000,000 5,100,000 ج كاتةم التّ ة  12

 93,930,000,000 3,763,000 الة  ت  13

 24,220,000,000 5,000,000  ًت 14

 84,720,000,000 3,286,000 فن ةا 15

 490,000,000,000 29,945,000 فت للا 16

 1,133,000,000,000 50,616,000 تل لا ةلا 17

 24,420,000,000 3,800,000 الةا لان 18

 611,600,000,000 4,879,000  ا    ا   19

 67,990,000,000 3,050,000   غلاتةلا 20

 112,000,000,000 60,000,000 الك ة 21

 102,300,000,000 16,000,000 ا ةا ةلةلا 22

 63,180,000,000 7,500,000 إةتان 23

 119,800,000,000 2,060,000 إةتل ةن 24

 42,860,000,000 3,700,000 إلتائةل 25

 450,100,000,000 28,870,000 إةطلالةلا 26

 590,300,000,000 86,300,000 الةلاتلان 27

 326,000,000,000 33,900,000  اتةلا  ج اب 28

 158,700,000,000 11,016,000  لالةوةلا 29

 248,800,000,000 18,622,000 ال  لة  30

 413,800,000,000 10,806,000  ال ةا 31

 23,690,000,000 3,200,000  ةاوةن ةا 32

 59,010,000,000 5,000,000  ةجةتةلا 33

 19,240,000,000 10,500,000 تلا لتلان 34

 47,200,000,000 7,820,000 الانتةن 35

 110,700,000,000 10,600,000 تال ةا 36

 46,770,000,000 7,783,000 التتتغلال 37

 33,000,000,000 4,940,000 تا لا ةلا 38

 317,600,000,000 23,700,000 تالةلا 39

 283,600,000,000 2,422,000 ل غلافاتة 40

 39,640,000,000 2,500,000 لنافلا ةلا 41

 59,150,000,000 5,100,000 ج اب تفتةقةلا 42

 222,100,000,000 19,205,000 إلتلا ةلا 43

 173,900,000,000 6,800,000 اللاةة 44

 166,300,000,000 5,098,000 لاةلتا 45
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 البمد سلتسم
 الانترنتعدد مستخدمي 

 )مستخدم(
 الصادرات

 )دولار أمريكي(

 215,000,000,000 13,210,000 تلاةاان 46

 123,500,000,000 8,420,000 تلاةن ة 47

 85,210,000,000 16,000,000 تت ةلا 48

 38,880,000,000 5,278,000 تا تا ةلا 49

 137,100,000,000 1,397,000 اإ لاتات المتتةم 50

 468,800,000,000 37,600,000 ال  ن م ال تّ ةة 51

 2,024,000,000,000 205,327,000 الالةلات ال تّ ةة 52

 39,920,000,000 13,100,000 فةت لام 53

   last updated on 8 February 2007ال ًةت:
<https://www.ci.gov/ci/publications/factbook/docs/notesanddefs.html#2015> 

 
 R = +0.75إن اة م  ملا ل التتتلاط ال لاتجم  ه 

لوو ل   وووتفض  01.0تًوووغت  وون  لووتاي الةللوووم  000.0 لا ووظ  وون الرتتووولات تن ا ت وولال الةللووم 
لاةتات الةال ال تت تفتاةم لةم اجاة للاام تةن لةة  لترة ه  تاجواة للااوم ا قتل الاتاةم التةةنم الته تقال   اً
توةل لنو  للااوم طتةةوم توةن   تنّ إ ولاتة  ملا ول التتتولاط ال اجتومفو  و ل  اتلالتلاله فتن  ملا ل التتتولاط  ا ةللوم  م اةوم 

 وو ل    ًوولاةتات لتنووة  وون التنووةانالتةي  لوو  إلوو  وةوولاةة  جووم   تا ت وون  ن وولا اوةاة لووةة  لووترة ه ال تت ووت  ال ؤ ووتةن
 تةل لن  للاام جةةة  تةن ال ؤ تةن.  (.0.7اي ت فتن اة م  ملا ل التتتلاط )

 
تةي  لوو  إلوو  وةوولاةة لاائووة   ال تت ووتت وون  ن وولا اوةاة لووةة  لووترة ه   إ ات طلال وولا الووت تج لا فووه الرتتوولات ايال

التجوووولاتة  للائووووةات تووووةةل لوووون  ال تت ووووتةجمن وووولا  لووووترةم  ؤ ووووت لووووةة  لووووترة ه   اتلاتتتوووولاط  ووووةةة  التجوووولاتة الل تتا ةووووم
  فتن الرتتلات اللالا ه تةن لوةة ال لوترة ةن  لال لةم تافت تةلا لات لن  جم اللائةات التجلاتة الل تتا ةمفه  الل تتا ةم
  اي وت الو ا ةقاة ولا فه  ل  التنوة مالل تتا ةالتجلاتة للائةات  قلات م ًلاةتات تنة  ن التنةان  ع  إل ةقاة لا   االًلاةتات

  ةوؤةا إلو  اوةةولاة ًولاةتات  لو  التنوة  ةةولاة لاائوة لا فوه تنوة  ون التنوةانااو   لن تةجم التلالةم:إن تطات التجلاتة الل تتا ةم
توو لاةت  تلا ووت لنوو  تطوواةت اطوولاع التجوولاتة الرلاتجةووم  وون   ماتتوو لاةت  تتوولاةل تة ك وولا  اتلالتوولاله فووتن لتطووات التجوولاتة الل تتا ةوو

 رلال تطات الًلاةتات.
 

 Correlations( معامل الارتباط 6الجدول رقم )

1.000 .752 ** 

. .000 

53 53 
.752 ** 1.000 

.000 . 

53 53 

Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 

Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 

N 

 عدد مستخدمي الانترنت

 الصادرات بالدولار

 عدد مستخدمي
 الصادرات بالدولار الانترنت

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). **.  
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 الاستنتاجات والتوصيات:
 الاستنتاجات:

ووال إلوو  ال ووت م     وولالا تلاوواتة التًوولالت إن التطووات التق ووه ال تةووت -1 اتطووات ال ووت لات ال لالوواتةم اً
ال لاةوت  ون ةال  ااتًولاةاتتت وت  لالات ولا لنو   التوه تةي إل  ظكات  الا ةم جةةةة  لالتجولاتة الل تتا ةوم  ال تت تالةالةم 
 الملالم.

  تووولائج تطتةقكووولان ت  لا ةوووم اللوووتالاةة  ووون  ةوةوووة  ووو  اتطات ووولا إن ت لا ووول ل لاًوووت التجووولاتة الل تتا ةوووم -2
لا  ع  تات الو ن.  ارًاً

االو ا   ين جوا ت التجولاتة الل تتا ةوم  تؤلات التجلاتة الل تتا ةم تلالتجلاتة الرلاتجةم ل مظوم ةال المولالم -3
 ةنمب ةاتا تلاتوا فه وةلاةة ًلاةتات تن  الةال.  ال تت تةتجلااو الجغتافةم  ن رلال 

اتلالتوولاله واةت للائوةاتكلا التوه تلوكم ت و ل  تةووت   واةت   امتكولا  ال تت وت ن ولا اوةاة لوةة  لوترة ه  -4
 الةال  ن رلال تطات اطلاع التجلاتة الرلاتجةم. ااتًلاةاتفه تفة 

اةوةوة  ون   ةلوكم ت و ل  تةوت فوه تطواةت التجولاتة الل تتا ةوم  إن تطات اطلالولات الاتًولاة ال رتناوم -5
 لاائة لا.

تووه ة  ووون تن تووتم  ووون روولال  وووت م الم نةوولات التجلاتةوووم ال إت ووولام تراوووةض ت وولالةفتم وول التجووولاتة لنوو   -6
 .ال تت ت

ووووم  لنووووةال ال لا ةووووم ةتووووةم تطوووواةت التجوووولاتة الل تتا ةووووم -7 ووووال إلوووو  ايلووووااص الةالةوووومفتً   إ  لا ةووووم الاً
لا فه   تجلات  الةم   لاص ت لات اتللاللا. فهت تلاج فقط لتاكلا   ارًاً

 
 :التوصيات

ولا التنوةا  كلاااتًولاةاتةجب لن  التنةان الته تتغب فوه ت لوةن  .1 ن ال لا ةوم   كولا  الم ول لنو  ارًاً
 ات ال الت لالةف.  كلاااتًلاةاتاتطاةت لا ل لا لكلا  ن  لالات  تلا تة لن    تت ه التجلاتة الل تتا ةم

تتا ةوم  ون رولال تو  ةن الم لاًوت ال  لالوتم لكولا لتة  ن تكةئم الظتاف ال  لالتم لتطاةت التجولاتة الل  .2
  لالت   الت تةم ت ل ت  لالكلا.

لوووولاةة  ة نووووم اطلالوووولات التجوووولاتة الرلاتجةووووم ت وووولا ةت لالووووب االتجوووولاتة   لقوووواا ةنةجووووب تطوووواةت اي ظ ووووم اا .3 ااك
 الل تتا ةم لن  التتلات تن الت لاةت  تتلاةل تة ك لا.

  ال تت ت  لا ةؤ ن  ااتا ت تت لن   ت م   لتة  ن تت ه اللاقلافم ال منا لاتةم  لاقلافم جةةةة لنمًت .4
 .اتلالتلاله ةوةة  ن إ  لا ةم اللتالاةة   كلا

ةجولاة   ظا وم ال تتا ةوم  ت لا نوم  التنةان ال لا ةوم ت طتص الةفع الل تتا ةم فهةجب تطاة .5 تتوةت  ون   ااك
 ات تكه تتتللا  ةللائم ال  ا م الل تتا ةم.  تطاةت الم ل ال ًتفه

اتلالتولاله التجولاتة الل تتا ةوم   ال تت وتةجب لن  ال لاةت  ون التنوةان ال لا ةوم الالواج  تلا وتة إلو  لولالم  .6
تص ال تا ل ال تتلالةم   ين فه ةرالكلا لتطاةت تمض القطلاللات الته ت تولاج فقوط إلو   وةوة  ون الةللاةوم  رطاة تال  ل 

ولا لواتةم  فلائوةة  تلا وتة  اال ت لات  لالقطلاع اللةلا ه ال ا ت تن  ال لاةت  ون التنوةان ال لا ةوم  قا لاتون ايللالوةم   ارًاً
 ااتةات الةالم ااطلاللاتكلا.اتو ن اًةت  لتةلات لن    ة  ن تن ت م    تلائجكلا الةجلاتةم
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