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 عمى المراجعة أثر التجارة الالكترونية

 " دراسة تطبيقية عمى المراجعين السوريين"
 

 عصام قريطالدكتور 
 

 
 (7/3/2008ل لمنشر في ب  ق   . 7337/  33/  30تاريخ الإيداع )

 
 الملخّص  

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على تأثير تطبيقات التجاارة اللتترنيياة علاى جراجعاة الاساابات نالجتطلباات التا  
لجراجع النفاء بوا لياتجت  جا  تيذياذ جراجعاة عجلياات التجاارة اللتترنيياة باللات  الساليب نالجطلانب  نلتاقيا  يجب على ا

ذلااق ماااب البااااث بتطاانير اسااتبيا  نتنزيعاان علااى عييااة جاا  الجااراجعي  الساانريي  الججااازي  نالجاازانلي  للجويااة تجثلاات فاا  
( جراجع سنري ججاز نجزان  للجوياة باساب 8708تتن  ج  )( جراجع تب اختيارهب ج  بي  ججتجع الدراسة الذي ي833)

( اسااتبيا   نمااد تنااالت الدراسااة إلااى الااجااة 883الجسااتردة ) تبيااا  ججعيااة الجااراجعي  الساانريي   نبلااب عاادد السااتبيايا
إلاى أ  ثقاة لتدريب الجراجعي  السنريي  على الجوارات اللازجة لتجتييوب ج  جراجعة عجليات التجارة اللتترنيية، إضاافةً 

الجراجااع تتعاازز بأدلااة امثبااات جاا  خاالا  اجايااة الاادلي  اللتترنياا   نأنااات الدراسااة بضاارنرة اهتجاااب الجوااات الجيظجااة 
لجوية الجراجعة ف  سنرية بتنفير امادارات الجويية الاديثة الخااة بالتجارة اللتترنيية، نضرنرة تعانيوا جع الجواات 

 للجراجعي  السنريي  ان  الجراجعة اللتترنيية  الرسجية ف  تطنير براجج تدريبية
 

 
 

 كممات مفتاحية:
 التجارة اللتترنيية، جراجعة الاسابات، الجراجعة اللتترنيية                

 
 
 

 

 
                                                 

   سورية –جامعة دمشق  –كمية الاقتصاد  –أستاذ مساعد في قسم المحاسبة.   
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  ABSTRACT    

 

 

 

The aim of this study was to identify the degree of the impact of e-commerce 

practices of the auditing process, and what is required of the auditor to enable him to 

perform a sound auditing process in relation to e-commerce operations. 

The sample consisted of 200 accredited Syrian auditors and practitioners chosen from 

amongst 1738 auditors who represented society. 180 questionnaires were valid. The study 

concluded that there is a need to train Syrian auditors on the required skills to successfully 

perform auditing e-commerce operations. In addition to that the most important security 

procedures are to close the security gaps that could be broken into by experts. The research 

recommended that the authority responsible for the auditing profession in Syria should 

provide its members with the most recent periodicals related to e-commerce.  
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  :  مقدمة
إلااى التجااااه يااان التلااا ي  الذاانري للبياياااات فترتااب علاااى ذلااق إدخالواااا  أدى ايتلااار تطبيقاااات التجااارة اللتترنيياااة

نتلااا يلوا التترنييااااً لتيلااار الجعلنجاااات )الجخرجاااات( باااانرة جساااتجرة علاااى أسااااس فااانري التترنيااا  ججاااا يقتضااا  ضااارنرة 
ا  جاا  عجليااات جناتباة جويااة الجراجعاة لوااذه التطاانرات جا  خاالا  تطاانير أسااليبوا نأدناتوااا التاا  تجتا  الجراجااع جاا  اليتقا

الذااااص نالتقيااايب اليااادني نالااادنري إلاااى عجلياااات الذااااص اللتترنيياااة الجساااتجرة  إضاااافة إلاااى ايتلاااار ججارساااات التجاااارة 
اللتترنيياااة الاااذي اااااابن عااادد جااا  الجخااااطر الجعرنفاااة بجخااااطر أجااا  يظااااب الجعلنجاااات اللتترنيااا  نجخااااطر التجاااارة 

لت بلاأ  جراجعاة عجلياات التجاارة اللتترنيياة نأسااليب تأتياد ثقاة جنامعواا اللتترنيية أدى إلى إثارة جججنعاة جا  التسااؤ 
 نيظجوا اللتترنيية 

ت  ذلق دفع بالجيظجات الجويية إلى إجراء العديد ج  الدراسات نالأبااث الت  تودف إلاى التعارف علاى الت يارات 
اياااات الجيلاااا ت نيظاااب جعلنجاتواااا امداريااااة نالتطااانرات التااا  اااااابت عجليااااات التجاااارة اللتترنيياااة نايعتاساااااتوا علاااى بي

بتطاااانير  (CICA)نجعوااااد الجااساااابي  التياااادي  (AICPA)نالجااساااابية  نجاااا  ذلااااق مياااااب جعوااااد الجااساااابي  الأجريتاااا  
جقاييس نجبادئ خااة بذاص يظب الجعلنجات اللتترنيية لدى جيل ت التجاارة اللتترنيياة للتأتاد جا  تانافر يظاب رمابياة 

ج  جخاطر يظب الجعلنجات اللتترنيية نجخاطر الثقاة بجنامعواا  نلقاد اظيات تلاق التطانرات باهتجااب  تافية نتذيلة بالاد
( عا  تاأثير عجلياات التجاارة اللتترنيياة علاى 8380عيدجا اادر يلرة جعايير رماب ) (IFAC)اتااد الجااسبي  الدنل  

ياياااات اللااارتة التااا  تجاااارس تطبيقاااات تجارياااة عجلياااة الجراجعاااة التااا  يقااانب بواااا جراجاااع الاساااابات الخاااارج  لاساااابات نب
 التترنيية 

تعتبر هذه الدراسة جاانلة ف  سبي  جياملة القضايا نالجت يرات الجديدة الت  أفرزتوا عجليات التجارة اللتترنيياة، 
 نتأثيرها على عجليات الجراجعة، جع التطبي  على جوية الجراجعة ف  سنرية 

 
 أهمية الدراسة واهدافها:

أهجيااااة هااااذه الدراسااااة جاااا  خاااالا  تسااااليطوا الضاااانء علااااى تااااأثير التجااااارة اللتترنييااااة علااااى عجليااااات جراجعااااة  تيبااااع
أهجية تبيرة للأطراف الجلرفة نالجيظجاة لجوياة الجراجعاة ذا الاسابات  ن تطبيقوا على جوية الجراجعة ف  سنرية سيتن  

نير دنر الجراجااع الساانري لجناتبااة التطاانرات التاا  فاا  ساانرية فاا  لذاات ايتباااهوب إلااى الاادنر الااذي يجااب أ  يلعباانه فاا  تطاا
أفرزتوااا عجليااات التجااارة اللتترنييااة  تجااا أيوااا سااتذيد إدارات لاارتات التجااارة اللتترنييااة فاا  تعااريذوب بجااا يجااب علاايوب 

راساة أهجياة اتخاذه ج  إجراءات لتطنير أيظجتوب الرمابية الخااة بعجليات التجارة اللتترنيية الجختلذاة  تجاا أ  لواذه الد
خااة باليسبة للجراجعي  السنريي  ف  التعرف على الجتطلبات الجديدة الت  يجاب علايوب اجتلاتواا ليتجتيانا جا  جراجعاة 

 عجليات التجارة اللتترنيية بانرة فعالة نتذنءة  تجا تودف الدراسة الى جا يل :
 لتجارة اللتترنيية ا التعرف على الذرص نالتاديات الجديدة الت  ترتبت على عجليات ا 8
ا التعاارف علااى أثاار عجليااات التجااارة اللتترنييااة علااى دنر الجراجااع فاا  فاااص نتقياايب جواااب الرمابااة الداخليااة الجختلذااة  8

   لجيل ت التجارة اللتترنيية
 ا تقييب نفاص تأثير التجارة اللتترنيية على تقييب الجراجع لجخاطر الجراجعة  0
 ة الت  تناجن الجراجعي  السنريي  فيجا يتعل  بجراجعة عجليات التجارة اللتترنيية فاص التاديات الجعرفي ا 4
 ا دراسة جتطلبات التجارة اللتترنيية نتأثيرها على دنر الجراجع  5
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 مشكمة الدراسة:
 يجت  تلخيص جلتلة الدراسة ف  الأسئلة الآتية:

 ؟الاساباتجا هن تأثير التجارة اللتترنيية على عجلية جراجعة  ا  8
 لسنري ف  فاص تقييب تلق العجليات؟جا هن تأثير عجليات التجارة اللتترنيية على دنر الجراجع ا ا  8
 جا ه  التاديات الجعرفية الت  تناجن الجراجع السنري لقياجن بجراجعة عجليات تجارية التترنيية؟ ا  0
 ؟تجارة اللتترنييةجا ه  الجخاطر الخااة بالجراجعة الجديدة الياججة ع  ال ا  4
 ؟ه  يستطيع الجراجع السنري أ  يتتذ  بالأدلة التقليدية ف  فاص التجارة اللتترنيية ا  5
 جا ه  آثار التجارة اللتترنيية على فاص الجراجع للرمابة الداخلية لللرتات؟ ا  6
 تيف يجت  للجراجع أ  يذاص إفاااات التجارة اللتترنيية؟ ا  7
 السنري مادر على فاص التجارة اللتترنيية ف  النمت الااضر؟ ه  الجراجع ا  8
 

 فرضيات الدراسة:
 يناجن جراجعن الاسابات ف  سنريا جججنعة ج  التاديات الجعرفية لجراجعة عجليات التجارة اللتترنيية  ا 8
اليظااب ماادراً علااى  إ  ااان  الجراجاع علااى أدلاة إثباات لتأتياد عجليااات التجاارة اللتترنيياة يتطلاب أ  يتاان  ا 8

 الاتذاظ بجستيدات إتجاب هذه العجليات 
ا تتطلااب جراجعااة عجليااات التجااارة اللتترنييااة جاا  الجراجااع التأتااد جاا  أ  لاادى اللاارتة إجااراءات رمابيااة تتذاا   0

 تاقي  الاجاية ج  النان  غير الجخن  إلى البيايات نالجعلنجات عبر اللبتة 
 

 منهجية الدراسة:
دراسااة علااى العتجاااد علااى الجاايوج الناااذ  التاليلاا ، نمااد اعتجااد البااااث علااى جااادري  لججااع تقاانب هااذه ال 

البياياااات، نهجاااا الجااااادر الثاينياااة التااا  الاااتجلت علاااى الأدبياااات الجتعلقاااة بجنضااانع هاااذه الدراساااة جااا  تتاااب ندنرياااات 
ت  تب تطنيرها ل رض ججع البياياات ندراسات، أجا الجادر الآخر فون الجاادر الأنلية نالجتجث  ف  استبيا  الدراسة ال

ي ، يتجث  الجزء الأن  ف  عدة أسئلة جتعلقة بالجعلنجات العاجة للجستجيبي ، جزأالأنلية للدراسة نمد تتن  الستبيا  ج  
 أجا الجزء الثاي  فقد التج  على الأسئلة اللازجة لختبار فرضيات الدراسة 

( جراجعااااً، هاااب جججااانع الجاااراجعي  السااانريي  الججاااازي  8708نبخاااانص ججتجاااع الدراساااة ف يااان يتتااان  جااا  ) 
 ( جراجع سنري تب اختيارهب بي  أفراد الججتجع 833نالججارسي  للجوية، نمد تجثلت العيية ف  )

 
 الأساليب الإحصائية المستخدمة:

 اعتجد البااث على الأساليب امااائية التالية لتالي  البيايات: 
نالجتجثلاااة فااا  النساااط الاسااااب  ناليساااب الجئنياااة ناليااااراف الجعيااااري نجعاجااا   أسااااليب امااااااء النااااذ ، ا  8

 الختلاف 
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 جعاج  الرتباط  ا  8
  (T-test): (T)اختبار  ا  0
 اختبار ترنيباخ ألذا  ا  4
 

 مفهوم التجارة الالكترونية وتأثيرها عمى المراجعة:
، نبيااع الساالع نالخاادجات، نتباااد  البيايااات نالجعلنجااات تعاارف التجااارة اللتترنييااة علااى أيوااا " إتجاااب عجليااات لااراء

 ( 8999 ، نالجستيدات نالأجنا  عبر لبتة اليتريت ناللبتات التجارية العالجية" )عبد الاذيظ
 نتتخذ التجارة اللتترنيية عدة ألتا ، تتجث  فيجا يل :

لتبااادلت التجاريااة بااي  اللاارتات التجاريااة جااع التجااارة اللتترنييااة بااي  جيلاا ت الأعجااا : نفاا  ظاا  هااذا الياانع تااتب ا ا  8
 بعضوا 

 تجارة جيل ت الأعجا  جع الجستولتي : نف  ظ  هذا الينع تتب التبادلت التجارية بي  اللرتات نالجستولتي   ا  8
تجااارة جيلاا ت الأعجااا  جااع الاتنجااة: نفاا  ظاا  هااذا الياانع تااتب التبااادلت التجاريااة بااي  جيلاا ت الأعجااا  نجوااات  ا  0

 تنجية ا
التعاجلات اللتترنيية بي  الجؤسسات الاتنجية نالأفراد: نهن جا يطل  علين بالاتنجة اللتترنيية ايث يتب تقاديب  ا  4

تجاب الجعاجلات الخااة بالأفراد لدى الجوا  ( 8334الاتنجية عبر اليتريت )العبدل ،  تالخدجات نا 
 رنيية ج  خلا  الآت :نلقد تأثرت جوية الجراجعة بعجليات التجارة اللتت

 :  بعيااانا  التجاااارة اللتترنيياااة 8380البياااا  الااادنل  رماااب  8338فااا   (IFAC)أاااادر التاااااد الااادنل  للجااسااابي   ا 8
الأثاار فاا  جراجعااة البيايااات الجاليااة، نيواادف إلااى جساااعدة الجااراجعي  لجعالجااة بعااض الأخطااار الجدياادة الجرتبطااة 

   (IFAC, 2002)بالتجارة اللتترنيية 
( بعينا  جعرفة العج  نالذي ألار إلى أ  يجان التجاارة 083ضرنرة جعرفة عج  الجيلأة نفقاً للجعيار الدنل  رمب ) ا  8

 اللتترنيية ربجا يتن  لن تأثير هاب ف  بيئة عج  الجيلأة التقليدية 
خاااة بذااص نتقيايب يظاب أادر جعود الجااسبي  الجعتجادي  فا  أجريتاا نتيادا عادد جا  اماادارات نالجعاايير ال ا  0

 ALCPA and)الجعلنجات اللتترنيية نامجراءات الرمابية علاى جناماع الجيلا ت التجارياة علاى لابتة اليتريات 

CICA.1999) 
يجاااب علاااى الجيلاااأة أ  تذااااه عااا  ججارسااااتوا بلاااأ  التجاااارة اللتترنيياااة نجعاجلاتواااا نأ  تقااانب بتيذياااذ عجلياتواااا  ا  4

 (8998يجاح جيل ت الأعجا  ف  تطبي  هذا الجبدأ )جتنل ،لستخداجوا ف  مياس جدى 
على الجراجع أ  يتعرف على العجليات التا  تاتب عا  طريا  اليتريات، نعلاى امجاراءات الجقبنلاة لواذه العجلياات،  ا  5

عااد نعلااى اسااتراتيجيات عجاالاء التجااارة اللتترنييااة  نأ  يتاقاا  جاا  ساالاجة ندمااة البااراجج التاا  تجثاا  تعليجااات القنا
 ( 8338الت  تعد البيايات على أساسوا )الجبال ، 

فاااص جنمااع العجياا  علااى اللاابتة بعيايااة نالتعاارف علااى تيذيااة إدارة هااذا الجنمااع نالترتيااز علااى ججااع نتقياايب أدلااة  ا  6
   الثبات لعجليات التجارة اللتترنيية، نعلى تقييب الجخاطر اللتترنيية

 

 تها:إختبار درجة ثبات البيانات ومصداقي
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 ( التال  يتائج اختبار ألذا لدرجة ثبات ناد  البيايات: 8ينضه الجدن  رمب ) 
 ( نتائج اختبار مصداقية وثبات البيانات3جدول رقم )

 اليتيجة ألذاميجة جعاج   عدد الأسئلة الججا 
 جقبنلة 3.9854 88 تاديات الجراجع الجعرفية نالجويية

 جقبنلة 3.8048 88 ججع نتقييب أدلة الجراجعة
 جقبنلة 3.7964 80 إجراءات الاجاية ج  النان  غير الجخن 

 جقبنلة 3.9388 57 ججيع الأسئلة
نتجا ينضه الجدن  أعلاه ف   ت  ججا ، نتذلق الأسئلة ججتجعة، مد االت على ميجاة الجعاجا  ألذاا أتبار جا  

 %( ججا يعي  ثبات ناد  البيايات 63القيجة الجقبنلة تاد أديى نه  )

 صائص عينة الدراسة:خ
 ـ المؤهل العممي: 3

 ( تنزيع الجستجيبي  اسب الجؤه  العلج 8ينضه الجدن  رمب )
 ( توزيع المستجيبين حسب المؤهل العممي7جدول رقم )

 النسبة التراكمية النسبة المئوية العدد المؤهل
 %66 %66 883 بتالنرينس

 %80 %87 03 دبلنب
 %80 %87 03 جاجستير
 %833 %6 83 دتتنراه

 %833 %833 883 الججال 
 تجا يتضه ج  الجدن  أعلاه ف   جعظب أفراد العيية ج  اجلة البتالنرينس نيليوا اجلة الدبلنب العال  

 ـ الخبرة العممية: 7
 ( التال  تنزيع الجستجيبي  اسب سينات الخبرة العجلية 0ينضه الجدن  رمب )

 نوات الخبرة( توزيع المستجيبين حسب س0جدول رقم )
 النسبة التراكمية النسبة المئوية العدد سنوات الخبرة

 %00 %00 63 سينات 5أم  ج  
 %78 %45 93 سينات 83ا  5

 %98 %80 85 سية 85ا  83
 %833 %9 5 سية85أتثر ج  

 %833 %833 883 الجججنع
( ساينات نيلايوب أااااب الخبارة 83اا 5نتجا يبي  الجدن  أعلاه ف   ياف أفاراد العيياة لاديوب ساينات خبارة باي  )

 ( جراجعاً 63( سينات إذ بلب عددهب )5أم  ج  )
  :  ـ المركز الوظيفي 0

 ( التال  تنزيع الجستجيبي  اسب الجرتز النظيذ  4ينضه الجدن  رمب )
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 ( توزيع المستجيبين حسب المركز الوظيفي4جدول رقم )
 تراكميةالنسبة ال النسبة المئوية العدد المركز الوظيفي

 %88 %88 83 لريق
 %09 %88 53 جدير جراجعة

 %833 %68 883 جراجع
 %833 %833 883 الجججنع

( أعاالاه فاا   غالبيااة أفااراد العييااة يلاا لن  جرتااز جراجااع بييجااا ياتاا  الجرتبااة الثاييااة جاادير 4تجااا يبااي  الجاادن  رمااب )
 الجراجعة، نيأت  اللريق ف  الجرتبة الأخيرة 

 ال مراجعة التجارة الالكترونية: ـ الخبرة في مج 4
 ( التال  تنزيع الجستجيبي  اسب الخبرة ف  ججا  جراجعة عجليات التجارة اللتترنيية 5ينضه الجدن  رمب )

 ( توزيع المستجيبين حسب الخبرة في مراجعة التجارة الالكترونية5جدول رقم )
 النسبة التراكمية النسبة المئوية العدد سنوات الخبرة

 %88 %88 83 جرة نل
 %87 %6 83 جرات 5ج  جرة ا 

 %78 %68 883 جرات 83ا  6ج  
 %833 %88 43 جرات 83أتثر ج  

 %833 %833 883 الجججنع
( جراجعاااً ساانرياً لااديوب خباارة فاا  ججااا  تقااديب خدجااة جراجعااة عجليااات 863نيتضااه جاا  خاالا  الجاادن  أعاالاه أ  )

اً ليسات لاديوب خبارة فا  هاذا الججاا ، نأ  غالبياة أفاراد العيياة لاديوب خبارة فا  هاذا ( جراجعا83التجارة اللتترنيياة، بييجاا )
 ( عجليات جراجعة تجارة التترنيية 83ا  6الججا  تترانح بي  مياجوب با )

 
 تحميل ومناقشة البيانات:

جنافقااااة تااااب فاااا  هااااذا القسااااب تالياااا  إجابااااات الجسااااتجيبي  باسااااتخداب الأساااااليب امااااااائية الجياساااابة لقياااااس جاااادى 
جراءات جراجعة عجليات التجارة اللتترنيية نفقاً لتقسيجاتوا ف  الستبيا    الجراجعي  على جتطلبات نا 

 المجال الأول: تحديات المراجع المعرفية والمهنية:
إ  للجعرفااة العجليااة نالعجليااة أثاار هاااب نجلجاانس علااى الأداء الجوياا  للجراجااع نياتاااج الجراجااع دنجاااً إلااى ذلااق تاا  

علااى جسااتنى التذاااءة نجناجوااة التاااديات، نا   اسااتخداب الجااراجعي  لبيايااات التجااارة اللتترنييااة نفااااوا يجااب أ   يتاان 
يتن  بذطية نيقظة ج  جايبوب نأ  يعنا أ  هذه الأعجا  تتطلب تاديد جنمف الجراجاع نلارنطوا للججوانر، اياث يتان  

( التال  الجواارات التا  تتطلبواا جراجعاة عجلياات التجاارة 6مب )هياق تادٍ مجراءات الجراجعة التقليدية، نينضه الجدن  ر 
 اللتترنيية 

 ( المهارات التي تتطمبها مراجعة عمميات التجارة الالكترونية6الجدول رقم )

 الذقرة الرمب
النسط 
 الاساب 

الياراف 
 الجعياري

جعاج  
 الختلاف
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أ  يتااان  لااادى فريااا  العجااا  جعرفاااة جلائجاااة علاااى  8
 لجعلنجاتتتينلنجيا ا

4.06 3.59 3.9 

 3.85 3.67 4.08 أ  يتن  لدى فري  العج  جعرفة بعج  اليتريت 8
تادياااد الأجااانر التاااا  تاتااااج إلااااى اساااتعجا  عجاااا   0

 خبير للاان  على دلي  بلأيوا
4.89 3.78 3.87 

 3.83 3.80 4.89 فوب أثر التجارة اللتترنيية على البيايات الجالية 4
التقيياة للجانظذي  علاى البياياات  فوب أثر الجواارات 5

 الجالية
4.50 3.53 3.88 

القااادرة علاااى فواااب أثااار التقيياااة الجساااتعجلة لججارساااة  6
 التجارة اللتترنيية على البيايات الجالية

4.85 3.75 3.84 

دارة الجخاااااطر مالقاااادرة علااااى فوااااب يظاااارة الجيلااااأة  7
الخاااااااااااة بالتجاااااااااارة اللتترنيياااااااااة علاااااااااى تذاياااااااااة 

 ابيةامجراءات الرم

4.80 3.55 3.80 

 3.84 3.68 4.86 القدرة على تقييب دلي  الجراجعة اللتترني  8
القاااااادرة علااااااى تاديااااااد طبيعااااااة نتنمياااااات إجااااااراءات  9

 الجراجعة
4.40 3.53 3.88 

القاادرة علااى فوااب الأخطااار الجتضااجية فاا  ججارسااة  83
 الجيلأة للتجارة اللتترنيية على البيايات الجالية

4.08 3.49 3.88 

القااااادرة علاااااى تادياااااد جااااادى امجاااااراءات الجراجعاااااة  88
 الجطلنبة ف  بيئة التجارة اللتترنيية

4.88 3.45 3.83 

 3.84 3.08 4.59 امججال  
( نه  أعلى ج  النسط 4.59( أعلاه أ  النسط الاساب  امججال  للجوارات مد بلب )6نيتضه ج  الجدن  رمب )

أا  خجس درجات ججا يد  على أ  الجراجعي  السنريي  ينافقن  علاى أ  ( درجات ج  0الاساب  الجقاس علين نهن )
هياااق جوااارات جدياادة يجااب علاايوب أ  يجتلتنهااا فاا  ساابي  القياااب بجراجعااة عجليااات التجااارة اللتترنييااة، نيااد  الياااراف 

لخااتلاف نالااذي ( أ  امجابااات جتقاربااة، نيااد  علااى ذلااق أيضاااً جعاجاا  ا3.08الجعياااري الجاايخذض نالااذي بل اات ميجتاان )
( ججا يد  تقارب امجابات جع نسطوا الاساب  نهن النسط الاساب  للعيية الجلار إلين نالجقار  جع 3.84بل ت ميجتن )

 النسط الاساب  الجقاس علين أعلاه 
( علااى أماا  نسااط 7( علااى أعلااى ميجااة للنسااط الاساااب  فاا  اااي  اااالت الذقاارة رمااب )6نمااد اااالت الذقاارة رمااب )

يادل  علاى إدراق الجاراجعي  السانريي  لأهجياة اجاتلاق جواارات جديادة بلاأ  جتطلباات التجاارة اللتترنيياة  اساب ، نهجاا
 الت  سيقنجن  بجراجعتوا لدى اللرتات السنرية الت  تجارس عجليات تجارية التترنيية 

 التجارة اللتترنيية ( الااجة إلى تطنير جوارات الجراجعي  السنريي  الجتعلقة بجراجعة 7نينضه الجدن  رمب )
 ( الحاجة إلى تطوير مهارات المراجعين السوريين7جدول رقم )

جعاج  الياراف النسط  الذقرة الرمب
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 الختلاف الجعياري الاساب 
الجراجع بااجة إلى اضنر دنرات زيادة  8

 جعلنجاتن ع  تقييات التجارة اللتترنيية
0.50 3.88 3.87 

هي  نتدريب على هياق ااجة لاضنر براجج تأ 8
 أساليب جراجعة عجليات التجارة اللتترنيية

4.86 3.08 3.89 

الااجة إلى مراءة امادارات ع  جراجعة  0
 اذقات التجارة اللتترنيية

4.88 3.09 3.88 

عدب نان  امادارات الجويية ع  التجارة  4
 اللتترنيية

4.88 3.43 3.80 

ى العجليات تعقيد إجراءات الرمابة الداخلية عل 5
 اللتترنيية

0.89 3.09 3.85 

عدب الطلاع على امادارات الخااة بالتجارة  6
 اللتترنيية

0.88 3.08 3.84 

 3.85 3.07 0.87 اجتلاق الجوارات الخااة بذاص الثقة بالنيب 7
عدب دراسة جياهج دراسية ع  جراجعة التجارة  8

 اللتترنيية
0.86 3.06 3.86 

ءة امادارات الخااة بالتجارة الجدنى ج  مرا 9
 اللتترنيية

0.59 3.68 3.87 

هياق علامة للجوارات جع الخبرة ف  تقديب  83
 جراجعة عجليات التجارة اللتترنيية

4.48 3.04 3.88 

الجوارات الخااة بجراجعة أجا  يظب التجارة  88
 اللتترنيية

4.48 3.53 3.89 

 3.88 3.48 4.80 امججال  
بالجوااارات نالتاااديات خاالا  الجاادن  أعاالاه أ  البيايااات تتذاا  جااع بيايااات الجاادن  الساااب  الخااااة نيتضااه جاا  

( 4.80الجعرفية الت  تناجن جراجعة التجارة اللتترنيية ج  مب  الجراجع ف  سنريا، ايث بلب النسط الاساب  امججال  )
درجة نه  أعلى ج  النسط الجقاس علين، تجا أ  ت  فقرة ج  فقرات الجدن  مد االت علاى نساط اسااب  أعلاى جا  

د بيايااات الجااادن  الساااب ، نأيضااااً فاا   ايخذااااض ميجااة تااا  جاا  اليااااراف الجعيااااري النسااط الجقااااس علياان، نهااان جااا يؤتااا
نجعاج  الختلاف يد  علاى اتذاا  بياياات الجاباات باي  ججياع الجساتجيبي  نعادب تلاتتوا اان  النساط الاسااب  للعيياة  

 ( 3.85( ن )3.88نح بي  )( أجا ميجة جعاج  الختلاف تترا3.48( ن )3.88ايث تترانح ميب الياراف الجعياري بي  )
 

 الحصول عمى أدلة الإثبات:
يتطلااب فاااص نجراجعااة عجليااات التجااارة اللتترنييااة اااان  الجراجااع علااى أدلااة الثبااات اللازجااة لتاقياا  أهااداف 

 ( التال  آراء أفراد عيية الدراسة بلأ  هذا الجنضنع 8تلق الجراجعة، نيلخص الجدن  رمب )
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 لة الإثبات( الحصول عمى أد8جدول رقم )

 الذقرة الرمب
النسط 
 الاساب 

الياراف 
 الجعياري

جعاج  
 الختلاف

نجند جسار جراجعة يجت  للجراجع ج  خلالن تتبع  8
 الاذقات الداخلية نالخارجية

4.87 3.56 3.80 

السجاح للجراجع الخارج  للنان  إلى أي جزء ج   8
 اليظاب ف  أي نمت يرغب ف  ذلق

4.30 3.67 3.87 

 3.86 3.68 0.93 اتذاظ الاايه بالسجلات للرجنع إليواال 0
 3.87 3.67 4.36 نجند جادر خارج  للاان  على أدلة امثبات 4
 3.85 3.60 4.08 السجلات الجنجزة نالجذالة جتنفرة لذترة الجراجعة 6
تجتي  الجراجع ج  الطلاع على ججيع الجعلنجات  7

 ف  ماعدة البيايات
4.87 3.58 3.84 

 3.86 3.64 4.34 الاان  على دلي  العجليات للسداد اللتترني  8
 3.85 3.59 0.88 السجاح للجراجع بالنان  إلى البيايات عبر اللبتة 9
 3.80 3.57 4.84 نجند يسخ ااتياطية للبيايات الجخزية على الااسب 83
 3.86 3.68 4.88 يتب الاتذاظ باليسخ الاتياطية بعيداً ع  الااسب 88
اذظ الجستيدات لذترة جلائجة تجت  الجراجع ج   88

 الرجنع إليوا
0.98 3.64 3.86 

 3.80 3.04 4.88 امججال  
( درجاة ججاا يعيا  أيان أتبار جا  4.88( أ  النساط الاسااب  امججاال  ماد بلاب )8نيتضه ج  خلا  الجدن  رماب )

درجات نهذا يد  على أ  هيااق ااجاة لهتجااب ( درجات ج  أا  خجس 0النسط الاساب  الجقاس علين نالجتجث  ف  )
الجويااااة نجتاتااااب الجراجعااااة فاااا  ساااانريا بتطاااانير أساااااليب الاااااان  علااااى أدلااااة امثبااااات اللتترنييااااة، نهياااااق اتذااااا  بااااي  

بل اات   الجسااتجيبي  علااى ذلااق نهاان جااا يتضااه جاا  خاالا  ايخذاااض ميجااة الياااراف الجعياااري نجعاجاا  الخااتلاف ناللااذا
 ( فقط 80 3( ن )3.04ميجتوا )

نيلااظ أيضاً أ  ميجة النسط الاساب  لججيع الذقرات جيسججة جع اتجاه علامة النسط الاساب  امججال  للعيياة 
جااع النسااط الاساااب  الجقاااس علياان ججااا يااد  علااى أهجيااة تاا  فقاارة جاا  الذقاارات الااناردة فاا  الجاادن  خانااااً نأ  ماايب 

( ن 3.56ماايب جتدييااة ترانااات باليساابة للاياااراف الجعياااري بااي  ) الياااراف الجعياااري نجعاجاا  الخااتلاف لتاا  فقاارة تاياات
 ( 3.87( ن )3.80( نباليسبة لجعاج  الختلاف ترانات القيب بي  )3.68)

 
 إجراءات الأمن لمحماية من الوصول غير المصرح إلى البيانات:

لازجاااة فااا  ظااا  التجاااارة ( التاااال  إجاباااات أفاااراد عيياااة الدراساااة بلاااأ  إجاااراءات الأجااا  ال9ينضاااه الجااادن  رماااب )
اللتترنيية لاجاية الجعلنجات نالبيايات ج  الدخن  غير الجخن  إليوا جا  مبا  أفاراد غيار الجساؤنلي  عا  ذلاق نالجخان  

 لوب بالدخن  إلى البيايات نالتعاج  جعوا 
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 الأمن لمحماية من الوصول إلى المخول ت( إجراءا9جدول رقم )

 الذقرة الرمب
النسط 
 الاساب 

راف اليا
 الجعياري

جعاج  
 الختلاف

 3.89 3.67 4.83 يتب تاديث براجج الاجاية بلت  دنري 8
يتب تاديث براجج جتافاة الذيرنسات بلت   8

 ديياجيت 
4.44 3.60 3.84 

 3.84 3.59 4.89 الت يير الدنري لتلجة السر 0
نجند تقيية التاق  ج  لخاية الجتعاجلي  جع  4

 الجيلأة
4.84 3.88 3.84 

التأتد ج  عدب نجند أي رنابط تتجانز برياجج  5
 الاجاية

4.00 3.69 3.86 

أ  يستطيع اليظاب التلف فنراً ع  أي جاانلة  6
 ليتاا  اللخاية

4.88 3.56 3.80 

  الجتلق  ج  تلف أي تعدي  على أ  يتجت   7
 الرسالة خلا  يقلوا

4.09 3.49 3.87 

لوب ا  التأتد ج  ايتقاء الجتعاجلي  الذي   8
 النان  إلى البيايات

0.86 3.76 3.83 

جراجعة أرادة اسابات الجيلأة لدى الجاارف  9
 باذة جستجرة للتأتد ج  عدب النان  إليوا

4.88 3.56 3.80 

دخا  جع اليسخ مليتعاج  الجنظف الجختص با 83
 الضافية

4.83 3.84 3.83 

دارة بالدخن  إلى إعدب السجاح لأي جنظف بأي  88
 دارة أخرىإجا  أع

4.88 3.86 3.88 

جرامبة تطبي  أيظجة دعب أيلطة التجارة  88
 اللتترنيية

4.88 3.69 3.85 

 3.85 3.66 4.88 التأتد ج  اجاية أدنات التلذير 80
يتب تسجي  جاانلت النان  غير الجخن  إلى  84

 اليظاب
4.88 3.56 3.87 

 3.85 3.87 85 4 استخداب أدنات تلذير منية بدرجة تبيرة 85
أ  الجعلنجات الجتبادلة يتب عبر البريد اللتترني   86

 الداخل 
4.88 3.73 3.87 

ا  للتناميع اللتترنيية لتأتيد الستخداب الذع   87
 الجستيدات

4.84 3.86 3.88 
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 3.88 3.98 4.84 يتب تلذير البيايات الجتبادلة عبر اللبتة 88
 3.89 3.87 4.85 اً ج  الااسنبعدب ترق تلجة السر جتتنبة مريب 89
عدب تتابة تلجة السر أجاب أي لخص غير  83

 الجختص
4.85 3.43 3.83 

اتباع أسلنب اذر ف  التعاج  جع الجلذات  88
 الجرفقة جع الرسائ 

4.87 3.60 3.85 

 3.88 3.49 4.08 اغلا  الذجنات الت  تجت  الجخترمي  ج  الدخن  88
ايات إل ج  خلا  تلجة ليجت  النان  إلى البي 80

 السر
4.40 3.63 3.84 

 3.88 3.56 4.08 الججال  
( نهاااذا يباااي  أ  4.44( ن )0.86يتضاااه جااا  الجااادن  أعااالاه أ  النساااط الاسااااب  يتااارانح لذقااارات الجااادن  باااي  )

ة ياتب عبار الجراجعي  يرن  أين ليس هيااق جخااطر تبيارة أن ضارنرة للتاقا  جا  أ  تبااد  الجعلنجاات باي  إدارات الجيلاأ
البريد اللتترني  داخل  أن يدني، للتاق  ج  اجاية البيايات ج  الطالاع عليواا أن تعاديلوا أن فقادها، إذ يارن  أ  أهاب 
إجراءات الاجاية ه  إغلا  الذجنات الأجيية الت  تتتلف ف  البراجج أن امعلا  عيوا ج  الجوة الجايعة، تجا يارن  

ات لاجاية البيايات ج  التدبير يات  أهجياة تبيارة فا  امجاراءات التا  يجاب القيااب بواا أ  تاديث براجج جتافاة الذيرنس
يوااا ججيعوااا مااد اااالت علااى نسااط إلاجايااة البيايااات جاا  النااان  غياار الجخاان   نهتااذا باليساابة لججيااع الذقاارات، ايااث 

قااس عليان باليسابة لتا  فقارة ( درجات، أي أ  النسط الاساب  للعيية أعلى ج  النسط الاساب  الج0اساب  أعلى ج  )
 ج  فقرات الجدن  

( نهن أعلى ج  النسط الاساب  الجقاس عليان، 4.08نتذلق الاا  باليسبة للنسط الاساب  امججال  نالذي بلب )
ججا يد  على أهجية إجراءات الاجاية ج  النان  غير الجخن  إلى البيايات، على جستنى امجاراءات ججتجعاة  نهيااق 

تلتت ف  امجابات، نهن جا يتضه ج  خلا  ايخذاض ميب ت  جا  اليااراف الجعيااري نجعاجا  الخاتلاف تقارب نعدب 
 ( على التنال  3.88( ن )3.56هجا )  ناللذا

يظااراً لتقااارب ماايب ذلااق النسااط،  نيلااااظ أ  الخااتلاف أن التباااي  فاا  ماايب النسااط الاساااب  للذقاارات، يعتباار ملاايلاً 
جاا  الياااراف الجعياااري نجعاجاا  الخااتلاف لتاا  فقاارة جاا  فقاارات الجاادن  علااى اااده، ايااث بامضااافة إلااى تاادي  ماايب تاا  

( ن 3.83( نماايب الخااتلاف اااالت علااى جعاجاا  يتاارانح بااي  )3.88( ن )3.43ترانااات ماايب الياااراف الجعياااري بااي  )
(3.88)   

 

 :الفرضيات اختبار 
دى جعينيااة الذاارن  بااي  النسااط الاساااب  للعييااة لختبااار الذرضاايات، نالااذي يقاايس جاا (t)تقااديب اسااتخداب اختبااار 

 للثلاثة الججالت السابقة  (T)( التال  يتائج اختبار 83نالجقاس علين ف  الدراسة، نيلخص الجدن  رمب )
 لمفرضيات (T)( نتائج اختبار 33جدول رقم )

 اليتيجة (T)دللة  (T)ميجة  النسط الاساب  الججا 
 جقبنلة 3.333 44.40 4.87 الججا  الأن 
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 جقبنلة 3.333 08.80 4.59 الججا  الأن  )أ(
 جقبنلة 3.333 03.93 4.80 الججا  الأن )ب(
 جقبنلة 3.333 87.36 4.88 الججا  الثاي 
 جقبنلة 3.333 84.96 4.08 الججا  الثالث

الاناردة فا   عيد ت  ججاا  جا  الججاالت (T)( أ  ميجة جستنى الدللة لقيجة 83نيتضه ج  خلا  الجدن  رمب )
( ججااا يعياا  أ  الذاارن  بااي  النسااط الاساااب  للعييااة نالنسااط الاساااب  3.35( نهاا  أماا  جاا  )3.333الجاادن  مااد بل اات )

 الجقاس علين عيد ت  ججا  تعتبر ذات دللة إااائية، نهن جا يعي  مبن  الذرضيات الثلاث للدراسة 
 

 النتائج:
 تنالت الدراسة إلى اليتائج التالية:

الجااراجعي  الساانريي  ينافقاان  إلااى درجااة تبياارة أ  هياااق ااجااة إلااى التاادريب، نتطاانير الجوااارات الااليااة لاادى أ   ا  8
 الجراجع لت  يتجت  ج  جراجعة البيايات الجالية لاذقات التجارة اللتترنيية 

 ات التجارة اللتترنيية   أج  الجعلنجات اللتترنيية يعزز ثقة الجراجع بأدلة امثبات الياتجة ع  جراجعة عجليأ ا  8
إ  اجاية الدلي  اللتترني  ج  الجساس بن ج  مبا  أي جواة ياظاى باهتجااب تبيار جا  مبا  الجراجاع تنيان يبعاث  ا  0

 الثقة لدين ف  ااة هذا الدلي  
نيياة إلاى أ  تاجيب يظاب التجارة اللتترنيية يجب أ  يجت  ج  اذظ الجستيدات الجتعلقة بعجلياات التجاارة اللتتر  ا  4

 أ  يقنب الجراجع بالجنافقة عليوا خلا  جدة جاددة، نبجا يجتين ج  استرجاعوا عيد الااجة إليوا 
أ  أهب إجراءات الأج  نالاجاية ج  النان  غير الجارح بن ه  إغلا  الذجنات الأجيية الت  تجت  الجاتارفي   ا  5

 علا  عيوا ج  الجوة الجايعة ج  الدخن  نه  الذجنات الت  تتتلف ف  البراجج أن يتب ام
ضرنرة التاق  ج  نجند إجراءات رمابية تاق  أج  الجيلأة ج  التوديدات الداخلية نالخارجية، أن جا يطل  عليان  ا  6

الاجاياااة جااا  الناااان  الجساااجنح أن الجااارخص أن الجخااان  بااان، نتقيااايب جااادى جناجواااة تلاااق التوديااادات لتياساااب جاااع 
 جستنى الخطر الأجي  الجقدر 

 

 التوصيات:
 بياء على اليتائج الناردة أعلاه ف   البااث ينا  بجايل :

أ  توااتب الجوااات الجيظجااة للجويااة فاا  ساانريا بتاانفير امااادارات الاديثااة الخااااة بالتجااارة اللتترنييااة لأعضاااء  ا  8
 الجوية 

جعي  الساانريي  ااان  جراجعااة أ  توااتب الجوااات الرسااجية نالجيظجااة للجويااة فاا  ساانريا بتطاانير بااراجج تدريبيااة للجاارا ا  8
 التجارة اللتترنيية 

 

 المراجع: 
 المراجع العربية:
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تااديات الجراجعاة تجااه تيجياة ااذقات التجاارة اللتترنيياة نيتياان  البياياات التترنييااً جا  خالا  ا إبراهيب، عباد الاذايظ  8
لعجااالاء الجتعااااجلي  فيواااا )دراساااة يظرياااة جيدايياااة تأتيااادات الثقاااة فااا  الااايظب اللتترنيياااة نالثقاااة فااا  الجناماااع لججوااانر ا

، ججلااة الدراسااات الجاليااة التجاريااة، جاجعااة القاااهرة، بياا  ساانيف، السااية العالاارة   العاادد الأن ، جااارس استتلااافية(
  890ا  847، 8333

  جقادب للجاؤتجر العاالج  (التجارة اللتترنيياة فا  الادن  امسالاجية )الناماع ا التااديات ا الآجاا ا العبدل ، عابد ب  عابد  8
  8334الثالث للامتااد امسلاج  الذي يظجت تلية اللريعة ا جاجعة أب القرى، جتة الجترجة، 

اليترياات علااى الجااساابة ندنر الجااسااب فاا  ججااا  اليترياات، دراسااة تطبيقيااة ااا جتاانل ، طلعاات عبااد العظاايب  تااأثيرات 0
تلية التجارة، جاجعة طيطاا،  الجسجلة العجلية للتجارة نالتجني   ريةلستطلاع نامع استخداب اليتريت ف  البيئة الجا

  48-8، 8998العدد الأن   
التجاهااات الاديثااة الجراجعااة فاا  ظاا  الجت ياارات التتينلنجيااة فاا  يظااب الجعلنجااات ااا الجبااال ، جاجااد جاااطذى أاجااد  4

  006ا  867، 8338رة، العدد الأن ،   الجالية العجلية للامتااد نالتجارة، جاجعة عي  لجس، القاهالجااسبية
 

 المراجع الأجنبية:
1-AICPA and CICA. Suitable trust services criteria and illustrations for security, 

availability, processing, integrity online privacy, and confidentiality. 2003, 105. 

2- AICPA and CICA. Webtrust principles and criteria for Business to consumer Electronic 

Commerce. version 2, Oct, 1999, 184 

3- AICPA and CICA. principles of systrust services. Accountancy,  2000, 3-11. 

4- IFAC. Electronic commerce effect on the audit of Financial statements, 2003, 201. 
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 الدراسة: الاستبيان الموزع عمى المستجيبين: ممحق
 

 بسم الಋ الرحمن الرحيم
 

 الجاترب   السيد / جراجع الاسابات الخارج  
 

يقاانب الباااااث بااا جراء دراساااة اساااتطلاعية لآراء الجاااراجعي  الساانريي  اااان  "أثااار التجاااارة اللتترنيياااة علاااى جراجعاااة 
 ة هذه الستبيا  ضرنرية ليجاح الدراسة ف  تاقي  أهدافوا الاسابات" نتعتبر جلارتتتب ف  امجابة على أسئل

 ل لأغراض الباث العلج  فقط، نف  اي توا امججالية إعلجاً بأ  امجابات ستااط بالسرية التاجة نل  تستخدب 
 

 ....شاكرين سمفاً حسن تعاونكم
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 : الجعلنجات العاجةالجزء الأول
  :  ا الجؤه  الأتاديج  8

 ( ) دتتنراه  ( بتالنرينس )
 ( يرجى ذترها     أخرى )  ( دبلنب عال  )

 ( ) جاجستير
  :  ا الجرتز النظيذ  8

 ( جراجع )  (  لريق )
      ( يرجى ذترها  أخرى )  ( جدير جراجعة )

  :  ا سينات الخبرة ف  ججا  الجراجعة 0
 (  ( سية )85ا  83ج  ) ( أم  ج  خجس سينات )

 (  سية فأتثر ) 85ج   (  ( سينات )83ا  5ج  )
 ا ه  سب  نأ  راجعت عجليات تجارة التترنيية: 4

 (  ( جرات )83ا  5ج  )  (  نل جرة )
 (  أتثر ج  علر جرات  )  ( جرات) 5أت  ج  

 
 الجزء الثاني:

يتتن  هذا الجزء ج  الأسئلة الوادفة إلاى جعرفاة أرائتاب بلاأ  جنضانع الدراساة، يرجاى نضاع علاجاة )ااه( أجااب 
 العبارة الت  ترنيوا جياسبة 

 ا تاديات الجراجع الجعرفية نالجويية: 8

 الذقرة الرمب
غير 
جناف  
 تجاجاً 

غير 
 جناف 

 جناف  جاايد
جناف  
 تجاجاً 

ري  العج  جعرفة جلائجة ع  تتينلنجيا فأ  يتن  لدى  8
 الجعلنجات

     

      جراعاة أ  يتن  لدى الذري  جعرفة باليتريت 8

ة على تاقي  الأجنر الت  تاتاج إلى استعجا  عج  القدر  0
 خبير للاان  على دلي  بلأيوا

     

القدرة على فوب أثر يلاط الجيلأة ف  التجارة اللتترنيية  4
 على البيايات الجالية

     

القدرة على فوب أثر الجوارات التقيية لجنظذ  اللرتة  5
 على البيايات

     

التقيية الجستخدجة للتجارة اللتترنيية القدرة على فوب أثر  6
 على البيايات

     

      القدرة على فوب يظرة الجيلأة مدارة للأخطاء اللتترنيية 7
      القدرة على تقييب دلي  الجراجعة اللتترني  8
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      القدرة على تاديد طبيعة نتنميت إجراءات الجراجعة 9

جية ف  ججارسات التجارة القدرة على فوب الأخطار الجتض 83
 اللتترنيية

     

القدرة على تاديد جدى امجراءات الجطلنبة للجراجعة ف   88
 بيئة التجارة اللتترنيية

     

الجراجع بااجة إلى اضنر دنرات لزيادة جعلنجاتن ع   88
 تقييات التجارة اللتترنيية

     

ى هياق ااجة جلاة لاضنر براجج تأهي  نتدريب عل 80
 أساليب جراجعة عجليات التجارة اللتترنيية

     

جدى الااجة إلى مراءة امادارات ع  اذقات التجارة  84
 اللتترنيية

     

لب تالتب الادارات الجويية الدنلية ع  التجارة  85
 اللتترنيية 

     

ترى تعقيداً ف  جراجعة إجراءات الرمابة الداخلية للرتات  86
 ترنيية التجارة اللت

     

لب تقب بقراءة إادارات ع  الجراجعة ف  ظ  التجارة  87
 اللتترنيية 

     

لدى الجراجع الجوارات التافية لأداء خدجات تأتيد الثقة  88
 ف  النيب

     

لب تدرس الجياهج الدراسية الت  تيامش عجليات التجارة  89
 اللتترنيية

     

امادارات الخااة ترى أ  هياق جدنى ج  مراءة  83
 بالجراجعة ف  ظ  التجارة اللتترنيية

     

لدى الجراجع الجوارات التافية لأداء نظيذة جراجعة أجا   88
 يظب الجعلنجات

     

 ا ججع نتقييب أدلة الثبات اللتترنيية: 8

 الذقرة الرمب
غير 
جناف  
 تجاجاً 

غير 
 جناف 

 جناف  جاايد
جناف  
 تجاجاً 

اجعة يجت  للجراجع ج  خلالن تتبع الاذقات نجند جسار جر  8
 اللتترنيية

     

السجاح للجراجع بالنان  إلى أي جزء ج  اليظاب ف  أي  8
 نمت

     

ضجا  الاتذاظ الاايه بالسجلات تأسلنب الأجيا   0
 الثلاثة

     

تجتي  الجراجع ج  استرجاع جستيدات العجليات ج  جلذات  4
 السياد

     

      اادر طرف ثالث للاان  على دلي  اثباتنجند ج 5
      السجلات الجنجزة نالجذالة جتنفرة لذترة الجراجعة 6
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تجتي  الجراجع ج  الطلاع على ججيع الجعلنجات ف   7
 ماعدة البيايات

     

      الاان  على دلي  لعجليات السداد اللتترنيية 8
      عبر اللبتةالسجاح للجراجع بالنان  إلى البيايات  9
      نجند يسخ ااتياطية للبيايات الجخزية على الااسب 83
      اليسخ الاتياطية يتب اذظوا بعيداً ع  الااسب 88

اذظ الجستيدات لذترة جلائجة تجت  الجراجع ج  الطلاع  88
 عليوا

     

 ب نالبيايات نالجعلنجات:ا امجراءات الرمابية على الاجاية ج  النان  غير الجخن  إلى اليظا 0

 الذقرة الرمب
غير 
جناف  
 تجاجاً 

غير 
 جناف 

 جناف  جاايد
جناف  
 تجاجاً 

      يتب تاديث براجج الاجاية بلت  دنري 8
      يتب تاديث براجج جتافاة الذيرنسات بلت  ديياجيت  8
      الت يير الدنري لتلجات السر 0
      عاجلي  جع الجيلأةنجند تقيية التاق  ج  لخايات الجت 4
      التأتد ج  عدب نجند أي رنابط تتجانز براياج الاجاية 5

أ  يستطيع اليظاب التلف فنراً ع  أي جاانلة ليتاا   6
 اللخاية

     

أ  يتجت  الجتلق  ج  تلف أي تعدي  تب على الرسالة  7
 خلا  يقلوا

     

وب النان  إلى التأتد ج  ايتقاء الجتعاجلي  الذي  يا  ل 8
 البيايات

     

      جراجعة أرادة الجيلأة لدى الجاارف بانرة جستجرة 9

ل يتعاج  الجنظف الجختص بامدخا  جع اليسخة  83
 امضافية

     

عدب السجاح لأي جنظف بأي إدارة بالدخن  لأعجا   88
 إدارة أخرى

     

لتجارة جرامبة تطنير نتطبي  الأيظجة الجستخدجة لدعب ا 88
 املتترنيية

     

      التأتد ج  اجاية جذاتيه التلذير الخااة 80

تسجي  جاانلت الدخن  غير الجارح إلى الاذاات  84
 الاساسة

     

      استخداب جذاتيه تلذير ذات منة تبيرة 85

تباد  الجعلنجات بي  امدارات عبر البريد املتترني   86
 الداخل 

     

      ب الذعا  للتناميع املتترنيية لتأتيد الجستيداتالستخدا 87
      تلذير البيايات الجتبادلة عبر اللبتة 88
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      عدب ترق تلجة السر جتتنبةً مريباً ج  الااسب 89
      عدب تتابة تلجة السر أجاب أي لخص غير جختص 83

اتباع أسلنب اذر ف  التعاج  جع الجلذات الجرفقة جع  88
 ائ  املتترنييةالرس

     

      إغلا  الذجنات الت  تجت  الجخترمي  ج  الدخن  88
      ل يجت  النان  إلى البيايات إل ج  خلا  تلجات السر 80

 

 


