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 وخصائص الوظيفة( المؤثرة عمى أداء المنظمة 

 )دراسة ميدانية عمى عينة من البنوك
(اليمنية والمنظمات الصحية والصناعية   

 

 * الدكتور سنان غالب المرهضي 
 

 (76/0/2008ل لمنشر في ب  ق   . 7337/  88/  88تاريخ الإيداع )
 

 الممخّص  
 

 

خ لتػػمذذخحسػػةا ةذكةتػػة ذذةػػفذلػػطؿذتطػػخترذخ لتاػػةرذةدةدلػػعذ لأد  ذ لأفػػر دذفػػمذ لة ظةػػعذلدر سػػعذىمػػاذ د  تركػػزذهػػذ ذ 
اتصػػةتـذخذتخزتػسذ سػػتاتةفذىمػػاذذلصػػةئصذ لخظت.ػعقذختةةػػرذ لدر سػع×ذاتئػػعذ لدةػؿ×ذ لد فدتػعذ×ذلقػػدر   لأد  ذ=ذذ:ذفحخ هػة

 لقػػػدر  ذذ:ذخ لتػػػمذتػػػ صذاخقػػخدذىطتػػػعذاػػػتفذخلػػاتسػػسذة ظةػػػةرذا ػػػدؼذ لتاػػةرذفرةػػػتعذ لدر سػػػعذخذ لتػػمذة  ػػػةذ ل.رةػػػتعذ لأ
 لأد  ذكةتغترذتةاسقذختدذتخصػمرذ لدر سػعذىلػاذ تػةئيذىدتػد ذذخؿ ذخلصةئصذ لخظت.عذكأادةدذةستقمعذخ لد فدتع ذخاتئعذ لدة

ذخ لحػخ فزذ ذذتدػزخ ذ لاةحػإذىلػمذ  ل.ػةضذ اهتةػةـذاةلتػدرت ذىت ػعذ لدر سػعذ د  ذ لأفػر دذفػمذ لة ظةػةرذذذ  ل.ػةض :ذة  ػة
خىمػػاذ لػػرنـذةػفذ هةتػػعذ ل تػػةئيذ لتػػمذتخصػػمرذىلت ػػةذذخ لةد ختػػع ذخىػػدـذةػػطذ ذةػػعذاتئػعذ لدةػػؿذخلصػػةئصذ لخظت.ػػعقذع لةةدتػ

ةسػألعذة ةػعذلمةسػةىد ذخذ ةخذجذ لدر سعذخ لذيذطخرت ةةذ لدر سعذ لدر سع ذىاذ فذ لحةقعذىلاذ لتخسسذفمذ لتاةرذ لةدةدلعذ
 قخنترذ لتة تعذفمذة ةطؽذةلتم.عذةفذ لتةفذ تعىماذةدةلقعذذ لألتطارذفمذ لة ظةةرذ لتة

 

ذ: لكمةةرذ لة.تةحتع
 ق ذ لرةةذ لخظت.م لأد   ذ لقدر  ذ لد فدتع ذ لاتئعذ لد لمتعذلمة ظةع ذلصةئصذ لخظت.عذذ
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  ABSTRACT    

 

This study explores individual performance in the organization by developing and 

examining the performance equation and calculating it quantitively – i.e.: Performance = 

ability × Motivation × Environment × Job Characteristics. This paper examines four 

hypotheses,  the most important of which is the relationship between ability; motivation, 

workplace environment, job characteristics and individual performance in the organization. 

Data are collected from a performance survey involving 423 employees and managers in 9 

organizations .This study has come up with many results: the low performance of 

individuals in the  organization is ascribed to   no attention being paid to training, 

incentives; nonconductive nature of workplace environment, and job characteristics. 
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 : المقدمة 
ذةؤشػر  ذة ةػة ذىمػاذذ ذتدػد ذلكؿذةفذ لةشتريذخ لةست مؾذىفذةلرقةرذ لة ظةعذةفذسمسذخلػدةةر ذ ذذمىفذ لرةةذ ل سا

ةػػفذخذذذخذلػػذلؾذفػػدفذ د  ذ لة ظةػػعذخذ قةح ػػةذهػػخذةحصػػمعذلمق ػػخدذ ل.ردتػػعذخذ لقةةىتػػعذفت ػػة ذ لأد  ذ لقت ػػدذل ػػذ ذ لة ظةػػع
خهػػمذ لصػػ.ةرذذ ذذة ةة ػػةذ د   لةدرفػػعذخذ للاػػر ذخذ لرناػػعذفػػمذ لت.ػػخؽذفػػمذاذادةةلػػعذلػػدت ةذىتحقتػػؽذذلػػؾذذاةكػػةفذ لصػػدخاع

ذ(Gratton & Ghoshal,2003)قذكثرذ قةحةذفمذ لدةلـ لةةتز ذلمدةةمتفذفمذ لة ظةةرذ لأ
لػػػاذىكثػػػرذ لة ظةػػػةرذ لحدتثػػػعذىمػػػاذ لتك خلخقتػػػةذ لةتطػػػخر ذفػػػمذتحختػػػؿذةػػػدلطت ةذ خىمػػػاذ لػػػرنـذةػػػفذزتػػػةد ذ ىتةػػػةدذذ

لةصػػعذذ ذذ لة ظةػػةرذسةسػػمذىمػػاذةلرقػػةر ذدخرهػػـذذف  اذذ ىةػػةؿذرختت تػػع ذ د  فر دىمػػاذذدخر لأذرخذ لتصػػةةلرقػػةرذ
ذ ذ كة رذى تةقتعذ ذخلدةتعق سخذذIntensive Labours شةط ةذىماذ لد صرذ لاشريذذفمذ  لةدتةدذتمؾ

ذ× لاتئػػػعذ×د فدتػػػعذ ل×ذد  ذ= لقػػػدر ذ لأذ:ذطػػػر ؼذ لةدةدلػػػعذ لتةلتػػػعذ ة ةتشػػػعذخذ لتاػػػةرذذىلػػػا لدر سػػػعذذهػػػذ ذت ػػػدؼذخذ
ً ذ  ذخذاةلتػػػةلمذةدرفػػػعذلصػػػةئصذ لخظت.ػػػع ذغػػػرضذتحقتػػػؽذهػػػدؼذ لدر سػػػعلخذذق د  ذذ لة ظةػػػعتػػػأثترذىمػػػاذذ كثػػػرذ لأادػػػةدذيًّ

تحمتؿذ لاتة ػةرذذ  لقة  ذ ل ظري ذ لة  قتع ذةقتةسذخىت عذ لدر سعذ:ذىلا لدر سعذذفقدذتـذتقستـذخ لأهد ؼذ ل.رىتعذم لرئتس
ذقخذةفذثـذ لةر قس ذةرذخ لةقترحةر لةقةدعذةتد  تة ذ است تةق

ذذ
 : و أهدافه  أهمية البحث

سػتغطؿذةػةذ خذتػدرت ـذخذرناػت ـذفػمذذ تدتارذ د  ذ لة ظةعذةحصمعذلأد  ذ فر دهػةذفػمذ لةسػتختةرذ رد رتػعذ لةلتم.ػع
كؿذحقػػرذخذتأستسػػة ذىمػػاذذلػػؾذفػػدفذ لةػػخردذ لاشػػريذتشػػذقذةت ـ ظةػػةرذترسػػ ةـذفػػمذتطػػخذ ذخاةلتػػةلمذتحػػرذ تػػدت ـذةػػفذةػػخ رد

هتةػػػةـذاةلتك خلخقتػػػةذ) ارذخذاخذتػػػدذتاػػػةلاذادػػػضذ لة ظةػػػةرذفػػػمذ ذقذ لز ختػػػعذلتطػػػخرذخذ ةػػػخذ لة ظةػػػعذخذاةلتػػػةلمذ لةقتةػػػس
ذ رذ لةةدتػػػعذخت ةػػػؿذ لةػػػخردذ لاشػػػريذلةصػػػعذىذ ذةػػػةذتدمػػػؽذذلػػػؾذاػػػةلحخ فزذ لةةدتػػػعذخذ لةد ختػػػعذخذةػػػد  ذةدػػػد ر(ذخذ ا شػػػة

 اسػػت.ةد ذذخذتدتةػدذقذلمذ د  ذ لة ظةػعخذاةلتػةذـةذتػ دكسذسػماتة ذىمػاذ د ئ ػػ ذةةػةطئةت ػةذرشػاةعذحةقػةرذخذرناػةرذ لأفػػر د
خذةػػفذثػػػـذتصػػةتـذ ظػػػةـذحػػخ فزذةطئػػػـذذـخذرناػػػةت ذـ لة ظةػػػعذفػػمذتشػػػلتصذحةقػػةت ذىد ر ةػػفذ لةػػػخ ردذ لاشػػرتعذىمػػػاذتػػدر ذ

ةػمذهػذ ذةػفذ ةحتػعذخذخذاشػكؿذكذدلتػ ةذ ذهخذةحةخلعذ لاةحإذىلتاةرذ ادةدذةدذإخةةذتةكفذ فذتحس ذل ذ ذ لاحذقذرشاةى ة
تحػةخؿذ لاحػإذتحقتػؽذ لأهػد ؼذ لتةلتػعذاشػكؿذقزئػمذقذكخ  ذتطاؽذفمذ لة ظةةرذ لتة تعذخذ لتمذت.تقرذلةثؿذهذ ذ لدر سػةر

 :ذ خذكمم

  لتدرؼذىماذذتدر رذ لأفر دذىت عذ لدر سعقذ ق1

  لتدرؼذىماذةستخ ذ لرةةذفمذ لة ظةةرذىت عذ لدر سعق ق8

 مذتةةرسذ ل.ردذفت ةذة ةة ق لتدرؼذىماذةط ذةعذاتئعذ لدةؿذ لت ق5

  لتدرؼذىماذلصةئصذ لخظت.عذ لتمذتشغم ةذ ل.ردق ق4

 قذتقدتـذ لةقترحةرذلمة ظةةرذىت عذ لدر سع ق3

ذ

 : مشكمة البحث
ذ:ذتتملصذةشكمعذ لاحإذذفمذ ل قةطذذ لتةلتع
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ةلتػةلمذزتػةد ذسػتغطؿذ لةػخ ردذ لألػر ذخذا تشكؿذ لةخ ردذ لاشرتعذ هـذةخردذفمذ لة ظةػةرذ ظػر  ذلػدخرهةذ لأسػةسذفػمذ
 د  ذخذ ةخذ لة ظةةرذخذتطخرهةذخذاةلتةلمذتطخرذ لةقتةسقذخذتؤكدذ لأداتةرذ رد رتػعذىمػاذخقػخدذىطتػعذاػتفذ د  ذ لأفػر دذ

ذقذخذتدر ت ـذ لذه تعذ)ةدةرؼذخذة ةر ر(ذخذ لدةمتعذخذةستخ ذ لرةةذخذةطئةعذاتئعذ لدةؿذخذلصةئصذ لخظت.ع
ذ:ذارذ لتةلتعخذتةكفذصتةنعذةشكمعذ لدر سعذفمذ لتسةؤذ

 ةةذهخذةستخ ذىهتةةـذ لة ظةةرذىت عذ لدر سعذاتدرت ذةخظ. ةذخذاةلتةلمذتطخترذتدر ت ـ؟ ق1

 ةةذةد ذىهتةةـذ لأفر دذىت عذ لدر سعذاتطخترذذ ت ـذ ث ة ذخترذ ل.ر غق ق8

صذلصػةئخذاتئػعذ لدةػؿذخذذ ذذخذ لرةةذ لخظت.مذ ذذخذ لقدر رذ ذذرتاةطذاتفذ لأد  ذكةتغترذتةاساةةذهمذدرقعذ  ق5
  لخظت.عق

 خذهؿذتتاةتفذةفذتطةعذلآلر؟ذ ذذةةذهخذةستخ ذ لرةةذلد ذ فر دذ لدت ع ق4

 هؿذه ةؾذىطتعذاتفذ للصةئصذخذ لأد  ذ لدتةخنر فتةذلأفر دذىت عذ لدر سعق ق3

ذ

 :  نموذج البحث و فرضياته 
ذ(ذ ةخذجذ لاحإق1تخةحذ لشكؿذ)

ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ

ذذ
 
 

 ( نموذج البحث8الشكل )

 
 :  فروض البحث

 خ لقدر ر ذخ لرةةذ لخظت.مذخذاتئعذ لدةؿذخلصةئصذ لخظت.عقذ:ذذه ةؾذىطتعذذ رذدالعذىحصةئتعذاتفذ لأد   -1

  لقدر ذ)ةقةارذ لتدرت ( ذخ لرةةذ لخظت.م ذخذاتئعذ لدةؿ ذخذلصةئصذ لخظت.عذىماذ لأد  ق:ذتؤثرذكط ذةفذ -8

 لدةػػر ذخ لةسػػتخ ذذ:ذ فػػر دذىت ػػعذ لدر سػػعذذ رذ لدطتػػعذ ذه ػػةؾذىطتػػعذذ رذدالػػعذىحصػػةئتعذاػػتفذ لأد  ذخذلصػػةئص -5
  لتدمتةم ذخ للار  ذذخذتةة ذخترذ ل.ر غق

اتئعذرذ لتدرت ( ذخذ لرةةذ لخظت.م ذخذ لقدر ذ)ةقةا:ذه ةؾذفرخؽذذ رذدالعذىحصةئتعذاتفذ لأد  ذخذ ادةدذ لدر سعذ- 4
ذ لدةؿ ذخذلصةئصذ لخظت.عذىماذةستخ ذ لة ظةةرذىت عذ لدر سعقذ

 القــــــــــدرة

  لرةةذ لخظت.م

 بيئة العمل

 ةتغتر رذةستقمع

 الأداء
0الفرضية   

 

 خصبئص الوظيفة

8الفرضية   

 

7الفرضية   

عينة  خصائص أفراد
 الدراسة 
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ذ
  :دود الدراسةح

ذ:ذتتملصذتصخرذ لدر سعذفم
ذصةع)ذص دة (قة لتصةرهةذىممذ ةة عذ لدذ-1
ذىدـذشةخل ةذلة ظةةرذ ق اتعذتدةؿذفمذ لتةفق-8
ذ

 : أسموب البحث
فمذ خسةطذ لةتلصصتفذفمذىقر  ذةثؿذهذ ذ ل ػخعذذت  لة  يذ لخص.مذ لتحمتممذهخذ لأسمخ ذ لةطئـذخ لةتدةرؼذىم

 اسػػػت.ةد ذةػػػفذ لأداتػػػةرذ رد رتػػػعذ لةتةحػػػعذذ رذ لدطتػػػعذا ػػػذ ذ لاحػػػإ ذخا ػػػة ذ لقة ػػػ ذ ل ظػػػريذذفقػػػدتـةػػػفذ لاحػػػخإقذخىمتػػػعذ
ذقخ لدةممذفت 

ذ

ذ: Constructs & Measuresذبناء المقياس
دتتقعذلقتةسذ لسمخؾذ ر سة مذفمذ لة ظةةرذهمذىحد ذ لةدةطرذ لتمذتخ ق ذ لاةحثتفذذستخفرذةقةتتذىفذصدخاع

ذ ذذقدذتـذتتاسذ"ذخذاةةذهػخذةتػةلذلماةحػإ"ذ لأداتػةرذ لتػمذت ةخلػرذ د  ذ ل.ػردذخ لدخ ةػؿذ لةػؤثر ذىمتػ فمذهذ ذ لةقةؿقذخذىمت ذف
خذ لتػمذتدتقػدذ لاةحػإذاأ ػ ذةطئػـذلتحقتػؽذ هػد ؼذ لدر سػعذخذ لتأكػدذةػفذذ ذذخذةفذثـذ لخصخؿذىلاذةقتػةسذلمدر سػعذ لحةلتػع

ذ:ذصحعذ خذىدـذصحعذفرةتةت ةذ
1- Performance (P)=Ability (A)χ Motivation (m) 

P=A χ m →Vroom (1964) 

ذ لد فدتعذ× لأد  = لقدر 
 لت ظتةتػػعذ لد لمتػػعذخذذ لةختػػؼذخطاتدتػػ ذ لةتػػأثرذادخ ةػػؿذ لاتئػػعذ ةحت ػػد  ذ ذذلػػعذىمػػاذتػػدر ذخد فدتػػعذ ل.ػػردركػػزرذ لةدةد

ذ للةرقتعذ
2- Performance (P)=F(Opportunity (O) χ Capacity (C) χ Willingness (W) 

P=F(O χC χ W) ;(Blumber & Pringle 1982 ) 

ذ ل.رصعذ× لرناع× لأد  =ذ لطةتع
ىذذىفذتخفرذفرصػعذ د  ذ لة ػةـذخذ لقػدر ذخ لرناػعذةسػألعذذ ذذتمد ذىدر ؾذ ل.ردذخذ رد ر ذدخر  ذكاتر  ذفمذ ادةدذ لةدةدلع

ذقم ساتعذلةةدعذلمةختؼذخذ لتقدترذ لشلص
3- Performance (P)=Objective ability (OA) χ effort (EFF) 

P=OA χ EFF → Riedel ,Nebeker & Cooper (1988) 

ذ(ذ1) شتؽذ لاةحثخفذهذ ذ لةدةدلعذةفذ لةدةدلعذرتـذ
ذقةخةخىتعذ ل دؼذخذ لقدر ذىماذ د ئ × لقدر × لأد  = لق د

ذذ
 : معادلة الدراسة

ذ:ذذتـذتطخترذةدةدلعذ لدر سعذةفذ لةدةدارذ لسةاقعذخ لأداتةرذذ رذ لدطتعذخ لتمذهم
 لصةئصذ لخظت.عذ× لاتئعذ لد لمتعذ×ذ لد فدتعذ×ذ لأد  =ذ لقدر ذ

χ 4- Performance (P)=Ability (A) χ Motivation (m) χ Internal Environment (IE)ذ
Job Characteristic (JC)ذ

 JC  χ P=A χ M  χ IE 



ذتحمتؿذادضذ لدخ ةؿذ) لقدر ذخ لرةةذ لخظت.مذخاتئعذ لدةؿذخلصةئصذ لخظت.ع(ذ لةؤثر ذىماذ د  ذ لة ظةع
  لةرهةمذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ( لتة تعذماذىت عذةفذ لا خؾذخ لة ظةةرذ لصحتعذخ لص ةىتع)در سعذةتد  تعذى
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ذ رقر ئمذفمذهذ ذ لدر سعذلمد فدتػعذهػخ  ل.ػردذ ث ػة ذ د ئػ ذلمخظت.ػعذ لتػمذذ لحصػخؿذىمػاذ تصػاذق ػدذةػفذ:ذخ لة. خـ
خذتدتاػرذاػذؿذ ل.ػردذلأتصػاذق ػدذفػمذ د  ذة ةةػ ذةحصػمعذلدرقػعذ لرةػةذلدتػ ذخىمتػ ذفقػدذتػـذ لتدػختضذذقتشغم ةذ خذة ةة 

ذىفذ لد فدتعذفمذةدةدلعذ لدر سعذاةلرةةذ لخظت.مق
ذ:ذخذ صاحرذ لةدةدلعذىماذ ل حخذ لتةلم

   Performance (P)=Ability (A) χ Job Satisfaction (JS) χ Internal Environment (IE) Job 
Characteristic (JC) 

 P=A χ (JS) χ IE ×JC 

ذلصةئصذ لخظت.عذ× لاتئعذ×ذ لرةةذ لخظت.مذ×ذ لأد  =ذ لقدر 
( ذتػـذتطخترهػةذةػفذ داتػػةرذ1ةتددد ذةمحػؽذ) لسػاةىم(ذ  Likert)ةقتػػةسذخذتػـذتتػةسذ ادػةدذ لةدةدلػعذخفػؽذفقػر رذ

 BLUMLER & PRINGEL ,1982; NADLER & ZEACEذ:ذطتػعذخذ لتػمذةػفذ هة ػةذ رذ لدذ لدر سػع

,1990 WEXLEY & YUKI ;1984 MS Q.,JONES ,2006: 551825 ذذ لدػدتممذ WEXLEY & 

YUKI ,1984;ذذ  MAMDAUH 1997ذ
ذ

 : الأساليب الإحصائية المستخدمة والهدف منها
ؽذ هػػد ؼذ لدر سػػع ذفقػػدذتػػـذ سػػتلد ـذ لار ػػةةيذ رحصػػةئمذخلغػػرضذ سػػتلر جذ ل تػػةئيذ ل  ةئتػػعذختحمتم ػػةذا ػػدؼذتحقتػػ

ذق.Statistical Packages for Social Sciences (SPSS) :ذ لةدرخؼذ 
(ذل.قػر رذةقتػةسذ90قذ ل.ػةذتػخ ذخذثاػةرذ لةقتػةسذخ لػذيذامػا)ذخاةذكرخف(ذذتاتفذ لتاةرذذةدةةؿذ(Cronbach Alphaذ-1

ذر ر ق لدر سعذةةةذتد مذدتعذ لةقتةسذخ تسةت ذخ ستق
ذ لتكر ر رذخ ل س ذ لةئختعذاغرضذشرلذ لة ظةةرذخ لأفر دذىت عذ لدر سعقذ-8
  لةتخسطةرذ ل  دستعذلحسة ذةدةدلعذ لدر سعقذ-5

ا ػدؼذةدرفػعذ ارتاػةطذ لػد لممذلأادػةدذ لدر سػعذةػفذ ةحتػعذ ,Pearson's Correlation ذ:ذؿذةدةةػؿذ رتاػةطذ لرتػ ذ-4
ذقكذلؾذالتاةرذفرةتةرذ لدر سع ذخذخ ارتاةطذفتةةذات  ةذةفذق عذ لري

لةدرفػعذ ل.ػرخؽذ لقةئةػعذفػمذ لأد  ذىمػاذةسػتخ ذ لقطةىػةرذىت ػعذ ,Analysis of variance (ANOVA)  لتاػةرذ-3
ذ  لدر سعق

ذ

 : ثعينة البحمجتمع و 
 مجتمع الدراسة -ا

خذ لتػػمذتامػػاذ لةستشػػ.تةرذذ:ذتتكػػخفذةقتةػػسذ لدر سػػعذةػػفذثطثػػعذتطةىػػةرذىةةمػػعذفػػمذ ةة ػػعذ لدةصػػةعذصػػ دة ذهػػمذ
خ لتػػمذذة ظةػػةرذذ13خ لة ظةػػةرذ لصػػ ةىتعذ)ذذ ذةصػػرؼ(ذ14 لةصػػةرؼذخذ لاػػةلاذىػػددهةذ)ذ ذ(ذةرذةستشػػ.ت4)ذذذىػػددهة

ذىةةؿذ(قذ133لدت ةذ كثرذةفذ
 ب.عينة الدراسة

ةػفذكػػؿذتطػػةعذىمػػاذ فذتكػػخفذةةثمػػعذذتػـذ لتتػػةرذ لة ظةػػةرذىت ػػعذ لدر سػػعذىمػاذ سػػةسذ لدت ػػعذ لدةدتػػعذ) لةقصػػخد (
ةـذخذ لةلػػػتمطذخ لقطػػػةعذ للةص ات ةػػػةذتػػػـذ لتتػػػةرذ فػػػر دذىت ػػػعذ لدر سػػػعذخاشػػػكؿذىشػػػخ ئمذةػػػفذكػػػؿذة ظةػػػعذةػػػفذلمقطػػػةعذ لدػػػ

خذتأستسػػة ذىمػػاذةػػةذسػػاؽذفقػػدذتػػـذ لتتػػةرذ لة ظةػػةرذىت ػػعذ لدر سػػعذةػػفذكػػؿذتطػػةعذىمػػاذ ل حػػخذذق لة ظةػػةرذىت ػػعذ لدر سػػع
ذ:ذ لتةلم
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ىاذ  ػػػ ذتتمقػػػاذ لػػػدىـذخذذ– لقة ػػػخريذ)ىػػػةـذذ لةستشػػػ.اذ لتة ػػػمذ لألةػػػة مذ)لػػػةص( ذ لةستشػػػ.اذ:ذ لقطػػػةعذ لصػػػحمذ -1
 ةستش.اذ لكخترذ لتدمتةمذ لدةـذ)ىةـ(قذ ذذخذدخلتع(ذ ذذ لةسةىد رذ رةةفتعذةفذق ةرذةلتم.عذةحمتع

 لا ػػؾذ لتة ػػمذلء شػػة ذخذ لتدةتػػرذ)ةلػػتمط( ذا ػػؾذسػػاأذ رسػػطةمذ)لػػةص( ذا ػػؾذ لػػتةفذ لػػدخلمذذ:ذ لقطػػةعذ لةصػػرفم -8
لك ػ ذذلسسػؼذذ ذذ فذتتةةفذىت عذ لدر سعذةفذهذ ذ لقطةعذةصرفة ذىراتة ذدخلتػة ذ)لةص( ذخذلقدذحرصذ لاةحإذىماذ
 لـذتقدذتقةخاة ذةفذتاؿذتمؾذ لةصةرؼق

ذذ–شركعذ رخ ذلمةتة ذ لةدد تعذذ ذذةقةسذ لثخر ذ لص ةىمذ)ذلةص(ذ ذذ لشركعذ لتة تعذلسدختعذ)ةلتمط(ذ:ذ لص ةىمذ -5
 )لةص(قذ–شةطفذ

 

 :الجانب النظري 
ً ذذز ذى ةصرذةدةدلعذ لدر سعذخذاشكؿ ذت ةتشذهذ ذ لق ذ:ذةتتةؿِ

  Performanceداء الأ -8

دخرتعذهدف ةذتتةسذ قػةطذ لقػخ ذخذ لةػدؼذفػمذ لق ػخدذ لتػمذتاػذل ةذ ل.ػردذىمػاذ سػةسذذىةمتع"د  ذىماذ   ذت ظرذلس
ذاذتدطػػمذصػػخر ذخ ةػػ خذتقػػختـذذقذ( 184:ذ1881ةختػػؼذةدتف) لسػػةلـ ذخذحرحػػخشذ حعذخذد  ذ ل.ػػردذخفػػؽذهػػذ ذ لة. ػػخـ

ىاػػةر ذذ لأد  ذاػػأفذتقػػختـذ(1828:ذ181ىمػػاذةختػػؼذةحػػددقذخذتػػر ذهةشػػـذزكػػم) ذلحصػػرذىةمتػػعذ لتقػػختـذ ظػػر ذذ ذةخةػػخىتع
ذهػػخذتحصػػرذذد  ذ لدػػةةمتفذلدةم ػػـذخةسػػمك ـذفتػػ  ذخذتتػػةسذةػػد ذصػػطحتت ـذخذك.ػػة ت ـذ" ذىػػفذتحمتػػؿذختقػػختـ ذ ذ لة. ػػخـ

ذؿذةػفخذتت.ؽذكذقذهةتت ة د  ذ لخظت.عذفت ةذىماذ لرنـذةفذ  لتمذتتـذد  ذ لخظت.عذفمذ ل.ردذخك.ة ت ذةتقةهطذ لاتئعذ  تةئيذ
(Griffin &Moorhead,1986;Desimone&Harris,1998)ذ

د  ذخ لسمخؾذ لةلططذلػ ذد  ذخذسمخؾذشةنؿذ لخظت.عذ)ةةهخذكةئف؟(ذةقةر عذاةلأ ذتقختـذ:ذد  ذىاةر ذىففذ لأ ىماذ
دخ ةػةذ اهتةػػةـذ ذتركتزهػةذىمػػاذ ل.ػردذشػةنؿذ لخظت.ػعذ ذ.ػةهتـذ لسػةاقعفذتكػخف؟(قذخذتؤكػدذ ل ظػػر ذ لةت.حصػعذلمة )ةػةذتقػ ذ

ىاػةر ذىػفذ ظػر ذتحمتمتػعذلم.ػردذذ:ذد   لأذفذتقػختـ تػر ذ لاةحػإذىمػاذذلػؾذذتأستسةخذذ  شةط ذ ل.ردذفت ةذاةلاتئعذ لتمذتةةرس
 ةػػػػؿذذ رذ لدطتػػػػعذا ػػػػدؼذتدزتػػػػزذ لدخذذ فذتكػػػػخف خ لاتئػػػػعذ لتػػػػمذتةػػػػةرسذفت ػػػػةذ شػػػػةط  ذخذةقةر ػػػػعذةػػػػةهخذكػػػػةئفذاةػػػػةذتقػػػػ ذ

ذتقةاتعذخةدةلقعذ لسمامذة  ةقخ لسمخكتةرذ ر
ذ

  Abilityالقدرة  -7
فذ لقػدر ذ ىمػاذذ(Rue & Byars,1990;Robbins,1991;Moorhead & Griffin.1995)تدتقػدذكػؿذةػفذ

ثرذتدر ذ ل.ردذأتخذتذقد  ذ لخظت.عذ لةكمؼذاشغم ةذاك.ة  ذخذفةىمتع ىماذذ Capacitiesتدر ذ ل.ردذ لدةمتعذخ لذه تعذذ:ذهم
نتػرذذ تتػعذخذتشػةؿذادخ ةػؿذخذذ فػمذف ػـذخ سػتتدة ذةػةذتتمقػة ذةػفذةدمخةػةرذلدتػ  Capability ذادخ ةؿذذ تتعذةثؿذ لقةامتع

تمػػؾذ لة ػػةر رذ لتػػمذتحتػػةجذذ Competenciesلك.ػػة  ذاةذتقصػػدذخذقذخة ػػةـذةحػػدد ذ  لخظت.ػػعذذ د  فػػمذذSkills لة ػػةر رذ
خذك.ػػة  ذاةرخر لختػػرقذختتػػأثرذتػػدر ذ ل.ػػػردذذة ذدةمػػمذخاةلتػػةلمذتػػزد دذف ةػػةذخلاػػر ذختلصصػػلػػاذةةةرسػػت ةذفػػمذ لخ تػػسذ لى ل.ػػردذ

در ؾذ ل.ػردذى لدةػؿ ذخذذ د  ث ػة ذ  للاػر  ذ لثقةفػع ذ لق ػدذ لةاػذخؿذةػفذ ل.ػردذذ ع للصةئصذ لدتةغر فتذ:سةستعذة  ة ادخ ةؿذ
رةة ذىفذ لخظت.عذ لتػمذاتدمـذخذتقاؿذكمةةذهخذقدتدذخذتتأثرذتدر ذ ل.ردذىماذ لذقلمتخقت ةرذذ رذ لدطتعذخ ل تةئيذ لةرنخاع

ذقذتشغم ةذخذ ل ةطذ لقتةديذ لةح.ز
  Motivationالدافعية  -0



ذتحمتؿذادضذ لدخ ةؿذ) لقدر ذخ لرةةذ لخظت.مذخاتئعذ لدةؿذخلصةئصذ لخظت.ع(ذ لةؤثر ذىماذ د  ذ لة ظةع
  لةرهةمذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ( لتة تعذماذىت عذةفذ لا خؾذخ لة ظةةرذ لصحتعذخ لص ةىتع)در سعذةتد  تعذى
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 ذخذتؤكػدذ د  ذة ةةػ ادخفذتخ فرذ لد فدتعذلدت ذفمذ ستلد ـذتمؾذ لقدر رذفػمذذ ذذتدر ذخذك.ة  ذ ل.ردذلتسرذكةفتعىفذ
خذتػؤديذ لتكةةػؿذاػتفذ لقػدر رذخذ لد فدتػعذخ لاتئػعذذقد   رذخ لد فدتػعذخذ لأىماذ لدطتعذ لطردتعذاػتفذ لقػدرذذ رد رتعذ لأداتةر

ذقذ لةرنخاعذ لأهد ؼلاذتحقتؽذى لد لمتعذ لةطئةعذ
  : مفهوم الدافعية
داتػةرذ لتػمذتت ػةخؿذ لد فدتػعذ)ىمػاذكثرت ػة(ذتحػةخؿذ لأذ ذنمػ ذ فذىا ذلػرةتلصػصذلآ لد فدتعذةػفذذة. خـذتلتمؼ

ذة  قذذملت اؤذاةلةستقام ل.ردذ لحةلمذخ ذف ـذسمخؾ
ختدتارذ لد فدتعذةحصمعذلدخ ةؿذاتئتعذد لمتعذخلةرقتعذىدتد ذخةفذ لصدخاعذحصػرهةذفػمذىخ ةػؿذةحػدد ذخذتقةهػؿذ

لدخ ةػؿذد لمتػعذلم.ػردذةػفذ دكػةسذ فذ لد فدتػعذ (ذGriffin ,1993: 367ختػر ذ)ذ ذذ(Kiggundu,1989: 170لر ذ) لأ
ذةحػػػػػددذتػػػػػةلم لصػػػػػدخاعذاةكػػػػػةفذتحدتػػػػػدهةذخاشػػػػػكؿذدتتػػػػػؽذخاةل  لد فدتػػػػػعذذفىتةكػػػػػفذ لقػػػػػخؿذذ ىاذ  ػػػػػذقذ لخصػػػػػخؿذ لػػػػػاذة. ػػػػػخـ

ذكخ ػػ ذتلػػدـذذ د  ث ػػة ذ تصػػاذق ػػدذلمدػػةةمتفذ تد م" لحصػػخؿذىمػػاذ هػػد ؼذهػػذ ذ ة ػػةة ـذ"خذتت.ػػؽذ لاةحػػإذةػػسذهػػذ ذ لة. ػػخـ
ذقذ لدر سع

خذتؤكػدذذقذلة ػةـخذ   لخظت.ػعذذ د  ث ػة ذ تصػاذق ػدذةػفذ ل.ػردذ  لخظت.مذخسػتمعذهةةػعذلمحصػخؿذىمػاذذةختدتار ذلرة
خىمػاذة ظةػةرذةلتم.ػعذاخقػخدذىطتػعذاػتفذ لرةػةذذ ذق اتػعقرتػرذفػمذ لاتئػعذ لدراتػعذخ لأ  تةئيذ لددتدذةفذ لدر سةرذخ لتػمذ

ً ذ:ذختةػتؼذ ذ(1881 ذذ لخظت.مذخذ لحخ فزذ لةةدتعذخ لةد ختعذ)تةحةف فػمذذـ(1881) لدتتاػمذ( ـ1821 لدػدتمم)ؿذةػفذؾ 
 & Riedelد  ذخذ لةدمخةةرذ لةرتد  ذخذتراطذ) لقتةد ذ لدمتةذلسذىد ر ـ(ذ1885)تريذ لةطتةتؼذذاتئعذ لدةؿ ذخذدر ست ـ

Cooper,1988 (ذاتفذ لحخ فزذ لةةلتعذخذ ل تةئيذ لةرنخاع ذات ةػةذتةػتؼذ)Allen;Shore;&Griffeth 2003ىد لػعذ(ذ
رذاأ خ ى ػة(ذخذ لةد ختػعذ)خذ لتػمذقر ذخذ لةكةفآ لأذ:ذهةتعذ لحخ فزذ لةةدتع)خذ لتمذتتةةفذ خذتتةحذةةةذساؽذذق لحخ فز

ذمرةةذ لخظت.مقلاد ع ذخ لةةة ةرذ لةلتم.ع ذخ لآةةفذ لخظت.م(ذ لخظت.عذفرصذ ل ةخخ لتطخر ذ لتدمـذخ رذةسةا:ذشةؿت
ذ
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 ػػ ذتةكػػفذ لتةتتػػزذات  ةػػةذةػػفذلػػطؿذ  اذذلمة ظةػػع ذلتػػد لؿذ لكاتػػرذاػػتفذ لاتئػػعذ للةرقتػػعذخ لد لمتػػعىمػػاذ لػػرنـذةػػفذ ذ
 & Ballةقةر ػػػػعذاةلاتئػػػػعذ للةرقتػػػػعذ)ذ كثػػػػرذ لد لمتػػػػعذحكـذفت ةػػػػةقذفةلة ظةػػػػعذتحكػػػػـذااتئت ػػػػةتػػػػدر ذ لة ظةػػػػعذىمػػػػاذ لػػػػت

McCulloch. 1993لػاذ لاتئػعذى ظػر ذ لاػةحثتفذلماتئػعذ لت ظتةتػعقذخذت ظػرذذسا ذ سةسمذالػتطؼذ(ذخذلدؿذهذ ذ لتد لؿ
  ةذ"ذكؿذ لدخ ةؿذ لةةدتعذخ اقتةةىتعذ لةخقخد ذد لؿذ لة ظةػعذخ لتػمذتسػتطتسذ لة ظةػعذ لػتحكـذ ىماذذ لد لمتعذاشكؿذىةـ

ذ  خىتػعذ لتك خلخقتػةذخذ ذذقػر   ر لقخ ىػدذخذ رذ:ذختتكػخفذ لاتئػعذ لد لمتػعذةػفذق(1888:ذ98 ذذفت ةذاشكؿذةة"ذ) لةرهةػم
خ لػػ ةطذ لقتػػةديذخذذ ذذةقةخىػػةرذ لدةػػؿذ لرسػػةتعذخنتر لرسػػةتعخذ ذ لا ػػة ذ لت ظتةػػمذ لرسػػةمذخنتر لرسػػةمخذ لػػ ظـذخ لقػػخ  تف ذخذ

خ لةدتقػد رذ لتػمذخ لقػتـذذ ذذخذظػرخؼذ لدةػؿذ لةةدتػعذخذ لةد ختػعذ  لةسػت دفعذع خذ للدةػ اتصةارذخكذلؾذطاتدعذ لسػمدعذ
لة ظةػػػعذد ر ذ ىتحكػػػـذفذ لاتئػػػعذ لد لمتػػػعذتحػػػرذسػػػتطر ذخذ خذطةلةػػػةذذق(1822:ذ191ىةػػػة ذ لة ظةػػػعذ) لسػػػةلـ ذ تػػػؤةفذا ػػػةذ

ل.ػضذخذخةػسذ ظػةـذحػخ فزذتماػمذ حتتةقػةرذ ل.ػرد ذذ:د  ذ ل.ردذةػفذلػطؿ فة  ذتةكفذ لحدذةفذ ثرهةذ لسمامذىماذذ  ل سام
تقةدذ ظػةـذتسػةىدذىمػاذ  سػتة ذ لةدمخةػةرذفػمذقةتػسذ اتقةهػةرذخ لسػةةلذ  ذىخ ئؽذ اتصةؿذاتفذ لرؤسة ذخذ لةرؤخستفذخذ

ذ فذلػػطؿذ لةدمخةػػةرذ لةرتػػد  ذ لةخ ئةػػعذاػػتفذ ل.ػػردذخ لخظت.ػػعذ لتػػمذتشػػغم ةةػػذخؿذىمػػاذ تػػةئيذىةمتػػ أخاذاػػ لم.ػػردذاػػةاططعذ
ذ لأفػر دةكػةفذاػتفذذ رذتقػةدذ ػخعذةػفذ لت ػةنـذتػدرىخذ ذ Appropriate Technologyخكػذلؾذتخفتر لت ك خلخقتػةذ لةطئةػعذ

 لتك خلخقتػةذخذذ لخظت.ػع ـذتصػةتذخذطاتدػعذ لدةػؿ ذ:ذفأتػزىـذ لاةحػإذاػذخذق لػر د ر ذةفذق ػعذةفذ ةحتعذخذات  ـذخذاتفذ ر
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خذىمتػػ ذسػػخؼذتػػتـذذ د  ذ ل.ػػرد ةاةشػػرذىمػػاذثػػرذهػػةـذخذ كم ػػةذىخ ةػػؿذذ رذذ خذ لػػ ةطذ لقتػػةديذ  ظػػـذ لةدمخةػػةرذخذ  لةتةحػػع
ذسطرذ لتةلتعذخذاشكؿذةلتصرذفمذ لأذةت ةخل 

ذ :أو الوظيفة  Nature of the Workطبيعة العمل  -أ
 لخ قػ ذتخ فرهػةذفػمذشػةنؿذقػدر رذ لدةػمتعذخ لذه تػعذ لةدػةرؼذخذ لخذذة ػةر ر لذطاتدعذ لدةؿذخ لخصؼذ لػخظت.مذتحدد

 استشػةر رذخذ لاحػإذ لدمةػم ذخذذ لتػدرتس ذ:ىمػاذ د  ذ ل.ػردذطاتدت ػةذخةفذ لخظةئؼذ لتمذتؤثرقذ لخظت.عذ خذ لةكمؼذاةلة ةـ
لكػػفذطاتدػػعذاتئػػعذخذذتػػذ سػػتةذذ لة ػػةر رذخ لةدػػةرؼذخ لقػػدر رذلتخصػػتؿذةػػةذلدتػػ ذةػػفذةدػػةرؼذلتطة ذفقػػدذتكػػخفذلػػد ذ لأخنترهػػة

تػػؤثرذذر تػػخنذ اقتةةىتػػعذ لسػػةئد ذكػػؿذهػػذ ذخذعتػػسػػتةذذفت ػػةذة ةةػػ ذخذتػػدر رذ لطػػط ذ لذه تػػعذخذ لثقةف لدةػؿذ لتػػمذتةػػةرسذ لأ
خذذةرةػػت ذحتػػاذتصػػؿذ لػػاذ تػػةئيذطػػختط ذذة ذخذكػػذلؾذ لحػػةؿذاةل سػػاعذلماػػةحثتفذفقػػدذتقةػػمذ لاةحػػإذختتػػذقذسػػتةذد  ذ لأ ىمػػاذ

خةفذ لصدخاعذاةكةفذة ةتشعذ لدطتػعذاػتفذقذد فدتت خذذ تدر تذىلاذعةةفاةرذ د د  ذ ل.رذذاثرذىمتؤذفذطاتدعذ لدةؿذداةلتةلمذف
ذاةرذ ل.ردقنةت ةذلقدر رذخرذ  لة ةـذخذةد ذةطذت خعد  ذ ل.ردذختدر ت ذخد فدتت ذاةدزؿذىفذطاتدعذخذ 

 : Communication & Feedbackالاتصالات و المعمومات المرتدة   -ب

ذ سػػتغطؿحسػػفذذ:ذ اتصػػةارذخت ػػتيذىػػفذةرخ ػػعذقذد  ذ ل.ػػرد ارذخ  سػػتة ذ لةدمخةػػةرذىمػػاذتػػؤثرذطاتدػػعذ اتصػػة
ىةػػة ذ تقػػةدذ ػػخعذةػػفذ لة ةفسػػعذاػػتفذىفػػر د ذخذكػػذلؾذ لختػػر ذحػػؿذةشػػةكؿذ لدةػػؿذفػػمذختػػرذخقتػػز ذتدزتػػزذ لرةػػةذلػػد ذ لأ

فػر دذد ر ذخ لأتقةهتفذاػتفذ رلر قذخذتؤديذ اتصةؿذذخ ا ذتعذةفذق علخذتدرتا ـذىماذتحةؿذ لةسؤخذذ  لة ظةعذةفذ ةحتع
ذقذلػدت ـلد فدتػعذذ دامذتقةه ةذختدزتزذلتز ة ـذ لأ هد ؼذ لت ظتةتعذ لحةلتعذخ لتغتر لةستقاممذفت ةذةةةذتدززذفر دذلسلاذف ـذ لأى
ذفػػر دذختدةػػؿذاػػةلقر ذةػػ  ـذخكثػػرذشػػ.ةفتعذفػػمذ لتدةةػػؿذةػػسذ لأ ىةػػة ذ لة ظةػػعذتقدم ػػةذ هةتػػعذ لتكةةػػؿذةػػسذد ر ذلأدر ؾذ ر  ذخذ
ذهد ؼذ لة ظةع ذاداذةفذة.ةقئت ـذاذلؾذ لتغتترق يذتغتترذفمذ تشةخرذةد ـذحخؿذت

 ل.ػرد ذخذةدرفػعذ ل.ػردذةػفذلطل ػةذل تتقػعذق ػد ذذ د  ىمػاذذخ لةػؤثر ذحدذ لدخ ةؿذ ل ةةػعذ تدتارذ لةدمخةةرذ لةرتد ذخذ
ذدف د  ذلػػػاذتحسػػػتفذ لأىخذاةػػػةذتػػػؤديذةسػػػتخ ذ لق ػػػدذخ لسػػػمخكتةرذذر خذتغتتػػػةػػػةذاتدزتػػػزذ لق ػػػدذخ لسػػػمخؾذ لحػػػةلم ذى ػػػ ذتقػػػخـ
(Locke,1984)خذسػماتعذ تقةاتػعذىاةلتطؼذ خىتعذتمؾذ لةدمخةػةرذ)ذ لأفر دد  ذ ثرذ لةدمخةةرذ لةرتد ذىماذ تلتمؼذذخذق

تمتمػػػعذذ لتػػػأثترتػػػخ ذذلػػػؾذذ لتػػػمذت ةخلػػػرذفذ لدر سػػػةرذ لةتد  تػػػع اذىهػػػد ف ـ ذكػػػذلؾذىمػػػاذخةػػػد ـذلأذةػػػفذخق ػػػعذ ظػػػرذ ل.ػػػرد(
(Podsakoff &Farh,1989ذخذىمػػػاذةػػػخ ذتمػػؾذ لةدمخةػػػةرذتػػػتـذخةػػػسذ)سػػتر تتقتعذتػػػدفؽذ لةدمخةػػػةرذ لةرتػػػد ذىمػػػاذ 
 لد فدتػعذخذاتئػعذخذثػرذ لقػدر  ذ  لةتةحػعذخذ لتػمذتػـذ ستدر ةػ ةذفػمذ لقػز ذ لسػةاؽذد رتػعذداتػةرذ ر ستلمصذةػفذ لأخذفر دق لأ

ذؿذ لةخةخىمذلةدةدلعذ اد  د  ذتستدىمذ لتحمتخذف ـذ لدخ ةؿذ لةؤثر ذىماذ لأذقذد  ذ ل.رد  لدةؿذىماذ
د فدتػعذثػرذتػدر رذخذ خ ل ظرذلكػؿذقخ  ا ػةذاشػكؿذىػةـ ذخذ ذذفمذهذ ذ لدر سعذع لةقترح لاتئع(× لد فدتع×د  = لقدر ) لأ

ةدػةتترذتتػةسذؿذ لقػز ذ لتػةلمذة  قتػعذ لدر سػعذخذتت ػةخذخذذق د ئ ذخ لةتةثؿذفمذ د  ذ لة ظةع ل.ردذخ لاتئعذ لتمذتدةؿذفت ةذىماذ
ذقد   لأةدةدلعذ
ذ

 : تحميل ومناقشة البيانات المجمعة ميدانياً 
ختطاتػؽذةدةدلػعذ لدر سػع ذخ لتاػةرذفرةػتةرذذ لصػةئصذ لة ظةػةرذىت ػعذ لدر سػعذ:ذت ةخؿذهذ ذ لقز ذةفذ لدر سعذت
ذذ لدر سعق

ىقةةلمذىددذ لدةةمتفذفمذ لة ظةةرذذ لقطةع
ذىت عذ لدر سعذتقرتاة

ذ فر دذ لدت ع
ذفذذذذذذذذذذ%

لمذ ل ساعذىلاذىقةة
ذ فر دذىت عذ لدر سع



ذتحمتؿذادضذ لدخ ةؿذ) لقدر ذخ لرةةذ لخظت.مذخاتئعذ لدةؿذخلصةئصذ لخظت.ع(ذ لةؤثر ذىماذ د  ذ لة ظةع
  لةرهةمذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ( لتة تعذماذىت عذةفذ لا خؾذخ لة ظةةرذ لصحتعذخ لص ةىتع)در سعذةتد  تعذى
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 : خصائص المنظمات عينة الدراسة -8
 ( خصائص المنظمات عينة الدراسة 1دول) ج

ذ
تشغم ةذذ لخظت.عذ لتم

ذ فر دذىت عذ لدر سع
 سات ـذةفذذةرؤخستف

ذ فر دذ لدت ع
رئتسذ
ذتسـ

فذة سات ـذ
ذ فر دذ لدت ع

ةدترذ
ذىد ر 

 سات ـذةفذ
ذ فر دذ لدت ع

ةدترذ
ذىةـ

ذ%

ذ%8ذ4ذ%162ذ2ذ%1161ذ42ذ%2168ذ594
ذلؾذ لقطػةىتفذا دؼذتشلتصذ لدخ ةؿذ لةؤثر ذىماذ د  ذ لأفر دذفقدذشةمرذ لدر سعذ لقطةىتفذ لدةـذخ للةصذخذكػخذ

ذتمداة  ذفمذ لةقتةسقخذ لذيذ للدةمذخذ لص ةىمذ ظر  ذلمدخرذ ل ةـذ
%ذ33ذ ذذ لأدختػعذ ذلتة تػعذشػركع ل%ذذ8 سػاعذتتػر خلذاػتفذذةسذ لاةحإذتقةخاخ  لذيذخذتشكؿذ فر دذىت عذ لدر سعذخذ

 ظػر  ذلدػدـذدتت ػةذ خذ سػتكةةل ةذ)ذاددذ فذتػـذ سػتادةدذثةػة تفذ سػتةةر ذذ%ذةقةسذ لثخر ذ لص ةىم13خذذ ا ؾذساأذ رسطةم
ذ  ذتدطػمذةؤشػرذخذذ ذذةفذةقةخعذةقتةسذ لدر سعذخذهػذ ذ سػ ذةقاخلػعذفػمذ خسػةطذ لاػةحثتفذ لةتلصصػتفذاةلشكؿذ لةطمخ (

ذل. ـذ لظةهر ذ لت ظتةتعذ لةست دفعق
د ذتفذفػػمذ لدةصػػةعذصػػ دة ذ)ذ لقة ػػخريذخذ لكختػػرذ لدػػةـ(ذىلػػاذزتػػةم لدر سػػعذلأكاػػرذةستشػػ.تتفذذىػػةةذشػػةخؿذ د خذ

تدػز ذخذذق%8164%ذفػةلا خؾذ5164%ذتمت ػةذ لة ظةػةرذ لصػ ةىتعذ4868 ساعذ فر دذىت عذ لدر سعذةفذ لة ظةةرذ لصػحتعذ
خذزتػةد ذىػددذ لدةةلػعذذ لدػةةمتف  فر دذىت عذ لة ظةةرذ لةصرفتعذىلاذطاتدعذ شةط ةذ لةدتةدذىماذىددذتمتؿذةػفذذ  ل.ةض

ذ لةلتمطعق لا خؾذفمذ لتةفذخةفذ لة ظةةرذذ تدـخذذفمذ لا ؾذ لتة مذلء شة ذخذ لتدةترذكخ  ذةفذ كار
:ذ1اةل ساعذارؤسة ذ لأتسػةـذخذ1:ذ2(ذاأفذ ساعذىددذ لةرؤخستفذلمرؤسة ذحخ لمذذ1 لاتة ةرذفمذ لقدخؿذ)تخةتحذخذ

ةةػةذذ Flat Hierarchyذة اسػط لة ظةػةرذىت ػعذ لدر سػعذا تكػؿذت ظتةػمذذتةتسخذ ست تيذةفذهذ ذ ل تتقعذقذاشكؿذىةـذ1
ذ لاتئتعق ذلمة ظةةرذىت عذ لدر سعذتسةىدهةذىماذسرىعذ لتقةخ ذخذ لتغتر رذتشكؿذةتزذ
ذذ

 :ذتطبيق المعادلة : 7

حػػةخؿذ لاةحػػإذخفتةػػةذهػػخذةتػػةلذةػػفذ لدر سػػةرذ لحصػػخؿذىمػػاذتطاتػػؽذىةمػػمذلةدةدلػػعذ لدر سػػعذىاذ  ػػ ذلػػـذتقػػد ذخ فذ
تطاتؽذ لةدةدلعذلةتخسطذحسةامذ)ذخهػخذىاػةر ذذادضذ لدر سةرذخ لكت ذتت ةخل ةذ ظرتة  ذذخرنـذذلؾذفقدذتـذفمذهذ ذ لدر سع

(ذذMultiplicativeذذةةػةىؼثـذةدةدلعذلةتخسطذه دسمذ)ذخهخذىاةر ذىػفذ ةػخذقمذ(ذذAdditiveىفذ ةخذجذقةدمذ
ذخذاددذ لة.ةةمعذاتفذ ل تةئيذتـذ راقة ذىماذ لتطاتؽذ ل  دسمذلةخةخىتت ذةقةر عذاةلتطاتؽذ لحسةامق

 
  :خطوات تطبيق معادلة الدراسة

ذلصةئصذ لخظت.ع×ذ لاتئعذ×ذ لد فدتعذ×ذ لةدةدلعذ ظرتة ذىاةر ذىفذ لأد  ذ=ذ لقدر ذ

ذ%8164ذ%81ذ85ذ443ذة ظةةر(5 لةصةرتؼذ)
ذ%4868ذ%13ذ125ذ1813ذة ظةةر(5 لةستش.تةر)

ذ%4ق51ذ%58ذ132ذ1533ذ(5 لة ظةةرذ لص ةىتع)
ذ%133ذ%13ذ454ذ5333ذ رقةةلمذ لدةـ
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 تةػػةذذةةػػةىؼجذذخهػػمذىاػػةر ذىػػفذةدةدلػػعذةػػراتعذخل ػػذ ذر  ذ لاةحػػإذىسػػتلد ـذ لةتخسػػطذ ل  دسػػمذاةىتاػػةر ذ ةػػخذ
ذحتإذتدرؼذىماذ   ذ لقذرذ ل خ مذلحةصؿذةر ذ لقتـق

لأيذةحػػخرذفػمذ رسػػتاتةفذذىمػاذ  ػػ ذ لقػذرذ ل ػػخ مذلحةصػؿذةػػر ذذ لةتخسػػطذ ل  دسػمذتػػـذحسػة خفػمذاحث ػػةذهػذ ذ
درقػػةرذىاػػةر رذ لةحػػخرذفػػمذ رسػػتاتةفقذةػػثط ذ لةتخسػػطذ ل  دسػػمذلةحػػخرذ لقػػدر ذىاػػةر ذىػػفذ لقػػذرذ لثػػةةفذلحةصػػؿذةػػر ذ

ذدرقةرذىاةر ت ذفمذ رستاتةفذخىددهةذثةةفذىاةر ر ذخهكذ ذاةل ساعذلاقتعذ لةحةخر
ذ:ذمذخفقة ذلملطخ رذ لتةلتعتـذ ستلد ـذ لةتخسطذ ل  دس

ذ2 لقدر =ذ-1
ذلةةةرت ذىاةر ت ذلكؿذ ستةةر ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ

ذ18ذذذذذذذذذذذذذذذذ
ذلةةةرت ذىاةر ت ذلكؿذ ستةةر ذذذذذذذذذذذذ لرةةذ=ذذذذذذذذ-8

ذ
ذ

ذ8ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ
ذكؿذ ستةةر ذلةةةرت ذىاةر ت ذلذذذذذذذذذذذذ لاتئعذ لت ظتةتعذ=ذذذ-5

ذ
ذ12ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ

ذ
ذلصةئصذ لخظت.عذ=ذذذذذذلةةةرت ذىاةر ت ذلكؿذ ستةةر ذ-ذذ4

ذ
ذ

ذ4ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ
ذلصةئصذ لخظت.ع×ذ لاتئعذ×ذ لد فدتعذ×ذ لأد  =ذذذذذذذذ لقدر ذذ-ذذ3

ذ4ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ
ذلصةئصذ لخظت.ع×ذ لاتئعذ×ذ لد فدتعذ×ذ لقدر ذذذذذ لخ حد ذ=ذذذذذلطستةةر  لأد  ذذ-1

ذ
ذةقةخعذ لأد  ذلكؿذ ستةةر ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ لأد  ذلمقةتسذ=ذذ-9

  ذ5618=ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ

ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ
ذىددذ استةةر رذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ

ذ
 :  البحثاختبار فرضيات  :  0

ادةدذذ لدر سعذ:ذ ل.رةتعذ لأخلا ذ لدطتةرذاتفذ لأد  ذخ  
ذخ لقدر  ذخ لرةةذ لخظت.م ذخذ لاتئعذخلصةئصذ لخظت.عذذ:ذ لتاةرذ لدطتعذاتفذ لأد  ذ-1
ذ

 Pearson Correlation اختبار. الوظيفة والقدرة, والرضا الوظيفي, و البيئة وخصائص  : ( العلاقة بين الأداء7جدول )



ذتحمتؿذادضذ لدخ ةؿذ) لقدر ذخ لرةةذ لخظت.مذخاتئعذ لدةؿذخلصةئصذ لخظت.ع(ذ لةؤثر ذىماذ د  ذ لة ظةع
  لةرهةمذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ( لتة تعذماذىت عذةفذ لا خؾذخ لة ظةةرذ لصحتعذخ لص ةىتع)در سعذةتد  تعذى
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Correlations 

 

 

  لأد    لةتخسطذ لدةـ لصةئصذ لخظت.ع اتئعذ لدةؿ  لرةةذ لخظت.م  لتدرت  

 (**)655. (**)436. (**)146. (**)384. (**)389. 1   لتدرت 

 (**)823. (**)803. (**)446. (**)696. 1 (**)389.   لرةةذ لخظت.م

 (**)823. (**)779. (**)440. 1 (**)696. (**)384.  اتئعذ لدةؿ

 (**)684. (**)842. 1 (**)440. (**)446. (**)146.  لصةئصذ لخظت.ع

 (**)956. 1 (**)842. (**)779. (**)803. (**)436.   لةتخسطذ لدةـ

 1 (**)956. (**)684. (**)823. (**)823. (**)655.   لأد  

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

**P ≤ 0.01                                                                                         

ةةػةذذذذذذذذ                P ≤ 0.01**خى دذةسػتخ ذةد ػخيذ(ذخقخدذىطتعذتختعذاتفذ ادةدذ لدر سع8تؤكدذ لقدخؿذ)
 ػةؾذىطتػعذخذهذقصػطحتت ةذلقتػةسذ لظػةهر ذ لت ظتةتػعذخذ لتػمذتاحث ػةذ لدر سػع لممذات  ػةذخذاةلتػةلمذتد مذتػخ ذ اتسػةؽذ لػد

ذ  لرةػةذ ذذ لقػدر : لأد  ذكةتغترذتةاسذخذ لةتغتػر رذ لةسػتقمعذخذ لةتةثمػعذفػمذاتفذذP≤0.01تختعذخذةد ختعذخذى دذةستخ ذ
ختكػػخفذ لدطتػػعذ كثػػرذتػػخ ذاػػتفذذق( لأخلػػاعذ) ل.رةػػتعذخاةلتػػةلمذصػػحعذفرةػػتعذ لدر سػػعذ لأسةسػػت لاتئػػعذخلصػػةئصذ لخظت.ػػع ذ

 لقػدر رذ لدةلتػعذخ للصػةئصذ لخظت.تػعذ لةطئةػعذلػفذذخهذ ذ تتقعذة طقتػعذىذذ ف ذقذ285اتئعذ لدةؿذ لرةةذ لخظت.مذخذ لأد  ذخذ
خذ لتػػػدرجذفػػػمذتػػػخ ذ لدطتػػػعذذ لرةػػػةذ لػػػخظت.مذخىػػػدـذةطئةػػػعذاتئػػػعذ لدةػػػؿقذ  ل.ػػػةضتكػػػخفذل ػػػةذ يذةد ػػػاذخقػػػدخ ذفػػػمذظػػػؿذ

تؤكػػدذةئصذ لخظت.ػػعذفةلقػػدر ذىمػػاذ لتػػخ لم ذخ لرةػػةذ لػػخظت.م ذخلصػػذ ذخذاتئػػعذ لدةػػؿذ:ذلةخةػػحعذفػػمذ لقػػدخؿذاػػتفذ لأد   
ذ لةات ػعذفػمذ لقػػدخؿذ يذة  ةػةذتد ػػمذ لتػأثترذىمػاذ لأد  قذخذتخةػحذ لدطتػةرذ خذىهةػةؿذختقةهػؿذ ذات  ةػةذ هةتػعذ لتػر اطذ

خذ هةتػػعذ ل ظػػر ذ لشػػةخلتعذلمة ظةػػعذخذ لدخ ةػػؿذذ رذ لدطتػػعذاسػػمخؾذذ   اةلأادػػةدذذ رذ لدطتػػعذاػػةلأدذ اهتةػػةـ(ذةػػرخر ذذ8)
ذلةةذلذلؾذةفذ ثرذىماذ لأد  ذ لقزئمذخذ لكممقذ ذذ ل.ردذخذ لةقةخىعذفمذ لة ظةع

كأادػةدذةسػتقمعذذخاتئعذ لدةؿذ  ذخذ لقدر ) لتدرت ( لرةةذ لخظت.م ذخذلصةئصذ لخظت.ع:ذ ثرذ ادةدذ لدر سع: ل.رةتعذ لثة تع
ذذذذذذد  ذكةتغترذتةاسقىماذ لأ

ذ( ثرذ ادةدذ لدر سعذىماذ لأد  5قدخؿ)
 Unstandardized ع لدر س ادةدذ

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

 0 42.096 0.243 0.006 0.24  لرةةذ لخظت.م

 0 67.642 0.277 0.004 0.248 لصةئصذ لخظت.ع

 0 69.687 0.247 0.004 0.283  لقدر 

 0 44.002 0.249 0.005 0.215 اتئعذ لدةؿ

1.00 Dependent Variable:    لأد  

2.00 Linear Regression through the Origin 

*P≤0.05ذ
ذo5.0ىماذتأثترذ ادةدذ لدر سعذىماذ لأد  ذاشكؿذىةـذخى دذةستخ ذةد خيذذRegressionتؤكدذتحمتؿذ ا حد رذخذ

ذP ىمػاذ لأد  ذخاشػكؿذ كثػرذةػفذ لأادػةدذ لألػر قذختدتقػدذ لاةحػإذاةخةػخىتعذهػذ ذذذ 69.687ختػؤثرذ لتدرت ) لقػدر (ذ
ىمػػاذ لػػرنـذةػػفذ هةتت ػػةذنتػػرذذ  ل تتقػػعذكػػخفذتػػخفرذ لأادػػةدذ لألر ) لرةػػةذ لػػخظت.م ذخاتئػػعذ لدةػػؿذخذلصػػةئصذ لخظت.ػػع(
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لصػػػػػةئصذذ)  ذة ةةػػػػػ قذختػػػػػأتمذترتتػػػػػ ذتػػػػػأثترذ لأادػػػػػةدذ لألػػػػػر اػػػػػدخفذتػػػػػخفرذ لقػػػػػدر ذلػػػػػد ذشػػػػػةنؿذ لخظت.ػػػػػعذفػػػػػمذ دذكػػػػػةؼ ذ
(ذ تتقػعذةتختدػعذذذ5(ذكةةذتتةحذةفذ لقػدخؿ)ذذ42.096فةلرةةذ لخظت.م)ذ((44.002(ذخذاتئعذ لدةؿذ)67.642 لخظت.ع)

ةػػةذهػػمذقػػدخ ذ لرةػػةذ لدػػةلمذلػػد ذ ل.ػػردذشػػةنؿذ لخظت.ػػع ذىذ ذلػػـذتتػػخفرذلصػػةئصذ لخظت.ػػعذخاتئػػعذ لدةػػؿذ لةطئةػػعذلاػػذؿذف
صػػػحعذذ(5)ذخ سػػػت تيذةػػػفذتحمتػػػؿذ ا حػػػد رذ لةخةػػػحذفػػػمذ لقػػػدخؿذقذاذق ػػػدذةػػػفذتاػػػؿذ لةكمػػػؼذاةلة ػػػةـذ خذ لخظت.ػػػع تصػػػ

ذ ل.رةتعذ لثة تعق
ذ:ذع ل.رةتعذ لثةلث

خذ لةسػػػتخ ذذ ذذ لدةػػرذ:ذه ػػةؾذىطتػػعذذ رذدالػػػعذىحصػػةئتعذاػػػتفذ لأد  ذخذلصػػةئصذ فػػػر دذىت ػػعذ لدر سػػػعذذ رذ لدطتػػعذاػػػػ
ذخذتةة ذخترذ ل.ر غقذ ذذ.تعخذ للار ذ لخظتذ ذذ لتدمتةم

 ( خصائص أفراد عينة الدراسة4جدول )
ذ للار ذفمذ لخظت.عذ لحةلتعذةد ذ لدةؿذفمذ لة ظةعذ لةستخ ذ لتدمتةمذ لدةر

ذ% Nذذ% Nذذ% Nذذ% Nذ
ذ5269ذ112ذس5ذ<ذ8169ذ111ذس3ذ<ذ1163ذ33ذىىد ديذفأتؿذ862ذ18ذس ع83<

ذ54613ذ142ذ1-5ذ5462ذ131ذ13-3ذ58653ذ143ذثة خيذ88613ذ81ذ83-84
ذ1864ذ34ذ13-9ذ18613ذ25ذ13-13ذ4468ذ188ذقةةدمذ53613ذ155ذ83-88
ذ464ذ18ذ15-13ذ1362ذ49ذ18-13ذ18ذ38ذقةةدم>ذ84ذ134ذ53-54
ذ1364ذ43ذس15>ذ1ق2ذ59ذس83ذ>ذ%133ذ454ذ لةقةخعذ365ذ85ذ53-58
ذ%133ذ454ذ لةقةخعذ%133ذ454ذ لةقةخعذذذذ168ذ89ذ43-44

ذذذذذذذذذذ8ذ58ذس43ذ>
ذذذذذذذذذذ%133ذ454ذ لةقةخع
 : التحميل الوصفي  -أ

ذ:ذقذ لدةر1
ذ45%ذةػفذ فػر دذىت ػعذ لدر سػعذدخفذ91تدكسذ ىةةرذ فر دذىت عذ لدر سعذ .س ةذىماذتػدر ت ـذ لدةػمتعذخ لذه تػعقذخ

 تػعذىمػاذ لتػخ لمذخهػذ ذ ػةتيذلشػاةاتعذ لةقتةػسذ لتة ػمذختػخ فرذ لقػدر ذ لدةػمتعذخذ لذهذ34%ذ ىةةرهـذدخفذ98‚ذ33س عذخ ف
ذةةةذتدكسذ .س ذىتقةاتة ذىماذ لأد  ق

ذ:ذ لةستخ ذ لتدمتةمذ-8ق
تدتارذ لةستخ ذ لتدمتةمذةؤشر  ذهةةة ذلمةدةرؼذخ لة ةر رذ لتمذتةتمك ةذ ل.ػرد ذختدتقػدذ لاةحػإذاخقػخدذت ةسػ ذطػرديذ

ىت ػػػعذ لدر سػػػعذتحةمػػػخفذ لشػػػ ةد ذذ%ذةػػػفذ فػػػر د88.50خذ فذذاػػػتفذ لةسػػػتخ ذ لتدمتةػػػمذخ لقػػػدر ذ لذه تع)ةدرفتػػػعذخف تػػػع(ذلم.ػػػرد
فػأىماذخهػذ ذتؤكػدذتػخفرذ لقػدر ذ لةدرفتػعذخ ل. تػعذلػد ذ فػر دذىت ػعذ لدر سػع ذذ%ذشػ ةد ت ـذقةةدػع ذ56.20 لثة ختعذفػأىماذخ فذ

ذةةةذتترؾذ ثرذىتقةامذىماذ لأد  ق
ظةػػػةرذذثة ختػػػعذفأتػػػؿذذفػػػمذ لة ذ63.30فأتػػػؿذخ فذذذ85‚43لحةمػػػعذشػػػ ةد ذ رىػػػد ديذ%ةػػػحذاػػػأفذ ىمػػػاذةدػػػدؿذختت

ذلؾذىلاذطاتدعذ شةطذ لة ظةػةرذ لصػ ةىتعذىت ػعذ لدر سػعذخ لتػمذهػمذ تػر ذىلػاذةدةةػؿذ لتدائػعذذىرقةع لص ةىتع ذختةكفذ
ىلػػاذتػػد مذ لةسػػتخ ذ لتدمتةػػمذلػػد ذذذ5ذ‚15ة  ػػةذىلػػاذ لصػػ ةىعذ لتحختمتػػعقذختػػدذتدػػز ذتخ ةػػسذ د  ذ لة ظةػػةرذ لصػػ ةىتعذ

%ذةػػفذ لأفػػر دذىت ػػعذ لدر سػػعذفػػمذ لا ػػخؾذةػػفذحةمػػعذ لشػػ ةد ذ لقةةدتػػعذ72.20 فػػر دذىت ػػعذ لدر سػػعذخنتػػر ذةػػفذ لدخ ةػػؿقذخذ
ىت ػعذ لدر سػعذةقةر ػعذاةلة ظةػةرذفػمذذ4‚ذ54فأىماذةةةذىكسذ .س ذىتقةاتة ذىماذةستخ ذ لأد  ذفمذ لة ظةةرذ لةصرفتعذ

ذ لقطةىةرذ لألر ذىت عذ لدر سعق



ذتحمتؿذادضذ لدخ ةؿذ) لقدر ذخ لرةةذ لخظت.مذخاتئعذ لدةؿذخلصةئصذ لخظت.ع(ذ لةؤثر ذىماذ د  ذ لة ظةع
  لةرهةمذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ( لتة تعذماذىت عذةفذ لا خؾذخ لة ظةةرذ لصحتعذخ لص ةىتع)در سعذةتد  تعذى
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ذ:ذقذةد ذ لدةؿذفمذ لة ظةع5
ذ74.30%ختدةػؿذذتػة ذاػتفذةػد ذ لدةػؿذفػمذ لة ظةػعذخ للاػر ذ لدةمتػعذلػد ذ ل.ػردقتدتقدذ لاةحإذاػأفذه ػةؾذت ةسػاة ذطرد

ةػػفذ فػػر دذىت ػػعذ لدر سػػعذلػػد ذ لة ظةػػةرذىت ػػعذ لدر سػػعذة ػػذذ كثػػرذةػػفذلةػػسذسػػ خ ر ذخ فذ كاػػرذلاػػر ذةتر كةػػعذهػػمذلػػد ذ
لا ػؾذ لتة ػػمذسػ عذختةكػفذىزخذلػػؾذىلػاذرتةدتػعذ ذ15ةػد ذ لدةػػؿذ كثػرذةػفذذ%26.60%ذفةلة ظةػةرذ لصػ ةىتعذ29 لا ػخؾذ

د ذ شػػػػةط ةةذفػػػػمذاد تػػػػعذ لسػػػػتت تةرذلء شػػػػة ذخ لتدةتػػػػرذاةىتاػػػػةر ذ خؿذا ػػػػؾذفػػػػمذ لػػػػتةف ذخةقةػػػػسذ لثػػػػخر ذ لصػػػػ ةىمذخ لػػػػذيذاػػػػ
تػػر كـذ للاػػر ذلػػد ذ لأفػػر دذىت ػػعذ لدر سػػعذةةػػةذت.تػػرضذ  دكةسػػ ذىتقةاتػػة ذةػػفذذلػػؾذقػػرفذ لةةةػػمقذخ سػػت تيذ لثةة ت ػػةرذةػػفذ لخذ

ذىماذ لأد  ق
ذ:ذ لحةلتعقذ للار ذفمذ لخظت.عذ4

ىذ ذكة رذةد ذ لدةؿذفمذ لة ظةعذةؤشر  ذلتر كـذ للار ذلد ذ ل.ردذىفذ لة ظةعذختخ  ت  ةذخلخ ئح ةذخثقةفت ة ذفػدفذةػد ذ
%ذةػفذ فػر دذىت ػعذ62.30دكػسذ .سػ ذىتقةاتػة ذىمػاذ لأد  قذختذِذ:ذ لدةؿذفمذ لخظت.عذ لحةلتػعذتدكػسذىةػؽذ للاػر ذفت ػةذةةػة

%ذخ تم ػةذفػمذ لا ػخؾذ62.30س خ رذاشكؿذىةـ ذخ ىماذ ساعذفمذ لةستش.تةرذذ3ثرذةفذ لدر سعذفمذخظةئ. ـذ لحةلتعذخذ ك
%ذ ظػػر  ذلحد ثػػعذا كػػمذسػػاأذ رسػػطةمذخ لػػتةفذ لػػدخلم ذ ةػػةذفػػمذ لةستشػػ.تةرذفمقػػدـذ لةستشػػ.اذ لقة ػػخريذخ لكختػػرذ49.50

در سػػعذىمػػاذ لا ػػؾذ لتة ػػمذ%ذ لا ػػخؾذ ظػػر  ذاشػػتةةؿذىت ػػعذ ل14سػػ عذفػػمذخظػػةئ. ـذ لحةلتػػع ذذ15خ لػػذتفذل ػػـذ كثػػرذةػػفذ ذ
%ذفػػمذ لة ظةػػةرذ لصػػ ةىتعذ ظػػر  ذلقةد ػػةذاػػتفذ لةمكتػػعذخ رد ر قذخىمػػاذ13.90لء شػػة ذخ لتدةتػػرذكػػأخؿذا ػػؾذفػػمذ لػػتةف ذ

 لرنـذةفذةتز ذطخؿذاقة ذ ل.ردذفػمذ لخظت.ػعذ لحةلتػع ذاػةفتر ضذىةػؽذ للاػر ذ لتػمذتكتسػا ة ذىاذ فذذلػؾذتحػخؿذدخفذت.دتػؿذ
سذ .س ذسماتة ذىماذرةةذ لأفر دذخكذلؾذظ خرذ لةمؿذخ لسأـذىماذشةنممذ لخظةئؼذخهذ ذكم ذتػؤثرذ ظةـذ لترتتةرذةةةذتدك

ذ(قذ8331سماتة ذىماذ لأد  )ذار خطمذسدةد 
ذ:ذتةة ذخترذ ل.ر غذ-3

خذذ%8.8تؤكدذىقةاعذ فر دذىت عذ لدر سعذىفذسؤ ؿذذيذذىطتعذاقةػة ذختػرذ ل.ػر غ ذخ  ل.ػةضذ اهتةػةـذاػةلقر  ذ ذ
(ذ)ذخاػػةفتر ضذ فذ لق ػػخدذ لذ تتػػعذسػػخ    ذذ رذ لدطتػػعذ434خفذفػػمذةدةهػػدذةػػفذىقةػػةلمذ فػػر دذىت ػػعذ لدر سػػعذ)تتدمةػػذ8.5%

ذاةلقر   ذ خذ لتدمـذ لذ تمذتص ذفمذتطخترذةدةرؼذخة ةر رذ ل.ردذذ رذ لدطتعذاةلخظت.عذ لتمذتشغم ة(ق
تقػػعذنتػػرذة.ةقئػػعذلماةحػػإ ذختةكػػفذختكػػةدذ ل سػػ ذتكػػخفذةتقةراػػعذىمػػاذةسػػتخ ذ لة ظةػػةرذىت ػػعذ لدر سػػع ذخهػػذ ذ ل ت

  ل.ػػةضذ لرةػػةذلػػد ذ فػػر دذىت ػػعذ لدر سػػع ذخىػػدـذىدر ؾذذىد ر ذ لة ظةػػةرذىت ػػعذ لدر سػػعذلأهةتػػعذذ:ذ ل تتقػػعذىلػػاذ ىزخهػػذ
 لدر سعذلطة ذاػأفذةػةذذعىلاذ ىتقةدذ فر دذىت ذ تةة ذذ لتدرت ذخ لتدمـذ لرسةمذذخ لتشقتسذىماذ لتطخرذ لذ تمقذختدذتدزيذذلؾ

ذلأد  ذ لخظػػػةئؼذ لتػػػمذتشػػػغمخ  ة ذ ظػػػر  ذلرختت تت ػػػةذخاسػػػةطعذ لة ػػػةـذ لتػػػمذتؤدخ  ػػػةقذتةتمكخ ػػػ ذ ةػػػفذةدػػػةرؼذخة ػػػةر رذكػػػةؼ 
%ذدخفذ81شػاةاتعذ فػر دذىت ػعذ لدر سػعذ)ذ:ذخ ستلمصذةػفذةتخسػطةرذلصػةئصذ فػر دذىت ػعذ لدر سػعذفػمذ لقػد خؿذ لسػةاقع

تػػدر ذذه تػػع( ذ لدةػػؿذفػػمذ لة ظةػػعذخلأكثػػرذةػػفذذذ ذ%2283سػػ ع ذتػػدر ذىةػػمتعذ( ذ لةسػػتخ ذ لتدمتةػػمذثة ختػػعذفػػأىماذ)ذ43
لار ذىةمتعذلػديذ فػر دذىت ػعذذم%ذذةةةذتد 18853%ذخفمذ لخظت.عذ لحةلتعذخلأكثرذةفذثطإذس خ رذ9483لةسذس خ رذ

ىدـذتاخؿذ ل.رةتعذ لثةلثعذاشكؿذىةـذادستث ة ذتةػة ذختػرذ ل.ػر غذخ لػذيذ ظ ػررذ لةتخسػطةرذذؽ لدر سعقذختتةحذةةةذسا
ذى ل.ةة ق

 ذ Pearson correlationاترسخفذذ رتاةطةدةةؿذذاةستلد ـ : التحميل الإحصائي  -ب
 و الخبرة( ,  المستوى التعميمي ,  ( العلاقة بين الأداء و خصائص أفراد عينة الدراسة )العمر5جدول )

 Pearson Correlationةدةةؿذ رتاةطذاترسخفذذ لةتغتر
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 020.ذ لدةر

 066.ذ لةستخ ذ لتدمتةم

 011.ذ لدةؿذفمذ لة ظةعةد ذ

ذ052.ذ للار ذفمذ لخظت.عذ لحةلتع
*p ≤0.01ذ
اػػتفذ للصػػةئصذ لػػدتةغر فتةذذذىحصػػةئتعاترسػػخفذتتةػػحذىػػدـذخقػػخدذىطتػػعذذ رذدالػػعذذ رتاػػةطةدةةػػؿذذاةسػػتلد ـخذ
ذ لثةلثعقخذاةلتةلمذىدـذصحعذ ل.رةتعذذقخذ للار (قلأفر دذىت عذ لدر سعذخذةستخ ذ لأد  ذ  لةستخ ذ لتدمتةمذ ) لدةر

ىطتعذاتفذ لأد  ذخذ للصةئصذ لػدتةغر فتةذلأفػر دذىت ػعذ لدر سػعذىلػاذاسػةطعذ ىةػةؿذ نمػ ذذخذتدذتدز ذىدـذظ خر
ذقذ فر دذىت عذ لدر سعذخذاةلتةلمذىدـذتأثترذةثؿذهذ ذ للصةئصذىماذ لأد  

ذ:لر ادعذ ل.رةتعذ 
ذفرخؽذ لأد  ذخ ادةدذ لدر سعذىماذةستخ ذ لقطةىةرذىت عذ لدر سعقذذذ

ذلأادةدذ لدر سعذىماذةستخ ذتطةىةرذىت عذ لدر سعذ لأد  ذذفرخؽذ(ذ لتاةر1)ذذرتـذذقدخؿتخةحذ ل
 لأبعاد الدراسة عمى مستوى قطاعات عينة الدراسة الأداء  فروق ( اختبار6جدول رقم ) 

     لص ةىتع  لشركةر   ر لةستش.تة    لا خؾ 

 N Mean Std. 

Deviati

on 

N Mean Std. 

Deviati

on 

N Mean Std. 

Deviati

on 

F Sig. 

            

 0 38.316 0.87 2.79 158 0.95 3.09 183 0.98 3.84 93ذ لتدرت 

  لرةة

  لخظت.م

93 4.21 0.94 183 3.52 1 158 3.6 0.91 17.089 0 

 0 19.473 1.05 4.23 158 1.17 3.93 183 1.09 4.82 93  لدةؿ اتئع

 لصةئص

  لخظت.ع

93 4.78 0.8 183 3.47 1.08 158 4.37 0.95 67.115 0 

  لةتخسط

  لدةـ

93 4.49 0.76 183 3.46 0.77 158 3.89 0.75 57.74 0 

 0 52.749 0.7 3.63 158 0.72 3.41 183 0.75 4.34 93  لأد  

*p ≤0.05                                                                

م.ػرخؽذاػػتفذ لقطةىػػةرذىت ػعذ لدر سػػعذخقػػخدذفػرخؽذةد ختػػعذخى ػػدذةسػػتخ ذلذANOVAذذتخةػحذ لتحمتػػؿذ رحصػػةئم
لأادػػةدذ لدر سػػعذىمػػاذةسػػتخ ذ لقطةىػػةرذةػػسذتاػػةتفذتمػػؾذ ل.ػػرخؽذةػػفذتطػػةعذلآلػػر ذختةكػػفذتدمتػػؿذذلػػؾذىمػػاذذPذذ0.05

ذ:ذ ل حخذ لتةلم
ذ:ذ لتدرت . 1

تػزخدذ لدػةةمتفذاكػؿذةػةذهػخذقدتػدذةػفذتةعذخ لتػمذةػفذلطل ػةذىماذ لرنـذةفذ هةتعذ لتدرت ذكخ  ذ حدذ لخسةئؿذ ل ةذ
دخفذخذفذىدر ؾذىد ر ذ لة ظةػػػػةرذىت ػػػػعذ لدر سػػػػعذلػػػػذلؾذةتخ ةػػػػدع ذذ اىةدػػػػةرؼذخة ػػػػةر رذختدزتػػػػزذةػػػػةذهػػػػخذةخقػػػػخدذلػػػػدت ـ ذ

 لتػػدرت ذ هةتػػعذ كثػػرذةػػفذذمختتةػػحذ فذ لقطػػةعذ لةصػػرفمذتدطػػذذ(ذخلكػػؿذ لقطةىػػةرذىت ػػعذ لدر سػػعق4 ل ظػػريذ)ذ لةتخسػػطذ
ذذلػؾذىلػاذطاتدػعذ ل شػةطذختةكػفذىػزخذقذ(3.84ذلػؾذ اهتةػةـذدخفذ لةتخسػط) فذتش.تةرذخ لة ظةةرذ لص ةىتع ذرنـذ لةس

خذاةلتػػةلمذ لتدػػرؼذىمػػاذةػػد ذ لحةقػػعذذفػػمذ .ػػسذ لةختػػؼنةلاػػة ذ تػػةئيذ لألطػػة ذذفت ػػةذفػػمذهػػذ ذ لقطػػةعذخ لتػػمذتظ ػػرذ لةػػةلم



ذتحمتؿذادضذ لدخ ةؿذ) لقدر ذخ لرةةذ لخظت.مذخاتئعذ لدةؿذخلصةئصذ لخظت.ع(ذ لةؤثر ذىماذ د  ذ لة ظةع
  لةرهةمذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ( لتة تعذماذىت عذةفذ لا خؾذخ لة ظةةرذ لصحتعذخ لص ةىتع)در سعذةتد  تعذى

 50 

 ذ لقطةىػةرذاشػكؿذىػةـذخ لصػ ةىمذىمػاذخقػ ذ للصػخص ذشد ذ لة ةفسعذخ لتمذتخ قذةفذقذخىماذ لرنـلمتدرت ذةفذىدة 
ذترقػػسكةتخسػػطذ ظػػري ذخذذ رادػػعذةػػفذذ2.79ىاذ فذىةمتػػةرذ لتػػدرت ذتحظػػاذاةهتةػػةـذةتخ ةػػسذقػػد  ذفػػمذ لقطػػةعذ لصػػ ةىمذ

ذ ذ لأىةػػةؿذ لتػػمذتةةرسػػ ةذ نمػػ ذ فػػر دذىت ػػعذ لدر سػػعخذاسػػةطعذذة .ػػذيذ()ذذعرختت تػػذ:ذسػػاة ذكثتػػر ذ هة ػػةلأذذلػػؾذ لاةحػػإ
ذقةدذ للػػةطلذلػػد ذ صػػحة ذ لة ظةػػةرذاػػأفذتأهتػػؿذ ل.ػػردذتد ػػمذتطمدػػ ذلماحػػإذىػػفذفػػرصذ فةػػؿذلػػةرجذ لة ظةػػعخ اىتقػػ

فػػمذر يذ صػػحة ذذتد ػػمذذطاتدػػعذ ل شػػةطذ لتقمتدي)صػػ ةىعذنذ ئتػػع ذ صػػاةغ ذةتػػة ذخ دختػػع(خذنتػػة ذ لرؤتػػعذ رسػػتر تتقتع ذخذ
ىلػاذ فذادػضذذ3.09 لةستشػ.تةرذاةلتػدرت ذذتخ ةػسذ هتةػةـذ ختدزذذقددـذحةقت ذىلاذة ةر رذخذتدر رذةتطخر  لة ظةةرذا

 فػػػر دذىت ػػػعذ لدر سػػػعذفػػػمذحةلػػػعذتػػػدرت ذكػػػخ  ـذطػػػط ذكمتػػػعذ لطػػػ ذقةةدػػػعذصػػػ دة  ذخادػػػضذ لةدةهػػػدذ لصػػػحتع ذختخظتػػػؼذ
ذخاةلتةلمذ ىتقةدذىد ر ت ةذلطأذاددـذ هةتعذ لتدرت قذ  لة ظةةرذ لصحتعذلةتلصصتفذخحةمعذش ةد ر

ذ: لرةةذ لخظت.م. 8
ذ فػمذ لة ظةػةرذ لةصػرفتعذىت ػعذ لدر سػع ذخ  ل.ةةػذذ4.2ذ1ت.مذ ىماذةفذ لةتخسطذاقمتػؿتتةحذخقخدذرةةذخظذذ

ذذ ل ظػػريذ تػػؿذةػػفذ لةتخسػػطذلماةحػػإذلأ  ػػةذخهػػذ ذ ل تتقػػعذنتػػرذة.ةقئػػعذ3.6خ لة ظةػػةرذ لصػػ ةىتع ذذ3.52فػػمذ لةستشػػ.تةرذ
فذتطػػةعذلآلػر ذخ لسػا ذفػػمذكػخفذحةلػعذىػدـذ لرةػػةذهػمذ لحةلػعذ لسػػةئد ذفػمذ نمػ ذ لة ظةػػةرذ لتة تػع ذةػسذت.ػػةخرذذلػؾذةػ

 -) ذ ذختؤكػػدذ لكثتػػرذةػػفذ لدر سػػةرذاةػػدؼذلػػؾذتخ ةػػسذ لةرتاػػةرذخ لأقػػخرذخ لتػػمذاذتتػػخ  ـذخ لحةلػػعذ اتتصػػةدتعذ لسػػةئد

(قذخىمػػاذ لػػرنـذةػػفذ هةتػػعذ8331دلػػؿذ ل.ػػردذفػػمذ لػػتةفذةقةر ػػعذادقػػدذ لثةة ت تػػةرذةػػفذ لقػػرفذ لةةةم) لةرهةػػمذ 60%)
قػػدخ هةذىذ ذلػػـذتغػػطذ لحػػخ فزذ لةةدتػػعذ احتتةقػػةرذذرةػػةذىاذ فذ لاةحػػإذتدتقػػدذاةحدخدتػػعاذ ل لحػػخ فزذ لةد ختػػعذخ ثرهػػةذىمػػ

ذ لأسةستعذلمةخظؼق
ذذاتئعذ لدةؿ. 5

ذ 3.93 خترت ذةفذ لةتخسػطذ4.23خ لة ظةةرذ لص ةىتعذذ4.82ىلاذحدذةةذفمذ لا خؾذةطئةعذاتئعذ لدةؿذخذتدتارذ
كخر رذخ لصػػػةارذ لد لمتػػػعذسػػػدتة ذخر  ذىرةػػػة ذ لةسػػػت مؾذكخ ػػػ ذختدػػػز ذذلػػػؾذىلػػػاذ هتةػػػةـذ لا ػػػخؾذاةلػػػدتذ فػػػمذ لةستشػػػ.تةر

لػػاذاسػػةطعذ دخ رذ لدةػػؿذ لتػػمذتحتةق ػػةذىةػػةؿذ ر تػػةجذفػػمذ8333فػػمذى تػػةجذ للدةػػعذ) لةرهةػػم ذذة ذةشػػةرك (ذةػػفذ ةحتػػع ذخ  
تدذ لة ظةػػةرذ لصػػ ةىتع ذخ ىتػػد ؿذ لطقػػسذفػػمذصػػ دة ذ)ةختػػسذ لة ظةػػةرذىت ػػعذ لدر سػػع(ذىمػػاذةػػد رذ لسػػ عذخ رتاػػةؿذ لشػػد

لمةرةاذىماذ لةستش.تةرذ لدةةع) لكخترذخ لقة خريذىت عذ لدر سع(ذخ لتة ػمذ لألةػة مذكأحػدذةستشػ.تةرذ لقطػةعذ للػةصذ
ذ لر ئد ذقدؿذىد ر ت ةذنترذتةدر ذىماذةخ كاعذذلؾذ لطم ذ لكاترذختخفترذاتئعذىةؿذةطئةعق

ذ:ذلصةئصذ لخظت.ع. 4
 لا ػخؾذذ:ذ لخظت.عذىلاذحدذةةذفمذ لة ظةةرذىت عذ لدر سػعةعذلصةئصذ تؤكدذةتخسطةرذىقةاةرذ فر دذ لدت عذةطذ

خىكػسذ ارتاػةطذ ل ظػريذاػتفذاتئػعذ لدةػؿذذقذفػمذ لةستشػ.تةرذ3.47خ تؿذةفذ لةتخسطذذ4.37 لة ظةةرذ لص ةىتعذذ4.78
ذخلصةئصذ لخظت.عذ .س ذىماذىقةاةرذ فر دذىت عذ لدر سع ذخةتخسطذ رقةاةرق

(ذتأثترذ ادػةدذ لدر سػعذىمػاذ لأد  ذىمػاذةسػتخ ذ لقطةىػةرذىت ػعذذ1فمذ لقدخؿذ)ذذANOVAخ ست تيذةفذتحمتؿذ
خ لت.ةخرذ لخ ةحذلسد  ذاتفذ لقطةىةرذهخذ تتقعذلتاةتفذةتخسػطةرذىقةاػةرذ فػر دذىت ػعذ لدر سػعذ لةخةػحعذفػمذذقذ لدر سع

ذ3.63ذىاذ  ػػػ ذ فةػػػؿذة ػػػعذفػػػمذ لة ظةػػػةرذ لصػػػ ةىتعذ4.34(قذخىمػػػاذ لػػػرنـذةػػػفذتخ ةػػػسذ لأد  ذفػػػمذ لا ػػػخؾذ1 لقػػػدخؿ)
ذ فذخلقدذىكسرذةتخسطةرذىقةاةرذ فر دذ لدت عذىماذةتغتر رذكؿذاددذ .سػ ةذىمػاذ لأد  ذخاةد ػاذ ذذ3.41خ لةستش.تةرذ
ةعذ ادةدذ لدر سعذخ لأد   ذخاةلتةلمذتاخؿذ ل.رةتعذ لثةلثعذا ة   ذىماذ لتحمتؿذ لسةاؽذخ لةخةحذ اتفذةطذة ذطردتذة ذه ةؾذت ةسا
ذ(قذ1)فمذ لقدخؿذ
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تتةحذةفذ لتحمتؿذفػمذ لصػ.حةرذ لسػةاقعذ  ل.ػةضذ د  ذ لة ظةػةرذىت ػعذ لدر سػعذذ هد ؼذ لدر سع؟تحقؽذذ ةةذةد
خذرةةذ لأفر دذىت عذ لدر سعذخذتاةتفذاتئعذ لدةؿذخذلصةئصذ لخظةئؼذةفذتطةعذلألرقذخذتتةحذكذلؾذتحقػؽذفرةػتةرذ

ذ:ذ لدر سعذىلاذحدذةةذىماذ ل حخذ لتةلم
ذ لدر سع ذخذ لأد  ذةةةذتد مذتحقؽذ ل.رةتعذ لأخلاقذاتفذ ادةدذ رتاةطذ)ةخقاع(ذظ خرذىطتع ق1
ذتأثترذ ادةدذ لدر سعذىماذ لأد  ذخذاةلتةلمذتحقؽذ ل.رةتعذ لثة تعق ق8
خذتػر كـذ للاػر ذذ ذذ لةسػتخ ذ لتدمتةػمذ رت.ػةعخذذةشػاةذاتت ػىت ػعذ لدر سػعذذفػر دتؤكدذةتخسطةرذتحمتػؿذلصػةئصذ  ق5

ى ل.ػػةضذ لتطػػخترذذاةسػػتث ة خذاةلتػػةلمذىػػدـذتحقػػؽذ ل.رةػػتعذ لثةلثػػعذذ ذذ لدةمتػػعذةةػػةذتد ػػمذتػػخفرذ لقػػدر ذ لدةػػمتعذخذ لذه تػػع
ذخ ظ رذتحمتؿذاترسخفذكذلؾذىدـذخقخدذىطتعذاتفذ للصةئصذ لدتةغر فتةذخ لأد  ذ لذ تمق

ىمػػػاذتاػػػةتفذ لأد  ذىمػػػاذ ل حػػػخذذANOVAفػػػرخؽذ لأد  ذىمػػػاذةسػػػتخ ذ لقطةىػػػةرذىت ػػػعذ لدر سػػػعذتؤكػػػدذتحمتػػػؿذ ق4
(ذ4ةقةر ػعذاةلةتخسػطذ ل ظػريذذ)ذذ 3.63خذ لة ظةةرذ لصػ ةىتعذذ ذذ3.41خذ لةستش.تةرذذ ذذ4.34ذ لةصةرؼذذذ:ذ لتةلم

 ةةةذتد مذتحقؽذ ل.رةتعذ لر ادعق

ذ

 :  التوصياتالاستنتاجات و 
 : العامة الاستنتاجات : أولا

ذ:ذست تةقةرذ لدر سعذفمذ لآتم تتملصذ
(ذىماذةستخ ذ لقطةىةرذىت ػعذ لدر سػعذ4 ل ظريذ)ىفذ لخسطذذ3.69ذ لدر سعةستخ ذ د  ذ لة ظةةرذىت عذذض  ل.ةذذ-1

ذق  ذ لة ظةةرذىت عذ لدر سعىدـذك.ةذاةةةذتد 
فةلرةػةذ لػخظت.مذخاتئػعذ لدةػؿذذ248قذفلصػةئصذ لخظت.ػعذ ذذ283قذفذتأثترذ لقػدر ىذ لدر سعذىماذ لأد  ذىذذتأثترذ ادةد-8

ذق لتخ لمىماذ
فةلةستشػػ.تةرذذ2.79ثػػرذخةػػخحة ذفػػمذ لة ظةػػةرذ لصػػ ةىتعذنتػػة ذ لتػػدرت ذفػػمذ لة ظةػػةرذىت ػػعذ لدر سػػع ذختكػػخفذ ذكذ-5

3.o9لأفر دذىت عذ لدر سعذفمذ لتطػخرذ لػذ تمذخةػفذلػطؿذ لقػر   ذ خكذ لؾذىدـذخقخدذد فسذلد ذذ ذذ3.84فةلا خؾذذ ذذ
 ذفػػمذ سػػخذذعىمػػاذتػػدر رذ لأفػػر دذ لةدرفتػػعذخ لة ةر تتػػذة ذسػػماتذ  ذ ثػػرذذؾةةػػةذتتػػرذذ ذذ8.5خ لػػتدمـذفػػمذةدةهػػدذةتلصصػػعذذ8.8

كػػػةرذ سػػػةلت ذقدتػػػد ذذ رذىطتػػعذاأسػػػةلت ذ د  ذ لة ػػػةـذ لحةلتػػػعذ خ لت تػػا ذرحػػػطؿذتك خلخقتػػػعذقدتػػػد ذذ لتػػػعذتا ىاػػد عذخذ
ذخةدرفتعق

(ذىاذ  ػػػ ذ كثػػػرذذ4)ذي ل.ػػػةضذ لرةػػػةذاشػػػكؿذىػػػةـذىمػػػاذةسػػػتخ ذ لة ظةػػػةرذىت ػػػعذ لدر سػػػعذةقةر ػػػعذاةلةتخسػػػطذ ل ظػػػرذ -4
 ل.ػةضذ لرةػةذى ل.ػةضذ لق ػدذ لةاػذخؿذةػفذتاػػؿذ خت ػتيذىػػفذذقذفػةلا خؾذ ذذ3.6فػمذ لة ظةػةرذ لصػ ةىتعذذة ذ ل.ةةػ 

 لأفر دذىت عذ لدر سعذخ  ل.ةضذ لخا ذ لت ظتةم ذخزتةد ذةددؿذدخر فذ لدةؿ ذخ لغتة ذخ لتةةرضذخ  ل.ةضذك.ػة  ذ د  ذ
ذىت عذ لدر سعقذر ذلة ظةةذد  ذىماذةستخ  لأ لة ةـذخهذ ذةةذ كد ذى ل.ةضذةتخسطذ

لزتػػةد ذ حػػدذةػػةذفػػمذ لا ػػخؾذفةلة ظةػػةرذ لصػػ ةىتعذخ تػػؿذةطذىلػػاذؿةػػعذاتئػػعذ لدةػػ ةطذ-3 ةػػعذفػػمذ لة ظةػػةرذ لصػػحتعذ ظػػر ذ 
ةػػػعذاتئػػػعذ لة ظةػػػةرذ لصػػػحتعذ  لطمػػػ ذىمػػػاذ للػػػدةةرذ لصػػػحتعذىػػػفذ رةكة تػػػةرذ لةتةحػػػعذخت ػػػتيذىػػػفذذلػػػؾذىػػػدـذةط

ذقىماذقخد ذ للدةةرذ لصحتعذة ذسماتذ  ذختترؾذذلؾذ ثرذذ ذذخ لطم ذ لةتز تدذىماذ للدةةرذ لصحتع
ذ ذذ4.37فةلة ظةػػػػػػةرذ لصػػػػػػ ةىتعذذ ذذ4.78ةطئةػػػػػػعذلصػػػػػػةئصذ لخظت.ػػػػػػعذىلػػػػػػاذحػػػػػػدذةػػػػػػةذفػػػػػػمذ لة ظةػػػػػػةرذ لةصػػػػػػرفتعذ-1

ذىماذ لأد  ذ ل.رديذخ لكممقذة ذىتقةاتذ  ذةةةتترؾذ ثرذذ3.47فةلةستش.تةرذ
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 : ألاستنتاجات عمي مستوي القطاعات عينة الدراسة
ىفذ لخسػطذ ل ظػريذذ3.84خ ل ةتيذىفذى ل.ةضذ لتدرت ذذضذ لقدر ة ل. ذ:ذفمذ لةصةرؼذىلاذذ لأد  ةضذ. ل ذ تدزذذ-1

 فػػر دذىت ػػعذ لدر سػػع ذخكػػذ لؾذى ل.ػػةضذذ خ لػػتدمـذذلػػدذ ذذد فدتػػعذ لتطػػخرذ لػػذ تمذةػػفذلػػطؿذ لقػػر   ذخ  ل.ػػةض ذ(ذ4)
 لرةػػػػػػػػػةذخذةػػػػػػػػػعذ لقػػػػػػػػػدر  ذط ت ةسػػػػػػػػػ ذطػػػػػػػػػرديذاػػػػػػػػػتفذةذخه ػػػػػػػػػةؾذ 4.82خاتئػػػػػػػػػعذ لدةػػػػػػػػػؿذ ذ4.78ذم لرةػػػػػػػػػةذ لػػػػػػػػػخظت.

ذئعذ لدةؿذخزتةد ذ لأد  قلصةئصذ لخظت.عذخاتخذ  لخظت.م
 لةتخسطذ ل ظريذةقةر ػعذاةلة ظةػةرذ لصػ ةىتعذخ لا ػخؾ ذذفمذةفذ رادعذ3.41ىت عذ لدر سعذذرى ل.ةضذ د  ذ لةستش.تة-8

 ذذخاتئػػعذ3.52 لرةػػةذ لػػخظت.مذذخ ذ3.47لصػػةئصذ لخظت.ػػعذذخ3.09 فسػػا ذذلػػؾذخىمػػمذ لتػػخ لمذتػػد مذ لتػػدرت ذ
ذةعذ لأادةدذ  .عذ لذكرق د  ذ لة ظةةرذ لصحتعذتكةفذفمذزتةد ذةطختةكفذ لقخؿذاأفذزتةد ذ ذق3.93ذ  لدةؿ

ذفةلاتئػػػػعذ 3.6فةلرةػػػػةذ لػػػػخظت.مذذ 2.79ىلػػػػاذتػػػػد مذ لتػػػػدرت ذذرقةىػػػػ تػػػػد مذ لأد  ذفػػػػمذ لة ظةػػػػةرذ لصػػػػ ةىتعذتةكػػػػفذىذ-5
 4.37خلصةئصذ لخظت.عذذ 4.23

 : المقترحات العامةثانياً 
 لتػػمذت ةخلت ػػةذ لدر سػػعذخ لتػػمذةػػفذ هة ػػةذتدزتػػزذ لقػػدر رذذدتػػعذاةلأادػػةذ رذ لدطذراةػػرخر ذ لدةػػؿذىمػػاذةدةلقػػعذ الػػتط-1

ذ لدةمتعذخ لذه تعذخ لرةةذ لخظت.مق
ةدػػة ذىمػػاذ لأد  ذةػػسذ لألػػذذفػػمذ اىتاػػةرذذة ظػػر  ذلتأثترهػػذ ذذاهتةػػةـذاةلأادػػةدذ لةػػؤثر ذىمػػاذ لأد    لتػػخ زفذفػػمذذ رذةػػرخذذ-8

ذخاحس ذدرقعذ لتأثترقذع لأخلخت
ةػفذلػطؿذذ سةسكةخردذذ فتذخ استثةةراةلد صرذ لاشريذذخ اهتةةـاقة ذفمذ لسخؽذخ لتةتزذ لت ةفسذتستدىمذ لحةقعذلم-5

ذتطخترذختدمتـذ لذ رقذتصةتـذ لار ةيذ لتدرتاتعذخاشكؿذىمةمذختقدتـذ لتس تطرذخ لتشقتسذىمم
 لأةػػر ضذ لةزة ػػعذذد  حػػ لرةػػةذخ لػػذيذ صػػاحذذضةدةلقػػعذ  ل.ػػةغػػرضذلىػػةد ذ ل ظػػرذفػػمذ لحػػخ فزذ لةةدتػػعذخ لةد ختػػعذىذ-4

ذخ لتمذتدة مذة  ةذ لة ظةةرذ لتة تعذذاشكؿذىةـذخ لة ظةةرذىت عذ لدر سعذىماذخق ذ للصخصقذ
تلصتصذقز ذةفذدلؿذ لة ظةةرذىت ػعذ لدر سػعذاشػكؿذىػةـذخ لصػحتعذة  ػةذىمػاذخقػ ذ للصػخصذلتحسػتفذذ ةرخرذذ-3

 لة ػػػتيذ لةقػػػدـذلمةسػػػت مؾذةػػػفذ ةحتػػػعذذ سػػػتفذقػػػخدذلػػػؾذاتحذارتاػػػةط ظةػػػةر ذ ظػػػر  ذة لاتئػػػعذ لد لمتػػػعذل ػػػذ ذ ل ػػػخعذةػػػفذ ل
ذ لر قق عذخ لرةةذلد ذ لدةةمتفذةفذذ لأد  ختحستفذذ

ةػػرخر ذ اهتةػػةـذاةلخصػػؼذ لػػخظت.مذخلصػػةئصذ لخظت.ػػع ذخ لػػذيذسػػخؼذتسػػةىدذىمػػاذخةػػسذ لشػػلصذ لة ةسػػ ذفػػمذذذ-1
 ذ لةكةفذ لة ةس ق

ذ:ذالمقترحات عمي مستوي القطاعات عينة الدراسة
متػػػػدرت  خذ لحػػػػخ فزذ لةةدتػػػػعذلذ:ذ لأد  ذفػػػػمذ لة ظةػػػػةرذ لةصػػػػرفتعذىت ػػػػعذ لدر سػػػػعذىىطػػػػة ذ لأخلختػػػػعذتتطمػػػػ ذتحسػػػػتفذذ-1

ذخاتئعذ لدةؿذىماذ لتخ لمق ذذخ لةد ختع ذخلصةئصذ لخظت.ع
ذ:سػػةئد ذفت ػة ذخاةػػةذتػػؤديذىلػػمةػرخر ذىىػػةد ذتخزتػػسذ لةػػخ ردذفػمذ لة ظةػػةرذ لصػػحتعذخ لحػػدذةػفذ ةػػر ضذ لاترختر طتػػعذ لذ-8

زتػػػةد ذ لطمػػػ ذىمػػػاذ للػػػدةةرذ لطاتػػػعذختحسػػػتفذخةدةلقػػػعذ لأادػػػةدذ لةػػػؤثر ذىمػػػاذ لأد  ذ)ذ لتػػػدرت  ذ سػػػتغطؿذفرصػػػعذ
ذ لتخ لم(قذاخلصةئصذ لخظت.ع ذخ لرةةذ لخظت.م ذخاتئعذ لدةؿذىم

لمتػػدرت ذ ظػػر  ذلمتػػأثترذ لسػػمامذل ػػذ ذ لادػػدذىمػػاذ د ئ ػػةذذ تحتػػةجذ لة ظةػػةرذ لصػػ ةىتعذىلػػاذىىطػػة ذ خلختػػعذخ هةتػػعذتصػػخذ-5
ذمذ لرةةذ لخظت.مذخاتئعذ لدةؿذخلصةئصذ لخظت.عقىةةفعذىل

 : دراسات مستقبمية
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ذخ ل.ةئد قذ ل تةئيذذتدةتـذذغرضلخذةدةدلعذ لدر سعذلكمذتشةؿذةحةفظةرذ لريذذ لتاةرتخستسذذ-1
ذخةقةر عذذلؾذةسذ لة ظةةرذ لتة تعقت ةخؿذة ظةةرذ ق اتعذتدةؿذفمذ لتةفذ-8
 
 
 
 
 

 : مراجعال
 المراجع العربية : أولاً 
ذق1822 ذاغد دذ ذذةطادعذش.تؽذقذ ظرتعذ لة ظةعذةد لؿذىةمتعذقذةؤتدذسدتدذ ذذلسةلـ  ق1
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