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 الممخّص  
 

لٍُ لثلٙ اُ فٙٙد اٍل  ل فٙٙ لُوٙم لثلملثٙٙٝ لثثٙاء لُل ثثٙٙا ثٙٙ ٍل  يهٍٙٚ ذَٙٙل لث إٙى دثٙٙة ٍ ُٚ لثلاثٙٙما  ٖٙ اثليٟ فٙٙد لثثرٙا
ٍُن ثٟٙٙٙ اءُٙٙٙ ث ا ُٙٙٙ  لٙٙٙة ُٚ ثٟٙٙٙ  هٙٙٙما م  لثفٙٙٙ ُٚ فٙٙٙد لثإيٙٙٙٙاا  لثٍٙٙٙمُ لثهٙٙٙٙاٞ لثَٙٙٙن  لل ٙٙٙ ل ٍل  لثكلٙٙٙٙد ثلثرٙٙٙا لثثرٙٙٙا

ُٚ ثٟٙ تٍٙثاو ث  م ٙم ارٙ إو    ُٙللا  ثا يم ثٟ  هم ءا يما إيى  أكٍ ذَٙل لثٍٙمُ للاق راٍيم م  ثٙا  دٍثٙ  لثثرٙا
  .ثميٝ لث  ثيمملإٍا ثٟ اذٞ ٍ ائٞ  
 م ضثٟ لث إى:

 . اُ في ٍُن ملثلملثٝ لثثاء يُم. إمٝ ل ٍل  لثف لُوم  ٖ ٍ 
  ٙٙم ثتٍثٙٙم ثِ ُٚ لثلاثٙٙما  ٙٙٞ ثٟٙٙ تتثهٙٙا   ثيٙٙة لث يا ٙٙاو لثت ٍُن فٙٙد لثثرٙٙا لُوٙٙم ثيٍل يٙٙم. ثٙٙ ٍل  لثفٙٙ ٍ

لُٔ لث إى.  اغ

 ما اُ لث إى دثة  ٍا  مرياو اذثها:     
 ٍلثث ُٚ مُٚ لثلثٝ ضثٟ لثثرا  مُوم. إويٟ ٖ

 .ِإويٟ  ٖاٞ لثإملف  

 .ٝم فد لثلث ُ لٍُ لثلاثليٟ  ثا يوا ٍ  لة لثو  يِاٍا  ٍٍ ل ف
 

 كلثاو ثف اإيم: 
ُٚا ل ٍل ا ل  ُا مُٚ لثلثٝا  دييٞ ل ٍل . ثر ٖ 
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  ABSTRACT    

 
This study aims to study the factors affecting individuals working for public banks 

in Lattakia, since, on the one hand, individual performance has a direct influence on the 

bank's overall performance, and that banks play an important role in economic and social 

life, on the other. So, this role is confirmed by the various services offered by these 

banks, which make them the basic pillars of financing growth. The research includes:  

- A theoretical study of individual performance and the factors affecting .it 

- A field study of individual performance in public banks from which data are 

collected to serve research purposes.  

This research proposes a number of recommendations: 

- Improvement of incentive system and workplace conditions within the banks 

- Increasing the number of employees to help speed up work.. 
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 مقدمة: 
لٍُ   ٙٙكٝ تٙآيل  ُٙ ثمضٙٙمٗ ل ٍل    ٙكٝ  ثكءيُٙٙ ثٟٙٙ ا ثٟٙٙ اذٙٞ لثثملضٙٙية لث ٙد  لدٙٙة لذ ثٙاٞ ل ٙٙاٞا ماٍل  ل فٙ

اا ثثٙٙا ثٙٙ ٍل  ثٟٙٙ  ٙٙأءيُ ثلث ٙٙاإءيٟ فٙٙد  ثيٙٙة لثٍٙٙمٝ فُٙٙة  ا ا ُٙٙ  لٙٙة  إديٙٙٛ ل ذٍٙٙلٚ لثث  ٙٙمٍ ثثٙٙا ي لٙٙٝ للاذ ثٙٙاٞ  
اُ ثلإم متارم  اث مُ ذُٙا   ثو مى ل ٍل  م إوي   ض ٟ كفٙا ا ل ٍل   ل  ُٙ  َثٜٙ م  و م ثلٍمٝ لث اثيم ) اكءُٙ ثٟٙ غي

فُٙة ثوٙٙ مياو للا  ا يٙمثٟٙ اذٙٞ لثلملثٙٝ لث ٙٙد  لُل ذاثٙٙال فٙد  إديٙٛ للاوٙ تٍلٞ ل ثءٙٙٝ  وٙا ٍ  لٙة  ا كثٙا يللٙب ل ٍل  ٍم
ٍُ لثث اإٙٙما  اُ لا  ٍٙٙ ث هٙٙاا ل  ٍٙٙل  ثٟٙٙي لٙٙٝ للاذ ثٙٙاٞ  ٙٙ لثَٙٙنل ثُ ثلثٙٙمل مُ لٍُ ا ٍل  م إوٙٙي   ضٙٙ لُل  ٙٙأٍل  اٍل  ل فٙٙ مُ ا ثٙٙ

ُٚ  .ا مرملا دثة ل ٍل   لة ثو مى لث لٍككٝ لثثرا
  

 ىمية البحث وأىدافو:أ
لُوٙم    ة اذثيم لث إى  ٍ ُٔ ُٚ لثلاثٙما مذَٙل ثٙا يفٙ يُ فٙد  إديٙٛ اذٍٙلٚ لثثرٙا م ٍُن مٍ ثٟٙ اذثيٙم ل ٍل  لثفٙ
لٍُ لثلٙٙٙاثليٟ فٙٙٙد  ُٚاٍل  ل فٙٙٙ فُٙٙٙم لثلم  لثلاثٙٙٙم لثثرٙٙٙا فُٙٙٙم  دٙٙٙإ لثدٙٙٙما   ٙٙٙكٝ ثوٙٙٙ ثُ مثل اُ فيٙٙٙ ا م دييثٙٙٙ  ثثل لثٙٙٙٝ لثثٙٙٙاء

ُٚا متارم اٟ  دٍيٞ  لٔ لثت فُيم م ٍملثضلٚ في ا ملثولد ث إوي    ثا يتٍٞ اذٍلٚ ذَي لثثرا ٍ ها م ثاو لثثر
ٍُا فٙد لثوٙمٛ  ٙٝ ارٙ إو  ُٚ لثلاثم ثٞ  لٍٙ  لثٙٝ ث فٙ لٍُ لثلاثليٟ ثدٍثد ذَي لثتٍثاوا فاثثرا ُ  ٕ اٟ  أٍل  ل ف ث

اُ ثثمل ُٚ لثتارم ثٟ  هما مللإوتثيم ثٟ  هم ءا يم.ثضٕ   هم لثث افوم ثٟ ق ٝ لثثرا
 يولة لث إى دثة  إديٛ ل ذٍلٚ لث اثيم:م 

ٍُن م   وٙٙليٕ لثضٙٙم   لٙٙة .5 ُٚ لثلاثٙٙما م تق ٙٙ   ٙٙا ٍل  ثفهٙٙمٞ ل ٍل  لثفٙٙ اُ فيٙٙ  فٙٙد لثثرٙٙا لثلملثٙٙٝ لثثٙٙاء
ُٚ  . لثكلد ثلثرا

لٍُ لثلاثليٟ  .2 ُٚ لثلاثم  ياٟ لثلتقم  يٟ اٍل  ل ف ىُ لث ٙد يإرٙلمٟ ا مل  ٙمُ م فد لثثرا لثإٙملفِ ل تٙ
  ليها.

لُوٙٙم لثثيٍل يٙٙم لث ٙٙد ثٟٙٙ لثثثكٟٙٙ فٙٙد إٙٙاٝ  .3 إُٙٙاو  لٙٙة ضٙٙم  لثٍ مُي  ث ثم ٙٙم ثٟٙٙ لث مرٙٙياو ملثثد  لثتٙٙ
فُة اٍل  ل  ُٚ لثلاثم.ل تَ  ها لثثواذثم   إويٟ م لٍُ لثلاثليٟ فد لثثرا  ف

 

 طرائق البحث ومواده:
 مشكمة البحث:

لُ لٙال فٙد  ٞم مٍ قرمُ  الاذ ثاثٟ ث كلم لث إى فد  ك اُ في ا مذَل ثٙا قٍٙ يوٙ ب   لٍُ ملثلملثٝ لثثاء  أٍل  ل ف
ُٚ لثلاثٙما م  ثو ميا   ثثا قٍ يٙاءُ وٙل ال  لٙة يُم ل ٍل  لثكلٙد ثلثرٙا فُيم لثوٙم ذُٙا فٙد لثوٙمٛ لثثرٙ لُ ٙة ٍم  اث ٙاثد  

ُٚ لثتارم فد لثو ملو لثدليل مترمرال    إٙامٝ لي  فإٟ ث ٙكلم لث إٙى ا م م لثثاضيم مث افو ها ثهاثة ٖهمُ لثثرا
 :لث اثيم ل وئلمللإ ا م  لة 

ُٚ لثلاثما مل ٍل  لثكلد .5 لٍُ لثلاثليٟ فد لثثرا ُٚ.لث ثهَي ذٝ ذ اٜ  تقم  يٟ اٍل  ل ف  ثرا

ُٚ لثلاثم  ا   .2 لٍُ لثلاثليٟ فد لثثرا  لثإملفِ لث د يإرلمٟ  ليها. مُ م ذٝ ي أءُ اٍل  ل ف

مُٚ لثلثٙٝ لثثاٍيٙم ثٟٙ  ٖافٙماذٙ .3 ُٚ لثلاثٙٙم  ٖٙ لٍُ لثلٙاثليٟ فٙد لثثرٙا ماءٙاىا م هميٙٙما  ٝ ي ٙأءُ اٍل  ل فٙ
ذُا.  مغي
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ُٚ ل .4 لٍُ لثلٙٙاثليٟ فٙٙد لثثرٙٙا مُٚ لثلثٙٙٝ للا  ثا يٙٙمذٙٙٝ ي ٙٙأءُ اٍل  ل فٙٙ اُ لثث  ٙٙةا ثلاثٙٙم  ٖٙٙ ) كٙٙ ثٕ للإٍل
وُثيم  .  لث  ٖيثاو لث

لٍُ لثلاثليٟ فد لثثراُ  .5  ٚ لثلاثم   دييٞ ل ٍل .ذٝ ي أءُ اٍل  ل ف

 

 فرضيات البحث:
ضُياو لث اثيم:  ي ٕلٛ لث إى ثٟ لثف

اُذ ٙٙاٜ  تقٙٙم  .5 ُٚ لثلاثٙٙم ث ا ٙٙ لٍُ لثلٙٙاثليٟ فٙٙد لثثرٙٙا لُوٙٙم  ٙٙيٟ اٍل  ل فٙٙ ا مل ٍل  لثكلٙٙد ثهَٙٙي ثإٙٙٝ لثٍ
.ُٚ  لثثرا

اُذ اٜ  تقم  .2 ُٚ لثلاثم ث ا  لٍُ لثلاثليٟ فد لثثرا لُوٙم  يٟ اٍل  ل ف مُٚ ثإٙٝ لثٍ ٙ لثلثٙٝ لثثاٍيٙم ا مٖ
ذُا. ثٟ  ٖافما  ماءاىا م هميما مغي

اُذ ٙٙٙاٜ  تقٙٙٙم  .3 ُٚ لثلاثٙٙٙم ث ا ٙٙٙ لٍُ لثلٙٙٙاثليٟ فٙٙٙد لثثرٙٙٙا لُوٙٙٙم  ٙٙٙيٟ اٍل  ل فٙٙٙ نُ ا ثإٙٙٙٝ لثٍ مل وٙٙٙلمب للإٍل
 لثث  ة.

اُذ اٜ  تقم  .4 ُٚ لثلاثٙم ث ا  لٍُ لثلاثليٟ فد لثثرا لُوٙما م   يٟ اٍل  ل ف ل  ٙمُ ملثإٙملفِ لث ٙد ثإٙٝ لثٍ
 .يإرلمٟ  ليها

 

 منيج البحث:
 ي كمٟ ث هج لث إى ثٟ اولم يٟ اواويٟ:

نُ ثل إى .5 ذُا لث اثيم:.  كميٟ للإٕاُ لث ٖ يُٛ  ثة لثثاٍا لثللثيم لثث للدم  اث إى ثٟ ثراٍ ثٜ  ٟ ٕ  مَ

 .يم مل    يم ُ لُ ة لثل  لثك ب ملثث

 .يم مل    يم ُ يُاو لثللثيم لثل  لثٍم

  لُو ملث لُو مللإٍل لِ لُو لثم  هاو لثثت لفم لث د ثها  تقم  ثمضمٗ لث إى.ثٕ م او مث  م

لُوٙٙم لثثيٍل يٙٙم .2 يُٙٙٛ  رٙٙثيٞ . لثديٙٙاٞ  اثٍ ثٟٙٙ ا ٙٙٝ   ثيٙٙة لث يا ٙٙاو ل مثيٙٙم ثٟٙٙ ملقٙٙة ث  ثٙٙة م ي ٙٙم لث إٙٙى  ٟٙٙ ٕ
ثٜٙٙ  اوٙٙ تٍلٞ  مُٔ لث إٙٙى مَ ُٔ ثٟٙٙ ا ٙٙٝ لت  ٙٙاُ رٙٙإم ام  ٍٙٙٞ رٙٙإم فٙٙ قائثٙٙم لو درٙٙا  ث اوٙٙ م ثهَٙٙل لثجٙٙ

 ل واثيب للإإرائيم لثث او م.
 

 جتمع الدراسة وعينة البحث:م
لُوم ثٟ ل  ُٚ لثلاثٙم لث اثيٙم فٙد ي كمٟ ث  ثة لثٍ لٍُ لثلٙاثليٟ فٙد لثثرٙا ثإافٖٙم لثتَقيٙما مفيثٙا يلٙد  ٍٙملا ف

ُٚ م ٍٍ لثلاثليٟ فيها:   يمضح ذَي لثثرا
ٞ ُٚ   ٍٍ لثلثاٝ لثثر
5 ُٗ نُ لثف  83 2لث  ا
لُ د 2  56 لثِ
ُٗ لثٍتٝ لثثإٍمٍ-لث وليٚ لث ل د 3  43 ف
ُٗ -لث وليٚ لث ل د 4  49 للإ  ا دلثف
 67 لث مفيُ 5
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نُ 6 ُٗ-لثلدا  33 5لثف
 328 لثث ثمٗ 

ٙٙة) يِ اُا ان ثٙٙا  وٙٙ    إٙٙملثد)23اثٙٙا فيثٙٙا ي للٙٙٛ  لي ٙٙم لث إٙٙى فدٍٙٙ  ٙٙٞ  م لُوٙٙما  ٙٙٞ 7  لوٙٙ ثا %  ثٟٙٙ ث  ثٙٙة لثٍ
 لو لاٍ ها كلها.

 

   Performanceاملال: ثفهمٞ ل ٍل  ماذثي   : 
ٍُذٙا لثك ٙاب لٍٍو ملت  يُٚ لث ٙد ام ُ ٙة ذَٙل للاتٙ تٚ ملث  ٙايٟ فٙد  ا  ملثثه ثٙمٟ  هَٙل لثثمضٙمٗ لفو لث لٙا مي

ٍُمذا دثة لث لٍا ام لث ل يُٚ لث د ام لِميم لث د كاٟ ا ذُالث ُُ اٟ ل ٍل  كٝ ث هٞ ي  امٝ ل ٍل  فد دٕا ذٙم ا فه اٜ ثٟ يدٙ
لٍُ فٙد لثث ٖثٙم ُُ اٟ ل ٍل  ذٙ ا ا ج ولمٜ ل ف ٖثٙم م للإ  ا يٙم لث ٙد   ٙيُ دثٙة لث ٙا ج لث هٙائد ثلثٙٝ ث مثٙ هٞ ثٟٙ يدٙ

ىُ اٟ ل ٍل  ذٙم ل لكٙاّ ثثٍٙى ل ُٚ ل ٍل   لٙة ا ث  ٙاً ام لثف ٙٝ فٙد  إديٙٛ ل ذٍٙلٚثاا مذ اٜ ايضال ثٟ يٙ كثٙا  ٙ
ٍُ ثٕاق ٙ  مل   ٍُا مي ٙأءُ ذَٙل ل ٍل   ثدٍٙلُ لوٙ جتٝ لثفٙ اُ  ٟٙ لث ٙا ج لثفللٙد ثل هٍٙ لثث َٙمٝ ثٟٙ ق ٙٝ لثفٙ ثكا يا ٙ  ا     ٙا

ٍُ فد ل ٍل  ] غُ م ثٍى لثف  . [5مفد لثمقو  فو   ثدٍلُ لث
لِوا مذَٙل  ُ   فد   ائج مل   ٙا ٍُ فد   فيَ ل  ثاٝا م   لمُ ءث ُٚ ل ٍل  ايضا  لة ا   لث هٍ لثَن ي َث  لثف م 

كُال  يٟ للإ واٟ فُالا مقٍ يكمٟ  ثتل ث   يُ د وا يال ر  . [2]لإ واٟ ملثثاٍامللآثما ام  يٟ ل ل ٍل  قٍ يكمٟ ثرٍ
يُٚ لثوا دم  تإٖ  ٍُ ثهثا كا و ٕ يلم لثلثٙٝ يٚ ل تيُ اكءُ  ثمثيم كم   يل ُ اٟ لث لُ ثٟ لث لا  ٟ اٍل  لثف

يُفٙٙال   يُ  ل يٙٙال يثك  ٙٙا ثٟٙٙ دتضٙٙاٗ اٍل  ثللثَٙٙن يدٙٙمٞ  ٙٙ ا  ٟ ان  ثٙٙٝ يإ ٙٙاي دثٙٙة  هٍٙٙ ثلديٙٙاٞ  ٙٙ ا كثٙٙا ا ٙٙ  يثكٟٙٙ ل   ٙٙا
ٍُ ثلدياّ ثٟ إيى م مٍ   ا لِو ث إددم   ي م لثدياٞ  هَل ل ٍل .لثف  ئج مل   ا

ٍُن كثٙٙا يلٙٙد ىُ لث إٙٙى ا ٙٙ  يثكٟٙٙ اٟ  لٙٙاُٚ ل ٍل  لثفٙٙ ٍُن  :ثٟٙٙ تٙٙتٝ ثٙٙا  دٍٙٙٞ يٙٙ  Individual" ل ٍل  لثفٙٙ

Performanceٙٙٙا م اث ٙٙٙاثد  إديٙٙٙٛ   ٙٙٙائج ثلي ٙٙٙم  ثوٙٙٙ مياو ٍُ ثلديٙٙٙاٞ  ا  ثٙٙٙاٝ لثثمكلٙٙٙم دثيٙٙٙ ذٙٙٙم لث هٍٙٙٙ لثَٙٙٙن ي َثٙٙٙ  لثف
ٍُ  ث اٌ لثلثٝ م ثت لفم   لا ث  ُ    لة لثدياٞ  اثلثٝأءُ لثف  ".غُ   ا مقٍ

لٍُ ثٟٙ كم ٙ  يل  ُٙ إ ٙ ا م اث ٙاثد ثٟٙ ل ٙٝ ضٙثاٟ ُ ل وٙاّ فٙد  إديٙٛ اذٍٙلٚ لثث ٖثٙمم   ة اذثيم اٍل  ل فٙ
اُ  ليٙ  فٙد للا  اذٙ لُُ لثوٙيٕ لُوم ذَل ل ٍل  مث ا ل   م دييث  ثٟٙ ا ٙٝ لوٙ ث ا لا  ٍ ثٟ ٍ او  إديٛ ل ذٍلٚ لثث  مٍ

لُٚ ل ٍل  دثٙٙة ل  اذٙٙاو  ن دثٙٙة ل إٙٙ لُو لث ٙٙد  ٙٙاٍ ثلاكوٙٙم ام لثثإددٙٙم ث ذٍٙٙلٚ  ٟ ذ ٙٙاٜ لثلٍيٍٙٙ ثٟٙٙ لثلملثٙٙٝ ملثث جيٙٙ
اُ ث إديٙٙٙٛ ل ذٍٙٙٙلٚ يُٙٙٙم ا  وٙٙٙلة  كٙٙٙٝ ثٙٙٙا ثٍٙٙٙي ا ثٟٙٙٙ دثكا يٙٙٙاوا مذَٙٙٙل ثٙٙٙا ي لل ٙٙٙثجٙٙٙاي ُٛ مل وٙٙٙاثيب للإٍل ا ملوٙٙٙ تٍلٞ لثٕٙٙٙ

ُ يٍيكافمل لثثت لفم  يُ م إوي   م   .ث ٕمي
   

اُ فد ل ٍل    : ءا   يال: ثإٍٍلو ل ٍل  ) لثلملثٝ لثثاء
لُوم اٍل  ل اُ في دٟ ٍ فُم لثلملثٝ لثثاء ٍُ مثل ذُٙا رٙلم ما ملث ٙد ي ٙب لثديٙاٞ ثف لُوٙاو ماكء لُٟ ثٟٙ اذٙٞ لثٍ ا يل  ٙ

لٍُ   كٝ ٍقيٛ يثكٟ ثٟ  م ي  ذَٙل ل ٍل   ثٙا يإدٙٛ لث  ٙائج مل ذٍٙلٚ لثثتٕٕٙ ثهٙا ا م ٙأ د  هثا ثفهٞ ٕ يلم اٍل  ل ف
اُ ل ٍُن ثٟٙٙ كءٙ لُوٙٙم ل ٍل  لثفٙ لُو لث ٙٙد  ٙٙاءُ فيٙ رٙلم م ٍ لُو ثلملثٙٙٝ ملثث جيٙ ا مقٍٙٙ إٙامٝ لث ٙٙاإءمٟ إرُٙ ذَٙٙي لثث جيٙٙ

لُوٙٙم مذَٙٙل  لُو  ٙٙات تٚ لث اإٙٙى لثَٙٙن يدٙٙمٞ  اثٍ م دٍٙٙيثها فٙٙد  ثٙٙاَي ثلي ٙٙم كثإٍٍٙٙلو ثٙٙ ٍل  إيٙٙى لت لفٙٙو ذَٙٙي لثث جيٙٙ
لُواو  ثٜ لا  داٍذٞ  أٟ كٝ ملإٍ ث هٞ قٍٞ لثلملثٙٝ لث ٙد  ل  ُٙ كاٟ و  ال ملضإال فد للات تٚ فد لثٍ لث د قٍثمذا مَ

لُو كثا يلد ] إُثٟ لثليومن ذَي لثث جي  [ : 3لثثإٍٍلو ل واويم ث ٍل ا مفد ذَل لثرٍٍ إٍٍ لثٍك مُ   ٍ لث



اُ في  ُٚ لثلاثم فد ثإافٖم لثتَقيم ملثلملثٝ لثثاء لٍُ لثلاثليٟ فد لثثرا لُوم  إليليم  ٍل  ل ف بُا           ٍ  ثياا  ارُ إ
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اُ  لٙٙة لثديٙٙاٞ  اثلثٙٙٝ -5 ٍُ لثدٍٙٙ اُ  أ هٙٙا ثوٙٙ مى ل ٍل  لثفللٙٙد لثَٙٙنا  ي ٙٙب اٟ يث لٜٙٙ لثفٙٙ ُٚ لثدٍٙٙ يوٙٙ ٕية اٟ  م لٙٙ
ٍُ   ٍ  ثليم لثدياّ وُ  لثف لُو كاث ما  ا  يثا ٍُ ثٟ لو لٍلٍلوا مذد قٍ اُ ثثا يم ٍ   ٍ لثف م   ج ذَي لثدٍ

وُٙٙم ام لث للٙٙيٞ مثٟٙٙ َثٜٙٙ اٟ  لُٟ ام لثثثا يُب ام لثثٙٙ لُو  اثفلٙٙٝ  لٍٙٙ إرٙٙمٝ لث ٍٙٙ ام ثوٙٙ لٍا   إٙٙمٝ دثٙٙة قٍٙٙ
يُب ام لث  يُم مقٍُ ثٟ لث ٍ اُ مثيٍا لو لٍلٍلو فٕ   . لليٞلثدٍ

ثِم ثلدياٞ  اثلثٝ -2 اِ لثت   . ي ب  مفُ ل ٍلا ام ل ٍملو ام ل  ه

  . ي ب  مفُ لثٍلفة ام لثإافِ  لة اٍل  لثلثٝ -3

ئُيوي يٟ ذثا] ٍُ فد ث ثم  يٟ  اُ فد اٍل  لثف  [:4اثا لثٍك مُ  لد لثولثد فدٍ قٍٞ لثلملثٝ لثثاء
 -لث  ٖٙٙيٞ للا  ثٙٙا د ثللثٙٙٝ  -اٞ مٕ يلٙٙم لثلثٙٙٝ مل  ٙٙاو مثهٙٙ :    ملثٙٙٝ   رٙٙٝ  اثلثٙٙٝ َل ٙٙ  م  ي ٙٙ  ثٟٙٙ إيٙٙى -5

ٍُ مللإثكا ياو لثثاٍيم   . لثثمل

ٍُ  فو  ثٟ إيى -2 لُو  :    ملثٝ   رٝ  اثف لُو ملثثها كُيب لث فود  -لثدٍ كُيب للا  ثا د -لث    . لث 

ُٜ لثث ثم  يٟ ثٟ لثلملثٝ ُ او ثت لفم ثٟ لث  اً  ثٕ لثدياٍا اا ميم ههاميإ يُم لثوائ م ٍ ٍا فٙد ثمقٙٚ للإٍل
ٍُ لثلثٝ اُ لثثٙمل ا م اث اثد فإٟ فهٞ ذَي لثثإٍٍلو مٕ يلم لثلتقاو  ي ها تٕما اواويم فد و يٝ دقاثم  ٖاٞ فلاٝ لإٍل

يُم   . لث  
فاث ثٙٙٙاَي لث ٙٙٙد  ٙٙٙٞ  ا  ثٟٙٙٙ تٙٙٙتٝ ثٙٙٙا  دٍٙٙٙٞ  تإٖٙٙٙ اٟ للاتٙٙٙ تٚ  ٙٙٙيٟ لثك ٙٙٙاب فٙٙٙد لث ٙٙٙكٝ مثٙٙٙيّ فٙٙٙد لثثضٙٙٙثمٟ

ٍُ ي أءُ  ضُها   فٛ فد اٟ اٍل  لثف ىُ   للٙٛ  ثإٙيٕ   ٍُ  فوٙ  دضٙافم دثٙة  ملثٙٝ اتٙ ٍُ لملثٝ   للٙٛ  ٕ يلٙم لثفٙ ا لثفٙ
لُميم إوٟ ملثَن يل  ُ  اُ  ي لثَن قٍث   لثٍك م ٍُ فد لث ثمَ م اث اثد  و ٕية اٟ  إرُ لثلملثٝ لث د  اءُ فد اٍل  لثف

 Jobث ٙاٌ ام  يئٙم لثلثٙٝ  ا Motivationلثٍٙلفة  لٙة لثلثٙٝ   :   [5ثٟ اذٞ لث ثاَي لث د  ل ُ  ٟٙ ذَٙي لثلملثٙٝ ]

Environmet اُ  ا ي  لٙة اٟ ثوٙ مى ل ٍل  لا ي إٍٍٙ ك  ي ٙم ث ٙملفُ ا Ability  لة اٍل  لثلثٝلثدٍ ماكٍ ذَل لث ثمَ
ِ  ثٟٙ ذَٙي لثلملثٙٝ  ٙ   ٍُ ام  ٍٞ  ملفُ اإٍ ذَي لثثإٍٍلو مثكٟ ك  ي م ثثإرلم لث فا ٝ  ي ها  ثيلا ان اٟ  ٙأءُ لثفٙ

ن دثة  إديٛ ل لا  .ٍل  لثثٕلمب ياٍ
  

 :Motivation :   الدافعية -3
ُٜ ] Movirث ٙٙ ٛ فٙٙد ل رٙٙٝ ثٟٙٙ لثكلثٙٙم لثت ي يٙٙم  Motivationدٟ ثرٕٙٙلح لثٍلفليٙٙم   [ا 6ملث ٙٙد  ل ٙٙد  إٙٙ

كُم ثلدياٞ   د  ثا ًُ ثل ة لثٍملفة   كٝ ٍقيٛان لثإ يُٚ لا ي  لُل كافيٙال ثثاذيٙم  ا  ا غيُ اٟ ذَل لث ل ملا يلٕد  فوٙي
ذُا قٙمى ٍلتليٙم ثا يإٍى ثٟ  ٍُ ث ٙاذٍا يمثيٙال يكٙمٟ ثرٍٙ فُاو مافلاٝ ثلفٙ ُ يٙم  Internal ر اثلٙو  Exteralام تا

ثُٙٙاٟ ثٟٙٙ إا ٙٙم ثلي ٙٙما ان اٟ  ِٟ لثَٙٙن قرٍٙٙي   ي ٙٙم ثٙٙ دٓ ام إ ُٚ ثلٙٙيٟ ث إديٙٙٛ لث ٙٙمل  لٙٙة للإ وٙٙاٟ اٟ يدٙٙمٞ   رٙٙ
لٍُلثإا او للإ وا يم ذد لث مل ى ل واوٙيم ثٍلفليٙم ل ثٟٙ  لثٙا  لثٙ فّ اٟ كٙٝ لثٍلفليٙم    ٙة ثٟٙ  ا دَ يل دٍٙ لثكءيُٙ فٙ

لث م ُ لثَن ي  ج   ٍثا  كمٟ ملإٍا ام اكءُ ثٟ إا ا  ٙا غيُٙ ث ٙ لما مذكَٙل فٙإٟ لث ٙتٓ لثَٙن يكٙمٟ  ائلٙاا يكٙمٟ 
ثٍفم ا ثل إى  ٟ لثٕلاٞ ملث تٓ لثَن يإ اي ل ثاٟ ثٍفم ا كد ي ٍيا ملث تٓ َل لثإا م لثثلإم لإ  اِ ا ثاٝ 

ِٞ  ٙٙ ت]لث إٍٙن قٍٙٙ يإٙٙام  يُ ث إوٙٙيٟ امضٙٙا   لثثلي ٙٙيم7ٝ اٟ يهٙٙ يِٙٙاٍا ا ٙٙ  ا  [امايضٙٙا لث ٙٙتٓ لثَٙٙن يكٙمٟ  إا ٙٙم دثٙٙة 
يُا ان اٟ لث ٙتٓ لث ٙائة  إا ٙم ثلٕلٙاٞ ملث ٙتٓ لثَٙن لا يِٙاٍا ا ٙ  ي ٙلُ يكمٟ ثٍٙفم ا ثلديٙاٞ  ٙأن  ثٙٝ ثٟٙ  ٙأ   

يُ  إا ٙم ثلثٙاٝم  ا ا ثاٟ يإ اي ذَل ل ثاٟ يِٙاٍا ا ٙ يٍُٙ   ثيٙة امثئٜٙ ل  ٙتآ  ٍٙفلهٞ لثإا ٙم ف ا  لث ٙتٓ لثَٙن ي
 دٕٙم لث ٍليٙم  ا م اث ٙاثد  وٙ ٕية لثدٙمٝ  ٙأٟ لثإا ٙم ذٙديدم  ثك هٞ ثٟٙ د ٙ اٗ ذَٙي لثإا ٙاوثلدياٞ  أٍل  لثلثٝ  أيم ُٕ 

ٍُ   ٍثا ي لُ  ٙاث دٓ فٙد إا ٙم ثٙا فإ ٙ  يدٙمٞ  اث إٙى  ٟٙ لثموٙيلم ام لثموٙائٝا لث ٙد  ثك ٙ  فد  ثليم لثٍلفليم ا فاثف
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يُدٙم لث ٙد يل دٍٙ ا هٙثٟ د ٙ اٗ  ا م لٍٙ َثٜٙ ا ث اوٙ م لإ ٙ اٗ لثٙ دٓ فٙد لثإا ٙمذَٙي لثإا ٙما ءٙٞ يت ٙاُ لثموٙيلم ام لثٕ
ُ ٙم للإ ٙ اٗ  إُلٙم  ديٙيٞ ٍ ذُٙاا ءٙٞ  ٙأ د  لٍٙ َثٜٙ ث ٍُ ثلدياٞ  اثلثٝ لثث اوب مفدا ثلموٙيلم لث ٙد لت ا إُلم اٍل  لثف  أ د ث

ٍُ فإَل م ٍ ا    ٞ د  اٗ ذَي لثإا م    ىُ مذكَلكٝ كاثٝ فإثٟ ق ٝ لثف ا اثا دَل م ٍ اٟ    يولة لإ  اٗ إا او ات
ُ ٙٙم للإ ٙٙ اٗ غيُٙٙ كافيٙٙم فإ ٙٙ  وٙٙيإامٝ د ٙٙ اٗ ذَٙٙي لثإا ٙٙم ثٙٙ يُٙٙٛ لت يٙٙاُ  ٍٙٙيٝ اتٍُٙٙ ىُ  ٟٙٙ ٕ ا م اث ٙٙاثد لثديٙٙاٞ اُ اتٙٙ

ىُ يُدم ات   .  أٍل  لثلثٝ  ٕ
ٍُ ثهثٙا كٙاٟ  ٙمٗ لثلثٙٝ لثَٙن  م   ة اذثيم لثٍملفة ثٟ كم هٙا  ل  ُٙ ثٟٙ اذٙٞ لثثإٍٍٙلو لث ٙد  ٙاءُ  لٙة اٍل  لثفٙ

ٍُ ثلديٙٙاٞ  اثلثٙٙٝ ا ان لث هٍٙٙ ٙٙ  يدٙٙمٞ يٍِٙٙلثَٙٙن ي َثٙٙ  لثفٙٙ ٍُ ي َٙٙٝ لثث ثٟٙٙ لث هٍٙٙ  ا  ثل ٙٙة اٟ لثٍٙٙملفة ذٙٙد لث ٙٙد   لٙٙٝ لثفٙٙ
لٍُ ث إديٛ اذٍلفها ثٟ تتٝ ث إويٟ اٍلئ  فد لثلثٝ اُ للاو فاٍا ثٟ لثٍلفليم فد  م ي  اٍل  ل ف ا  اث اثد  و ٕية للإٍل

لُو  يُٙم فلاثٙم ثءٙٝ ] مضٙة وياوٙاو مل تٙاَها ثهَي لثٍملفة مفهثها   ٙكٝ  يٍٙ  ٟ َثٜٙ يوٙا ٍذا  لٙة ٍ لُو دٍل لُ [: 8قٙ
قُيٙما مضٙة  ٖٙاٞ وٙليٞ  يُبا مضٙة  ٖٙاٞ وٙليٞ ثل دٙٝ ملث  وُٞ وياوم وليثم ثل ٍ مضة وياوم وليثم لات ياُ لثلاثليٟا 

 ثلإملفِ.
ٍُ م اث ٙاثد  ٙ إكٞ  أٍلئٙ  م م يٙ  ثٟ تتٝ ثا  دٍٞ  و ٕية لثدمٝ  أ   يثكٟ  دويٞ  ُٜ ٍملفة لثف لثلملثٝ لث د  إ

ٍُ َل ٙ  " ث ثءلٙم فٙد لثإا ٙاو مل  ٙ ا ها ٍُ "  ا  ذَل ل ٍل  دثة  ملثٝ ٍلتليٙم " ثٟٙ ٍلتٙٝ لثفٙ يُ لثفٙ ُ يٙم " ثٟٙ تٙا متا
لٍُ لُو ث ف  .ث ثءلم  اثإملفِ لث د  ث إها للإٍل

   
 :  مداخل تفسير الدوافع

ضُٙٙا  ٟٙٙ * [: 9لث ٙٙد  فوُٙٙ لثٍٙٙملفة م َثٜٙٙ كثٙٙا يلٙٙد ]ثدٍٙٙ  لٍٍٙٙو لثثٍٙٙلتٝ   ُٔ اٟ لث لثثٍٙٙتٝ ل مٝ ملثَٙٙن يف ٙٙ
ئُيود ثلٍلفليم  ُٜ لث ُٔ * لثلثٝ ذم لثثإ لُو لثوا دم ثلءملب ملثلداب لثثٍتٝ لثءا د ملثَن يف  اٟ لثٍلفليم   أءُ  اثت 

فُي * يُاو لثثل  . م فد لثٍلفليملثثٍتٝ لثءاثى ثٍتٝ لث ٖ
 

ضُا   -5 ُٜ ثلٍلفليمثٍتٝ لث  :ٟ لثلثٝ كثإ
لٍُ  ٍل  ل ُٜ ثٍلفليٙم ل فٙ ُٔ ذَٙل لثثٍٙتٝ اٟ لثلاثٙٝ لثثإٙ ضُٙاذٞ  ٟٙ ذَٙل لثلثٙٝميف  ُ ٙم  ذُٞ ثلثٙٝ ذٙم ٍ ا ان  ٙلم

يٍِٙ م  دٍُٙ  ا هَٙل لثلثٙٝ  اثوٙلاٍا ثٟٙ قيٙاثهٞ  اثلثٙٝا  اث ٙاثد ثٟٙ لثلملئٍٙ ملثث ٙافة لث ٙد يإرٙلمٟ  ليهٙا ثٟٙ قيٙاثهٞ ثا  
ٍِلٍ إثاو  ث َٝ  هٍ ثكءٚ فد اٍلئ  ثللثٝلثلملئٍ ملثث افة لث د  يف    دٍُ ثا ي ٍُ ثٟ مٖ فٍلفليم  ا  يإرٝ  ليها لثف

ٍُ مفدٙا ثهَٙل لثثٍٙتٝ  ل  ضُٙا  ٟٙٙ لثلثٙٝلثفٙ يُ  اث وُٙم  لثلتقٙٙاو  ُٙ   ي ٙم ث ٙلم ئُيوٙيال ثثٍ لُل  ا ميثءٙٝ ذَٙل لثثٍٙتٝ ثإٙم
مًُ لثثل ميٙٙٙ كُِٙٙٙ  لٙٙٙة لثٙٙٙ يِٙٙٙاٍا للإ وٙٙا يم لث ٙٙٙد   لٍُ كثف ٙٙٙاً ث كُم د  ٙٙٙا هٞم ث فٙٙ بُ  ٙٙ  Westrenا إيٙٙٙى كا ٙٙٙو   ٙٙٙا

Electric  ُٚل يُكيٙٙم ملث ٙٙد  ثٙٙو  إٙٙو د ٙٙ لُٔ   Elton Mayo اثملايٙٙاو لثث إٍٙٙا ل ث ل وٙٙاّ لثَٙٙن قٙٙاٞ  ليٙٙ  لف ٙٙ
يُٙٙاو ذَٙٙل لثثٍٙٙتٝ ضُٙٙا  ٟٙٙ لثلثٙٙٝ ملثٍلفليٙٙم ثٙٙ ٍل ا مثٟٙٙ اذٙٙٞ  ٖ يُ ٙٙد  :   لثلتقٙٙم  ٙٙيٟ لث ٖ X – Y ٞيُٙٙم وٙٙل ا  ٖ

لُذاٞ ثاولما يُم ولٞ  لثإا او لإ  ُ٘ا  ٖ  ُ يُم لثلملثٝ لثمقائيم ملثلملثٝ لثٍلفليم ثٙ ذيِ ٖ ُ ُ  . لثإا او ث م
 
 
لُو لثوا دم ثلءملب ملثلداب -2   :ثٍتٝ لثت 

ٍُ    ٙٙٙإ ثلٙٙٙيٟ م اث ٙٙٙاثد اٍل لُٔ اٟ ثيٙٙٙٝ ام لإ ثٙٙٙاٝ اٟ يدٙٙٙمٞ لثفٙٙٙ  ا    فٙٙٙد لثلثٙٙٙٝئٙٙٙميدٙٙٙمٞ ذَٙٙٙي لثثٍٙٙٙتٝ  لٙٙٙة لف ٙٙٙ
ُ   لثوا دم  اث  ائج  ل ٍُ  ٍل  لُ  قياثٙ   هَٙل لث  ٙإ فٙد لثثاضٙدث د إرٙٝ  ليهٙا ثٟٙ  ٙي مقٚ  لة ت  ا فٍلفليٙم لثفٙ



اُ في  ُٚ لثلاثم فد ثإافٖم لثتَقيم ملثلملثٝ لثثاء لٍُ لثلاثليٟ فد لثثرا لُوم  إليليم  ٍل  ل ف بُا           ٍ  ثياا  ارُ إ
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لُو لثءملب ام لثلداب لث د ثٟ لثثثكٟ اٟ يكمٟ قٍ إرٝ  ليها ثٟ لث يئٙم لثثإيٕٙم ) لثث  ٖثٙم لثلثٝ   مقٚ  لة ت 
ٍُ ثلدياٞ  ا ٍل  ذد  ك  ي م ث ٍل  لثَن قاٞ    ُٜ ٍملفة لثف ُ يم  ا ان اٟ لثلملثٝ لث د  إ   ثءٝ فد لثإملفِ  ملثٝ تا

ثٜٙ   ٙا   لٙة ذَٙل لثثٍٙتٝ ٍُ ثٟ لثث ٖثم لث د يلثٝ  ها ) مَ   ميدٙمٞ ذَٙل لثثٍٙتٝ  لٙة  لث د ثٟ لثثثكٟ اٟ يإرٝ  ليها لثف
ا ث ٍٙ يٞ مثضٙثمٟ ذَٙل لثث ٍٙا ذٙم ا ٙ ام ثا يوٙثة ث ٍٙا ل  The law of Effectثا يوثي   لثا  لث فّ  دا مٟ ل ءُ 

ٍُ ثهَٙل ل Rewardٍ  لثٝ ثليٟ ءٞ ل  ة ذَل لثفلٝ  ءملب دَل قاٞ لثفُ  لُُ لثف ٍِلٍفإٟ لإ ثاٝ  ك ا ثفلٙٝ فٙد لثثوٙ د ٝ وٙي
ٍُ  لثٝ ثليٟ مثٞ ي  ة ذَل لثفلٝ  أن  د  ام ل  ة  لداب  ٍُ ثهَل  Punishmentاثا دَل قاٞ لثف لُُ لثف فإٟ لإ ثاٝ  ك

اٟ لثٍلفليم لثإاثيم ثل لُو لثوٙا دم لث ٙدلثفلٝ فد لثثو د ٝ ويدٝا دَل د يُدم ثا ذد   ٙاي ثلت ٙ ٍُ  ٍل  لثلثٝ  ٕ ثُٙ  هٙا  ف
ٍُ ُ يم لث د    ٙة اٍل  لثفُٙ لثف ا ذٙد لث ٙد ٍ ملث ٙد يٕلٙٛ  ليهٙا لوٙٞ لثثٍٙ ثاوا م اث اثد  و ٕية لثدمٝ  أٟ لثإملفِ لثتا
لُو وٙاٞ ذَل ل ٍل  دثا ول ا ام دي ا ا ٍ  ٍُ  لٙة إٙملفِ  إدٙٛ ثٙ  ت ٙ لُُ إرمٝ لثفٙ اُ )إٙملفِ دي ا يٙم   لٍٙ ا فل ٍ  ك

ٍُ  ٙٙٙأٟ قياثٙٙٙ   هَٙٙٙل ل ٍل  فٙٙٙد  قياثٙٙٙ   ٙٙٙا ٍل  فٙٙٙإٟ ذَٙٙٙي لثإٙٙٙملفِ  دٙٙٙمٞ  ٍٙٙٙمُ لثثٍٙٙٙ ٞ للإي ٙٙٙا د ثٙٙٙ ٍل  م اث ٙٙٙاثد يٙٙٙ للٞ لثفٙٙٙ
اُ  ٟ موي لُُ إرٙمٝ لثفُٙ لم ثلإرمٝ  لة لثإملفِ للإي ا يملثثو د ٝ ذم   ا ٍ  لٙة إٙملفِ لا  إدٙٛ ثٙ  ا اثا   ٍ  ك

مُُ )إملفِ ول يم   ٍُ  ٙأٟ ثثٍٙ ٞ لثوٙل د ثٙ ٍل ا م ا فإٟ ذَي لثإملفِ  دمٞ  ٍٙمُ ل لٍ قياث   ا ٍل لثو  اث ٙاثد يٙ للٞ لثفٙ
قياث   هَل ل ٍل  وٙي لل  يإرٙٝ  لٙة ذَٙي لثإٙملفِ لثوٙل يم ثثٙا يٍفلٙ  ثللثٙٝ  لٙة  تفٙد إرٙمث   لٙة ذَٙي لث  ي ٙم 

 .لثول يم
   
فُيم -3 يُاو لثثل  :ثٍتٝ لث ٖ

لُوٙم م إليٙٙٝ ميدٙمٞ ذَٙل لثثٍٙتٝ  لٙة اوٙاّ  ذُا   ٙكٝ ث كاثٙٝ دلا ثٟٙ تٙتٝ ٍ لٍُ لا يثكٟٙ  فوٙي اٟ ٍلفليٙم ل فٙ ا
لُكٙٙ  م ٍ ٍُ مل  فُٙٙ  ملث ٙٙد يوٙٙ ٕية ثٟٙٙ تتثهٙٙا  لثلملثٙٙٝ لثث للدٙٙم  ٙٙم د لثفٙٙ يُٙٙاو ذَٙٙل ثلا لت يٙٙاُ ل ٍل  ل  وٙٙب. مثٟٙٙ  ٖ

ا :   لثثٍتٝ يُم ثو مى لثٕثمً يُم لثإا م ثت  اِا  ٖ كُم فد  إٍيٍ ل   ٖ يُم لثث ا  ذٍلٚ.  ٖ
  

 :  موائٝ تلٛ لثٍلفليم
لٍُ فإ ٙٙٙ  لا  ٍٙٙٙ ثٟٙٙٙ لثلثٙٙٙ ذُٙٙٙا لثث ا ُٙٙٙ فٙٙٙد اٍل  ل فٙٙٙ اُ ل ٕتقٙٙٙا ثٟٙٙٙ اذثيٙٙٙم لثٍٙٙٙملفة ماء ٝ م  ٙٙٙكٝ ثوٙٙٙ ثُ  لٙٙٙة دءٙٙٙا

لٍُ  لٙة إٍٙ وٙمل ا مثٟٙ ٍملفلهٞ لٍُ   كٝ ي ثا ة ثة اذٍلٚ لثث ٖثٙم مل فٙ يُٜ ٍملفة ل ف ا ان لث إى  ٟ موائٝ ث إ
لُو فٙٙد ذَٙٙل لث ٙٙأٟ ]اذٙٙٞ ل وٙٙاثيب ملثموٙٙائٝ ل لُ   :   [53ث ٙٙد  ل ٙٙأ دثيهٙٙا للإٍل اُا دءٙٙ كُم فٙٙد للإٍل ل  ُٙٙ لث دٍٙٙنا لثث ٙٙا

ٍُيم ملث ثا يم.  يُاو لثف لُُ فد لثلثٝا لثث ا  لثلثٝا ل ثٟ مللاو د
لُٟ ثٟٙ ضٙثٟ لثإٙملفِ غيُٙ   لُُ فد لثلثٙٝ يل  ٙ اُ م إديٛ ل ثٟ مللاو د لٍُ فد للإٍل كُم ل ف مفد لثملقة دٟ ث ا

لٍُ كثا ا    الإضافم دثة ل واثيب لثوٙا دم فإ ٙ   الإثكٙلثثا لُو ث إويٟ اٍل  ل ف اٟ لثل ٙم  دثٙة ثيم لث د  و تٍثها للإٍل
ُ  ٙم لثءا يٙم  لٍٙ لثإملفِا  كافم ا مل ها اُ  إيى  إ ٝ لثث لٍُا دَ  ل  ُ لثإملفِ َلو اذثيم ك ي يُٜ ٍملفة ل ف ا ايضا ث إ

 . ل  ُ
 : ل  ُ لث دٍن -5

لٍُ ثدٙٙيإ ٙٙٝ ل  ٙٙ ُ  ٙٙم ل مثٙٙة ا  قيٙٙاثهٞ  ا  ثٙٙاٝ لثثكلفٙٙيٟ  هٙٙاُ لث دٍٙٙن لثَٙٙن يإرٙٙٝ  ليٙٙ  ل فٙٙ ا لثث
اُ ٍلفليٙٙ هٞ م اث ٙٙاثد لث ٙٙأءيُ  لٙٙة اٍلئهٙٙٞ  لُو لإءٙٙا مل ذٙٙٞ ثٟٙٙ  ٙٙيٟ كٙٙٝ لثموٙٙائٝ لث ٙٙد يثكٟٙٙ اٟ  وٙٙ تٍثها للإٍل

لٍُ م اث ٙٙاث ثٜٙ كٙٙمٟ ل  ُٙٙ يل  ُٙٙ لثثرٍُٙٙ ل واوٙٙد لإ ٙٙ اٗ لثإا ٙٙاو ل واوٙٙم ث فٙٙ د ثكٙٙد  إدٙٙٛ لثث ٖثٙٙم مَ
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لٍُ ثٟٙٙٙٙ  ل يٙٙٙٙم  يُٙٙٙٙم  ثكٟٙٙٙٙ ل فٙٙٙٙ ُ ٙٙٙٙما ثٟٙٙٙٙ وياوٙٙٙٙم ل  ٙٙٙٙمُ ثٍٙٙٙٙيها ي ٙٙٙٙب اٟ  دٙٙٙٙمٞ  مضٙٙٙٙة وياوٙٙٙٙم ا  لث  ٙٙٙٙائج لثث
لُ  اثلٍلثٙم  ٙائٚ مل  ثٙاٝ لثثت لفٙم ءا يٙاا ماٟ  مثٍٙ  ٙلم ُ م ل مثةا م   اوٙب ثٙة ٕ يلٙم لثمٖ لإ يا ا هٞ  اثٍ

لٍُ ءاثءا   .  اث و م ث ف
 : لثإملفِ -2

لٍُ     اُ ٍلفليٙم ل فٙ ُ  م لثءا يم  لٍ ل  ُ ثٟ إيى ل ذثيم فٙد دءٙا  إ ٝ لثإملفِ  أ مل ها لثثت لفم لثث
لُل دضٙٙافيال ثوٙٙا ثٜٙٙ كم هٙٙا   ٙٙكٝ ثرٍٙٙ  ا ٍلل  لٙٙة ل ٙٙ اٗ إا ٙٙا هٞ لثثت لفٙٙمم اث ٙٙاثد  م يٙٙ  اٍلئهٙٙٞ م إوٙٙي   مَ

اُ ٍلفلاثإملفِ ذٙٙد فٙ لُو لإءٙا ُ يٙٙم  وٙٙ تٍثها للإٍل اُ  ٟٙ  ملثٙٙٝ تا لٍُ ثلديٙاٞ  ٙٙأٍل  ثلٙٙيٟ  ٙٙا  اث ٙٙاثد  ايٙٙم ل فٙٙ
ىُ.  لٍُ ثٟ  هم ات   م ي  ذَل ل ٍل   ثا يإدٛ اذٍلٚ لثث ٖثم ثٟ  هم ميوا ٍ  لة ل  اٗ إا او ل ف

اُ-3 كُم فد للإٍل  : لثث ا
اُ يُٙم متارٙم  لٜٙ لث ٙد  ثّٙ ثرٙاثإهٞ م ٙام هٞ ث ا ٙ لُو للإٍل لُ لٍُ فٙد د تٙاَ لثدٙ كُم ل فٙ  اميدرٍ  َٙثٜ ث ٙا

يِٙاٍا ٍلفليٙ هٞ ثٙ ٍل    ٙكٝ افضٙٝ ٟ  م  لٍُ يوٙا ٍ  لٙة  ُ هٙا ثٟٙ اذٍٙلٚ ل فٙ  ا  لفٛ اذٍلٚ لثث ٖثم ام  لة ل قٝ  دا
لٍُ يُم ثٟ ق ٝ  لٔ ل ف اُ م لثل اٟ للإٍل اُ ثٟ تتٝ  ثءيلهٞ فد ث اثّ للإٍل لٍُ فد للإٍل كُم ل ف  . م  ٞ ث ا

لُ  لثلثٝ ) دغ ا  لثلثٝ  -4  :دء
لٍُ  ٍل  لثلثٙٙٝءُٙٙ دءٙٙميدرٍٙٙ  ٙٙ   لٙٙٝ لثلثٙٙٝ اك لِ ث فٙٙ اُ م إفيٙٙ رٙٙلم م ثٙٙٞ  يوٙٙ ٛ ا كإٍتٙٙاٝ ثهٙٙاٞ  ٍيٍٙٙا اكءُٙٙ ا

ٍُ لثديٙٙاٞ  هٙٙٙا يِٙٙاٍا ثوٙٙامثي    ٟٙٙٙ لثلثٙٙثلفٙٙ ل ثُٙٙ لثَٙٙٙن يل  ُٙٙ اٍلا ثفيٍٙٙٙا  اٝ لثثكلٙٙٙٚ  ٙٙ  مل  ٕائٙٙ  وٙٙٙلٕم دضٙٙافيما ام 
لٍُ ماٍلئهٙٙٞ ] لُ 55ث إوٙٙيٟ ثل ميٙٙاو ل فٙٙ ٍٙٙ  ٙٙلم لُ  لثلثٙٙٝ ثٟٙٙ  ٙٙأ   اٟ يمث اُوٙٙا   هٙٙٞثٍٙٙى [ا فٙٙإء لُٚ لث لٍُ  ٙٙا   ا ل فٙٙ

غُ ٙم ثللثٙٝا ميوٙا ٍ ذَٙل لث ٙمٗ ثٟٙ ل وٙاثيب فٙد د ٙ اٗ إا ٙاو  دٍٙيُ لثَٙلو  م اثثوامثيم ثثا ي للهٞ اكءُٙ وٙلاٍا م
لُٞ   . مللاإ 

لُُ فد لثلثٝ-5  :ل ثٟ مللاو د
ٍُ   ٍٙٙٙثا ي إٙٙٙى  ٟٙٙ  ثٙٙٙٝ ثٙٙٙا     لُُ املا  ثٙٙٙ ا فإ ٙٙ  يأثٙٙٙٝ اٟ يكٙٙٙمٟ ذَٙٙل لثلثٙٙٙٝ ٍلئثٙٙٙا  إيٙٙى يٙٙٙاثٟ دٟ ان فٙٙ للاوٙٙٙ د

ٍُ اء ٙٙا  ذ ٙا ي ٙٙب اٟ  ثيِٙ  ٙٙيٟ  ٙٙم يٟ ثٟٙ ل ثٙٙاٟ مذثٙا ل ثٙٙاٟ ثٟٙ لثثتٙٙإُ لث ٙٙد قٍٙ يمل ثٙاٟ ءا يٙٙاا م  ُٔ ثهٙا لثفٙٙ  لٙٙ
يفد مذم  يفد ثليٟ ميل  ُ  ٙلمُ  أٍيم  ثل ا مل ثاٟ لثمٖ يُ فد ثمقٚ مٖ لُ ٍُ  ٟ لإ ثاثيم لو ث اُ  ٟ  مقلاو لثف   ا
يفد إا م اوا ٍُ  ا ثاٟ لثمٖ ٍُ ملثث ٖثٙم فٙد  فّٙ لثمقٙو ]لثف ٍُ [52ويم ث إديٛ اذٍلٚ لثفٙ لُ  ذثيٙم  ٙلمُ لثفٙ ا م ٖٙ

لُو لثلثٝ ثٟ ل ٝ  أثيٟ ل ثاٟ   م ي . يفد ي ب  لة للإٍل   ا ثاٟ ثٟ لثثتإُ م  ا ثاٟ لثمٖ
يُاو للإ  ا يم-6  :  لثث ا

لٍُ مإٙ يِاٍا ٍلفليم ل فٙ فُٙة ثوٙ مياو اٍلئهٙٞ فكٙٝ م ل  ُ ايضا دإٍى لثموائٝ لث د يثكٟ لو تٍلثها ث ءهٞ  لٙة 
ثِتئ  فد لثلثٝ ثثا يٍفل  ث َٝ اقرة  هٍ ثثكٟ ثلدياٞ  ا ٍل  لثثٕلمب يُاو يولة ثل فمٛ  لة  ٍُ ماء ا  لثث ا  . ف

   Job Environment:: بيئة العمل -0
لُ ٕيٟ ثة  لضهثا مكٝ ث هثا يكثٝ للآتُ مذثا   :    دوٞ  يئم لثلثٝ دثة قوثيٟ ث 

ُ يم يئم لثل  -   ثٝ لثتا
  .  يئم لثلثٝ لثٍلتليم ٙ 

اُ فٙد  ُ د لثلاثٙٝ لثءٙا د ثٟٙ لثلملثٙٝ لثثٙاء ٍُيٙا اٞ م ل  ُ  يئٙم لثلثٙٝ   لٍٙيها لثٍٙلتلد ملثتٙا ل ٍل  وٙمل  كٙاٟ ف
ُ يٙٙم  لٙٙة ا هٙٙا لثوٙٙ ب فٙٙد   ٙٙاً ام ف ٙٙٝ  مى لثث ٖثٙٙم لٙٙة ثوٙٙ ثا يٙٙاا ام  ا م اث ٙٙاثد لا ي ٙٙب لث ُٖٙٙ دثٙٙة لث يئٙٙم لثتا



اُ في  ُٚ لثلاثم فد ثإافٖم لثتَقيم ملثلملثٝ لثثاء لٍُ لثلاثليٟ فد لثثرا لُوم  إليليم  ٍل  ل ف بُا           ٍ  ثياا  ارُ إ

 564 

ِٝ  ٟ لث يئم لثٍلتليم ا  ٖثاولثث  اً ام ا م اثثدا ٝ لا ي ب لث ُٖ دثٙة لث يئٙم لثٍلتليٙم  لٙة ا هٙا لثوٙ ب فٙد لث  ٙ ثل
ِٝ  ٟ لث يئم  ُ يملثف ٝ م ثل   . لثتا

ُ يم -5  :   يئم لثلثٝ لثتا
ذُٙا   ٙإا ها لثثت لفٙما  إ ُّ فٙد دٕا ُ يم  لٜ لث يئم لثثإيٕم  اثث ٖثم ملث ٙد  ثٙا يٙى ميدرٍ   يئم لثلثٝ لثتا

ِ لل ثٟٙٙ ذَٙٙي لث يئٙٙم مذَٙٙل يل ٙٙد اٟ ايٙٙم ث ٖثٙٙم ثهثٙٙا كٙٙاٟ  ٙٙمٗ لث  ٙٙإ  لثَٙٙن  دٙٙمٞ  ٙٙ  لا  لثٙٙٝ   ٙٙكٝ  ل  ُٙٙ لثث ٖثٙٙم  ٙٙ
ٍُ ُ يم دثة  يئم  اثم م يئم لث  إث ف فاث يئم لثلاثم ذد  ثيٙة لثدٙمى لث ٙد   ٙكٝ لثث ٖثٙم  ا  ا م دوٞ  يئم لثلثٝ لثتا

ا اثٙا  يئٙم لث  ٙإ ف  كٙمٟ ا ملث ك مثم يٙما للا  ثا يٙما للاق رٙاٍيما لثلاثثيٙما لثدا م يٙمم اءُ فيهٙا مذٙد لثدٙمى لثوياوٙيم
يُلاوا لث دلثٙٙت ا لثث افوٙٙمٟثٟٙٙ لثل ارُٙٙ َلو لث ٙٙأءيُ لثث ا ُٙٙ  لٙٙة لثث ٖثٙٙم م  ٙٙأثٚ ثٟٙٙ: لث كُا  ا ٙٙاوا لث  ٙٙ ا ملث ٙٙ

ُ يٙمٍُ فلٙٝ يرٍُٙ  ٟٙ لث يئٙ م اث اثد فٙإٟ ان   ٙإ ام  ثٙٝ  دٙمٞ  ٙ  لثث ٖثٙم يدا لٙ  ا  [53] ا  ٙ لكّ   ائ ٙ  م لثتا
لٍُ دثٙٙا وٙٙل ا ام دي ا ٙٙا لٙٙة اٍل  لثث ٖثٙٙم دثٙٙا دي ا يٙٙا ام وٙٙل ا ثثٙٙا يٙٙاءُ  لٙٙة  ا ان  وٙٙ ٕية لثدٙٙمٝ  ٙٙأٟ ذ ٙٙاٜ اٍل  ل فٙٙ

ُ يٙٙم  لٙٙة اٍل   ُ يٙٙم ملثث ٖثٙٙم م  لٙٙا ثهَٙٙي لثلتقٙٙم ي إٍٍٙٙ ثٍٙٙى  ٙٙأءيُ لث يئٙٙم لثتا  تقٙٙم  ٙٙأءيُ ث  اٍثٙٙم  ٙٙيٟ لث يئٙٙم لثتا
لٍُ  . ل ف

 :يئم لثلثٝ لثٍلتليم  -2
لُو ام لثلملثٙٙٝ لث ُ  ٕ  اثلٙٙاثليٟ ٍلتٙٙٝ لثث ٖثٙٙمم ثءٙٙٝ  ثيٙٙة لثث جيٙٙ اُا ا كالإضٙٙا ا ٙٙد  ٙٙ لُ ُ ٙٙم لثإٙٙ ا لث هميٙٙما ٍ

اُ َل هٙٙٙاا لث ثا ٙٙٙاو ملث  ٖيلث ٖافٙٙٙم ٙٙٙأءيُ ثٙٙٙاو ٍلتٙٙٙٝ لثث ٖثٙٙٙما للإٍل ٙٙٙا ثٟٙٙٙ لثلملثٙٙٙٝ َلو لث  ذُ لُٚ مغي ا مٕ يلٙٙٙم للإ ٙٙٙ
لٍُ م  كٝ  ي لٍُئم لثلثٝ لثٍلتليم  اثتل ذاثال ياءُ لثث ا ُ  لة اٍل  ل ف لُل فٙد اٍل  ل فٙ لُل ث ا  ا ثثٙا ي م ٙب  لٙة  أءي

لٍُ لُو للاذ ثٙٙاٞ   يئٙٙم لثلثٙٙٝ لثٍلتليٙٙم  ثٙٙا يوٙٙا ٍ  لٙٙة  إوٙٙيٟ اٍل  ل فٙٙ م اث ٙٙاثد  وٙٙ ٕية لثدٙٙمٝ  ٙٙأٟ  يئٙٙم لثلثٙٙٝ ا للإٍل
كُ يٟ اواويٟ ذثا مُ  :   لثٍلتليم   أثٚ ثٟ    .  يئم لثلثٝ للا  ثا يمٙ ٚ لثلثٝ لثثاٍيم    يئم لثلثٝ لثثاٍيم ) ٖ

اُ  لة لثدياٞ  اثلثٝ-3  :  لثدٍ
ٝ  ءاثٙٙى  ذٙٙاٞ  ٍُ ي ٕلٙٙب )دضٙٙافم دثٙٙة م ٙٙمٍ لثٍٙٙملفة ملث يئٙٙم لثث اوٙٙ م  م ٙٙمٍ  اثٙٙ دٟ ان  ثٙٙٝ ثكٙٙد يدٙٙمٞ  ٙٙ  لثفٙٙ

ٍُ  لٙٙة لثديٙٙاٞ  اثلثٙٙٝ ان دثكا يٙٙاو  اُ لثفٙٙ ٍُ لث ٙٙد  ثك ٙٙ  ثٟٙٙ اٍل  ي فا ٙٙٝ ثٙٙة لثلٙٙاثليٟ لثوٙٙا ديٟ مذَٙٙل لثلاثٙٙٝ ذٙٙم قٍٙٙ لثفٙٙ
مُٚ ث او م اُ ا لثلثٝ لثثإٍٍ ث  فد ٖٝ ٖ لُ اواويا فد  إٍيٍ اٍل  ل Abilityم للب لثدٍ لٍُ م م يم ذَل ل ٍل  ٍم  ف

ٍُ  اثلٍيٍٙٙ ثٟٙٙ م مٍ ٙٙ  لُو لثفٙٙ اُ ثٟٙٙ   ائ هٙٙا م  ٙٙأءُ قٍٙٙ يُب لثَٙٙن ا إيٙٙى يوٙٙ ٍٝ  لٙٙة لثدٍٙٙ يٕٙٙمُ لثلملثٙٙٝ كٙٙاث لليٞ ملث ٍٙٙ
ٍُ لث لُو   ٙكٝ  ٙاٞ دثٙة لٍُ  أ ثٙاٝ    اوٙب ثٙة دثكا يٙا هٞ اث اثد لا ٍ ثٟٙ  كليٙٚ ل فٙ اإاثيمدثكا ياو لثف . م دوٙٞ لثدٍٙ

لُو  دليم  اُ  لٙة لث فكيُٙ   Intellectual Abilitiesقٍ وُ لثث اوٙ م للإ ٍٙلٗ م م  Thinking  ثءٝ فد لثدٍٙ لُ ل تٙاَ لثدٙ
Making Decision  لُو غيُ  دليم ا ٍُ  امقٍ كُيم م لو لثم  ثءٝ فد لثد لُو لثإ ٍُ.  وٍيم ان لثدٍ  لثثيكا يكيم ثلف
 

 خامسا: تحميل نتائج الاستبيان
: ذٝ ي أءُ اٍل  ٜ  ا  ُ لثَن   داضاي؟ا لثوالٝ ل مٝ
 يبين عدد إجابات السؤال الأول والنسب المقابمة ليا 3جدول رقم ال

 لث و م  ٍٍ للإ ا او لث ملب
 %91 25  لٞ
 %9 2 لا
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 %533 23 لثث ثمٗ
 ثرٍُ: د ٍلٍ لث اإىلث

قُٞ لٍُ لثلي ما ا ا مل  أٟ اٍل ذٙٞ لا ي ٙأء9ٟ   ا 5 ) تإٖ ثٟ لث ٍمٝ  مذٙد  ا ٙا  ُ لثَٙن ي داضٙمي ُ% ثٟ اف
ٍُللا ان ثا  و    25ٟ / و م ث تفضم  ٍلا فد إيٟ ا لٍُ لثلي م ا ا مل  أٟ اٍل ذٞ ي أءُ  ا  ُ لثَن 95/ ف % ثٟ اف

مُوٙٙما ي داضٙٙميا مذَٙٙل ثٙٙا ياكٍٙٙ  ٙٙأٟ ل  ٙٙ ُٚ لثثٍ لٍُ لثلٙٙاثليٟ فٙٙد لثثرٙٙا ُ اإٍٙٙ اذٙٙٞ لثلملثٙٙٝ لث ٙٙد  ٙٙاءُ  لٙٙة اٍل  ل فٙٙ
اُ ل  اٗ ل ولمب لثللثد فد   ا  ذياكٝ ل  مُ  إيى ي ٞ لث مرٝ دثة ا ٙمُ  اٍثٙم    اوٙب  مُ ُٔ ض ل ثُ لثَن يف

لٍُ مثاذت هٞ ملت رارا هٞ.  ثة  هٍ ل ف
 

ُٜ لثإاثد  لة    إويٟ اٍلئٜ؟لثوالٝ لثءا د:ذٝ يوا ٍٜ ا 
 والنسب المقابمة ليا الثانييبين عدد إجابات السؤال  7جدول رقم ال

 لث و م  ٍٍ للإ ا او لث ملب
 %4 5  لٞ
 %96 22 لا

 %533 23 لثث ثمٗ
 لثثرٍُ: د ٍلٍ لث اإى

قُٙٙٙٞ  اُ  لٙٙٙة  إوٙٙٙيٟ 96اٟ   2) تإٖٙٙ ثٟٙٙٙ لث ٍٙٙمٝ  لٍُ لثلي ٙٙم ا ٙٙٙا مل  ٙٙأٟ ل  ٙٙٙمُ لثإاثيٙٙم غيُٙٙٙ قٙٙاٍ % ثٟٙٙ افٙٙٙ
اُ  لٙٙٙة  ذٞ لثث َمثٙٙٙما مقٙٙاٍ لُل    اوٙٙٙب ثٙٙة دثكا يٙٙٙا هٞ م هٙٙمٍ لٍُ ا ٙٙم اُ ثٙٙ ح ل فٙٙٙ مُ اٍلئهٙٙٞا ثثٙٙٙا يٍٙٙفل ا ثل أكيٍٙٙٙ  لٙٙة ضٙٙٙ

ذِٞ ث إويٟ اٍلئهٞ.   إفي
 

   داضاذا؟ دٜ  اثإملفِ لثثاثيم لث ا لثوالٝ لثءاثى: ذٝ ي أءُ اٍل
 المقابمة ليا والنسب الثالثيبين عدد إجابات السؤال  0جدول رقم ال

 لث و م  ٍٍ للإ ا او ث ملبل
 %96 22  لٞ
 %4 5 لا

 %533 23 لثث ثمٗ
 لثثرٍُ: د ٍلٍ لث اإى

قُٞ لٍُ لثلي م4ٟ ا  3) تإٖ ثٟ لث ٍمٝ  يإرٙلمٟ لث ٙد  م ٙاثإملفِ لثثاثيٙ ُا ا مل  أٟ اٍل ذٞ لا ي أء ا% ثٟ اف
لٍُ لثلي ٙٙم ا ٙٙا مل  ٙٙأٟ 96ٟ  ليهٙٙاا مذٙٙد  وٙٙ م ث تفضٙٙم  ٍٙٙلافد إٙٙيٟ ا اٍل ذٙٙٞ ي ٙٙأءُ  ٙٙاثإملفِ لثثاثيٙٙم لث ٙٙد % ثٟٙٙ افٙٙ

لٍُ يإرٙٙلمٟ  ليهٙٙا ا مذَٙٙل ثٙٙا ياكٍٙٙ  ٙٙأٟ لثإٙٙافِ لثثٙٙاثد اإٍٙٙ اذٙٙٞ لثلملثٙٙٝ)دثة  ا ٙٙب ل  ُٙٙ  لث ٙٙد  ٙٙاءُ  لٙٙة اٍل  ل فٙٙ
اُ مضٙٙة  ٖٙٙاٞ  ٙٙاٍٝ ثلإٙٙملفِ يٙٙ ٞ  ثم  ٙٙ  ثكافٙٙأا لثث ٍٙٙ  مُ ُٔ ضٙٙ مُوٙٙما ل ثُٙٙ لثَٙٙن يفٙٙ ُٚ لثثٍ لثلٙٙاثليٟ فٙٙد لثثرٙٙا

 مثإاو م لثثدرُ.
 

لُ ة:ذٝ  وا ٍٜ لثإملفِ لثثاثيم لثإاثيم  لة  إويٟ اٍلئٜ؟لث  والٝ لث
 لياالمقابمة  الرابع والنسب يبين عدد إجابات السؤال 4جدول رقم ال

 لث و م  ٍٍ للإ ا او لث ملب



اُ في  ُٚ لثلاثم فد ثإافٖم لثتَقيم ملثلملثٝ لثثاء لٍُ لثلاثليٟ فد لثثرا لُوم  إليليم  ٍل  ل ف بُا           ٍ  ثياا  ارُ إ
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 %57 4  لٞ
 %83 59 لا

 %533 23 لثث ثمٗ
 لثثرٍُ: د ٍلٍ لث اإى

قُٞ  اُ  لة % ثٟ ا83لثوا ٛ اٟ   4) تإٖ ثٟ لث ٍمٝ  لٍُ لثلي م ا ا مل  أٟ لثإملفِ لثثاثيم لثإاثيم غيُ قاٍ ف
اُ م ٙمٍ  ٖٙاٞ  ٙاٍٝ مث ٕدٙد ثلإٙملفِ ث  ٙد  لٙة ل وّٙ لثللثيٙم  إيٙى  مُ  إويٟ اٍلئهٞا ثثا يٍٙفل ا ثل أكيٍٙ  لٙة ضٙ

.ُٚ اُ ثٟ لو تٍلثها  ثا يإدٛ اذٍلٚ لثثرا لٍُ ثكد   ثكٟ للإٍل  ي ٞ ث إها   كٝ ي  اوب ثة اٍل  ل ف
 

مُٚ لثلثٝ لثثاٍيم؟ا لثوالٝ لثتاثّ: ذٝ ي أءُ لٍل ٖ  ٜ 
 لياوالنسب المقابمة  الخامسيبين عدد إجابات السؤال  5جدول رقم ال

 لث و م  ٍٍ للإ ا او لث ملب
 %96 22  لٞ
 %4 5 لا

 %533 23 لثث ثمٗ
 لثثرٍُ: د ٍلٍ لث اإى

قُٙٞ لٍُ لثلي ٙم  %4اٟ   5) تإٖ ثٟٙ لث ٍٙمٝ  مُٚ لثلثٙٝ لثثاٍيٙم ضٙثٟ  ُاٍل ذٙٞ لا ي ٙأء ا ٙا مل  ٙأٟثٟٙ افٙ ٖٙ 
ُٚ ٍُللا ان ثا  و      22)ٟ ا فد إيٟ الثثر مُٚ لثلثٝ لثثاٍيم 96ف لٍُ لثلي م ا ا مل  أٟ اٍل ذٞ ي أءُ  ٖ % ثٟ اف

لٍُ لثلٙٙاثليٟ فٙٙد اضٙٙثٟ لثثرٙٙ مُٚ لثلثٙٙٝ لثثاٍيٙٙم ثٟٙٙ لثلملثٙٙٝ لث ٙٙد  ٙٙاءُ  لٙٙة اٍل  ل فٙٙ ُٚا مذَٙٙل ثٙٙا ياكٍٙٙ  ٙٙأٟ ٖٙٙ
ُٚ لث مُٚ لثلثٝ لثث او م.لثثرا اُ  مفيُ ٖ مُ ُٔ ض مُوما ل ثُ لثَن يف  ثٍ

مُٚ لثلثٝ لثثاٍيم لثإاثيم  لة  إويٟ اٍلئٜ؟  لثوالٝ لثواٍّ: ذٝ  وا ٍٜ ٖ
 المقابمة ليا يبين عدد إجابات السؤال السادس والنسب 6دول رقم جال

 لث و م  ٍٍ للإ ا او لث ملب
 %73 56  لٞ
 %33 7 لا

 %533 23 لثث ثمٗ
 لثثرٍُ: د ٍلٍ لث اإى

ُٚ 73 تإٖٙٙٙ ثٟٙٙٙ لث ٍٙٙٙمٝ لثوٙٙٙا ٛ اٟ  مُٚ  ثلهٙٙٙٞ لثثاٍيٙٙٙم ضٙٙٙثٟ لثثرٙٙٙا لٍُ لثلي ٙٙٙم ا ٙٙٙا مل  ٙٙٙأٟ ٖٙٙٙ % ثٟٙٙٙ افٙٙٙ
مُٚ  ثلهٙٞ لثإاثيٙم لا  وٙا ٍذٞ  لٙة  إوٙيٟ اٍلئهٙٞا 33 وا ٍذٞ  لة  إويٟ اٍلئهٞا فد إيٟ اٟ  % ا ا مل  أٟ ٖ

ُ فلٙٙم دلا ا  ٙا غُٞ اٟ لث وٙٙ م لثوٙا دم غيُٙ ث اُ اتَٙٙذا  لٙيٟ للا   ٙٙاُ ثثٙا ثهٙا ثٟٙٙ  ٙأءيُ وٙٙل د  م لٙة لثٙ مُ  اكٍٙٙ  لٙة ضٙ
.ُٚ   لة ل ٍل  لثكلد ثلثرا

 

اُ لث د  لثٝ ثلها؟ا لثوالٝ لثوا ة: ذٝ ي أءُ اٍل  ٜ  ٕ يلم للإٍل
 ليا المقابمة عدد إجابات السؤال السابع والنسبيبين  7جدول رقم ال

 لث و م  ٍٍ للإ ا او لث ملب
 %87 23  لٞ
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 %13 3 لا
 %533 23 لثث ثمٗ
 لثثرٍُ: د ٍلٍ لث اإى

قُٞ  لٍُ لثلي م13  ٟ ثا  و  ا  7) تإٖ ثٟ لث ٍمٝ  ا ا مل اٟ اٍل ذٞ لا ي أءُ   مذد  و م قليلم  ٍل)% ثٟ اف
اُ لث ٙٙد ي لٙٙاثلمٟ ثلهٙٙا لٍُ لثلي ٙٙم ا ٙٙا مل  ٙٙأٟ اٍل ذٙٙٞ ي ٙٙأءُ  ٕ يلٙٙم 87ٟ ثٙٙا  وٙٙ    ا فٙٙد إٙٙيٟ ا ٕ يلٙٙم للإٍل % ثٟٙٙ افٙٙ

اُ  ُٚ   ا   لة اوّ  لثيم مث ٕللإٍل اُ لثثرا اُ لت ياُ لثثوامثيٟ  ٟ دٍل مُ ُٔ ض ديم لث د ي لاثلمٟ ثلهاا ثثا يف
اُ م   . لثكفا ا إيى يكم مل ثٟ َمن لثت 

 

لُٕيم؟ اُا لثث ولٕما لثٍيثمق اُا لثإ  لثوالٝ لثءاثٟ: ذٝ  فضٝ لث لاثٝ ثة للإٍل
 لياالمقابمة  بالثامن والنسيبين عدد إجابات السؤال  8جدول رقم ال

 لث و م  ٍٍ للإ ا او لث ملب
اُ اُ لثإ  %39 9 للاٍل
 0 3 لثث ولٕم

لُٕيم  %65 54 لثٍيثمق
 %533 23 لثث ثمٗ

 لثثرٍُ: د ٍلٍ لث اإى
غُٞ ثٟ اٟ  لٍُ لثلي م يفضٙلمٟ لث لاث39ٙ لة لث لٍُ  إٍيٍٙ اذٍٙلفهٞ  ٝ% ثٟ اف ُٜ ث فٙ اُ  إيٙى ي ٙ اُ لثإٙ ثٙة للإٍل

ذا  م ثٟ لثفمضة  إيى لا  إكث  ضٙمل ٕ ثلي ٙما م  ٖيٞ ا فوهٞا دلا  اٟ َثٜ قٍ ي لٝ  يئم لثلثٝ للا  ثا يم يومٍ
لٍُ لثلي ٙٙم ) لُٕدا مذَٙٙل ثٙٙا اكٍٙٙ  ليٙٙ  غاث يٙٙم افٙٙ اُ ل  ٙٙاٗ ل وٙٙلمب لثٍٙٙيثمق مُ ٙٙا  اكٍٙٙ  لٙٙة ضٙٙ % ا إيٙٙى 65ثثٙٙا ي لل 

ُٜ للإٍ لٍُ فٙٙٙد مضٙٙٙة ل ذٍٙٙلٚ م    ٙٙا اُ ثٙٙٙة ل فٙٙ لُو متارٙٙٙل لُ لٍُ لثوياوٙٙٙاو مل تٙٙاَ لثدٙٙٙ م  لٜٙٙ لث ٙٙٙد  ثّٙٙ ثرٙٙٙاثح ل فٙٙٙ
اُ.   ث ا 
 

اُ )ثٟ تتٝ لث  ٖيٞ لث دا د   لة  إويٟ اٍل كُم فد للإٍل  ٜ؟ئلثوالٝ لث اوة: ذٝ  وا ٍٜ لثث ا
 ليا المقابمة التاسع والنسبيبين عدد إجابات السؤال  9جدول رقم ال

 لث و م  ٍٍ للإ ا او لث ملب
 %48 55  لٞ
 %52 52 لا

 %533 23 لثث ثمٗ
 لثثرٍُ: د ٍلٍ لث اإى

قُٙٙٞ  اُ  فليٙٙٝ ٍمُ لث  ٖٙٙيٞ لث دٙٙا د   9)ثٟٙٙ لث ٍٙٙمٝ  مُ ُ  يٟا مذ ٙٙا  ٙٙمٍ اٟ  اكٍٙٙ  لٙٙة ضٙٙ   ٍٙٙ اٟ لث وٙٙ  يٟ ث دٙٙا
اُ ثٟ  هم ءا يما ملثلثٝ  لة  لٍُ  لة  إديٛ ثراثإهٞ ماذٍلفهٞ ثٟ  هما م إديٛ اذٍلٚ للإٍل   كٝ يوا ٍ في  ل ف

 لث مفيٛ  ي هثا. 
 

 ٜ؟ئ: ذٝ يوا ٍٜ  ٖاٞ  دييٞ ل ٍل  لثث  ة إاثيال  لة  إويٟ اٍللثوالٝ لثلا ُ
 لياالمقابمة  العاشر والنسبيبين عدد إجابات السؤال  33جدول رقم ال



اُ في  ُٚ لثلاثم فد ثإافٖم لثتَقيم ملثلملثٝ لثثاء لٍُ لثلاثليٟ فد لثثرا لُوم  إليليم  ٍل  ل ف بُا           ٍ  ثياا  ارُ إ
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 لث و م  ٍٍ للإ ا او لث ملب
 %22 5  لٞ
 %78 58 لا

 %533 23 لثث ثمٗ
 لثثرٍُ: د ٍلٍ لث اإى

قُٞ لٍُ لثلي 22ٟٙ ا     53ٍ)ثٟ لث ٍمٝ  ُٚ يوٙا ٍذٞ  لٙة ثا ٙا مل اٟ  ٖٙاٞ  ديٙيٞ ل ٍل  فٙد لث م% ثٟ افٙ رٙا
لٍُ لثلي م ا ا مل اٟ  ٖٙاٞ  ديٙيٞ ل 78ٟ ا فد إيٟ ا إويٟ اٍلئهٞ ا مذَٙل ٍل  لا يوٙا ٍذٞ  لٙة  إوٙيٟ اٍلئهٙٞ% ثٟ اف

ُٚ  لٙة  دٙإ لثدٙما ملثضٙلٚ فٙد اٍلئهٙٞا مذَٙل ي ٙ يُ دثٙة يٍٝ  لٙة اٟ  ٖٙاٞ  ديٙيٞ ل ٍل  لثث  ٙة لا يوٙا ٍذٞ فٙد لث لٙ
 م مٍ تلٝ فد  ٖاٞ  دييٞ ل ٍل  لثث  ة. 

 

اُيٜ ذٝ يل  ُ اٍل ُٚ؟ا لثوالٝ لثإاٍن   ُ:   اُ  لة ل ٍل  لثكلد ثلثر ٍُن اإٍ لثلملثٝ لثثاء  ٜ لثف
 لياالمقابمة  الحادي عشر والنسبيبين عدد إجابات السؤال  33جدول رقم ال

 لث و م  ٍٍ للإ ا او لث ملب
 %83 59  لٞ
 %57 4 لا

 %533 23 لثث ثمٗ
 لثثرٍُ: د ٍلٍ لث اإى

لٍُ لثلي 83 تإٖ ثٟ لث ٍمٝ لثوا ٛ  أٟ  ُٚا مذَل  م% ثٟ اف ا ا مل  أٟ اٍل ذٞ ياءُ فد ل ٍل  لثكلد ثلثرا
لٍُ ماٍلئهٞ م ثا يٍفل ا ثل أكيٍ  لة ضُ  اُ للاذ ثاٞ  ا ف مُٚ م لثلثٝ  لة  مفيم ث إوٙيٟ كافم للإثكا ياو لثثٕلم م ُ لثٖ

 ٍل .ذَل ل 
 

ُ ي هٙا إوٙب اذثي هٙا  اث وٙ م دثيٜٙ ا لثإٙملفِ ُ ٙة    -لثوالٝ لثءا د   ُ: ان لثلملثٝ لث اثيٙم يٙاءُ  لٙة اٍلئٜٙ اكءُ)ي
مُٚ لثلثٝ لثثاٍيم  اُ  –ٖ   دييٞ ل ٍل ؟ –ل  ُ  –للإٍل

 لياالمقابمة  الثاني عشر والنسبيبين عدد إجابات السؤال  37جدول رقم ال

 
 لثإملفِ
 لثثاثيم

اُ ٞ ل ٍل  ديي مُٚ لثلثٝ ل  ُ للإٍل ٖ 

لُُ لُُ لث ك لُُ لث ك لُُ لث ك لُُ لث ك  لث ك
5 5 3 3 25 5 
2 58 5 2 2 3 
3 2 55 4 3 2 
4 3 7 52 3 4 
5 2 3 5 3 56 

 23 23 23 23 23 
 لثثرٍُ: د ٍلٍ لث اإى
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ُ  م ل مثة ثٟ إيٙى ل ذثيٙم  اث وٙ   52) تإٖ ثٟ لث ٍمٝ  لٍُ يليٙ  لثإٙملفِ لثثاثيٙم اٟ ل  ُ يإ ٝ لثث م ث فٙ
ُ  ٙٙم لثتاثوٙٙم  لُ لٙٙما يليٙٙ  فٙٙد لثث ُ  ٙٙم لث اُ فٙٙد لثث ُ  ٙٙم لثءاثءٙٙما يليٙٙ  للإٍل مُٚ لثلثٙٙٝ فٙٙد لثث ُ  ٙٙم لثءا يٙٙما يليٙٙ  ٖٙٙ فٙٙد لثث

اُ  دييٞ ل ٍل .  مل تي
 

 الاستنتاجات والتوصيات: سادسا  
 الاستنتاجات:-3
اُ  .5 ٍُن ثٟ اذٞ لثلملثٝ لثثاء ُٚ.يل  ُ ل ٍل  لثف  فد ل ٍل  لثكلد ثلثرا

يُم  ث ثم ٙم ثٟٙ لثلملثٙٝ اذثهٙا: ل  ُٙ ٙ لثإٙملفِ لثثاثيٙم ٙ  .2 ُٚ لثلاثٙم لثوٙم لٍُ لثلاثليٟ فٙد لثثرٙا ي أءُ اٍل  ل ف
اُ لث د يلثلمٟ ثلها.م ُٖ   ٚ لثلثٝ لثثاٍيم ٙ  دييٞ ل ٍل  ٙ ٕ يلم للإٍل

ُ  ٙٙم ل مثٙٙة ثٟٙٙ  ٙٙيٟ لثلملثٙٙٝ )لث .3 مُوٙٙم  لثثٙٙاءيإ ٙٙٝ ل  ُٙٙ لثث لٍُ ثٍ ُٚا  ليٙٙ  اُ فٙٙد اٍل  ل فٙٙ لثلٙٙاثليٟ فٙٙد لثثرٙٙا
ُ  م لثءا يٙ ملثإملفِ لثثاثي لُل مفد لثث لُ لٙما ماتيٙ ُ  ٙم لث ُ  ٙم لثءاثءٙما م ديٙيٞ ل ٍل  فٙد لثث مُٚ لثلثٙٝ فٙد لثث ا ءٙٞ ٖٙ

ُ  م لثت اُ فد لثث  ثوم.إ يلم للإٍل

لٍُ لثلاثليٟ فد لث .4 اُ  لة  إويٟ اٍل  ل ف ُٚ لثلاثم.دٟ ل  مُ لثإاثيم غيُ قاٍ  ثرا

ُٚ لثلاثم. .5 لٍُ لثلاثليٟ فد لثثرا اُ  لة  إويٟ اٍل  ل ف  دٟ لثإملفِ لثثاثيم لثإاثيم غيُ قاٍ

لٍُ لثلاث .6 ُٚ لثلاثم  لة  إويٟ دٟ  ٖاٞ  دييٞ ل ٍل  لثإاثد لا يوا ٍ ل ف  اٍلئهٞ.ليٟ فد لثثرا

مُٚ لثلثٝ لثثاٍيم ضثٟ لثثرا  اكٍ .7 لٍُ لثلاثليٟ  أٟ ٖ  ُٚ لا  وا ٍذٞ  لة  إويٟ اٍلئهٞ.ث ثم م ثٟ ل ف

لُٕيم. .8 اُ لثٍيثمق ُٚ لث لاثٝ ثة للإٍل لٍُ لثلاثليٟ فد لثثرا  يفضٝ ثلٖٞ ل ف

 
 التوصيات:-7
لٍُا م  إيٙٙى  رٙٙ ح  .5 يِٙٙاٍا ثوٙٙ مياو ل  ٙٙمُ لثإاثيٙٙم  إيٙٙى    اوٙٙب ثٙٙة  كٙٙاثيٚ لثثلي ٙٙم ملث هٍٙٙ لثَٙٙن ي َثٙٙ  ل فٙٙ

اُ  لة  إويٟ ل ٍل . اِ مقاٍ  ثإف

ُ  م ل مثة ف ح ودٚ ل  .2 لٍُ لثلاثليٟ فد ثٟ إيى ل ذثيم م  ُ ثكافم لثفئاوا) كم   يإ ٝ لثث لث أءيُ فد اٍل  ل ف
ُٚ لثلاثم  .  لثثرا

لٍُ إٙٙملفِ  اٍثٙٙم م ث ٙٙ لم  .3 ُٚ لثلاثٙٙما  إيٙٙى يٙٙ ٞ ثٙٙ ح ل فٙٙ لثلثٙٙٝ  لٙٙة  إوٙٙيٟ  ٖٙٙاٞ لثإٙٙملفِ لثث  ٙٙة فٙٙد لثثرٙٙا
  لة  إويٟ ل ٍل .

فُد لث .4 مُٚ لثلثٝ ضثٟ ثر اُ  ٍلل لا    اوب  إويٟ ٖ لُ دا فاث  ا  قٍيٞ  مثواإ   رجي  وليٚ لث ل د م لثِ
لٍُ لثلٙٙٙاثليٟ فٙٙٙد لث فُيٟ ثثٙٙٙا يٙٙٙاءُ وٙٙٙل ا  لٙٙٙة اٍلئهٙٙٙٞثٙٙٙة  ٍٍٙٙٙ ل فٙٙٙ ا إيٙٙٙى   ٍٙٙٙ ٕٙٙٙمل يُ ثٟٙٙٙ لثث لٙٙٙاثليٟ ثٙٙٙة ثرٙٙٙ

ُ م ل  اِ لثثلاثتو. فُيٟ ضثٟ ذَي لثثواإم لثضيدم ثثا ي ٕ  ثٟ و  لثثر

لٍُ لثلاثليٟ ف  .5 ىُا يِاٍا  ٍٍ ل ف ُٚ لث مفيُ ثٟ  هما ملثلثٝ  لة  أثيٟ   ا   ثواإم اموة ثٟ  هم ات د ثر
لٍُ لثلٙاثليٟ ميٙاءُ وٙل ال  ُٚ ثثٙا ي ٙكٝ ضٙجٕال  لٙة ل فٙ لُل ثٟٙ لثث لٙاثليٟ ثٙة لثثرٙ إيى   اذٍ ايضٙال  ٍٍٙلل ك يٙ

  لة اٍلئهٞ.

يُ فٙٙد ثوٙا ٍ هٞ  لٙٙة لك .6 م لٍُ لثلٙٙاثليٟا مٍ ًُ ثفهٙٙمٞ  ديٙيٞ ل ٍل  ماذثي ٙٙ  ث فٙ   ٙاٚ  دٙٙإ لثدٙما م لثضٙٙلٚ فٙٙد  ٙ
يُم. فُيلم لثٍم ن فد لث هايم دلا ثلإرمٝ  لة لث  ُ هٞ لثدائثم  لة ا   لا ياٍ  اٍلئهٞا م اث اثد  جييُ  ٖ

اُ. .7 اُ ثة للإٍل   فليٝ ٍمُ لث  ٖيٞ لث دا د لثلثاثد كم   يل  ُ ثثءٝ لثلثاٝ مرلم لثمرٝ لثث ا 



اُ في  ُٚ لثلاثم فد ثإافٖم لثتَقيم ملثلملثٝ لثثاء لٍُ لثلاثليٟ فد لثثرا لُوم  إليليم  ٍل  ل ف بُا           ٍ  ثياا  ارُ إ
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لُوإى  .8 اُ ل  اٗ ل ولمب لثٍيثم  للإٍل مُ لٍُ لثلٙاثليٟ فيثٙا ي للٙٛ  لة ض لُٕد فد لثلثٝا  إيى ي ٞ ث اق ٙم ل فٙ ق
ُٚ ثٟٙٙ  هٙٙم  ُٚ   ٙٙكٝ  ٙٙاٞا ثٟٙٙ  هٙٙما مثٙٙا ي للٙٙٛ   ٙٙام هٞ كلثٙٙاٝ فٙٙد ذَٙٙي لثثرٙٙا   ٙٙامٟ لثلثٙٙٝ فٙٙد لثثرٙٙا

ىُ.  ات
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لُو د .  ٍٙٙ لث ارُٙٙ ثإثٍٙٙ  لٙٙداإثمٍ -12 ًُ ث   ٙٙة  ٙٙأءي ي ثد ٙٙ يفد  لٙٙة ل  اذا ٙٙ   ثٙٙمَ ٍُ ثإاثٙٙم ل ثٙٙاٟ لثٙٙمٖ لُٜ لثفٙٙ ٍ

اُ .  إم لثلثٝ ُ يم ثلإٍل  .95ا2335 ا/2لثلٍٍ /ا/25لثث لٍ/ الثث لم لثل
يُما  13- اُ لثثلارُ. لثٍلُ لث اثليما للاوك ٍ يُٚا  لد. للاٍل  .458ا 2333 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


