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 الممخّص  
دل او قيراراي او  ت يا اً الاتصال ىو الوسييلة الويييدل لنقيل الرسيالة ت التيت قيد تليون معلومياي او تعليمياي او ا  يار 

ن ل يياال الاتصييالاي ا دارييية  ؤثر  شييلل ل ييير قييت نقييل الرسييالة تييالمعلوميياي  ييين م تلييم اقسييام ومييديرياي المنظميية ت واص
ةلييأ ان الاتصييال ال عييال يقلييل زميين نقييل الرسييالة وزميين الييرد  لييييا ت و ي  ييض زميين ةنجيياز   الشييلل المطلييوإ ت ة يياقةً 

 العمل تو التالت يؤدي ةلأ زيادل ل اال العمل .
 ىم الجوانب التي تناولناىا في البحث : وأ

ةليأ دراسية  ة ياقةً ت م يوم واىمية الاتصالاي ا دارية ت وانوا ييا ت و ناصير  مليية الاتصيال ت وطرقيو واسيالي و 
 .واقع الاتصال ا داري قت مرقأ اللاذقية 

 وتم التوصل ةلأ مجمو ة من النتائج واىميا : 
 زمن تن يذ العمل .تؤثر ل اال الاتصالاي ا دارية قت  -
 توجد  لاقة  ين ل اال الاتصالاي ا دارية والروتين ا داري . -

 تؤثر ل اال الاتصالاي ا دارية قت سر ة ات اذ القرار . -
 
 
 
 
  اشلال الاتصالاي  –الاتصالاي ا دارية  مفتاحية :الكممات ال
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  ABSTRACT    

 

Communication is the only method in transferring the message, which can be 

information, instructions, news, decisions, or information exchange between different 

departments and directories of the organization. Effective communication reduces the time 

of transferring the message, the time of response, and the time of achieving the task, 

leading to increase in work efficiency. The research discusses the concept and importance 

of administrative communication, its forms, elements, methods and ways, in addition to its 

status in Lattakia Port. The most important conclusions that have been reached are that the 

efficient administrative communication affects the work time and the speed of decision 

making. Also, it is related to the administrative routine.  
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 :مقدمة
تطييوري طيييرا واسيياليإ الاتصيييالاي ا دارييية ت ود ليييي اسيياليإ جدييييدل مثييل ال يييالس والانترنييي ت وظييييري  نيييو  
المعلوماي  لأ م تلم المستوياي ت وانتشري ىذه ال نو  قت المنظماي والوزاراي و لأ المستوى الوطنت ت وللين يجيم 

آ ير ت ونجيد الييوم اىتمامياً متزاييداً لىيأ رى ت ومين  ليد ةليأ م مين منظمية ةالمعلوماي ودور واىمية  نو  المعلوماي ي تل
 نظم المعلوماي قت م تلم المجالاي ا دارية ت وتناولنا قت ال يث م يوم الاتصالاي ا دارية واشيلاليا واي ياً  ناصير 

  ملية الاتصال ت وجيزنا است ياناً لدراسة ىذه النقاط ميدانياً  التط يا  لأ مرقأ اللاذقية .
 

:وأىدافو أىمية البحث      

اىمية الاتصالاي ا دارية قت المنظماي ودورىا قت نقيل المعلومياي واب  يار والقيراراي   تال يث قتلمن اىمية  
والتعليماي  شلل صييح ت وىذا  الط ع يؤثر م اشيرل قيت ل ياال المنظمياي ت وقيت سير ة ات ياذ القيرارايت وتقلييل اليروتين 

ولما نعلم ان المراقئ  ليا دور ىام قيت جمييع دول العيالم  ا ت ارىيا  لاي  ين ا داراي الم تل ة .ا داري ت وتقليل المراس
ةلأ قدرل النقل ال يري )ال وا ر(  ليأ نقيل  ة اقةً  مرالز تجارية للاستيراد والتصدير ت وىت صلة وصل  ين دول العالم 

 لمياي ل يرل ت وان  اض تلاليم ىذا النوع من النقل .
 

 :إلى  البحث ييدف
 مرقأ اللاذقية .والطرا وابساليإ المست دمة قت  دراسة اشلال الاتصالاي وطرقيا واسالي يا ت والتعرم  لأ ابشلال -
 دراسة دور الاتصالاي قت تقليل زمن العمل قت مرقأ اللاذقية . -

 ذقية .دراسة دور الاتصالاي قت سر ة ات اذ القراراي ت والتعرم  لأ ىذا الدور قت مرقأ اللا -

 دراسة دور الاتصالاي قت تقليل الروتين ا داري ت وتيديد ىذا الدور قت مرقأ اللاذقية . -

ل اال الاتصالاي ومستوى ابداا قت مرقأ اللاذقيية ت وتقيديم  ىتقديم مجمو ة من المقترياي التت تسا د قت رقع مستو  -
 مجمو ة من التوصياي لمعالجة ال لل قت الاتصالاي ا دارية . 

 

 شكمة البحث :م
ميين  ييلال الدراسيية الميدانييية قييت مرقييأ اللاذقييية ت ييين ان مشييللة ال يييث ابساسييية ىييت  ييدم و ييو  دور واىمييية  

ةليأ اسيتمرار  ة ياقةً وت  ييض  يدد الاست سياراي ت الاتصالاي ا داريية قيت زييادل ل ياال ا نجياز ت وتقلييل زمين العميل ت 
 ت دون ةد ال الطرا وابساليإ اليديثة مثل الانترني .  طرا واساليإ الاتصالاي ا دارية التقليدية

توثيا المراسلاي وتدوينيا ت وسيادل الاتصال الرسمت الميدون  ليأ رييره مين  ةلأ  ولذل  الميل الشديد من ق ل المدر ين
 اشلال الاتصالاي ا دارية اب رى  .

( ي ييين لنييا رييياإ 8ناي ت قمييثلًا الجييدول )مشييللة ال يييث تييم التع ييير  نيييا قييت ال ر ييياي ميين  ييلال  الاسييت يا ةن
( مجمو ية مين ابسييئلة المتعلقية  الاست سياراي وتوثيييا المراسيلاي مثييل 3وجيد قيت الجييدول )وتوسيائل الاتصيال اليديثيية ت 

 ( . 11ت  5ابسئلة ) 
 

 فرضيات البحث : 
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  دارية قت المرقأ.لا يوجد اثر ذو دلالة ةيصائية لواقع الاتصالاي ا دارية  لأ اىمية الاتصالاي ا -1

 لا تؤثر ل اال الاتصالاي ا دارية قت زمن العمل . -5
 لا توجد  لاقة  ين ل اال الاتصالاي ا دارية والروتين ا داري . -0

 لا تؤثر ل اال الاتصالاي ا دارية قت سر ة ات اذ القرار . -4

 

 :ومواده البحث ائق طر 
ت وذليي   الاسييتعانة  ييالمراجع المتعلقيية  ال يييث ت واي يياً تييم الا تميياد قييت ال يييث  لييأ الميينيج الوصيي ت التيليلييت  

قيت معالجية ال يانياي و ا يصياا الوصي ت و تيلييل الانييدار ال سييط. و يتليون مجتميع ال يييث  SPSSاسيت دام  رنيامج 
ن  دد م رداي مجتمع الد يمن جميع مدراا ا دارا راسية ورؤساا الدوائر وابقسام ت ورؤساا الشعإ وامناا الساياي ت واص

 ت وياولنييييييييييييييا ان تلييييييييييييييون الدراسيييييييييييييية للامييييييييييييييل مجتمييييييييييييييع الدراسييييييييييييييةت ولليييييييييييييين بسيييييييييييييي اإ م تل يييييييييييييية منيييييييييييييييا  50ىييييييييييييييو 
اسيت ياناً  43او بس اإ ا رى ( قينن  يدد الاسيت ياناي التيت تيم توزيعييا  –او رقض استلام الاست يان  –) رياإ ال عض 

مين مجتميع ال ييث ت ميع العليم ان المؤىييل  4038. اي ان  ينية ال ييث تمثيل  03ت و يدد الاسيت ياناي الصيالية للدراسية 
 شياداي جامعية (  . –ثانوية  –العلمت لعينة ال يث ييتوي جميع المؤىلاي العلمية ) ة دادية 

 
 الدراسات السابقة : 

(   عنييييوان : المعوقيييياي التنظيمييييية لعملييييية الاتصييييالاي ا دارييييية قييييت  1884رسييييالة ماجسييييتير )ىييييدى السييييودانت 
. تناوليييي الدراسييية الاتصيييالاي ا داريييية قيييت جامعييية الملييي    يييد العزييييز و ينيييي الدراسييية  يييدم وجيييود المنظميياي اليلوميييية 

 يي ال ايثة ان ال ريطة التنظيمية للجامعية تو يح التسلسيل اليرميت مين ا ليأ و  ريطة تنظيمية وا ية للجامعة ت وا
 لاتصال ولا نطاا ا شرام للوظائم .ةلأ اس ل ت والوظائم الرئيسية ت وللنيا لا تو ح  طوط السلطة ولا قنواي ا

وميين اىيييم النتييائج التيييت توصييلي ةليييييا ىييو  يييدم تقيييد العييياملين  قنييواي الاتصيييال الرسييمية ت وت طيييت المسيييتوياي  
 اب لأ  للمستوياي ابدنأ ت مما ير    ملية الاتصال ت واص اقة  ملية الاتصال .

ل اسيت دام نظييم المعلومياي قييت صينع القييرار  يالتط يا  لييأ (  عنيوان ت عييي 8336رسيالة دلتيوراه )  ليييل يسينت  ليييل  -
 ينو م تارل . تناول ال يث دور نظم المعلوماي قت ات اذ القراراي ت وتعرض قت الدراسة ةلأ واقيع نظيم المعلومياي قيت 

 العينة المدروسة واىميتيا قت  ملية صنع القرار ت وتوصل ال ايث ةلأ مجمو ة من النتائج اىميا : 
ن معوقياي اسيت دام نظيم المعومياي تتمثيل  يالموارد ال شيرية والتقنيياي ا دام نظم المعلومياي قيت  ينيو ال ييث ت و  دم است

المست دمة ت وىنا  مجمو ة من اس اإ تيول دون تيقيا الل اال قت  ملية صنع القرار ت  اصة قت مجال  دم ل اية 
ن بىمييية نظيم المعلوميياي قييت تيسيين جييودل المعلوميياي وسيير ة ال يانياي ت والييروتين ا داري ت ويوجييد ةدرا  ل يير للعيياملي

 الوصول ةلأ المعلومة  .
(  عنوان اثر العوامل ال شرية قيت اتجاىياي العياملين  ليأ تق يل العميل  8335 يث ) د . ميمد اليسين ت سام ميمد  -

دل ممييا توصييلي ةليييو التلنولوجيييا مييع نظييام ابتمتيية الشيياملة قييت المصييرم التجيياري السييوري . تنيياول ال يييث اىمييية الاسييت ا
تلياليم وقيي ةنجياز ال دمية المصيرقية لال الاسيت ادل مين ذلي  مثيل ت  ييض وتط يقاتيا قت مجال نظام المعلومياي ت واشي

 تراجع التواصل ال شري . –تيسين  ملية صنع القرار  -وت سيط ا جراااي .
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اد قيادرين  ليأ التعاميل ميع نظيام ابتمتية ت وتيدريإ وتوصل ال ايثان ةلأ مجمو ة من النتائج اىميا : ا ت ار اقير 
نظييام ابتمتية قييت  موىنيا  نسيي ة قليلية تمييانع اسيت دا تمييل العيياملين ةليأ اسييت دام نظيام ابتمتيية تالليوادر  لييأ ىيذا النظييام

 المصرم .
 

   :الاتصالات الإدارية أولًا 
 [1].  المنطوقة ( نطوقة ورير)ىت نقل لل يم المشتر  من  لال است دام الرموز المةن الاتصالاي

رسال المعانت ت وىذا جوىر  مل المنشأل (     . [2]) الاتصال ىو ت ادل المعلوماي واص
  . [3])  أنو ةرسال وتيويل المعلوماي من المرسل ةلأ المستق ل مع  رورل قيم المعلوماي من ق ل المستلم   

وسيييلة مناسيي ة ت  ييييث يمليين ان يت يميييا الطييرم ا  يير   و ييرم اي يياً ) و ييع ابقلييار قييت صييياراي ) رسييالة ( ت وقييت
 .[4]ويتصرم  الشلل المطلوإ ( 

رسيال المعلومياي )الرسيالة( وت ادلييا  يين ابقسيام الم تل ية ت ودورىيا قيت سير ة ةنجياز  تلمن اىمية الاتصالاي قيت نقيل واص
 العمل وتقليل الروتين ا داري والسر ة قت ات اذ القراراي .

صييالاي شيي وية او ملتو يية ت م اشييرل او رييير م اشييرل ت وىييذا يتوقييم  لييأ  ييدل  وامييل ت واىميييا نييوع ويجييم قييد تلييون الات
يصاليا ةلأ المرسل ةليو ت المعلوماي المراد نقلي ة اقة ةلأ نو ية ا دارل او المدراا وتوجيياتيم ت وآرائييم ييول تنظييم ا واص

 الاتصالاي المعمول  يا قت المنظمة .
ىت  ملية دائمة ومستمرل وليسي يالة آنية لظرم او لعمل ما  Communication Processو ملية الاتصال 

دون يا او ةصدار ابوامر والتعليمياي ت والاستمرارية ليسي ققط  رورية ت  ل لا يملن اداا اب مال او ةنجازىا او تقييم
طعيية او  شييلل دائييم  لييأ مييدار سييا اي اتصييالاي ت ولليين ت تلييم ال تييراي الزمنييية قييت الاتصييال ت ققييد تلييون ل تييراي متق

و ترت ط الاتصالاي  الوظائم ا داريية ارت اطياً م اشيراًت ولا يملين  يزل وظيائم ا دارل او الميدير  ين الاتصيالاي  العمل
.قالت طيط يستند  الدرجة ابولأ  لأ المعلوماي المتوقرل ت وىت ترد مين مصيادر م تل ية ت وىنيا تلعيإ الاتصيالاي دوراً 

قت نقل المعلوماي وسر ة نقليا ت والتنظيم لا قعالية لو دون وجود ش لة اتصالاي  ين م تلم ا داراي وابقسام ت ىاماً 
 شيلل  نالتوجييو يليون مين  يلال اتصيال الميدراا ميع المرؤوسيي جيوىر  ن  ةولا يملن ان يتم التوجيو دون اتصيال ت يييث 

و ييالط ع لا يمليين تييوقير  تد  لييأ ابرقييام وال يانيياي المتييوقرل للمييديرم اشيير او رييير م اشيير ت و ملييية الرقا يية الناجييية تسييتن
 ييو ىييذه الشييي لة ميين الجيييودل  مىييذه المعطييياي دون وجيييود اتصييال  ييين م تليييم المسييتوياي ا داريييية ت و  قييدر مييا تتصييي

اومين ابدنيأ  والمرونة يلون نقل ابوامر والمعلوماي سيلًا وجيداً  سواا مين اب ليأ ةليأ ابسي ل او  ليأ ن يس المسيتوى
 ةلأ اب لأ . 

 
 أنواع  الاتصالات : ثانياً 

يجييإ تنظيييم الاتصييالاي  ييمن الييللييية التنظيمييية ت وييييدد التنظيييم الشييلل الييذي يييتم قيييو نقييل ) الرسييالة ( ت مييع 
لًا رييير العليم ان ىييذا التنظييم لا يعنييت ةلتياا الاتصييالاي ريير المنظميية ت بن ىنييا  لثيير ميين المعلومياي يييتم تيداوليا تييداو 

منتظم ت وىنا تلعإ العلاقاي الش صية والتنظيماي ريير الرسيمية دوراً ىامياً قيت  مليية الاتصيال ت وقيد ييتم تجياوز يلقية 
 او الثر من يلقاي الاتصال قت التنظيم المعمول  و .ومن اىم انواع الاتصالاي:  
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 :اتجاىات الاتصالات الرسمية اليابطة-
يسييإ  طييوط معينيية ت وىييت رال يياً  طييوط السييلطة الرسييمية ت وىييذا الشييلل ميين تتييدقا المعلوميياي ) الرسييالة ( 

 الاتصالاي يلون   ر تسلسلية ترتي ية يسإ المستوياي ا دارية من اب لأ ةلأ ابدنأ .
ويسإ ىذا النوع من الاتصالاي يتم نقل ابوامر وا رشاداي والتوجيياي من المستوياي ا دارية اب لأ ةلأ المستوياي 

دنييأ ت ويؤ ييذ  لييأ ىييذا النييوع ميين الاتصييالاي  ييدم وجييود آلييية لنقييل المعلوميياي ميين المسييتوياي ا دارييية ابدنييأ ةلييأ اب
 اب لأ ت او  لأ المستوى ا داري ن سو او  ين ابقسام الم تل ة .

 
     :الاتصالات الرسمية الصاعدة-

ا طيية ت ييييث يقييوم المرؤوسييون  نقييل الرسييالة ةن الرسييالة قييت الاتصييالاي الراسييية الصييا دل  لييس الاتصييالاي الي 
الاتصيالاي تليون   ير تسلسيلية ترتي يية  ن  اوىليذا ت اي  ينةلأ رؤسائيم ت و دورىم يقوم الرؤساا  نقليا ةلأ المدراا اب لي

أ يسيإ المسيتوياي ا داريية ت وللين مين ابدنيأ ةليأ اب لييأ .يقيوم  ييذا النيوع مين الاتصيالاي المسيتوياي ا داريية ابدنيي
وذل  للاست سار  ن  عيض المشيالل ت اول ييم  المعلومياي او ابوامير او التوجييياي الصيادرل مين ا داراي اب ليأ ت او 
قد تقوم المستوياي ا دارية ابدنأ  رقع تقارير  ن معلوماي يصلي  لييا ت او نتائج اب مال اليومية او ابسي و ية او 

 . [5]توى اب لأ  يا  نتائج توصلي ةلييا ت وتررإ  ن لام المس

و ىذا النوع من الاتصالاي  يو ح لنا آلية نقل الاست ساراي او المعلوماي او النتائج من المستوياي ا دارية الدنيا ةليأ 
المستوياي ا دارية  اب لأ ت دون تو يح آلية نقل ابوامر والتوجيياي من المسيتوياي ا داريية اب ليأ ةليأ المسيتوياي 

 لأ المستوى ن سو  .ابدنأ او  
ةن الاتصيييالاي الراسيييية الصيييا دل او اليا طييية تليييون راسيييية و موديييية يسيييإ المسيييتوياي ا داريييية : الاتصاااالات الأفقياااة-

والسلطة . اما الاتصالاي ابققية قتلون  ين الميدراا او رؤسياا ابقسيام قيت المسيتوى ا داري او التنظيميت ن سيو .اي ان 
م تل ية ت وللنييا  ين س المسيتوى ت او  يين ابقسيام  يمن المديريية الواييدل وىيذا الشيلل مين  الاتصالاي تتم  ين مديرياي

 . العلسالاتصالاي لا يو ح لنا آلية نقل الرسائل من اب لأ ةلأ ابدنأ او 
نتيا  وىو الاتصال الذي يتم  ين المستوياي ا دارية الم تل ة ت لأن يتصل مدير التسويا  أقسيام ا  :الاتصال القطرية-

 ت وقت ىذا الاتصال يملن تجاوز ايد ابقراد قت الاتصال ت ويلون ىذا الاتصال م يداً لا تصار الوقي .
ةن اشيييلال الاتصيييالاي السيييا قة م نيييية  ليييأ اسيييس تنظيميييية ورسيييمية ت وللييين مييين مسييياوئيا  يييدم  :الاتصاااالات الشااابكية-

 مرتدل .وال طا قت ةيصال الرسالة واليصول  لأ المعلوماي ال تالمرونة
اما الاتصالاي الش لية قننيا تياول تقليل مسياو  انيواع الاتصيالاي السيا قة ت و اصية قيميا يتعليا  توصييل الرسيالة ةليأ 
جمييييع اقسيييام المنظمييية . والتنظييييم الشييي لت يقيييوم  ليييأ م يييدا ةملانيييية قييييام ايييية ةدارل او قسيييم ميميييا ليييان مسيييتواه ا داري 

 اا  لأ المستوى ا داري ن سو او  لأ مستوياي ا لأ او ادنأ .  الاتصال  أية ةدارل او قسم آ ر ت سو 
 
 

 ومن أشكال الاتصالات الشبكية : 

اسلو اً م اشراً  لليلون الاتصال ىنا  شلل متسلسل ت ويعت ر ىذا الش   :Chain Networkشبكة السمسمة  -1
   لمسار  ين الم اصل .للاتصال   ين لل م صلين قت الش لة ت وتلون التتذية العلسية  لأ ن س ا
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 : Y Network, Yشبكة الحرف -5
 مقلو اً لما قت الشلل ت اي ان مسار                             Yتأ ذ الاتصالاي شلل اليرم 

 الاتصال يلون يسإ م اصل ميددل ت وتلون التتذية العلسية  لأ 
 ن س المسارت وللن تتجمع يسإ الشلل  ند الم صل الثالث ليقوم 
    رقعيا ةلأ المستوى ا داري اب لأ .                                                               
       Wheel Networkشبكة المروحة :  -0

 وتلون الاتصالاي يسإ ىذا النوع لما قت الشلل ت ولما                        
 لز الش لة تنلايظ ان جميع الاتصالاي يجإ ان تمر   ر مر  
 وىذه الش لة تنظم الاتصالاي  ين مستويين ةداريين ت 
 وللن الاتصال يتم   ر مرلز الش لة .    
                                                 Circle Networkشبكة الدائرة -4 

                  يسإ دائرل الاتصال لما                            اً ةن الاتصال ىنا يلون متلق
 ىو وا ح قت الشلل ت ولل   و قت الش لة يستطيع الاتصال 
 للاتصال ليما . اً  عنصرين ت ويملن ان يلون مصدر  
                                                                                           Star Networkشبكة النجمة  -2 

 لاتصال لما قت الشلل ت ويسإ الشلل                      يلون ىذا النوع من ا
 نجد ان لل  نصر قت الش لة يستطيع الاتصال  أي   و 
 وان اي مدير او رئيس قسم قت اي مستوى ةداريآ ر و شلل م اشر .    
 يستطيع الاتصال م اشرل  مع اي مدير او رئيس قسم قت اي مستوى ا ر ت  

 رل قت نقل الرسالة من المستوياي اب لأ ةلأ ابدنأو التالت ىنا  سر ة ل ي
 و من المستوياي ابدنأ ةلأ اب لأ ت واي اً السر ة قت ت ادل المعلوماي  

ملانية الت ادل الم اشر للمعلوماي دون الرجوع ةلأ الرئيس اب لأ .                                                  لأ ن س المستوى ت واص
 :  : عناصر عممية الاتصالثالثاً 

ةن الاتصال يلون  ين طرقين او الثر و قت اتجاىين او دل اتجاىاي توىذا يعنت ان لل قيرد او قسيم ىيو مرسيل 
المرسييل والرسييالة  ر اساسييية قييت  ملييية الاتصييال ت وىييم ناصيي ةوجييد ثلاثييتومسييتق ل لعملييية الاتصييال قييت آن وايييد . اي 

ل قيت صييارة الرسيالة  شيلل صيييح ودقييا ت  يييث تليون قيادرل  ليأ التيأثير  ليأ والمرسل ةليوت و تلمين اىميية المرسي
ن  ملييية الاتصييال  ييرورية جييداً لجميييع المنظميياي ت وليييس  المرسييل ةليييو  مييا يتواقييا مييع ىييدم المرسييل ميين الرسييالة .واص

وللييت تلييون  ملييية  للقييراراي والتوجيييياي معنييأ دون الاتصييال ت ويمليين ا ت ييار الاتصييالاي اسيياس العملييياي ا دارييية ت
صيارة الرسالة  شلل دقيا ت  و رورل تواقر المعلومياي  : من اىمياالاتصال ناجية يجإ تواقر مجمو ة من الشروط 

 الصييية والمتعلقة  العمل . 
 التنسيا  ين نظام الاتصالاي وط يعة التنظيم المعمول  و .وجود نظام معلوماي جيد . -

 .است دام التقنياي اليديثة قت  ملية الاتصال . الا تيار المناسإ لوسيلة الاتصال -

 است دام وسيلة الاتصال المناس ة . -
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وىنييييا  مجمو يييية ميييين العوائييييا والعق يييياي التييييت تييييؤثر سييييل اً  لييييأ قعالييييية الاتصييييال ت و التييييت تسييييمأ معوقيييياي الاتصييييال 
Communication Barriers : وأىميا   

 اي ورموض قت م مون الرسالة .معوقاي لتوية مثل  دم الا تيار الصييح للع ار   -
  دم وجود ىيللية تنظيمية مناس ة للاتصال الجيد ت او تعارض  ين الييللية التنظيمية ونظام الاتصال . -
 معوقاي تقنية ت تتعلا  است دام وسائل وادواي الاتصال المتطورل مثل الانترني والالسترانيي والانتراني. -

 تستترا وقتاً طويلًا لدراستيا .زيادل يجم المعلوماي وال ياناي التت  -

 يييعم ميييياراي المرسيييل ا داريييية ت ومنييييا التوجييييو والاتصيييال ت او  يييعم قيييت ل ييياااي المرسيييل ةلييييو قيييت اسيييتيعاإ  -
 م مون الرسالة .

                معوقيييييياي تتعليييييييا  التشيييييييويش  ليييييييأ  ملييييييية الاتصيييييييال مثيييييييل لثيييييييرل الزائييييييرين ولثيييييييرل الاتصيييييييالاي اليات يييييييية .... الييييييي                          -
 [7]( يع ر  ن  ملية الاتصال 1والشلل )

 

 
 (  عممية الاتصال الاداري 1الشكل ) 

 

ن  ناصر  ملية الاتصال ىت   [8]واص
وىو الطرم ابول قت  ملية الاتصال وىيذا الطيرم يرييد نقيل رسيالة وىيت   يارل  ين معلومياي  :Source المصدر -1

ن قعالييية الاتصييال تتييأثر  شييلل ل ييير  ميييارل ول يياال ىييذا المصييدر وو ييو  الرسييالة التييت يريييد او قييرارا ي او تعليميياي ت واص
 نقليا ةلأ ابطرام اب رى .

وىييت التعليميياي والمعلوميياي والتوجيييياي والقييراراي التييت يييتم نقليييا ميين المصييدر ةلييأ ابطييرام :Messageالرسااالة  -5
وا ييية وميييددل قيينن سيير ة الاسييتجا ة تلييون ل يييرل والعمييل  يييا يلييون الثيير ل يياال .وللييل اب ييرى ت وللمييا لانييي الرسييالة 

ذا لانييي  ورسييالة ىييدم يسييعأ مرسييليا لتيقيقيي ت قيينذا لييان م ييمون الرسييالة قييراراي قيجييإ تن يييذه ميين ق ييل ا  ييرين ت واص
  يجييإ صيييارة الرسييالة معلوميياي او تعليميياي قاليييدم ىييو تو يييح قييراراي او انظميية او طريقيية  مييل...... اليي  .ولييذل

 ييث تلون وا ية للطرم اب ر المرسل لو ولا تيتا  ةلأ تأويل او ة ادل است سار ت بن ذلي  سييعيا تن ييذ م يمون 
 [9]الرسالة و سيؤ ر تيقيا اليدم . 

 رسالة ترميز فكرة مرسل
اختيار وسيلة 

 الاتصال

 تشويش

قبول/رفض 
 الرسالة

التوصل 
 معنى إلى

تفسير 
 بلالمستق الرسالة

تغذية 
 عكسية
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ن ا تيار ابدال يتوقم  لأ  دل  وامMedia:وسيمة الاتصال  -0  ل اىميا وىت ابدال التت تست دم لنقل الرسالة ت واص
ط يعيية المعلوميياي ونو يتيييا  -الياجيية ةلييأ سيير ة ةيصييال المعلوميياي  –سييرية المعلوميياي  –: يجييم المعلوميياي المنقوليية 

 .ويملن ان تلون وسيلة الاتصال  أيد ابشلال التالية 
 الانتراني  ( . –الالسترانيي  –الانترني –ال الس  –ال ريد  –)المراسل 

 وىو الجية الموجية لو الرسالة وقد يلون قرداً او قسماً او مديرية .   The Receiver: المستقبل  -3
يجيييإ التأليييد مييين ان الرسيييالة وصيييلي ةليييأ المرسيييل ةلييييو ت وتيييم قييييم Feedback:الاساااتجابة و التةذياااة العكساااية  -2

ن مسييتوى درجيية ا سييتجا ة يتوقييم  لييأ و ييو  الرسييالة وقيمييا ميين ق ييل الطييرم الموجييية لييو ت واص   تم ييمونيا ذا لانييي واص
قراراي ت قنن الاستجا ة تتوقم  ليأ قيدرل الطيرم المرسيلة ليو  ليأ تن ييذىا ت والتتذيية العلسيية تتعليا  التأليد مين تيقييا 

ذا لاني الرسالة تيتا  ةلأ رد قيجإ الرد  لييا   المناسإ . قت الوقياىدام الاتصال واص
ل قيت  مليية الاتصيال او قيت اي  نصير مين ويقصد  التشويش اي س إ او  امل يؤثر او يتد Noise:التشويش  -6

 . [10] ناصرىا 
   : الاتصالطرق وأساليب  :رابعاً 

طريقة يتوقم  لأ اىمية م مون الاتصال  ةامام ابطرام مجمو ة من الطرا لنقل وت ادل المعلوماي ت وا تيار اي
 وأىم طرق الاتصال :وسر ة النقل والسرية ويجم المعلوماي . 

ميين  ييلال قنييواي الاتصييال الرسييمية ت  Formalityتييتم الاتصييالاي الرسييمية مية وغياار الرساامية : الاتصااالات الرساا-1
تاو لس ت او  لأ ن س المستوى ا داريوذل  يسإ الييللية التنظيمية قت المنظمة سواا من اب لأ ةلأ ابس ل او الع

.اميا الاتصيالاي ال الس –اليياتم  –اسيلين وسيلة قيت الاتصيال مثيل : المر  ة ين م تلم المستوياي ت ويملن است دام اي
رير الرسمية قتيدث دا ل التنظيم رير الرسمت ت وتلون  شيلل ريير رسيمت  يين م تليم ابقيراد والمسيتوياي ا داريية ت 

ن انواع الاتصالاي الرسمية ورير الرسمية ىت : و ادل تلون لت ادل المعلوماي وا راا  .  واص
تليون الاتصيالاي الشي وية  يين ابطيرام م اشيرل اي  يين المرسيل Oral Communication:الاتصاالات الشافوية -1

والمرسل ةليو والعلس ت وتلون ىذه الاتصالاي قعالة ييث يملين ت يادل ابقليار وطير  ابسيئلة والاست سيار  ين الق يايا 
وتييتم الاتصييالاي اثنيياا الاتصييال وتقليييص زميين الاتصييال والييت لص ميين الورقييياي . قييت التام يية واليصييول  لييأ الييردود

الش وية   ر  دل وسائل اىميا : اليديث الم اشر اومن  لال الياتم او الاجتما اي توتصل نس ة الاتصالاي الش وية 
 . [11]% من وقي العمل اليومت  83 – 43للمدراا ما ين 

ن سيي إ سيييطرل الاتصييالاي الشيي وية  لييأ طييرا الاتصييال اب ييرى يعييود ةلييأ ا ت ييارين اساسيييين ىمييا  : اليصييول  لييأ واص
 . [12]معلوماي مرتدل قورية وسيولة الاتصال الش وي بنو لا ييتا  ةلأ تي ير ل ير مس ا  

:Written Communication الاتصالات الكتابية  -5  

ن الاتصال الش وي واللتا ت يلونيان  وتلون الاتصالاي ىنا ملتو ة ومدونة وىت الثر رسمية من الاتصالاي الش ويةت  واص
ةذا ات عا قنواي ومساراي التنظيم الرسمت اما الاتصالاي رير الرسمية قتتم  ين العاملين قيت م تليم المسيتوياي رسميين 

  عيداً  ن القنواي الرسمية ت وقت معظميا تتناول ابمور الش صية .
ن الاتصالاي اللتا ية يملن الرجوع ةلييا  ند الياجة وقيت اي وقييت وتعت ير وثيائا رسيمية  يين ابطي رام  وتيتم واص

الاتصالاي اللتا ية   ر المراسلاي واللتإ والتقارير وال يالس وال رييد الاللترونيت ت ولا تتجياوز نسي ة الاتصيالاي اللتا يية 
ن  10قت الدول المتقدمة  الاتصالاي اللتا يية وسييلة  ن  ا[13].  % من المدراا يعت رون  73% من وقي الاتصالايت واص



 ديوإ                                                   ا دارية قت رقع ل اال العمل دراسة ميدانية  لأ مرقأ اللاذقية  الاتصالاي  دور

 48 

ة ابلثر است دماً قت المنظماي اليلومية وجميع المراسيلاي اليلوميية الرسيمية تسيجل قيت  عي ة ويعت ر الديوان الطريق
 وتواري  ت واليدم من التسجيل قت الديوان ىو ي ظ اللتإ والمرسلاي ومعرقة اتجاىاتيا . اً الديوان وتأ ذ ارقام

 حسب أدوات الاتصال الكتابي : -5
ت يادل المعلومياي  ين طرييا اليياتم ت ويعت ير الاتصيال الييات ت ىامياً    وىنا ييتم الاتصيال  يين ابطيرام و اليواتف : -1

ةذا لييان ىنييا  ياجيية سييريعة للتوجيييو او اليصييول  لييأ المعلوميياي او ا   ييار  يين المشييالل او المعوقيياي قييت العمييل ت 
 والاتصال   ر اليواتم ىو  ن س الوقي اتصال ش يت .

ل  شلل ل يير  يمن المنظمية و يين المنظمياي ت ويعت ير الاتصيال  ين تزايد است دام ال الس لوسيلة اتصاالفاكس : -5
ت وي  ل اسيت دامو قيت ت يادل المعلومياي ةذا لانيي قليلية اليجيم او ىنيا  ياجية ل ييرل قيت  اً ورسمي اً طريا ال الس ملتو 

 سر ة ت ادل المعلوماي و نقل التوجيياي .
ون  نقييل المعلوميياي ت ويمليين اسييت دام الاتصييالاي الشيي وية ةن وسيييلة الاتصييال ىييت ابقييراد الييذين يقوميي:  ونالمراساام-0

 واللتا ية يسإ ىذه الطريقة ت واي اً الاتصالاي الرسمية ورير الرسمية .
 

 الدراسة الميدانية وتحميل البيانات :خامساً 
ور ل ير جداً قت المرقأ لو د ةن ت مني الدراسة الميدانية واقع الاتصالاي ا دارية قت مرقأ اللاذقية ت  ولما نعلم

ة اقة ةلأ اىميتو  النس ة ل عض الدول العر يية مثيل ابردن وال لييج ة والدول العر ية وابجن ية ت يرلة التجارل  ين سوري
العر يييت لمرليييز ترانزييييي ىيييام لع يييور ال  يييائع والسيييلع ةليييأ ىيييذه اليييدول ومنييييا ةليييأ اليييدول اب يييرى ت وتيييم تصيييميم ار عييية 

 ليل واقع الاتصالاي ا دارية .است ياناي من اجل دراسة وتي
 استبيان يتعمق بأساليب الاتصالات المستخدمة . -1

 ( نتائج الاستبيان المتعمق بأساليب الاتصالات المستخدمة :1الجدول )
 النس ة العدد اسلوإ الاتصال

 % 3631 15 الياتم
 % 3 3 ال الس
 % 1635 5 المراسلين
 % 0430 18 الديوان
 % 3 3 الانترني
 %133 03 المجموع

 المصدر : نتائج الدراسة الميدانية 
ورييياإ ال ييالس  ت نلايييظميين الاتصييالاي تييتم  يين طريييا الييياتم ثييم الييديوان الل ييرىميين الجييدول نجييد ان النسيي ة 

 والانترني .
 ... ( . 15 – 11( و اصة ال ند ) 3ويد م ىذه النتائج اجو ة الاست يان قت الجدول )

 بأسموب الاتصال المفضل . الاستبيان المتعمق -5
 

 ( نتائج الاستبيان المتعمق بأسموب الاتصال الأفضل5الجدول )
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 النس ة العدد اسلوإ الاتصال
 % 5137 81 الياتم
 % 838 1 ال الس
 %1137 3 لونالمراس

 %1635 5 الديوان
 %438 8 الانترني
 %133 03 المجموع

 نتائج الدراسة . المصدر :
 % ( ي  ييلون الاتصييال  الييياتم ثييم الييديوان قالمراسييلين 51337ن معظييم اقييراد العينيية ) ميين الجييدول يت ييح ا

نيو الاتصال  الياتم وان  اض است دام اليديوان  ( نجد ان ىنا  ميلاً  1مقارنة مع الجدول )قالانترني وا يراُ ال الس ت 
داري وتقليل الورقييايت بن تسيجيل المراسيلاي لوسيلة اتصال .ةن ىذه النتيجة ليا قائدل ل يرل من ييث تقليل الروتين ا 

قييت الييديوان يسييتترا زمنيياً ال يير ت ويييؤدي ةلييأ زيييادل قييت التأشيييراي وزيييادل قييت الورقييياي ت امييا  اسييت دام الييياتم قيلييون 
  ين طرقت الاتصال . اً الاتصال م اشر 

 اىمية الاتصالاي ا دارية قت المرقأ.: لا يوجد اثر ذو دلالة ةيصائية لواقع الاتصالاي ا دارية  لأ الفرض الأول
 الاستبيان المتعمق بواقع الاتصالات الإدارية  -0 

 ( نتائج الاستبيان المتعمق بواقع الاتصالات الإدارية .0الجدول )
رقم 
 ال ند

 نعم ال نيييييد
 لا
 ادري

 لا

 10 83 1 .ىل تم سا قاً ةجراا دراسة للاتصالاي ا دارية  -1
 10 18 8 دراسة يول ت سيط ا جراااي والاتصالاي ا دارية  .ىل تم ةجراا  -8
 14 6 18 ىل جميع الاتصالاي )المراسلاي ( تتم  ين ابقسام  عد تأشيرىا من المدير العام . -0
 10 13 11 ىل تقوم  الاست سار  ن التموض قت التعليماي والقراراي . -3
 13 14 8 معوقاي العمل او نتائج العمل . ىل يتم ة  ار ا دارل العليا  المشالل او -4
 15 4 10 ىل تتم الردود  لأ اللتإ والمراسلاي  السر ة المطلو ة . -5

 المصدر : نتائج الدراسة الميدانية 
 التأليد لا يملن الوصول ةلأ نتائج من ىذا الجدول  م رده ت وللن  أ ذ نتائج ىذا الجدول واجو ة الاست يان قت 

نجد انو لم يتم ةجراا دراسة للاتصالاي ا دارية ت ة اقة ةلأ وجود جيل  ...( 0 – 8 – 1مثل ال ند ) (  3)الجدول 
قت معرقة قيما ةذا تم ةجراا ىذه الدراسايت ون س النتيجة قيما يتعلا  ت سيط ا جراااي . ومن الجدول نجد اي اً ان 

واي اً قلة الاست ساراي  ن الق ايا التام ة و دم الردود  تمنس ة ل يرل من الاتصالاي تتم  عد تأشيرىا من المدير العا
 لأ المراسلاي  السر ة المطلو ة .و لتعزيز ىذه النتائج تم است دام تيليل الانيدار ال سيط لا ت ار ال ر ية لما قت 

 (.3الجدول )
 

 الإدارية. المتةيرات عمى واقع الاتصالاتأثر البسيط لبيان ا ر( نتائج تحميل الانحدا4الجدول )
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درجة  المتتير
 اليرية

مجموع 
 المر عاي

متوسط 
 المر عاي

 قيمة
F 

مستوى 
 الدلالة

معامل  (Rالارت اط )
التيديد 

((R
2

 

ةجراا دراسة 
 للاتصالاي ا دارية

1 56.45 56.45 154.95 0.000 0.91 0.83 

ةجراا دراسة يول 
ت سيط الاتصالاي 

 ا دارية

1 55.10 55.10 135.54 0.000 0.98 0.81 

تتم المراسلاي  عد 
تأشيرىا من المدير 

 العام

1 63.99 63.99 497.68 0.000 0.97 0.94 

الاست سار  ن 
التموض قت التعليماي 

 و القراراي

1 64.84 64.84 635.98 0.000 0.97 0.95 

ة  ار ا دارل  المشالل 
 و معوقاي العمل

1 56.28 56.28 152.33 0.000 0.91 0.83 

لتإ و الرد  لأ ال
المراسلاي  السر ة 

 المطلو ة

1 61.47 61.47 296.53 0.000 0.95 0.90 

 المصدر: نتائج الدراسة الميدانية.
 .الأخرى الاستبيان المتعمق بالفروض-4

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( إجابات عينة دراسة الاستبيان2الجدول ) 

 رقم
 ال ند

 ال نيييييد
رير 
مواقا 
  شدل

 رير
 مواقا

 مواقا لا ادري
 مواقا
  شدل
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ىل من ابق ل ةجراا دراسة للاتصالاي ا دارية من   -1
 .اجل سر ة نقل المعلوماي  

3 7 7 3 13 

ىل من ابق ل ةجراا دراسة يول ت سيط ا جراااي   -8
 والاتصالاي ا دارية  .

3 3 5 13 13 

ىل من ابق ل ان تتم الاتصالاي )المراسلاي (  ين   -0
 م .ابقسام  عد تأشيرىا من المدير العا

6 5 8 6 4 

ىل من ابق ل ان تتم الاتصالاي  شلل م اشر  ين   -3
 ابقسام الم تل ة دون مرورىا  لأ المدير العام

3 6 6 14 1 

ىل دائماً تلون القراراي والتعليماي والتوجيياي من   -4
 ا داراي العليا وا ية .

3 5 6 13 0 

ىل من ابق ل الاست سار  ن التموض قت   -5
 اراي .التعليماي والقر 

5 5 11 3 6 

ىل من ابق ل ة  ار ا دارل العليا  المشالل او   -6
 معوقاي العمل او نتائج العمل

4 13 0 11 4 

ىل ت  ل الردود  لأ اللتإ والمراسلاي  السر ة   -7
 المطلو ة.

1 8 4 14 11 

 6 14 6 3 1 ىل ت  ل الاتصالاي الش يية  لأ اللتا ية  -8
ر ة الرد  لأ ىل للعلاقاي الش صية دور قت س  -13

 الاتصالاي
1 7 18 7 4 

ىل ت  ل ان تتم الاتصالاي دون تسجيليا قت   -11
 الديوان

4 5 6 13 5 

ىل ت  ل  قد اجتما اي  ند يدوث اي طار  او   -18
 مشللة قت العمل او قراراي جديدل من اجل تو يييا

8 5 5 10 6 

ىل للاجتما اي  رورل ليل المشالل وت سير  عض   -10
 يياي والقراراي .التعليماي والتوج

3 3 4 15 10 

 18 83 8 3 3 سر ة ةنجاز العمل قتىل تؤثر الاتصالاي الوا ية   -13
 10 83 1 3 3 ىل تؤثر سر ة نقل المعلوماي قت ةنجاز العمل  -14
ا دارية وسر ة  ىل توجد  لاقة  ين ل اال الاتصالاي  -15

 ات اذ القراراي
3 3 7 15 13 

الروتين  قتصال ىل يوجد تأثير لنو ية وسيلة الات  -16
 ا داري

3 1 10 17 8 

 13 15 3 3 3 ىل تقلل الاتصالاي الناجية من زمن العمل  -17
 11 13 6 8 3 ىل تقلل الاتصالاي الناجية من الروتين قت العمل  -18
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 13 83 0 1 3 ىل تؤثر الاتصالاي قت سر ة تن يذ العمل .  -83
 13 16 3 0 3 ىل تؤثر الاتصالاي قت سر ة ات اذ القرار .  -81

  المصدر : نتائج الدراسة الميدانية
 

 .( متوسطات درجات بنود الاستبيان  6الجدول : ) 
One-Sample Statistics

34 3.24 1.42 .24

34 3.53 1.35 .23

34 2.91 1.36 .23

34 3.06 1.13 .19

34 3.18 1.19 .20

34 3.00 1.37 .24

34 3.03 1.36 .23

34 3.97 1.00 .17

34 3.68 1.04 .18

34 3.24 1.07 .18

34 3.18 1.34 .23

34 3.50 1.19 .20

34 4.24 .70 .12

34 4.29 .58 9.93E-02

34 4.35 .54 9.33E-02

34 4.06 .74 .13

34 3.62 .65 .11

34 4.29 .68 .12

34 4.00 .89 .15

34 4.15 .70 .12

34 4.00 .89 .15

X1

X2

X3

X4

X5

X6

X7

X8

X9

X10

X11

X12

X13

X14

X15

X16

X17

X18

X19

X20

X21

N Mean

Std.

Dev iation

Std.  Error

Mean

 
 

 المصدر : نتائج الدراسة الميدانية 
(  يييدرجاي 0مييين الجيييدول يت يييح ان جمييييع المتوسيييطاي المتعلقييية  يييال نود ال ييير مييين متوسيييط المقيييياس المسيييت دم )

( . وىييذا يعنييت ان ةجا يياي العينييو لييدييا اتجاىيياي ةيجا ييية قيمييا 8381لييث ) مت اوتيية  اسييتثناا المتوسييط المتعلييا  ال نييد الثا
 يتعلا  ابسئلة المتعلقة  الاتصالاي ا دارية ت اما  النس ة للسؤال الثالث قنن اتجاىاي العينو تميل ةلأ  دم المواققة .

 
 
 
 
 
 

 ( نتائج اختبار معنوية متوسطات بنود الاستبيان 7الجدول : ) 
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One-Sample Test

.969 33 .339 .24 -.26 .73

2.280 33 .029 .53 5.71E-02 1.00

-.379 33 .707 -8.82E-02 -.56 .39

.304 33 .763 5.88E-02 -.33 .45

.863 33 .394 .18 -.24 .59

.000 33 1.000 .00 -.48 .48

.126 33 .900 2.94E-02 -.44 .50

5.662 33 .000 .97 .62 1.32

3.806 33 .001 .68 .31 1.04

1.277 33 .211 .24 -.14 .61

.770 33 .447 .18 -.29 .64

2.456 33 .019 .50 8.58E-02 .91

10.307 33 .000 1.24 .99 1.48

13.035 33 .000 1.29 1.09 1.50

14.503 33 .000 1.35 1.16 1.54

8.387 33 .000 1.06 .80 1.32

5.524 33 .000 .62 .39 .85

11.171 33 .000 1.29 1.06 1.53

6.569 33 .000 1.00 .69 1.31

9.527 33 .000 1.15 .90 1.39

6.569 33 .000 1.00 .69 1.31

X1

X2

X3

X4

X5

X6

X7

X8

X9

X10

X11

X12

X13

X14

X15

X16

X17

X18

X19

X20

X21

t df

Sig.

(2-tailed)

Mean

Dif f erence Lower Upper

95% Conf idence

Interv al of  the

Dif f erence

Test  Value = 3

 
   Spssنتائج الدراسة الميدانية باستخدام برنامج  المصدر :

من  لال نتائج ال يث نجد ان  عض ال روا  ين متوسطاي ال نود ومتوسطاي المقياس المست دم يرجع بس اإ 
( اما متوسطاي  قية  81 – 83 – 18 -  17 -  16 – 15 – 14 – 13 – 10 – 8 – 7جوىرية وىذه ال نود ىت ) 

 ىت قروا رير جوىرية .سط المقياس المست دم  ن متو  ال نود قنن ال روا
 الفرض الثاني : لا تؤثر كفاءة الاتصالات الإدارية في زمن العمل 

 ( 83-17-14-13-11-13-7-6-5 -1و يرت ط  يذه ال ر ية ال نود )
 ( نتائج اختبار الفرض الثاني :8الجدول رقم ) 

 
 

One-Sample Test

4.124 33 .000 .6735 .3413 1.0058H1
t df

Sig.

(2-tailed)

Mean

Dif f erence Lower Upper

95% Conf idence

Interv al of  the

Dif f erence

Test Value = 3

 
 

 (  Spssائج الدراسة الميدانية  است دام  رنامج ) نت المصدر :

One-Sample Statistics 

34 3.6735 .9523 .1633 H1 
N Mean 

Std. 
Deviation 

Std. Error 
Mean 
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واقييل ميين مسييتوى  3333ىييت   Sig ( 2 – Taild )الميسييوإ  T( ان قيميية ا ت ييار  7يت يح ميين الجييدول )
( . اي ان ال ييروا معنوييية و التييالت يييتم رقييض قر ييية العييدم وق ييول ال ر ييية ال ديليية . اي  3334المعنوييية المسييت دم ) 

 تلاي ا دارية قت زمين العميل ت قميع زييادل ل ياال الاتصيالاي ا داريية يملين ت  ييض اليروتين ا داريتؤثر ل اال الاتصا
ن الوصول ةلأ ىذه النتيجة لان من  لال نتائج الاست يان و  ة اقة ةلأ المعالجية  اسيت دام ال نود المشار ةلييا سا قاً ت واص

 .  Spps رنامج 
 ة الاتصالات الإدارية و الروتين الإداري.الفرض الثالث : لا توجد علاقة بين كفاء

 (  18 – 16 – 10 – 18 – 11 – 8 – 7 – 3 – 0 – 8 – 1) و يرت ط  يذه ال ر ية ال نود 
 ( نتائج اختبار الفرض الثالث9جدول رقم )ال

One-Sample Statistics

34 3.5374 1.0474 .1796H2
N Mean

Std.

Deviation

Std.  Error

Mean

 
One-Sample Test

2.992 33 .005 .5374 .1720 .9029H2
t df

Sig.

(2-tailed)

Mean

Dif f erence Lower Upper

95% Conf idence

Interv al of  the

Dif f erence

Test Value = 3

 

   Sppsنتائج الدراسة الميدانية  است دام  رنامج  المصدر :
واقيل مين مسيتوى  33334ىيت   Sig ( 2 – Taild )الميسيوإ  T( ان قيمية ا ت يار  8يت يح مين الجيدول )

( اي ان ال ييروا معنوييية ت و التييالت يييتم رقييض قر ييية العييدم وق ييول ال ر ييية ال ديليية . اي  3334المعنوييية المسييت دم ) 
يملين ت  ييض توجد  لاقة  ين ل اال الاتصالاي ا دارية والروتين ا داريت اي انو مع زيادل ل اال الاتصيالاي ا داريية 

ن الوصول ةلأ ىذه النتيجة لان من  لال نتائج الاست يان وال نود المشار ةلييا سا قاً ونتائج الجدول  الروتين ا داري ت واص
[9] . 

 الفرض الرابع : لا تؤثر كفاءة الاتصالات الإدارية في سرعة اتخاذ القرار.
 ( 81 – 15 – 18 – 13 – 5 – 4 – 3ال نود ) و يرت ط  يذه ال ر ية 

 ( نتائج اختبار الفرض الرابع13جدول رقم )ال

One-Sample Statistics

34 3.4328 1.0334 .1772H3
N Mean

Std.

Deviation

Std.  Error

Mean
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One-Sample Test

2.442 33 .020 .4328 7.219E-02 .7934H3
t df

Sig.

(2-tailed)

Mean

Dif f erence Lower Upper

95% Conf idence

Interv al of  the

Dif f erence

Test Value = 3

 
   Sppsنتائج الدراسة الميدانية  است دام  رنامج  المصدر :

واقيل مين مسيتوى  33383ىيت   Sig ( 2 – Taild )الميسيوإ  T( ان قيمية ا ت يار  13يت يح مين الجيدول )
يييتم رقييض قر ييية العييدم وق ييول ال ر ييية ال ديليية . اي ( اي ان ال ييروا معنوييية ت و التييالت  3334المعنوييية المسييت دم ) 

 تؤثر ل اال الاتصالاي ا دارية قت سر ة ات اذ القرار .
 

 :والتوصيات تالاستنتاجا
 :الاستنتاجات

 دم ةجراا دراساي سا قة للاتصالاي ا دارية وت سييط ا جيراااي وىيذا ييدل  ليأ  يدم ة طياا دور للاتصيالاي قيت  -1
 رقع ل اال العمل .

 معظم اللتإ والمراسلاي تتم  عد تأشيرىا من المدير العام . -5
  دم الرد  لأ اللتإ والمراسلاي  السر ة المطلو ة وىذا  الط ع يؤثر سل اً  لأ ل اال العمل . -0
د مقارنة مع اتجاه العينو نييو اسيلوإ الاتصيال الم  يل نجيست داماً ىو الياتم قالديوان ةن الثر اساليإ الاتصال ا -4

 زيادل قت است دام الياتم وان  اض قت است دام الديوان .
 . 8ت  يل الاتصالاي الش يية  لأ اللتا ية ال ند  -2
 ( . 10 – 18اىمية  قد الاجتما اي  ند يدوث طار  واي اً اىمية الاتصالاي ليل المشالل ) ال ند  -6
   يض الزمن ) نتائج ال ر ية الثانية ( .تؤثر ل اال الاتصالاي ا دارية  لأ زمن العمل وتساىم قت ت -7
 والروتين ا داري ) نتائج ال ر ية الثالثة ( . يةوجود  لاقة  ين ل اال الاتصالاي ا دار  -8
 تؤثر ل اال الاتصالاي ا دارية  لأ ات اذ القرار وتسا د قت سر ة ات اذ القرار ) نتائج ال ر ية الرا عة (  . -9
 

 التوصيات : 
راا دراسة  لمية للاتصالاي ا داريية ت واي ياً ت سييط ا جيراااي  نجياز المعياملاي المتعلقية  يرلية السي ن يجإ ةج -1

وال  ائع  السر ة المطلو ةت و  اصة ان  مرقأ اللاذقية يعت ر مرلزاً ىاماً ليرلة التجارل والاستيراد والتصدير  ين سورية 
ة يياقة ةلييأ اىمييية ا يييراداي  ييية. يييي  ييين  عييض الييدول العر ييية والييدول ابجنوالييدول اب ييرى ت واي يياً مرلييزاً ىاميياً للترانز 

 المتيصلة من المرقأ و دور المرقأ قت تشتيل  دد ل ير من العاملين.
ةن المناقسيية  ييين انييواع النقييل تزايييدي  شييلل ل ييير ت وتزايييد اسييت دم النقييل الجييوي ت واي يياً  ييدا د ييول المراقييئ الجاقيية  -5

ة طياا دور ال ير للاتصيالاي الشي وية بنييا  نجاز المعاملاي و لذل  يجإ زيادل ل اال الاتصالاي ت ول دائل قوية قت ة
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و ان الناقييل و المسييتورد و المصييدر ييميييم  شييلل  تالثيير مرونيية ت وتيديييد المراسييلاي اللتا ييية  ييابمور العادييية والروتينييية
  ير قت ا تيار المرقأ المناسإ..المعاملاي و ىذا  الط ع يؤثر  شلل ل ةنجازل ير السر ة قت 

تقليييل زميين العمييل وتقليييل الاست سيياراي و التييالت سيير ة   لييأالاىتمييام  م ييمون الرسييالة ت قالرسييالة الوا ييية تسييا د  -0
 التن يذ وات اذ القراراي .

لاتصييالاي العميل  ليأ الاسيت ادل مين تقنيياي المعلومياي و الاتصيالاي اليديثية وليذل  يجيإ توسييع قا يدل اسيت دام ا -4
 اليديثة ت مثل الانترني وتط يا اتصالاي الانتراني والالستراني  من المرقأ و ين المرقأ والمنظماي اب رى .

ةجييراا دوراي تدري ييية للعيياملين قييت م تلييم المسييتوياي ا داريييية  لييأ اسييت دام تقنييياي الاتصييال اليديثيية و  اصييية  -2
 الانترني.

نظيرا  بىمييية ودور  نيو  المعلومياي قيت سير ة ت يادل المعلومياي و الاتصييالاي و ةنشياا  ني  للمعلومياي قيت المرقيأ  -6
 ري . اي ا  قت سر ة ات اذ القرا
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