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 ي تكنولوجيا المعرفةتأثير عائد الاستثمار ف

 عمى فعالية إدارة الموارد البشرية في المنظمات
 البنوك الوطنية العمانية"دراسة تطبيقية عمى "

 *محمد عباس ديوب  الدكتور                                                                                      
 **منذر مرىج الدكتور                                                                                      

  ***محمد بن أحمد الفزاري                                                                                     
 

 (89/7/2008ل لمنشر في ب  ق   . 8332/  1/  03تاريخ الإيداع )

 
 الممخّص  

أكرثثر ار ثثر فثث  إلثثداث التنميثثة الشثثاممة فثث  الثثر د  لثث  رأس المثثال الرشثثر لثثتكنولوجيثثا المعرفثثة فثث   رستثثت ماالا إن
الري ثثة الرارجيثثة التثث  يتم ثثل أ م ثثا فثث  مواكرثثة الترثثورات المت لقثثة التثث  تواجثث  المنفمثثات ستثثواا فثث  ري ثثة ار مثثال أو و 

العديثثد مثثن المثثدارل  وجثثدكمثثا ي ت والاتجثثاح نلثثو العولمثثة.المتغيثثرات التكنولوجيثثة راصثثة فثث  مجثثال المعمومثثات والاتصثثالا
دارة المثوارد الرشثرية روجث  رثاع، و مث   ثوا ة روجث   ثامكل من الفا ميثة التنفيميث ف  لقياس تأ ير  ذا الاستت مار  ، وا 

 ثرورة ، الذين أكثدوا  مث  مثدل اللاجثة إلث   الرنوك تمكف  لين ؤو الرالث مع رعض المست أجرا ا الت  ار ترعض المق
مستثا مة إدارة المثوارد الرشثرية  مثدل تمثكرأس المثال الرشثرل و لث تكنولوجيثا المعرفثة ديد الع قة رثين لجثم الاستثت مار فث تل
 الرنوك.ف  تلقيق نتا ج ار مال  ف 

 وفعاليثة إدارة، كل من الفعالية التنفيمية ف  تكنولوجيا المعرفة دراستة تأ ير الاستت مار ف  ستيقوم رل نا  ذا  م  و 
 فث لثرأس المثال الرشثرل تكنولوجيثا المعرفثة  الاستثت مار فث ارترار تأ ير ف  و  ،الورنية العمانيةالرنوك  الموارد الرشرية ف 
 . ستتراتيجشرية رنو ي ا الفن  والافعالية إدارة الموارد الر ف و الفعالية التنفيمية 

 
 

 رة الموارد الرشرية الفنية ، الإستتراتيجية ، المنفمة تكنولوجيا المعرفة ، الموارد الرشرية ، إدا: ةمفتاحيالكممات ال
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  ABSTRACT    

 
The importance of investment in knowledge technology of human capital has the 

biggest effect in overall development in the country and following the developments which 

face the organizations in both business environment or external environment, the most 

important of which is represented in technological changes specially in the field of 

information and communication and shifting  to globalization. This research will study the 

effect of investment in knowledge technology on both organizational effectiveness, and 

effectiveness of administrating human recourses in Omani national banks, and in 

examining the effectiveness of investment in knowledge technology of  human capital on 

the organizing effectiveness and on the effectiveness  of administrating human recourses  

strategically and professionally.                     

 

 
Key words: Knowledge technology, Human recourses, administrating technical human 
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 :مقدمة
 ملميثة والعالميثة رثين المنفمثات  مث لجم ونو يثة المنافستثة ال نلو المتزايدة  الاتجا اتملور  ذا الرلث تعكست  

فقثد ، وتوستيع لصثت ا الستثوقيةم   ا  ولاا  ستبلكالستمع والردمات  وتستارق ا لتقديم الجديد وارجود ف  ،ارت ف أنوا  ا
م ثثارات القثثدرات و ال وذ المثثال الرشثثر  رأسيمعرثث   نأستثثتراتيج  الثثذ  يمكثثن الثثدور الا  زاد الا تمثثام والتأكيثثد مثثن قرم ثثا  مثث

 .من الارتكار والإرداع الذ  يمكن ا لعالية المستتو المعارف الو 
. الثثدولفثث   لإلثثداث التنميثثة الشثثاممةارستثثراب الليويثثة  يعترثثر ألثثد  اتفثثاق  ثثام  مثث  أن تكثثوين رأس المثثال الرشثثر   نثثاك

، ، والصثثلةتت ثثمن الم ثثارات التثث )  المستثثتردمة فثث  ترثثوير العنصثثر الرشثثر رالاستثثت مارات  وتعثثرف تكنولوجيثثا المعرفثثة
رأس  ن لجثثم الاستثثت مارات فثث ا  ، و فوالتثثدريب  مثث  الوفثثا  ، والر ايثثة الصثثلية تعرثثر  ثثن  وا ثثد التعمثثيم ، والتثث (والثثدرل

إلثث  مثثا لا يقثثل  ثثن أررعثثة  9999إلثث   9998مثثن  ارمريكيثثة قثثد وصثثل رثث ل الفتثثرةالولايثثات المتلثثدة فثث    لمثثال الرشثثر ا
ل المثاد  رثأك ر ن قيمة رأس المال الرشثرل لديث  تفثوق قيمثة رأس المثاا  ، و رأس المال الماد  ف  الاستت مارأ عاف لجم 

وجود قنوات  ديدة يقوم مثن و  ف  المنفماتدر التقدم والنمو أ مية رأس المال الرشرل كألد مصامن إلدل  شرة مرة، و 
ومثثن رثثين تمثثك القنثثوات ارنشثثرة المرتررثثة ررمثثق   المنفمثثاتفثث   الاقتصثثاد رتعفثثيم العا ثثد   ر ل ثثا رأس المثثال الرشثثر 

 [9]. ، والإرداعوالارتكار، التكنولوجيا واستتيعابوترويع 
تلقيثثق  فثث  الترثثور الجثثو ر  الثثذ  رثثرأ  مثث  دور ثثا وتأ ير ثثا تكشثثف مراجعثثة أدريثثات إدارة المثثوارد الرشثثرية  ثثن 

الفا ميثثة الكميثثة لممنفمثثة فثث  الوقثثت المعاصثثر، وذلثثك لمواكرثثة الترثثورات المت لقثثة التثث  تواجثث  المنفمثثات ستثثواا فثث  ري ثثة 
ن الفعاليثة  ث يعرثرو  ،ار مال أو المتغيرات التكنولوجية راصثة فث  مجثال المعمومثات والاتصثالات والاتجثاح نلثو العولمثة

أ ثدافا تثؤ ر  نفمثةتم ثل أ ثداف المليثث  ،مثن وجود ثا ، والغثرض ارستاستث االتنفيمية رقدرة المنفمة  م  تلقيق أ ثداف 
، وجثثودة المنثثتج، ، والنصثثيب الستثثوق ، والنمثثولررليثثةم ثثل أ ثثداف ا دنيثثا ار مثثال فثث  المنفمثثةرقثثاا  فثث  رصثثورة مراشثثرة 

 مث   عتمثديوفعاليثة إدارة المثوارد الرشثرية  ،ن ك  من الفعاليثة التنفيميثةا  و  .مما مة، وأية  وا د أررل والاستتقرار، والكفااة
 دة إشثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثراع مترمرثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثات وأ ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثداف اررثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثراف المتعثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثد درجثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثة نجثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثاح المنفمثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثة فثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث 

 [8].(والموردين، والعاممين، والم ك) م ل العم ا المنفمة تتعامل مع م  ( الت ، والرارجيةالدارمية)
أن  ليثث ،ستثتراتيجيةارنشثرة الفنيثة، والا رة الموارد الرشرية إل  نو ين مثن ارنشثرة و مثايمكن تقستيم أنشرة إداو 

تعمثل  مث  تلقيثق رترثات ومترمرثات اررثراف  إدارة المثوارد الرشثرية التث فث  صصثة ارنشثرة المتر ارنشرة الفنية   
ن ارنشثثرة ا  دريب، وارجثثور، واللثثوافز(. و ) وتشثثمل أنشثثرة الارتيثثار، والتوفثثف، وتقيثثيم ارداا، والتثثلممؤستستثثات الدارميثثة 

ل  الإدارة ؤو ستتراتيج  لمموارد الرشثرية، التث  يشثترك في ثا كثل مثن مستثستتراتيجية    ارنشرة الت  تتعمق رالتررير الاالا
 المنفمة ) وتشمل ارنشرة التث  تتعمثق رتصثميم وتنفيثذ الستياستثات، والممارستثات التث ف  ل  الموارد الرشرية ؤو العميا ومست

 (.نفمةأ داف أ مال الم   ق  تلقيقت من مستا مة رأس المال الرشر 
 

 :وأىدافو أىمية البحث
تت ثثأ أ ميثثة الرلثثث مثثن الإ ثثافات المتوقثثع تقثثديم ا  مثث  المستثثتول العممثث  والمستثثتول الترريقثث ، ليثثث  نثثاك  

، كثثل مثثن الفعاليثثة التنفيميثثة و، الاستثثت مار فثث  تكنولوجيثثا المعرفثثة نثثدرة فثث   الدراستثثات العرريثثة التثث  تناولثثت الع قثثة رثثين
 وفعالية إدارة الموارد الرشرية.
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 حيث يتوقع التوصل من نتائج البحث إلى الآتي:

، وكيفيثة استثتردام  ثذا المثدرل فث  تعفثيم قيمثة لوجيا المعرفة لرأس المثال الرشثر تقديم الرمفية العممية لمو وع تكنو  -9
 .العمانيةارصول الرشرية ف  المنفمات 

الفعاليثثة  ستثثتراتيجية  ثثن رريثثق قيثثاس كثثل مثثنتلقيثثق أ ثثداف ا الا فثث  العمانيثثة مثث  مثثدل نجثثاح المنفمثثات التعثثرف  -8
الت  تم ثل ألثد أنثواع المنفمثات الاقتصثادية ال امثة ، الورنية العمانية، وفعالية إدارة الموارد الرشرية ف  الرنوك التنفيمية

 .مانستمرنة    ف  

كثثل مثثن  فثث ديثثد تثثأ ير الاستثثت مار فثث  تكنولوجيثثا المعرفثثة لثثرأس المثثال الرشثثر  وتتم ثثل أ ثثداف  ثثذا الرلثثث فثث  ملاولثثة تل
الدراستثة. ويمكثن  الرنوك الورنية العمانية قراع ف الفعالية التنفيمية، وفعالية إدارة الموارد الرشرية، وتو يأ  ذا التأ ير 

 التوصل إل  ذلك من ر ل تلقيق ار داف الفر ية التالية:
 الفعالية التنفيمية. ف ت مار ف  تكنولوجيا المعرفة لرأس المال الرشر  ارترار تأ ير الاست -9
 فعاليثثة إدارة المثثوارد الرشثثرية رنو ي ثثا الفنثث  فثث  ارترثثار تثثأ ير الاستثثت مار فثث  تكنولوجيثثا المعرفثثة لثثرأس المثثال الرشثثر   -8

 ستتراتيج .والا

 مثث   -قرثثاع الدراستثثة  –ورنيثثة العمانيثثة الالرثثروج رعثثدد مثثن النتثثا ج والتوصثثيات التثث  تستثثا د القيثثادات فثث  الرنثثوك  -0
 تلستين الفعالية التنفيمية، وفعالية إدارة الموارد الرشرية.

 
 :مشكمة البحث

مثة مالرالث فث  رعثض الرنثوك الورنيثة العتتم ل فوا ر المشكمة  م   وا الدراستة الاستتر  ية الت  قام ر ا ا
تمثك فث  لين ؤو الرالثث مثع رعثض المستث أجرا ا ار تض المقوذلك من ر ل إجراا رع -قراع الدراستة  –مان رستمرنة    

رأس المثال تكنولوجيا المعرفة و  د الع قة رين لجم الاستت مار ف  رورة تلديمدل اللاجة إل  ، الذين أكدوا  م  الرنوك
 .رةرالفا مية المرمو  الرنوكف  تلقيق نتا ج ار مال  مستا مة إدارة الموارد الرشرية ف  مدل ف  تمكالرشرل و 

كثثل مثثن  فثث  تكنولوجيثثا المعرفثثة لثثرأس المثثال الرشثثر   الاستثثت مار فثث " دراستثثة تثثأ ير  فمشثثكمة الرلثثث تتمركثثز فثث 
 الرنوك الورنية العمانية " وفعالية إدارة الموارد الرشرية ف ، ةالفعالية التنفيمي

 
 : فروض البحث

 الفعالية التنفيمية.و  مال الرشر  ا المعرفة لرأس الرين الاستت مار ف  تكنولوجي ناك   قة ذات دلالة  -9
فعاليثثة إدارة المثثوارد الرشثثرية " و رثثين الاستثثت مار فثث  تكنولوجيثثا المعرفثثة لثثرأس المثثال الرشثثر    نثثاك   قثثة ذات دلالثثة  -8

 :ع من  ذا الفرض الفر ان التاليانويتفر 
 .ستتراتيجيةالفعالية الاو رين الاستت مار ف  تكنولوجيا المعرفة لرأس المال الرشر   توجد   قة ذات دلالة أ:
 .الفعالية الفنيةو  رين الاستت مار ف  تكنولوجيا المعرفة لرأس المال الرشر توجد   قة ذات دلالة  ب:
 
 

 :هموادو  طرائق البحث
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راستثثثثتردام المستثثثثأ  (Evaluative Descriptive Research)التقثثثثويم   لوصثثثثف اترثثثثع الرالثثثثث المثثثثن ج ا
كثل مثن  فث تثأ ير الاستثت مار فث  تكنولوجيثا المعرفثة روتلميثل المعمومثات الراصثة  الاجتما  ، ليثث قثام الرالثث رتجميثع

الفعالية التنفيمية وفعالية إدارة الموارد الرشرية، وذلك رغرض التوصل إل  النتا ج العممية الستميمة ف   ذا الصثدد. ليثث 
ستثثتنرار النتثثا ج مثثن رثث ل يثثاس، واأن  ثثذا المثثن ج يلقثثق أ ثثداف الرلثثث ويستثثا د  مثث  قيثثاس فرو ثث ، وارتيثثار أدوات الق

 تفستير ا.
اللصثول  مث  الريانثات  الميدانيثة وذلثك مثن رث ل  ا تمد الرالث  م  الجمع رين الدراستثة المكتريثة والدراستثةكما 

تكثوين الرمفيثة  ، مثن رث لم التفستثيرية لمرنثوك مو ثوع الرلثثال انوية لمدراستة  م  تقثارير ارداا والقثوا م الرتاميثة والقثوا 
الدراستثثة الميدانيثثة لملصثثول  استثثتردمتكمثثا  ،عرريثثة وارجنريثثة المتعمقثثة رالرلثثثعمميثثة لمرلثثث  مثث  المراجثثع والثثدوريات الال

قثام الرالثث رتصثميم ، ليثث ل ثذا الغثرض المعثدة الاستتقصثاا مث  قا مثة  رالا تمثاد م  الريانات من مصثادر ا ارصثمية 
مثثثثة غثثثثرض التلقثثثثق مثثثثن صثثثثلة فثثثثروض الرلثثثثث وتتكثثثثون قا تت ثثثثمن مجمو ثثثثة مثثثثن ارستثثثث مة ر قصثثثثاا والثثثثدة وقا مثثثثة استت

 :الاستتقصاا من ارجزاا التالية
 :د التالية لمفعالية التنفيمية و  ويت من  ذا الجزا قياس اررعا :الجزء الأول -
  X1 ، X2          ويتم القياس  ن رريق المتغيرين  :  الغرض من المنفمة .9
  X3 ، X4 القياس  ن رريق المتغيرين    ويتم  : . القدرة  م  الرقارة والتروير8
  X5     ويتم القياس  ن رريق المتغير  :. القدرة  م  التكيف مع الري ة0
 :، والفن  كما يم ستتراتيج شرية رشقي ا الاويت من  ذا الجزا قياس فعالية إدارة الموارد الر :الجزء الثاني -
 X10 –  X6 8/8 تم استتردام المتغيرات من      تراتيجية:ستة الموارد الرشرية الارالنسترة لفعالية إدار  9/8

 X16 –  X11 تم استتردام المتغيرات من      :إدارة الموارد الرشرية الفنية ةرالنسترة لفعالي
 

 (ق-9)  xق  x 8)د.م(   = ن     :جم العينة وفقا لممعادلة التاليةوقد تم تلديد ل
                                                                8د                                                                                

 ن: لجم العينة ن:إليث 
 د.م: الدرجة المعيارية           
 %93د: الررأ المستموح ر  ف  اتجاح والد و و يستاو             
 .3.5صية المعينة، ولملصول  م  أكرر لجم لمعينة يفترض أن : ق = ق: نسترة المفردات ذات الرا          

 
 مجتمع وعينة البحث: 

يتكون مجتمع الرلث من    ة رنوك ورنية  مانية، )رنك مستقر ، الرنك الثورن  العمثان  ، رنثك  مثان الثدول  (  
 .ستام الرنكالعموم ومدير  إدارات وأق  مدير الرؤستاا و وتتم ل ولدات مفردات مجتمع الرلث ف  

 
 

 :حدود البحث
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ونفثثرا لصثثعورة اللصثثول  مثث  ، 8336إلثث   8330وقثثد تثثم استثثتردام ريانثثات الرنثثوك ملثثل الدراستثثة  ثثن الفتثثرة مثثن 
، فقد تم الاقتصار  م  استتردام مؤشر والد لقياس الفعالية التنفيمية و و مؤشر معدل العا ثد / رنوكالريانات من  ذح ال

اس فقد تم الاقتصار  مث  استثتردام مؤشثرين لقيث لفعالية إدارة الموارد الرشرية قياس الكم صاف  إيرادات النشار ورشأن ال
رأس  ومؤشثثر العا ثثد  مثث  الاستثثت مار فثث لقيمثثة الم ثثافة لثثرأس المثثال الرشثثر  ، و مثثا مؤشثثر افعاليثثة إدارة المثثوارد الرشثثرية

كثثل مثثن  فثث ستثثت مار فثث  رأس المثثال الرشثثرل الاستثثتعانة كثثذلك رالقيثثاس النثثو   لتلديثثد تثثأ ير الا توقثثد تمثث ،المثثال الرشثثر 
 .الرنوك ملل الدراستةف  راتيجية لإدارة الموارد الرشرية ستتالفعالية الفنية والا

 
 النتائج والمناقشة:

 فاعمية مستوى الأداء  في تكنولوجيا المعرفةأثر  :أولاً 
الرنكيثثة ملثثل  منفمثثاتال رصثثفة راصثثة )ومن ثثا الردميثثة نفمثثات، والمرصثثفة  امثثة نفمثثاتيرجثثع مستثثتول أداا الم

أن  الرثثثال ين والممارستثثثين  مثثث [ 0]ويتفق أتمثثثب ،راكمثثثة فثثث  رأس المثثثال الرشثثثرل لثثثدي الجثثثم المعثثثارف المت إلثثث  الدراستثثثة (
ليثثث تستثثا م فثث   أ ميثثة ستثثتراتيجيةالا، ولكن ثثا مثثن أك ثثر المثثوارد ت مثثن المثثوارد ال امثثة فقثثر لممنفمثثةالمثثوارد الرشثثرية ليستثث
يثث أن ثا الرشثرية تيثر مممثوس ل ، كما أن الترور ف  نفام إدارة المثواردالكم تد يم رأس مال ا نافست  و تلقيق التفوق الت

،   تلستثن مثن قثدرت ا وفا ميثة أدا  ثاالتثراق   مميات النفام فث  المنفمثة  مع الاندماجتستا م ف  رمق القيمة من ر ل 
ح إلا أن ثثا لثثم ترثثين رو ثثو  لمنفمثثةأداا ا فثث رشثثرية المثثوارد ال لإدارةوقثثد تناولثثت رعثثض الدراستثثات تثثأ ير ارنشثثرة ارستاستثثية 

وجثثود  توصثثمت الدراستثثة إلثث  ليثثث ،رأس المثال الفكثثر  وأداا الشثثركات دراستثثة الع قثثة رثثين مكونثثات و ،مقثدار  ثثذا التثثأ ير
المثثال  أسر ، و  وال   ثثة )و ثث  رأس مثثال الع قثثات، ورأس المثثال الرشثثر  رثثين مكونثثات رأس المثثال الفكثثر  ة  قثثة رثثر ديثث

إلث  وجثود   قثة جو ريثة رثين أرعثاد التغييثر [ 9]رعنثوان  دراستة . كما توصمتصاف  اررراح ف   ينة الدراستة و (يكم ال 
 .( و الفعالية التنفيميةدار ، والرعد الإرعد التكنولوج ، والرعد التنفيم المرتمفة)ال
 مثثثثثن  رتمالثثثث مثثثثث   –الرشثثثثرية  قيثثثثاس تثثثثثأ ير أنشثثثثرة إدارة المثثثثثواردلمنفمثثثثثات التثثثث  تقثثثثثوم ر نثثثثاك القميثثثثثل مثثثثن ا نإو

مثثن قرثثل الإدارة العميثثا لقيثثاس   يمكثثن استثثتردامنموذجثثا إلثثدل الدراستثثات  قثثدمت. و نتثثا ج أ مثثال المنفمثثة فثث  –أ ميت ثثا  
  قيثاس مثدل التثزام إدارة المثوارد الرشثرية أ، ت أستاستية و ث : مجثال الالتثزامفعالية إدارة الموارد الرشرية ف  رمستة مجالا

ونتثا ج ارداا ونتثا ج  ، ومجثال مقثدار المستثا مة فث  تلقيثق مستثتول ارداا، إدارة ال قافة التنفيميةوففالترقوا د وقوانين 
 [5].دارة الموارد الرشرية والعاممينومجال رقارة تكمفة إ ،ار مال

تقيثثيم رأس رالمتعمقثثة التثث  مثثن أ م ثثا القثثدرات ، ل  إدارة المثثوارد الرشثثريةؤو فثث  مستثثمقثثدرات الثث زم توافر ثثا ورالنستثثرة ل
مثدير  896 ثدد  الدراستثة  مث تثم إجثراا  ت  يمكن استتردام ا فث   ثذا المجثالالمال الرشرل وا  داد المؤشرات المناسترة ال

الثثرتم مثثن  وقثثد أو ثثلت الدراستثثة أنثثة  مثث  ،وكنثثدامثثوارد رشثثرية فثث  العديثثد مثثن مؤستستثثات ار مثثال فثث  المممكثثة المتلثثدة 
أتمثثب  ثثذح المؤستستثثات لثثم  أن ، إلاؤشثثرات لقيثثاس رأس المثثال الرشثثر ستثثتردام ما تقثثاد  مثثدير  المثثوارد الرشثثرية رأ ميثثة ا

إدارة المثثثوارد الرشثثثرية ل  ؤو مستثثث نأوأف رت الدراستثثثة ،نفمثثثات فثثث  إف ثثثار الو ثثثع اللثثثال  لممتستثثثتردم  ثثثذح المؤشثثثرات إلا
ستثثتردام المؤشثثرات ويفتقثثدون ا ،استثثتردام المؤشثثرات التثث  تعكثثس فعاليثثة أداا الوفثثا ف التشثثغيمية ارستاستثثية يركثثزون  مثث 

رعثثض وجثثود   قثثة رريثثة رثثين  مثث  و  ار مثثال وتعفثثيم نتثثا ج ار مثثال، تإستثثتراتيجياالتلقيثثق التوافثثق مثثع  ستثثتراتيجيةالا
( و ارداا  ، ودرجثثثثثة وتنثثثثوع رأس المثثثثثال الرشثثثثثر أس المثثثثثال الرشثثثثثرل رالمجثثثثال المترصثثثثثع، ور المتغيثثثثرات م ثثثثثل )الررثثثثرة
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 ،ارداا التنفيمثث  فثث   المثثال الرشثثر  ورأسعيف لكثثل مثثن  نصثثر الررثثرة وقثثد رينثثت الدراستثثة وجثثود تثثأ ير  ثث ،التنفيمثث 
  [6].المنفمةف  ارداا التنفيم   ل ووجود   قة رين درجة تنوع رأس المال الرشر   ولكن ا توصمت إل

 المداخل المختمفة لتقييم مساىمة إدارة الموارد البشرية في تحقيق الفاعمية التنظيمية:  :ثانياً 
أداا دارة المثوارد الرشثرية و إالموارد الرشرية مج ودات  ديدة لملصول  م  دلا ل ميدانية تررر رثين  لوؤو مسترذل 

 نثاك   قثة معنويثة رثين  نأالرلثوث اللدي ثة فث   ثذا المجثال  وأو ثلت، المنفمة ولكن ا لم تتوصل إل  نتا ج وا ثلة
كألثثد  و مثث  أ ميثثة رأس المثثال الرشثثر  ،د المنفمثثةممارستثثات وأنشثثرة إدارة المثثوارد الرشثثرية و  وا ثث م الاستثثت مار  مثث لجثث

 ثثو ألثثد اردوار  أن ترثثوير رأس المثثال الرشثثر و  ،نفمثثةمة فثث  رمثثق القيمثثة الم ثثافة لممالمستثثترد ستثثتراتيجيةالاالمصثثادر 
ت مار فثث  شثا عة الاستثثتردام فث  مجثثال قيثاس  ا ثثد الاستث أستثثاليبوأن  نثثاك    ثة ،ل  إدارة المثثوارد الرشثريةؤو ة لمستثالر يستثي

 [7:]و    رأس المال الرشر 
 .تكنولوجيا المعرفةالاستت مار ف   مدرل مؤشر العا د  م  - أ
 .الرشر  رأس المالتكنولوجيا المعرفة لوتناول في  الإرار العام لقياس  ا د إدارة  درل رراقات القياس المتوازنم  - ب

 .المدرل القياست  -ج  

 إدارة الموارد البشرية في تحقيق الفاعمية التنظيمية:لتقييم مساىمة   الشائعة للأساليبا يمي استعراض وفيم
تلميل موارد المنفمة وكيفية قيام إدارة الموارد الرشرية رتوفير التياجات المنفمثة مثن المثوارد  يعتمد  ل :الأسموب الأول

تنافستثية، رثالميزة ال ، رليثث تلقثق مثا يستثم يمكن تعوي ث ا، ولا يمكن م ا ات ا ، الت  لالرشرية المرتفعة القيمة والنادرةا
صثثفت فقثثر الثثرتم مثثن أن  ثثذح النمثثاذج زودتنثثا رتفكيثثر نفثثر  مثثنفم  ثثن القيمثثة الم ثثافة لممثثوارد الرشثثرية إلا أن ثثا و  و مثث 

 .لاليةولم تتناول القيمة الم افة ال ،القيمة الم افة الملتممة
 ة ر ثثم    ثثثة أرثثراف لممنفمثثثة و ثثثمنستثثثرلتقيثثثيم ارداا رال  يستثثتردممثثثدرل رراقثثثات القيثثاس المتثثثوازن و  : الأسللموب الثلللاني

 ويقوم في  العاممون ونوالعامم ،ن والعم او المستت مر 
 )كمستتردمين و م ا الررامج وردمات إدارة الموارد الرشرية(

ن   م  الرتم من معرفة العاممين لمترمرثات م مثن إدارة المثوارد الرشثرية ، كما أردمات أنشرة إدارة الموارد الرشرية مرتقيي 
 نفمات م.لا أن م لا يعرفون ما    أف ل  ذح المترمرات لمإ

الثثذ  ا تمثثد  مثث  تو ثثيأ موقثثف أداا م ثثام وفثثا ف إدارة المثثوارد الرشثثرية مقارنثثة  ،المثثدرل القياستثث  الثالللث: الأسللموب
ل الثدارم  ن  ذا المدرل كان مفيدا لمتلميثأو م  الرتم من  ،رالمنفمات ارررل أو رأداا م ام وفا ف ا ف  فترات ستارقة

ل  الإدارة العميثا ؤو إلا ان  لم يقدم أدلثة لمستث ،دمات والتو يق لمتلستينات الفعميةورغرض التروير المررر ف  مجالات الر
   . ن وجود أية قيم م افة فعمية

  :فعالية إدارة الموارد البشرية في تحقيقتكنولوجيا المعرفة لرأس المال البشري أىمية  :ً ثالثا
ستثتراتيج  لإدارة المثوارد الرشثرية يت ثمن  مميثة تصثميم وتنفيثذ مجمو ثة مثن المثدرل الا أن  مث   ثامتفثاق ايوجد 
 ،وم ثارات ،س المثال الرشثر  )أ  مجمو ثة معثارفرأتكنولوجيثا الت  تؤكد أن والممارستات الدارمية المتماستكة  الستياستات

صثلة  ثثذا  ديثد مثثن نتثا ج الدراستثات الميدانيثثةوقثثد أكثدت الع ،( يستثثا م فث  تلقيثق أ ثثداف نتثا ج ار مثالوقثدرات العثاممين
ممارستثثثثات وأنشثثثثرة المثثثثوارد  المنفمثثثثة رمجمو ثثثثة أداا لمثثثثوارد الرشثثثثرية الثثثثذ  يفتثثثثرض تثثثثأ رالمثثثثدرل الاستثثثثتراتيج  لإدارة ا

 [8الرشرية.]
 ستراتيجية لإدارة الموارد البشريةالفعالية الفنية والا: رابعاً  
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إدارة المثثثوارد الرشثثثرية  أنشثثثرةمجمو ثثثة  الثثثد ما يعتمثثثد  مثثث  ،الرشثثثريةد مثثثن الفعاليثثثة لإدارة المثثثوار  اند نو ثثثوجثثثي و
قثثثدرة إدارة المثثثوارد الرشثثثرية مثثثن رثثث ل  ل ثثثن مثثثد التثثث  تعرثثثر( ستثثثارقا ن المثثثوففينؤو لفنيثثثة )أنشثثثرة إدارة شثثثا أوالتقميديثثثة 

، واللثوافز ( وارجثورتثدريب، ، والصة م ثل )أنشثرة الارتيثار والتوفيثف، وتقيثيم اردااممارستت ا رنشرت ا الفنية المترص
أنشثثرة إدارة المثثوارد  والنثثوع ال ثثان  يعتمثثد  مثث  .] 9 [ نفمثثةالمفثث  رثثراف الدارميثثة ترمرثثات ارتلقيثثق رترثثات وم  مثث 

لإدارة المثثثوارد  الإستثثثتراتيجيةوتعثثثرف رالفعاليثثثة  نفمثثثةالرشثثثرية التثثث  تثثثد م رأس المثثثال الرشثثثر  فثثث  إنجثثثاز م ثثثام أ مثثثال الم
قدرة إدارة الموارد الرشرية  م  تصميم وتنفيذ مجمو ة الستياستات والممارستثات التث  ت ثمن  عرر  ن مدلالت  ت ،الرشرية

 .والغرض ارستاست  من وجود ا لمنفمةاالمال الرشرل ف  تلقيق أ داف  رأسمستا مة 
 :واختبار صحة الفروضتحميل بيانات الاستبيان  :خامساً  

ات أو التناستثثثق الثثثدارم  لكثثثل مقيثثثاس مثثثن المقثثثاييس لارترثثثار صثثثلة وصثثثدق المقيثثثاس قثثثام الرالثثثث رارترثثثار ال رثثث 
    معثثدل ال رثثات أو التناستثثق الثثدارمنتثثا ج  ثثذا الارترثثار والمو ثثأ فيثث( 9رقثثم ) . ويو ثثأ الجثثدولالرلثثثفثث  دمة المستثثتر

       .معامل كرونراخ ألفا ()
                     
 لفا (لممقاييس المستخدمة بالبحث) معامل كرونباخ أ معدل الثبات أو التناسق الداخمي( 1جدول )ال

 معامل كرونراخ ألفا المقاييس المستتردمة رالدراستة م
 %75 س الفعالية التنفيميةايمق 9
 %85 مقياس الفعالية الإستتراتيجية لمموارد الرشرية 8
 %88 مقياس الفعالية الفنية لمموارد الرشرية 0
  .8337 ينة الدراستة لعام ريانات مجمعة من تقارير رنوك المصدر :           

 ، وذلك  م  النلو التال :لفروضا ارتراراتر م نتا ج  ا  ، وممرصالفروض ارتراراتيتناول الرالث ف   ذا الجزا 
 :الفرض الأول الذي ينص عمى اختبار )أ(
 " الفعالية التنفيمية و  تكنولوجيا المعرفةرين الاستت مار ف    ناك   قة ذات دلالة" 

 :بالخطوات التاليةا الفرض قام الباحث لاختبار ىذ
رأس المال الرشر  لمرنوك ملل الرلث  ن رريثق الجمثع رثين القيثاس تكنولوجيا المعرفة لتلديد تأ ير الاستت مار ف   -9

  .المو و   والقياس النو  
تثأ ير  ريثة الارثت ف رثين اروستثار اللستثارية لكثل مثن متغيثرات و لتلديد مثدل جANOVA استتردام تلميل التراين  -8
 .الفعالية التنفيمية ف  لاستت مار ف  رأس المال الرشر ا

لتلديثد مثا إذا كانثت  نثاك فثروق جو ريثة   ONE WAY ANOVAالاتجثاح الوالثد  ذ استثتردام تلميثل القيثاس  -0
رنثثوك الفعاليثثة التنفيميثثة لم فثث  رأس المثثال الرشثثر تكنولوجيثثا المعرفثثة لثثرثثين اروستثثار اللستثثارية لرنثثود تثثأ ير الاستثثت مار فثث  

 .ال   ة ملل الدراستة

 

 :سوف نتناول فيما يمي ىذه الخطواتو  
رأس المللال البشللري لمبنللوك محللل البحللث عللن طريللق الجمللع بللين تكنولوجيللا المعرفللة لللتحديللد تللأثير الاسللتثمار فللي  -1

  .القياس الموضوعي والقياس النوعي
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 القياس الموضوعي  استخدام -1 -1
الفعاليثة التنفيميثة رالمؤشثرات  فث المثال الرشثر   تكنولوجيثا المعرفثة لثرأسستثت مار فث  الاستثتعانة فث  تلديثد تثأ ير الا تتم

  :الت  تتكون من ارت لمال الرشر  ا رأسف  دراستات   ن  ا د استت مار fitz –en الت  استتردم ا 
 :لقيمة المضافة لرأس المال البشريا  

 ارجور واللوافز (–)المصروفات  –ات الإيراد=  المال الرشر   لرأسوتم لستاب القيمة الم افة 
  دد العاممين                                                                    

ويو ثأ ،  ثم ارثذ المتوستثر ،نك ر ل كل ستنة من ستثنوات الدراستثةالمال الرشر  لكل ر لرأسوتم لستاب القيمة الم افة 
 : ذح النتا ج (8رقم ) الجدول

 
 (8332-8330المال البشري في البنوك محل الدراسة خلال الفترة ) لرأسبيان القيمة المضافة  (8م)جدول رقال
 الستنة
 الرنك

القيمة الم افة 
8330-8339 

القيمة الم افة 
8339-8335 

القيمة الم افة 
8335-8336 

متوستر القيمة 
 الم افة

 53،09 53،58 69،53 99،99 رنك مستقر
الورن  الرنك 

 العمان 
90،99 37،83 88،88 83،7 

 989،69 93،87 93،975 98،986 الدول  رنك  مان

 مث  اللاستثب  SPSSنتثا ج تشثغيل لثزم رثرامج . و 8337ريانات مجمعة من تقارير رنوك  ينة الدراستثة لعثام : رالمصد
  الآل 

 
 :الاستثمار في تكنولوجيا المعرفة لرأس المال البشري معدل العائد عمى
 :تم لستار  كما يم 

 933×  ارجور واللوافز ( –)المصروفات  –لإيرادات ا
  ارجور واللوافز                   

رثذ المتوستثر أ ل كثل ستثنة مثن ستثنوات الدراستثة  ثم الاستت مار لكل رنك مثن  ينثة الرلثث رث وتم لستاب معدل العا د  م 
    : ذح النتا ج (0رقم ) مجتمع الرلث ويو أ الجدول لكل رنك

 
 
 
 
 
 
 

 المال البشري لرأستكنولوجيا المعرفة الاستثمار في  بيان معدل العائد عمى(0ل )جدوال
 (8332-8330في بنوك عينة البحث خلال الفترة من ) 
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 الستنة
 الرنك

معدل العا د  م  
 رأس المال الرشر 

8330-8339 

معدل العا د  م  
رأس المال 
 الرشر 

8339-8335 

معدل العا د  م  
 رأس المال الرشر 

8335-8336 

معدل العا د متوستر 
 م  رأس المال 

 الرشر 
 

 98.36 98.83 90.38 93.95 رنك مستقر
 6.93 الرنك الورن  العمان 

 
8.93 7.93 7.73 

 7.69 7.83 7.86 8.30 رنك  مان الدول 
 SPSSمج نتثا ج تشثغيل لثزم رثرا و .8337ريانات مجمعة من تقارير رنثوك  ينثة الدراستثة لعثام )المصدر: إ داد الرالث
  م  اللاستب الآل  ( 

 :مستويات الفاعمية التنظيمية
 ليث تم تلديد مستتويات الفعالية التنفيمية لمرنوك ملل الدراستة وفقا لمعيار الررلية 

 933× العا د     أن معدل العا د  م  النشار =
 صاف  إيرادات النشار                             

ارثثذ المتوستثثر ويو ثثأ ستثثت مار لكثثل رنثثك مثثن رنثثوك الدارستثثة رثث ل ستثثنوات الدراستثثة  ثثم الا وتثثم لستثثاب معثثدل العا ثثد  مثث 
 (9جدول )ال                 :( النتا ج9رقم )الجدول 

 (8336-8339  رنوك الدراستة ر ل الفترة من )الاستت مار ف ريان معدل  م 
 الستنة
 الرنك

القيمة الم افة 
8330-8339 

القيمة الم افة 
8339-8335 

مة الم افة القي
8335-8336 

متوستر معدل 
 العا د %

 73،90 90،83 53،97 رنك مستقر
 

07،99 

 99،98 36،98 98،99 99،90 الرنك الورن  العمان 
 60،89 73،89 93،80 03،88 رنك  مان الدول 

 .8337ريانات مجمعة من تقارير رنوك  ينة الدراستة لعام : المصدر
 

  5رقم الجدولالرلث كما  و مو أ ف  الريانات المجمعة لمرنوك ملل  إ دادستة تم ار من الريانات ارستاستية لرنوك الد
 
 
 
 
 

 البيانات المجمعة لحساب مؤشرات الفعالية التنظيمية وفعالية(5جدول رقم )ال
 في رأس المال تأثير الاستثمار

معدل العا د ريان القيمة معدل العا د ور ارجمجمع صاف   العا د المجمع الرنك



 Sciences Series .Tishreen University Journal. Eco. & Leg   8338( 3( العدد )03العموم الاقتصادية والقانونية المجمد ) مجمة جامعة تشرين 

 969 

ౘಎ النشار  إيرادات ( )مميون
ౘಎ مميون() 

واللوافز 
 رأسالمجمعة 

 المال الرشر 

 المجمع  م 
المال  رأس

 الرشر 

 الم افة  م 
المال  رأس

 الرشر  
ౘಎ ألف( ) 

 المجمع  م 
 الاستت مار %

 59،98 37،58 6،9 678 5759 9366 رنك مستقر
الرنك الورن  

 العمان 
98،63 90،987 85،78 75،7 78،96 08،98 

رنك  مان 
 الدول 

396،988 99،9739 53،88 73،9 86،63 86،89 

 .8337ريانات مجمعة من تقارير رنوك  ينة الدراستة لعام المصدر: 
وريثثثان القيمثثثة الم ثثثافة ، المثثثال الرشثثثر  رأس  ويو ثثثأ الجثثثدول الستثثثارق نتثثثا ج لستثثثاب معثثثدل العا ثثثد المجمثثثع  مثثث

، ويثثتم لستثثاب ستثثةالاستثثت مار المجمثثع لمرنثثوك ملثثل الدرا ا ثثد المجمثثع  مثث ل الرشثثر  ومعثثدل العالمثثا رأس المجمعثثة  مثث 
 :وستر العام ل ذح المعدلات كما يم المت

 % 9.39 =    9.7+7.75+ 9.6                =المتوستر العام لمعدل العا د المجمع    
  0                                        المال الرشر      م  رأس

  الف ౘಎ 89،90=   63.86+96.78+58.37     المجمعة            ام لمقيمة الم افةالمتوستر الع
 0                                    =     رأس المال الرشر    م 

 %03،98=   89، 86× 08،98 ×98،59                     = المتوستر العام لمعدل العا د  
                                                                  0 

العثام لمقيمثة الم ثافة المجمعثة المثال الرشثر  والمتوستثر  رأس العا ثد المجمثع  مث  لوستر العثام لمعثدورمقارنة المت
ك و يد فعاليثة الرنثتلد وك ال   ة ملل الدارستة نتوصل إل المال الرشر  رالمتوسترات العامة لممعدلات ف  الرن رأس  م 

 ما يم :ال   ة ك
 : نجد أن )أ( بالنسبة لبنك ) مسقط( 

المثال الرشثر   رأس ستر العثام لمعثدل العا ثد المجمثع  مث ( المتو 6،9المال الرشر  ) رأس معدل العا د المجمع  م  -
(96،9.) 
العثثثام لمقيمثثثة الم ثثثافة المتوستثثثر ౘಎ  ألثثثف( 37،58المثثثال الرشثثثر  ) رأس المجمثثثع لمقيمثثثة الم ثثثافة  مثثث  المتوستثثثر -

  ౘಎ.ألف ( 90.،89المال الرشر  ) رأس  م  المجمعة
 (.03،98الاستت مار ) ستر العام لمعدل العا د المجمع  م ( المتو 98، 59الاستت مار ) معدل العا د المجمع  م  -

 الموارد الرشرية، والفعالية التنفيمية. إدارةلقق فعالية تومما سترق يت أ 
 
 
 نجد أن: (الوطني العماني))ب( بالنسبة لبنك  
المثثال  رأس ستثثر العثثام لمعثثدل العا ثثد المجمثثع  مثث %( المتو 75،7المثثال الرشثثر  )  رأس معثثدل العا ثثد المجمثثع  مثث  -

 %(.396،9الرشر  )
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ة فلعثثثام لمقيمثثثة الم ثثثا( المتوستثثثر ا ౘಎ ألثثثف 96و78المثثثال الرشثثثر  ) رأس لمتوستثثثر المجمثثثع لمقيمثثثة الم ثثثافة  مثثث ا -
 .ౘಎ ألف(  89،90المال الرشرية ) رأس المجمعة  م 

 .%(96، 95الاستت مار ) ستر العام لمعدل العا د المجمع  م %( المتو 08،98معدل العا د  م  الاستت مار ) -

  .، والفعالية التنفيميةالموارد الرشرية إدارةتلقق فعالية ومما سترق يت أ  دم 
 نجد أن: (ح( بالنسبة لبنك )عمان الدولي 

المثال الرشثر   رأس ستثر العثام لمعثدل العا ثد المجمثع  مث ( المتو 7،9المال الرشثر  ) رأسمعدل العا د المجمع  م   -
(396،9.)% 
فة م لمقيمثثثة الم ثثثا( المتوستثثثر العثثثا ౘಎالثثثف 86،63المثثثال الرشثثثر  ) رأس لمتوستثثثر المجمثثثع لمقيمثثثة الم ثثثافة  مثثث ا -

  ( ألف ౘಎ. 89،90المال الرشر  ) رأس المجمعة  م 
 .(96، 95الاستت مار ) العام لمعدل العا د المجمع  م  ستر%( المتو 86،89الاستت مار ) معدل العا د  م  -

 التنفيمية.، والفعالية الموارد الرشرية إدارةتلقق فعالية ومما سترق يت أ 
 
 :القياس الموضوعي استخدام -1-8

ة المثوارد الرشثرية والفعاليث إدارةكثل مثن فعاليثة  ف المال الرشر   رأسالاستت مار ف   تأ يروتم ف   ذا الجزا قياس 
 .يمية راستتردام المتغيرات الوصفيةالتنف

 رأسالوستثثر اللستثثار  والانلثثراف المعيثثار  ومعامثثل الارترثثار لمتغيثثرات تثثأ ير الاستثثت مار فثث  ( 6رقثثم ) ويو ثثأ الجثثدول
  :الفعالية التنفيمية المستتردمة رالدراستة ف  ر المال الرش

 الفعالية التنظيمية فيرأس المال البشري  ( تأثير الاستثمار فيمصفوفة ارتباط متغيرات )بنود( 2جدول )ال
متغيرات تأ ير 

الاستت مار ف  رأس 
 ف المال الرشر  

 الفعالية التنفيمية

الوستر  كود الرند
 اللستار 

الانلراف 
 المعيار 

X1 X2 X3 X4 X5 

مستا مة إدارة الموارد 
الرشرية ف  تلقيق 
 أ داف المنفمة

X1 0.85 9.98 9 3.89 3.89 3.98 3.99 

مة إدارة الموارد مستا 
الرشرية ف  تنفيذ 

 المنفمة ستتراتيجيةا

X2 0.75 9.98 3.59 9 3.85 3.09 3.05 

توافق استتراتيجيات 
إدارة الموارد الرشرية 
مع استتراتيجيات 

 المنفمة

X3 9.03 9.09 3.09 3.57 9 3.85 3.99 

 X4 0.99 9.83 3.95 3.97 3.95 9 3.05مستا مة إدارة الموارد 
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الرشرية ف   مميات 
 الرقارة

مستا مة إدارة الموارد 
الرشرية ف  قدرة 

 المنفمة  م  التكيف

X5 9.85 9.05 3.05 3.90 3.98 3.89 9 

  م  اللاستب الآل  (  SPSSالمصدر : إ داد الرالث )نتا ج تشغيل لزم ررامج 
دالثة إلصثا ية  نثد  رأن ثاا وجثود   قثة ارترثار جو ريثة موجرثة رثين كثل رنثود  ثذح المتغيثرات  ممثالستثارق يو أ الجثدول 

 . 3.9معنوية  مستتول
قطلاع الفعاليلة التنظيميلة فلي البنلوك  في بمتغيرات تأثير الاستثمار في رأس المال البشري اين المتعمقتحميل التب -8 

 : يانتائج (7رقم) التي يوضح الجدولالدراسة 
 

 (لمتغيرات تأثير الاستثمار لمعياريلوسط الحسابي والانحراف انتائج تحميل التباين )ا( 7جدول رقم )ال
 في رأس المال البشري عمي الفعالية التنظيمية

 مستتول المعنوية  دد مفرد القيمة الانلراف المعيار  الوستر اللستار  الرنك

  039 5.58 89.80 رنك مستقر

 *3.35 63 6.03 89.88 الرنك الورن  العمان 

  06 7.08 80.95  مان الدول رنك 
  933 8.03 88.60 الإجمال 

  3.35* = ذات دلالة معنوية  ند مستتول  م  اللاستب الآل  (   SPSS: إ داد الرالث )نتا ج تشغيل لزم ررامج المصدر     
، أن الارت فثثات رثثين اروستثثار اللستثثارية لمتغيثثرات تثثأ ير الاستثثت مار فثث  رأس المثثال ويت ثثأ مثثن الجثثدول الستثثارق 
زداد الوستثثر ويثث 88.60، ليثثث يرمثثم المتوستثثر اللستثثار  لإجمثثال  العينثثة رت فثثات جو ريثثةعاليثثة التنفيميثثة االففثث  الرشثثر  

، رينمثا يقثل الوستثر اللستثار  لرنثك  ن الوستثر اللستثار  لإجمثال  العينثةالدول    مانورنك اللستار  لكل من رنك مستقر 
لموستثر اللستثار  لإجمثال  العينثة . وتزداد درجة الانلثراف المعيثار   ن الوستر اللستار  لإجمال  العينة الورن  العمان 
وجثود ارت فثات وا ثلة  . مما يشير إلث ك المو لة رالجدولالرنو ف  لراف المعيار  للأوستار اللستارية  ن درجة الان

 . رين الرنوك ال   ة ملل الدراستة من مستتويات الفعالية التنفيمية
فث  يميثة تما ل ف  مستتويات الفعاليثة التنف نتا ج القياس المو و   يت أ وجودر ورمقارنة نتا ج القياس الوصف 

. ورناا  م  ذلك يمكن ا ترار أن الاستت مار ف  رأس المال الرشر  يؤ ر ف  تلقيق الفعاليثة الرنوك ال  ث ملل الدراستة
 الفعاليثثة فثث ، رينمثثا لا يثثؤ ر ذلثثك رنثثك  مثثان الثثدول  ، ومستثثقررنثثك دارة المثثوارد الرشثثرية فثث  كثثل مثثن التنفيميثثة وفعاليثثة إ

 .الرنك الورن  العمان  وارد الرشرية ف ية إدارة المفعال ف التنفيمية ولا 
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لتحديد ما إذا كانت ىناك فروق جوىريلة   ONE WAY ANOVAالاتجاه الواحد  ياستخدام تحميل القياس ذ -8
الثلاثللة محللل  الفعاليللة التنظيميللة لمبنللوك فلليبللين الأوسللاط الحسللابية لبنللود تللأثير الاسللتثمار فللي رأس المللال البشللري 

 ( ىذا التحميل.2ويوضح الجدول رقم )الدراسة 
 نتائج تحميل التباين لبنود تأثير الاستثمار في رأس المال البشري عمى الفعالية التنظيمية( 2جدول)ال

مجموع مررعات  مصدر القياس
 الانلرافات

 قيمة " ف " متوستر المررعات درجات اللرية

  9808.99 8 8558.98 رين المجمو ات
 75.89 89 8989.90 دارل المجمو ات 99

   88 9908.65 التراين الكم 

 عمى الحاسب الآلي (  SPSSالمصدر : إعداد الباحث ) نتائج تشغيل حزم برامج    
  أو لت النتا ج الستارقة ما يم : وقد   
الفعاليثثثة  فثثث  ل الرشثثثر اوجثثثود فثثثروق جو ريثثثة رثثثين اروستثثثار اللستثثثارية لعناصثثثر رنثثثود تثثثأ ير الاستثثثت مار فثثث  رأس المثثث -

 .  التنفيمية
وجود تما ل ف  ترتيب الرنوك وفقا لمؤشرات  ا د الاستثت مار  مث  رأس المثال الرشثر  )اروستثار اللستثارية ( وترتيثب  -

ن الاستثت مار فث  الرنوك وفقا لمؤشرات فعالية إدارة الموارد الرشرية )المو و ية والنو ية ( مما يشير إل  وجثود   قثة رثي
 . ال الرشر ، و الفعالية التنفيميةرأس الم

" توجثثد   قثثة ارترثثار جو ريثثة رثثين  ا ثثد الاستثثت مار فثث  الثثذ  يثثنع  مثث   ممثثا ستثثرق ت رثثت صثثلة الفثثرض ارول
(   CASSANDRA ،  2000وتؤكثد  ثذح النتيجثة مثا توصثمت إليثة دراستثة ) ،و الفعاليثة التنفيميثة تكنولوجيثا المعرفثة

إلث  زيثادة القيمثة الت  أو لت أن الاستت مار ف  رأس المال الرشر  يثؤد  (   JAC FITZ – ENZ - 2002ودراستة )
 .  نفمةالم افة لمم

 :الذي ينص عمى الفرض الثاني اختبار )ب(
الغثثرض ويتفثثرع مثثن  ثثذا "فعاليثثة إدارة المثثوارد الرشثثرية فثث  رأس المثثال الرشثثر  و  رثثين الاستثثت مار "  نثثاك   قثثة ذات دلالثثة

 :الفر ان التاليان

الفعاليثثثة رأس المثثال الرشثثثر  و تكنولوجيثثا المعرفثثثة لثثثرثثين الاستثثثت مار فثثث   : " توجثثد   قثثثة ذات دلالثثثةارولالفر ثثث   الفثثرض
 . لإدارة الموارد الرشرية " ستتراتيجيةالا

الفنيثة الفعالية المال الرشر  و  تكنولوجيا المعرفة لرأسرين الاستت مار ف  : " توجد   قة ذات دلالة ال ان الفرض الفر   
 . دارة الموارد الرشرية "لإ
 : تراع ارت ارترار  ذا الفرض تم لا
 : لإدارة الموارد البشرية ستراتيجيةالاالفعالية  في تحديد تأثير الاستثمار في رأس المال البشري -1 
المتعثدد نتا ج تلميثل الانلثدار  ( 9) يو أ الجدول رقم ليث  ،تردام تلميل الانلدار المتعددولمتعرف  م  ذلك تم است 

 :لإدارة الموارد الرشرية و   ستتراتيجيةالا ناصر الفعالية  ف المال الرشر   تكنولوجيا المعرفة لرأسلتأ ير الاستت مار ف  
 . تأ ير معنو  ستتراتيجيةالا ناصر الفعالية  ف أن تأ ير الاستت مار ف  رأس المال الرشر   توصل التلميل إل  -
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 F  9.899ومعنويتث  ي لثف أن النمثوذج معنثو  ليثث قيمثة   Fيعرر  ن ثا رقيمثة الت نموذج ككل رالنسترة لمعنوية ال -
 : ف   ذح اللالة رالمعادلة الآتية ويعرر  ن نموذج الانلدار المتعدد 3.3370ومعنوية النموذج 

Y = 10.82+0.025X6 +0.438X 7 + 0.114 X8 + 0.152 X9   +0.224 X10 

متغيثرات الفعاليثة   X 6 ، X 7 ، X8 ، X9 ،X10ارة المثوارد الرشثرية وتم ثل الرنثود :لإد ستثتراتيجيةالاالفعاليثة  Yليث تم ثل 
 . لإدارة الموارد الرشرية ستتراتيجيةالا
 الإستراتيجيةمتغيرات الفعالية في رأس المال البشري تكنولوجيا المعرفة لنتائج تحميل الانحدار لمعرفة تأثير الاستثمار في ( 9جدول رقم )ال

 بشريةلمموارد ال

 تكنولوجيثثثثا المعرفثثثثةتثثثثأ ير الاستثثثثت مار فثثثث  
متغيثثرات الفعاليثثة  فثث رأس المثثال الرشثثر  

 لمموارد الرشرية  ستتراتيجيةالا

معامثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثل 
 (Bالانلدار)

معامثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثل 
 ( Betaالانلدار)

 - Tارترار 

Test 

مستثثثثثثثثثثثثثثتول 
 الدلالة

معنويثثثثثثثثثثثثثثثة 
 الع قة

تثثثد يم المثثثثوارد الرشثثثثرية لمعمثثثثل الجمثثثثا   
(X6   ) 

 معنو  3.339 3.939 3.399 3.3959

تثثد يم المثثوارد الرشثثثرية لستياستثثة المشثثثاركة 
 (   X7والتمكين )

 معنو  3.3995 9.899 3.999 3.967

تثثد يم المثثوارد الرشثثرية لستياستثثات الترثثوير 
 (   X8التنفيم  )

 معنو  3.3375 3.097 3.303 3.997

تثثثثثد يم المثثثثثوارد الرشثثثثثرية لرثثثثثرامج ترثثثثثوير 
 (  X9العاممين )

 معنو  3.3389 9.893 3.999 3.995

تثثثثثثثثثثثد يم المثثثثثثثثثثثوارد الرشثثثثثثثثثثثرية لمدراستثثثثثثثثثثثات 
 (  X10) ستتراتيجيةالا

 معنو  3.3378 3.059 3.399 3.950

 3.9876 (    R1معامل التلديد )

 9.899 لمنموذج  Fقيمة 

 معنو  3.3370 (  Fمعنوية النموذج )مستتول دلالة 

 لاستب الآل  (  م  ال SPSS: إ داد الرالث ) نتا ج تشغيل لزم ررامج المصدر
الثذ  يثنع  مث  " توجثد   قثة ارترثار جو ريثة رثين الاستثت مار فث  رأس  ارولوت رت  ذح النتا ج صلة الفرض الفر ث  

 لإدارة الموارد الرشرية " ستتراتيجيةالاالمال الرشر  و الفعالية 
 . لفنية لإدارة الموارد البشريةة االفعالي فيالمال البشري  تكنولوجيا المعرفة لرأسحديد تأثير الاستثمار في ت -8 

( نتثا ج تلميثل الانلثدار المتعثدد 93)جثدول رقثم  ويو أ الجدول ،استتردام تلميل الانلدار المتعدد لمتعرف  م  ذلك تم
 و  :ة لإدارة الموارد الرشرية  ناصر الفعالية الفني ف لتأ ير الاستت مار ف  رأس المال الرشر  

اصثر الفعاليثة الفنيثة تثأ ير  ن فث رأس المثال الرشثر  تكنولوجيثا المعرفثة لثستت مار ف  أن تأ ير الا توصل التلميل إل  -
 .  معنو 

 Fومعنويتثثث  ي لثثثف أن النمثثثوذج معنثثثو  ليثثثث قيمثثثة    Fرالنستثثثرة لمعنويثثثة النمثثثوذج ككثثثل التثثث  يعرثثثر  ن ثثثا رقيمثثثة  -
 : لالة رالمعادلة التاليةف   ذح ال( ويعرر  ن نموذج الانلدار المتعدد  3.338( ومعنوية النموذج ) 0.979)

Y = 1.914 + 0.664X11 – 0.717X12 +0.335X13. +0.693 X14 +1.036X15 – 1.04 X16  
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 ثن   X11، X12 ، X13 ، X14 ، X15 ، X16والمتغيثرات  ستثتراتيجيةلفنيثة لإدارة المثوارد الا ثن الفعاليثة ا  Yليثث تعرثر 
 .لإدارة الموارد الرشرية متغيرات الفعالية الفنية

نتائج تحميل الانحدار المتعدد لمتعرف عمى تأثير الاستثمار في تكنولوجيا المعرفة لرأس المال البشري عمى المتغيرات المستقمة  (13جدول )ال
 لعناصر الفعالية الفنية لإدارة الموارد البشرية

تكنولوجيا المعرفة تأ ير الاستت مار ف  
المتغيرات ف  رأس المال الرشر  ل

اصر الفعالية الفنية لإدارة المستتقمة لعن
 الموارد الرشرية

معامل 
 الانلدار

(B) 

معامل الانلدار 
المعيار  

 ( Beta)ل

  t –ارترارات 
test 

معنوية  مستتو  الدلالة
 الع قة

قيام إدارة الموارد الرشرية رأنشرة إ داد 
 ( x11ارجور واللوافز )

 معنو  3.309 8.376 3.995 9.306

الرشرية رأنشرة التعيين  قيام إدارة الموارد
 (  x12والارتيار)

 معنوية 3.399 9.099 3.95 3.669

قيام إدارة الموارد الرشرية رأنشرة التدريب 
 ( x13والتعميم )

 معنوية 3.336 9.860 3.955 9.395

قيام إدارة الموارد الرشرية رأنشرة 
 (   x14الردمات الاجتما ية )

 معنوية 3.3398 9.987 3.955 9.399

قيام إدارة الموارد الرشرية رأنشرة تقييم 
 (  x15ارداا )

 معنوية 3.335 3.699 3.99 3.005

وارد الرشرية رإ داد نفم قيام إدارة الم
 (x16)معمومات

 معنوية 3.336 3.988 3.385 3.989

 R2 3.369معامل التلديد 

 0.979 لمنموذج Fقيمة 

 يةمعنو  3.338 (Fمعنوية النموذج )مستتول لالة 
 عمى الحاسب الآلي (  SPSSالمصدر : إعداد الباحث ) نتائج تشغيل حزم برامج   

، الثثذ  يثثنع  مثث  " توجثثد   قثثة ارترثثار جو ريثثة رثثين الاستثثت مار فثث  ال ثثان وت رثثت  ثثذح النتثثا ج صثثلة الفثثرض الفر ثث  
 .الفنية لإدارة الموارد الرشرية "المال الرشر  والفعالية  لرأستكنولوجيا المعرفة 

 
   :الاستنتاجات والتوصيات
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 :الاستنتاجات
 رأس المثثال الرشثثر . وتناولثثت ارستثثاليب المرتمفثثةلثث تكنولوجيثثا المعرفثثة فثث  ل ستثثت مار تناولثثت الدراستثثة العناصثثر المرتمفثثة
لكل لنو   ، ورينت كيفية استتردام أستموب القياس الكم  واالية إدارة الموارد الرشرية، وفعلقياس كل من الفعالية التنفيمية

 :ة ن النتا ج التالي أستفرتوقد . من الفعالية التنفيمية، وفعالية إدارة الموارد الرشرية
فعاليثثثة ال  مثثث رأس المثثال الرشثثثر  لثثث تكنولوجيثثثا المعرفثثثةرثثثين الاستثثثت مار فثث  جو ريثثثة   قثثة وجثثثود أو ثثلت الدراستثثثة  -9

ات القيثثاس اللدي ثثة فثث  ستثثتردام العديثثد مثثن مؤشثثر ، وفعاليثثة إدارة المثثوارد الرشثثرية رشثثقي ا الفنثث  والاستثثتراتيج  وراالتنفيميثثة
 .  ذا المجال

أو ثثلت الدراستثثة وجثثود ارثثت ف جثثو ر  رثثين اروستثثار اللستثثارية لكثثل مثثن الفعاليثثة التنفيميثثة وفعاليثثة إدارة المثثوارد  -8
ليثثة تلقيثثق الفعا استثثتراع ورنثثك  مثثان الثثدول ، رنثثك مستثثقر، وترثثين أن كثث  مثثن   ثثة ملثثل الدراستثثةالرشثثرية فثث  الرنثثوك ال 

 .، وذلك ر ل الفترة ملل الدراستةذلك الرنك الورن  العمان التنفيمية وفعالية إدارة الموارد الرشرية رينما لم يستترع 

أو لت الدراستة وجود تما ل ف  ترتيب الرنوك وفقا لمؤشرات الفعالية التنفيمية مما يؤكد تثأ ير الاستثت مار فث  إدارة  -0
 . ميةالفعالية التنفي ف الرشرية  الموارد

 :، وتدل  م   دة م امين   وا لة ردرجة –ت متوافقة مع الفروض العممية لمدراستة ، جااالاستتنتاجاتأن  ذح 
 ةرالتماليثيكثون صثادقا  وذلثك قثد ن م ل  ثذا التف ثيل داا الفعال، وا  ار وأستاس، أف ل مورد   ن الموارد الرشرية إ -

 .اكات ارداا التنفيم  ف  النتا جإدر  و وجود التولد رين ممارستات إدارة الموارد الرشرية،
مث   ،  ندما تكثون قثادرة وتلستين فا مية ارداا لميزة التنافستية المد مةاأستاست  لتلقيق ، مصدر ن الموارد الرشريةإ -

دراك أن القثدرات والم ثارات ال زمثة  ، ولدي االقيام رالم ام فث   المتميثز  الاستثت ماررداا  ثذح الم ثام رالفا ميثة المرمورثة وا 
ت فثثثات النو يثثة لممثثوارد الرشثثرية فثثث  ، نفثثرا  ل ريس مثثن الستثث ل التشثثثر  رثث  أو تقميثثدحلثث المنفمثثثةفثث   رأس المثثال الرشثثر 
 المنفمات ارررل.ف   الموجودةالمنفمة  ن تمك 

 الفنيثثة لإدارة المثثوارد الرشثثرية ستتصثثرأ تيثثر ن الممارستثثات، فثثإلعولمثثة ومعريات ثثانلثثو ا الاتجا ثثاتفثثل تزايثثد   نثث  فثثإ -
وارد ستثتنرو   مث  وأن المكاستب الملتممة الت  يمكن لممنفمة أن تلقق ثا فث  مجثال إدارة  ثذح المث ،كافية كوستا ل لمتميز
فث  تلقيثق  الاستثتمرار إلث ممثا يثؤد   ل ثذح الإدارة،  ستثتراتجيةالا ل الفا مية إدارة  ذح الموارد من ر التروير ف  أستموب

 .ن ارداا الكم  لمتنفيممين وتلستيالمكاستب كزيادة إنتاجية العام

 
 التوصيات:

ة وفا ميثثثة إدارة المثثثوارد ، والفا ميثثثة التنفيميثثثيثثثات الاستثثثت مارات الرشثثثرية لممنفمثثثةالإدراك الجيثثثد لمف ثثثوم  مم ثثثرورة  -9
 . داف المنفمة رالفا مية المرمورةتلقيق أ ف ، وتلديد أستاليب القياس الراصة ر ما، لما ل ا من تأ ير إيجار  الرشرية

تجميع الريانات الراصة رتفعيل الممارستات التنفيمية، من رث ل المرتصثين ر ثذح الممارستثات فث  المنفمثة،  رورة  -8
، إذ يثثؤد  ذلثثك إلثث  تلديثثد وتلستثثين ارداا وترثثوير الإصثث لات معثثدلات القياستثثية المتعثثددة لثثلأدااوالعمثثل  مثث  تثثوفير ال

 المعقولة والراصة رممارستات العمل ذات ارداا المرتفع.التنفيمية والعمميات الدقيقة من أجل الاتجاح نلو التقديرات 

المنفمثثة لتلديثثد ، والإدارات اررثثرل المرتمفثثة فثث  ل  إدارة المثثوارد الرشثثريةستثثؤو ين م ثثرورة العمثثل  مثث  التنستثثيق رثث -0
 الم ارات والقدرات والإمكانيات الرشرية ال زمة لتلقيق الفا مية التنفيمية. 
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م وتعزيثثثثثز  مميثثثثثة تنفيثثثثثذ ارنشثثثثثرة نيثثثثثة لفريثثثثثق إدارة المثثثثثوارد الرشثثثثثرية، ر ثثثثثدف تثثثثثد يتوجيثثثثث  الم ثثثثثارات والقثثثثثدرات الم  -9
 التغيرات والتلديات الت  تواج  المنفمة. أمامستتراتيجية لإدارة  ذح الموارد والعمل  م  الالتفاف ر ا وصيانت ا الا
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