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O ABSTRACT 0O

The importance of investment in knowledge technology of human capital has the
biggest effect in overall development in the country and following the developments which
face the organizations in both business environment or external environment, the most
important of which is represented in technological changes specially in the field of
information and communication and shifting to globalization. This research will study the
effect of investment in knowledge technology on both organizational effectiveness, and
effectiveness of administrating human recourses in Omani national banks, and in
examining the effectiveness of investment in knowledge technology of human capital on
the organizing effectiveness and on the effectiveness of administrating human recourses
strategically and professionally.

Key words: Knowledge technology, Human recourses, administrating technical human
recourses,strategy,organization.

“Associate professor, Department of Business Administration, Faculty of Economics, Tishreen
University, Lattakia, Syria.
“Assistant professor, Department of Business Administration, Faculty of Economics, Tishreen
University, Lattakia, Syria.
“"Postgraduate Student, Department of Business Administration, Faculty of Economics, Tishreen
University, Lattakia, Syria

160




Tishreen University Journal. Eco. & Leg. Sciences Series 2008 (3) 23all (30) alaall 4 5lally alai@] o lall @ 01y daals daa

- -~

14084

e cladaiall G Aadllally Ldaall ddlial diegis ana gat saial) CilaladV) 4nSad Gyl 138 jpae
28 gl Lgian gy leDlee oY sl laatlly aludl d 25a Y15 aaall sl Wiy olee sl o)
Cihleally bl 53 (g8l JLall Guly 4saly o S g3 (asilia¥) sall e Ll (e STl pLaia¥) 3l
1Y SISV e LSy ) (sgiaall Aillall ajladlly
Jsal) 8 ALLal) dpanll Glaay Al Gl aal ey il Sl Guly 0sS of e ale Gl @l
Aanally cahleall Gauz () odd) puaiall ysdai 8 derdiall DLW A8l Linsl iS5 oyt
o (LI aas o)y ccaillagl) e cupailly Laall Blelly el Mlge (e yuxs Ally (2l
Lol oo JBY Lo (A 1999 N 1948 o syl LA Juas 28 1.845aY) sasiall Nl 3 gyl JLall
U bl JLal) () Aad (35 40l (gl JWa) () B s eqgalal) Sl Gy (8 Leial) pas Cilaaal
e psb Buae il dgags Cilaliial) (A sailly a8 jalias 2alS ()did) JW) Gl Baaals Bre Brde g38) (e
Gl dagya) il el @l G ey labiial) 8 galaai@¥) ailall apdiaty gyl Jld) () LeDla
[1] -g)ayls « OISa Ny ¢l sl iSO lafiualy ashalig

Ginn & Layiliy Laysn Ao e o0 gyaealdl slall e il algall 8))) byl dralye iS5
Ay b s)gn lalaiall anlg A Aasdlid) el daill 48 gl @lidg ¢ jualaall gl 4 dalaiall 40K e il
Lladll e yunyy cdalgall gadolat¥ly W Lals cilaglaall Jlae 3 dals dasloi€il) chaiall 5 JleeY)
S laal Aadaiall Calaal Jia G cWaasag (re aslas) imyally clgdlaal Guias e dalaiall )0, dyalasil
(il Basas ¢ Ayl Canailly ¢ sailly Ayl Cilaal Qe Jlae) Lin b daliiall olsy 8850l By samy
o iy Byt Hlgall 51 Allady (aanl) Adladl)l e S oy Ablas (31 Ble Ay YN ae il
soaaaall caly LY Gala g el A gl ) 83 il 7L a5 d a2
[2]. (<Dlally ¢ cplalally ¢ cpaysally eDaall Jia ) Aadaiall agma Jalaii Al (Asyladly cAulalall)

O G Aaadl i)y il Aadl) Leay Aail) cre cpegs () Al Slsall 8] Aadil asdi (S
Calyla) clillaies bty Gt e Jend 0 Agpal) 3l 810 3 daadiall Aaily) o Gyl ddaiiy)
At oy (Sl sally ccupailly colaV) iy ccalagally ¢ LasY) Adatal Jaiy ) cilasall a1
1Y) Jssase (e IS e @iy 0 gyl ylsall ol ia) Jagladiilly 3l Al 3haid) o Ao )

(Aakaial) Jlee] alaal Gias 8 gl JL) Gy Aadlise i

radlaafy Giadl Al

Aia Gum ¢ kil (siaally el (siuall o lgani adgiall CliLaY) (o Cindl deal e
adanill Adledl) (e IS 5 A ymall Lingl i€ & LY o A8 culgls ) Al bl 3555
gyiall 3ylsall 33 Adllad

161



ladaiall 8 Ayl 3lgal) 551y Alled o ddjeal) Laglgis d HlinaY) sle b
GIAN (zh e e "Aailead) duida gl gl e dilas A,

t) () Gagl) @il e Juagill dshy Eua

dad adand b Jaad) 13a aladind A ol JLal Gulyl A8 el Ll 535 ¢ guim el Apalell Gl oo ]
Aleall ilalaial) 8 dypill Jpa!

bl e JS LS Gk e il i) Ledlaal Guias b Asleall Clabiiall #las (2 o Capail) =2
Aalgl) Agaliady) cladaiall ¢ 15 aal Jaa Al ciglead) dgidasl) gid) 3 8l 3))gal) 5] Agllady cApagdal
O S A i) Ol () A peall Lingl i€ b jlaiina¥) 580 ajaas Aglae 8 Candl 1aa Calaal Jias
OSazs sl g Ui Aplead) Al gl il & 5500 138 oy cAgpdall 3)sall 8)1a) Allad s cApanlatill Allal
sl e @l Calaa) Gaiat PIA (el ) Jeagil)

el Alladl) b gpal) JLall )l Adpmall Linsli€s 8 L) il las) -1

) Lo s Ayl 3))gall )03 Adlad 8 (gyil) JLall Gl A jeall Linglis 3 jlénn) il jlas) -2
LB

o — Ll g Ui — Alead) Ll gl @il 8 bl ae s ) il silly bl (e dany 55400 =3
gyl 3j)sall 35)3) dallad g cdandatil) dalladl) (avas

séuayd) A<a
Alalall Al gl Sgid) (any b Caald) g o8 Al Lo DU Al ¢ pn e AKE alsh Jian
Al 8 Gl gyl (rany ae aald) lahal O (any slia) DA (e @iy — duhall o Ui — (led Lkl
Sl g5 pmall Linsl i€ b L) paa G A8l aaai )5 0 ) Aalal) s3e o 58T 0l el
Aslhaall Ao Wl gl 3 JleeY) ol Giad 8 Ayydd) 3lsall )3 dealus gae lli s gl
G JS (b il JLall Q) Adpaal) Linglyi€s 8 L) il A" (8 5Sa0 canl) Al
" Agilaad) Al gl gl 3 Al 3lsall 8)0a) Adlad s cApalanill el

r&aall a8

Apedanl) el gyl Jladl Gul ) Al prall Linglsi€s 8 LAY AV <) ADle llia — 1

" gyl 3lsa) 5yla) Allad s gyl Sl Gulyd A paal) Linsli€s 8 L) oy AN il Al Gl -2
oL Gla @l (adll 1aa (e g

Al i) Adladlly g pll Jlall Gl ) Ayl Lin gl €5 6 LYy AV D ADle aa g

) Alladlly gyl Jlall Gl ) A el L gl i€ 6 SLaia) o AV <) Ale aagi i

:odlsag Ciagd) (3

162



Tishreen University Journal. Eco. & Leg. Sciences Series 2008 (3) 23all (30) alaall 4 5lally alai@] o lall @ 01y daals daa

gl alaai il (Evaluative  Descriptive  Research) sl céagl meiall Coald) ol
G IS 8 A el Lingl iS5 3 L) il duslall cloglaall Julats asenty Gaalil ol Cum ¢ o L)
Cia avall a8 Aaludl Al Sl Y Juagil (zjay Slldg gl 3yl sal) 55l0) Allady dyaplaiill 4 ladl)
DA (e bl Labsialy ¢ aldl) clsal SLaals ciag b b o aeluns anil) Calaal Giay zeiall 138
s

Gl e Jpanll DA e Uy dlagal) Lyl L€l byl G geall e bl adie] LS
LI 0sS5 PA G canall pgamge elpull il 231585 dpalial) Qlally oY) )l e Al 4
Joanll Ll Tl Crandtin) LeS cuadly dalaiall 41y duppall Slyysally aabal) o iall dpalal)
panay Caalll ol G (iayal) 13gd saxa) ¢ Laiin] Al e slaie YU lal) bjlas (e cliball e
Al )pSiiy Caall (pngyd daca e (3Eal oy AW (e Ao gane el g Baals o Loafind 458
A 13 e o Latin)
oy Apaplatill Agdladll A0 sladY) uld o3all 138 Caumiys 1 Jg¥) g3l -
Xa¢ X Cupiall Gyl e el ahyy rdelidl (e gl L
Xae X3 il b oo (el ayg 3 jskaills LB e )3l .2
Xs el Gpb ge el S A e il e 5506l L3
pol LS il ¢ oatil i) Loy dypdall 3lsal) 5y)0) Adlad (uld giall 13a Cpanaiyg 1 S gl -
2/2 Xio— Xo (e hsiall pladinl S Al i) 30l 2))sall 8)la) dalladl dually 2/1
Xi6— Xi1 e hpatiall aladin) 25 rdgdll dydall 3y gall 3yla) Aalladl dpnilly

(1) X 3x (2 = o A0 Aobeall Gy Al aas 30a 25 S8

2K

Al aaa 1 i) Sas
dplmall dayall 1o
%10 sl 55 aaly olail 3 4y = sansa) Uadd) o
0.5 =6 of pansy el aan HS e Jganlly cieal dpalall @l clyjid) 4 13

réagl) de g adina

(Sl Olae by ¢ Jlaadl bl bl ¢ Lase li) cdplec dgds @iy A (o Canl aaine 5Shy
clidl ALy ) (gyes asandl (graras sl 8 Candl aadine Cilajhe Clang Jiaig

:duand) agaa

163



ladaiall 8 Ayl 3lgal) 551y Alled o ddjeal) Laglgis d HlinaY) sle b
GIAN (zh e e "Aailead) duida gl gl e dilas A,

e Jyanll gaaal Blig 2006 ) 2003 cre 555l e Gl Jae @yl iy aladiul o3 8
[ 23l Jse dse sas el ddladll Ll saly e alasiol o L@V 5 a8 i) oda e clil)
oLl ydge alasiad o L) 5 a8 Al 3lsal 1) Alladl oS Guldl) s Bl iy ila
oy b ST e ailal) ey (gl JLall (ulyd A8Linal) el e Laby eyl 3ylpall 5] A llad
e IS i) JL) Gy 8 L) il sosl e sl Gl GBS Rleial) cod 2 g pll Ll

bl Jae i) 8 A8 3lsal) 58y Lnil 1y dusdl) Alladl)

1 AdBlial)y gl

1Y) g giua Adeld A Al Laglsics A 1Y)
e ASad) clabiial) Lgiag) Foald diiay dpeadll Glakialls dale dday labial ¢ll s5iue aay
O o cmlaals aldd B el Gasetlonnd gptul) JLal Gy 3 LSl Colaall ama ) (Al
b palad Cum Aeal Lal i) Slsal) ST e LeiSly cadaiall Jasi dalgl) Slgal (re ol dpil) 3l
Ll Cum Gusale e il lgall Bl allas (8 sl of LS ¢ SN Lella (uly e iy udliil) (35l (3
Lgilal Aleliy Wgiyad (e Cpuead Al Aadaiall 8 ol cllee 3l o g lead) DA (e Al (31 8 sl
zoas o ol Ll V) Aadaiall ool 8 Ayl 3lsad) 0¥ L)) Aazal) L8l cluhal) (s el o
3pas A Auhall cliag Eua (Sl 6l Sall JLal Guly cliga o AN Ay 5 il 1aa laie
S s eoridl JLall Gl «cil®lal) el (og) A3 (ySall JLal ) il o Ayl Ae
sl sl o Apase ADle dpay I Gl Ay Clia s LS AW die oY) il 5 (ISk))
Agadatil) Alladll 5 (oY) el ¢ caslaiill dally ¢ sl S e ) Adial)
O pe ) e = dgydll gl gl Aail AL Gl s ladiiall (e JN Al
ool Llal) 501 J (e dlatind Sy Ladgad cludyall saa) Crands Ldadaiall Jlaef zilu 8 — Lgiaal
Ayl 2))sall 350 a3l g2 el gl ol Jlae 2 os Apulid Vo dused 8 Al 3))sall 51 4 llad
iy oY) g oY) (ggise Baind 8 daalusall Jlaie Jlaes cdpaplanll 28N 5l ccalagil) oyl gy ac sy
[5]. Colelally Ayl 3y)gall 3)0a) 485 44lE; Jlaas ¢ JlacY)
oy poty Alatial) iadl) Leaal (e A edppal) 3)sall 513 ssana (& Lajilsi a DU caall il
it 246 ase oAbl shia) &3 Jlaall 13 A Leaatinl (Sa (A dslial cyiza) slaely (gyad) JLa
G peyl) e A0 Al cana gl a8 i€y saniall ASLeal 8 Jlee Y1 Cilisa e 22l 8 3358 3))sa
o lusgall o2 el GF V) (gl JUall (ly bl il e aladin) dpealy dpdll 3ylsall gpae aliic)
Al Slsal) 5ol Jgsane o deashall cjglalgectlabaiall all aoagl) Hlelal o8 V) il o2 aaiius
ol yipall a2t o gagiays (Apulad] Ada il Cailla gl ol Adled (aSan 3 clyidisd) aladind e 5538
s Op Akl ABe apay ey cJleeY) il mlaaty JlaeY) Ciliailind) ae Gl et das) 1Y)
) 5 (ol Dl oy g5 Amay c pamadial) Jladly gyl Sl Gulys e8pll) Jie ol ppicial

164



Tishreen University Journal. Eco. & Leg. Sciences Series 2008 (3) 23all (30) alaall 4 5lally alai@] o lall @ 01y daals daa

¢ gmaalaril) 11 8 gyl JUall Gulys 3508d) yamie e JSI o 5l dgas Aol Caiy ady ¢ ailanil
[6]. dakaiall & caamill o)1 5 gyl QW Gl 55 Aoy Cm ADe 5as ) ciliasi LS
rdpadaiil) 0o 18l g8an 8 A pdl) 3yfpal) 53] Aatluse agiid AQLAY) Jaaal) 1Ll

el 5 Apal) 3l )0l (o o Alase I e Jpemnll 3ase Clagene Addl 3lsal) slypee I
O Aagine ABLe lia o Jlad) 128 3 Laall Eiganll Ciniagly dAanaly w35 ) Jhasis ol LSy dakiidl)
a8 i) JLa) () daal e s dabaiall dilse 5 Ayl 3)lgall 50 Aoy lujlas Ao HWEWN) ana
sV aal sa il QL) (uly sk ofs cdadaiall Zaliaall dadll BlA 3 dediiiusal) Al i) joliad)
oY) dile (bl Jlae A 2l Aails il 205 dlla Glsedgpidl 3lsal) 351 sl Gyl
[7]: 25 gl JW)
Al gl i€ 8 L) e ailall jdise Jaae
L) QL) Gl A aall Linglyi€i 5))) sle Guldl alall SURY) 4 Jsliny @pilsiall Gulll il Jine —

bl Jaadl —

shgadaitl) Ade i) gad B A i) 3lgal) 800 Aadloce anil Aailid) ullud Galaiad b Lady
sl o dadaiall cilaliial b g dpdall 3lsall 3)la) al8 4S5 Aalasall 3lse Jilat Jo aaing 1Y) caslead)
Apdliil) Bally cansy Lo (383 Sy clguiay gl (S Wy clgilabian (S Y () 30l dail) Andipal) 4y500])
i Ciiay Ll V) Ayl o)) gall Aliadll dadll e alaie gyl S Wiag) 3laill sda of G )l e
) d8lad) dadll Jslin ol dlaiad) d3lad) dadl
oty Aalaiall Caly ol 0 aaY Lol o)AV ol addiigg Giletall Gl cililay Jaae : AU Giglud)
Ostaladl 4 o 8y5 (yslalally o Darlly ()5 aTinsal)
(Bl 2))sall 513 laddy malyl £ e 5 (pradiianeS)
i) 3))sall Bylal e agilallial Galalall A jae (he pipll e adl WS cdgiall 3)lsall 3yly) Adaiil culess apiy
pelalaiad Ll oda Juadl & Lo (yshyns Y aedl V)
A0lie Ayl 3lsal Byla) il g alga olaf Calign managi (o adic] @A ) Jiad) A Gl
Slalal) Juaill age S Jaadl s o (e atll ey il il 8 Liilg ol o bl 5 058 el
Ll 803y Jyasal 2101 axy ol 430 V) cdledl) linill (3855005 cilaadll iV lae 8 Jaladial) bl (ajiys
Alad Ailas o8 4 2505 0
Ay ) 3lsall 808 Agllad Bat B oyl Jlal) uld Ajmal Linslsi€s Apan] : I

(o Ao sana ity apana Alee (panly pplal) Dlsal) 5Y i) Jaad) o e ale Gl g
(g «lan Ao sana 5f) i) Ll Gy Ll i o 2S5 ) Al sl clslaally cibulyud)
8 daia Aglasall cluhall 2315 e aaell Sl a8y (Jlee) il Colaal 3aias 8 anloy (Galelall <ilyaig
Dlsall dda iy syl de samey daliiall ool L5 (g 30 Ay il Slsall B0y adliwY) Jiad)
[8]. 4yl
a0l Llgal) 509y L)y Aal Adledl slay))

165



ladaiall 8 Ayl 3lgal) 551y Alled o ddjeal) Laglgis d HlinaY) sle b
GIAN (zh e e "Aailead) duida gl gl e dilas A,

i) lsall )] Al Ao pana o ading Lanaal dpdill iyl 50y Adladll (e Glesi 2ag
PLa e Apal) sl 313 38 210 o s S (Wbas Guiliseall @98 5y Aantil) Asdl) S Al
(D85l ¢ sals ccpailly ola¥) audiy ccadagilly HLEAY) Alatil) Jie avadiall Zadl Lehaid Leiusles
Blgall 8y)a) Al e adiny U gsalls L[ 9 ] dakiial 8 Aalal Gl iy by Guial e
Dlgall 3)3Y Al aY) Alladlls Cayats dalaiall Jlael alen Slad) (A (grdal) JLall Gl pe s A Al
G A lslally bl e gane 2y apanal o Gyl 3lgall 3513 3508 a0 e s I gyl
Madsns (e ounla) (mpalls dadaiall Colaal 3as gyl Jla) (ul) et lise
rsag Al daa L)y i) @liby st luald

oulid) e (elie JSI AR Gl o bl Ll cualdl ol Gubial) Graas daa lasY

Il Gl g LAl Jane 48 mamsally HLEaY) 13 250 (1) ad) Jsaad) poags ol 8 dediiol
(Wl S Jalaa)

Gally Lasiioal) Gusliall( W ¢ Lig S Jalaa ) ASIA) Gulisl) of LAl Jana (1) Jaad

Wl & Lg S Jalas Al dexiisall Guylial -
%75 Lpasdanil) Adledl) e 1
%85 Apll 3)sall Tt i) el Gulita 2
%88 Lyl 3 ) gall Apidl) Aladl) uliie 3

2007 alad duhll Lie @lghy )l e drane Glily  jadll

p M satll e Glldg gl sl il aaY Ladles gl cllial ohall 1 3 cald) sl
(e oal @A J5Y) Ll jLss) ()

" pagdaril) Alledlly ddyeall sl eSS 8 LAY o AN il ADLe Gl !

A cghadlly diald) alh Gyl 13 Lady

O G panl Gob e Eadl Jae il (6800 JL) Gull A8 ped) Lingl €5 8 L) a6 aaas -1
cg=sll ullls o guiagall

il e e IS0 Agloall Balu V) G COAY) Apasa (520 3023 ANOVA cplall Jilas alasiud =2
el Alladl) 3 gyl JW Gy B leaY)

ipasa (a8 dlia @il 1) L 203 ONE WAY ANOVA - aalsll slai¥l 53 (bl Jidas alasin) -3
sl dpalaril) Alladl) 3 gyl JUall Gl yd A peall Lingli€s 3 Sl 5l 050l Al Llu Y1 o
bl Jae 20

:ighadl) oA Y Lasd Jglii Cdgang
O el b o Goagll Jaa gl gpdal) Jlal) (i Adgmall Laglpiss 3 jlafiia) il apaas -1
@S5 ulilly o pagall ull

166



Tishreen University Journal. Eco. & Leg. Sciences Series 2008 (3) 23all (30) alaall 4 5lally alai@] o lall @ 01y daals daa

S sasall (ubdl) aladiu) ~1 -1
il pipally Apaplaril) Adladl) & gyl Jlall Gl yd Adyeall Lingl i€ 8 L] il apan 8 diba) s
t ) e s ) gyl JL) (el i dle (e 4l A fitz —en Lgexdiul
tgdid) Jlal) (ufyl Adlaal) Aagil
((Alsalls psadb clhgymdll) — Syl = (gpdll Jlal o)) Ailmall el Qs s
Clalall dae

coasyy chnssiall A0 25 bl Clsie e A JS DA ey IS gyl Jla) (uf Adliadll dagl) Clua g
rill 38 (2) Ay Jsand)

(2006-2003) 558 JMA Auhall Jae sidl b @pdal) Jlal) (uld AbLiaall Aadll Gl (2)ad) Jgandl

Lall Jans gia Ailiadll dagll Ailiadll dagll Ailiadll Lol L)
diladl) 2006-2005 2005-2004 | 2004-2003 S
50<34 58:50 50:61 4191 Liiaea iy
207 22.88 2007 1943 il i
q,_’.Lmd\
12964 2740 17540 186¢12 sl glee el
culall e SPSS zaly aya dscdi qilis 5.2007 alal sl e gyl (e Arane il joual

Y

ol Jlall Gl Adjeall Laglgi€s 3 L) o silad) Juna

tol WS ila
100 x ( Salsally ysaY) = cilig yaall) — culaly)
BUPNIPRSYENY

Tt 34T 3 Ll i e A JS DA andl Ao (e oy K1 SLEYT e el Jine o 35
Cj\lﬂ\ oda (3) ?gj Jganll T2ss ¢aadl caﬁ;a Sy

@) Jlad) (a8 jmal) Lianglai€s B jlalia) o dilad) Jara Glu(3) Jsaadl
(2006-2003) (e 5580 DA dad) Lie gy

167



ladaiall 8 Ayl 3lgal) 551y Alled o ddjeal) Laglgis d HlinaY) sle b
"Aailead) duida gl gl e dilas A,

Sl Jare lasie | o dilad) Jaae | Lo bl Jaee | e Sl Jase Ll
Jull oy e | gl QI Gy JWall Gl @il Jlall Gy <L
@l 2006-2005 A 2004-2003
2005-2004
12.06 12.20 13.02 10.95 Lt iy
7.70 7.90 8.40 6.90 R
7.64 7.20 7.86 8.03 ol olee dly

SPSS zaly ais Judii milis 5.2007 alal Auhall due @lsty )& (e Araae Glily)Eald) slae) 1 juaql)

100 x Ml

(Y sl e

sdoaalattl) Aule WY ciligina
Gua dayll jlmal lad g il Jas gl dadanil) lladl) Cilygie 2aa7

Ll iy il
sy Jasial) 331 25 Al Clgin A Al gy (e iy JSI L) e ailadl Jase il o
(4) Jsaad
(2006-2004) ¢y 355 P& Auhyall dlgiy 3 L) e Jae ol

= Llal e sl Jaee o

gl (4) o8 Jyaall

Jazae Jaigia A8laall Al A8liaall Aaall A8laall Al aaud
% ilall 2006-2005 | 2005-2004 | 2004-2003 B
3711 13.70 8013 17.50 Laioa iy
12:41 12:06 11.98 1319 Slanll ikl i)
24463 2170 2390 2830 sl Glee ey

548, Jsoall b zeage s LS Candl Jae gl daanall Ll alae) o5 dadall @il Gaulodl) il o

Allady dpaliitl) Adladl) Cpdisa cileaad dranall cilibid)(5) o8 Jgaadl
Jal Gy (B L) il

Slal) Jana gl

Alal) Jaxa

BTSNy

e gane

ganal) il

168




Tishreen University Journal. Eco. & Leg. Sciences Series

2008 (3) 231l (30) alaall dsisililly dpsloaiBY ) aslell @ (35 Aol Alne

Sle pend)l | e diladl | e ganll gl LLal) caly) (9 Csale)
% i) Judl G, Jul Gy | Oy dsanal (9 0sla)
) ) @l JWll
((9y alf)
1851 52.07 9.6 672 5759 1066 L el
1232 1678 775 7225 48793 60¢12 bl el
(Seall
2426 60:86 970 82¢50 170494 428096 Olee dly
(s

2007 alad duhall due Sy 5l e daene Slily 1 juad)

Al dadl) Glass ceral) JLal) () (Ao panall 23lal) Jame ilaaa @l Blall Jsaall sy
Glua 2y bl Jae @il peadll Hlina¥) e aasall aladl Jases (i) JLal Guly e dranal
Pk WS ¥ anal) 03] alal) da il
9.7+7.75 +9.6 = o) i) Jaedd alal) Jagidl)
3 @il Ju iy e
Jy, all 4324 = 60.86+16.78+52.07 dmaaall ddliadl) Aaill alall Jass gial)

% 9.01 =

3 = edl JW o) e
%1830 = 24¢ 26x 12:32 x18¢51 = 2l Jaed alad) das il
3

daanall A8liadl) Lall plad) Lassgially (gyiall Jlall (ol o panall 2lad) Janad alall Jass siall 43 liays
Aoidl Agllad 3aa3 Y Jeagis duplal) Jae 2D gl 8 NV anall Lalad) illans sially (gpiall Jlal Guly e
é:' LS AN
rof aad (hesa ) i Aty ()
il Jla) )y Ao aenall ailell Jasal alad) Jaws sial) (946) gpid) Jladl () o panall Silad) Jane -
.(9:16)
Aliad) dell slall Jasgiall gy, <l (52007) @il Dl () (Ao Aliadl) daill penall asssiall -
Wy Al (43.24) @il QI Gl e deandl)
(1830) L) o panall silal) Janal alad) Javsgidl) (18¢ 51) L) e pamall silall Jana -
Agapadil) dalladlly (Agpld) 3)lsall yla) Aallad S5 masay (Baw Laas

1)) aad ((Alead) Alagll) dlid deadlly (o)
Sl Gl o gl 2lall Jamad aladl T siall (%7675 ) gpnid) JLll Guly e pennall 23l Jame -
(%9:016) (gl

169




ladaiall 8 Ayl 3lgal) 551y Alled o ddjeal) Laglgis d HlinaY) sle b
GIAN (zh e e "Aailead) duida gl gl e dilas A,

A8ladl dall Slall Jassgiall (dy a1 16578) (ol Jall (ol (Ao Ailiaall Aaiill pendl) il -
Jy ll (43024) dpad L) ) e dxesdl

(%166 95) i) e penall 2lall Jaxal alad) Lo siall (%12:32) Sleiad) e slall Jare -
el Glladlly A lll 2)lsall £))) Alad (3505 pre gy Ga Laay

ro aad (Aol Olas) i Al (¢

@) J ol e pand) 2ilad) Jaxdd alad) T gidl) (9¢7) (i) JW Guly o panall el Jana -
(%9:016)

A8lad) dadill plall Lo gid) ((0y 2I60686) (il Jlall Gl (Ao Ailiaall A adll panall basssiall -
Jy Al (4324) @il JWI ) e drend)

(166 95) i) e panall ilall Jaxal alall Jausgial) (%24:26) L) e lall Jane -
Apalatill Glladlly il Dlsall )l Allad Biad ey S Laas

S sagall (uldl) aladiuf —2-1
Al Ayl 3))sall 8y Allad (e IS 8 oyl JU Guly (3 L) 530 bl e5all 13 8 g
Agta sl clysial) alasiuly duekl)
oy (A L) il s Wi dalaas (glsmal) Cihaily luall gl (6) o) Jsaall mass
Al daadioad) dpaanill Aladll 3 g5 JUa
Laglatal) Aladl) & opdal) Jlall Gy B oleiial) il (45k) e b)) ddgiaas (6) J ,.\9;\

Xs Xe | X3 | X2 X ) Logdl | awll o Sl i
&bl bl oy s by

& il JWll
Lpadal) 4 lladl)

0.19 | 042 | 0.29 | 0.21 1 1.12 3.25 X 3))gall 313 darlie

G & Ay,
dadaid) Calaal

035 | 031 [ 025 | 1 | 054 1.18 3.75 Xo | seal i) den s

041 [ 025 1 [057] 039 131 430 | X3 | clesid g

Al 3)lsall )
Gl ae
i ). . n

0.35 1 045 | 047 | 045 1.20 3.14 X4 3))sall 3500 daalie

170




Tishreen University Journal. Eco. & Leg. Sciences Series 2008 (3) 23all (30) alaall 4 5lally alai@] o lall @ 01y daals daa

Sllee b g8
s

1 0.21 | 0.12 | 0.13 | 0.35 1.35 4.25 Xs 3)sall 3y10) datluse

SR UL
Gl e daliial

(M) sl e SPSS maly aja Jaind i) bl dlac) 1 sl
vie dilas) Al Lol e cluanal o3a a9 JS 0 danse Apasa L)) Ale 35a Bl Jpanll ey
. 0.1 Qg g

gl il b et Adladl) B gpdd) Jlal) Gl B slafiiad) il ey glaial) opliall Judas -2
p gl (7)al) Jsdadl gagy (A Al

) il il gbaal) Giladyly aluad) Bausll) ol Julas il (7) o) Jsaad
Apaail) Aal o qpdhal) Jlall ol B

Aysinall ssien | Aadll e s | (glimall Gl | el Tl )
304 5.58 24.23 Laiua cliy
*0.05 60 6.30 21.22 leall sl el
36 7.32 23.15 sl olee el
400 8.30 22.63 Seayl

0.05 50 die dygina ANs b = * (V) sl e SPSS zaby ais Jsedi z55) Ealdl slae) 1 jaadll

Ul Gy 8 L) il cial Apbaall Jalu Y o RV of ¢ @iladl Jsaal) (re ezl
Lol 313305 22,63 Aiml) Jleay olosall Jassgiall fly G chpppgn cliDR) dalanill Alledl) b (g5
il bl Ll Jiy Laiy cdial) Jlaay oloall sl e Joall lee el Jatuse oliy (e S0 sl
Ll Jaay sloall lasgll g)lmall CibadV) days 233y Al Jlaay olead) laudll e laad) kgl
danaly R dpay el Lee - Jsaally Aaa gl @lgill (8 dpluall Talu s (g)laall Cabat¥) 3 oo
bl Jae AN gl dpadanill Adladl) i (e

& Apahaiil) Aladl) Gligine b Jila 2sag gl (o pasall (el il Aeagll Gulall w3l 45)lays
Adledll 3aan A i gpid) Jlad) () A Slenad) o i) e el e eliys L Auhall Jas cON gl
Adladll 8 Gl i Y Lai ¢ doal) Glee dly 5 claiune dliy e JS 2 4500 3))5all 5l dollady dpeplaiil)
cbaad) b gl i) 8 Ayl 3l gal) yla) Adlad & Yy dagdasil

171



ladaiall 8 Ayl 3lgal) 551y Alled o ddjeal) Laglgis d HlinaY) sle b
GIAN (zh e e "Aailead) duida gl gl e dilas A,

g (3908 Uy cils 1)) L yaail ONE WAY ANOVA  aalgll olai¥) 3 (ulll Julad aladiiad =2
e 450N & alt Lpadatil) Ldladl) B (g pdied) Jlal) (uly (B slaliiad) il 3l Aol Dl
NEARRTY (8) e'éj Jel) masag Ayl

Laaitl) Adladl) o gpdadl Jlall Galy B laiia) il agtad culil) Jalas il (8)Jsaad)

e :\.A:\B C'_lta_g)an j:.\.u}:m :\.:_.);j\ C'.I\;)J g.ﬂ.z.g)q E}AM u.n‘..\s” Jlas
<ild) sy
423241 2 8552.12 ey o
14 7521 24 212143 | ciepdl o
28 1132.65 )

(MY uladl o SPSS galn ajs Jiudi gl ) Gald) dse) @ jaal)
fok Lo Al il il

el 8 gyl el (el b sleiay) il agn pualiad Al BLugY) G s Gayd a5ay -
iy (Apleal) BlugVl) @nill Jlad) Gl o L) dle cind By Sl i 4 JL 3my -
@ DL (o Ao dsay ) el Lae (Aaesilly dge suasall) Al 3)lsall 3))3) Adled iyl L g gl
Gadanil) Alladll g cgpill Sl L,

b LY dle G dppasa Ll ABe aag " o aty g3 U1 papdll daae i B Lae
(2000 <CASSANDRA ) dulp 4 ciliasi Lo Al s3a aS555 cdpapdatill 4lladl) 5 4djaall Ll 55
dadill 3005 ) 5350 @il Jl) ) 4 HWEY! o caaagd ) ( ENZ - 2002 —=JAC FITZ ) s
(A el ‘533\ L”,Jm\ oAl s (@)
i) 138 Cra gyt Agyiall 3l 5yla) Aillad s gyiall Jlall Ll B HLELY) G AV 3 A Gllia !
solddll lca sl
Alailly gyl JLall Gulpd A peall Ll i€ 8 HLEEa) AV i3 A8e aagi " 1) eyl (il
Ayl ayleall BylaY Apal i)
aal) Aladlly gpiall QL) (el A jall Lingl iS5 8 L) oy AV I3 ADle aagi " 1 SN o ) (g al)
Syl alsd) 3ylay
t ) g L) Gl 1 LAY
Ayl alsall B0y Al Adladl) B gyl Jlad) ) B laiia) al aass -1
sasiall syl Julas 8l (9) Ay Jsaall sy Cam canaiall HlastV) Jilat aladind 5 elld Jle Cajaill
fshs Al lsal) 518 Ll ) Adladll jualic 8 gyl JWl Gl A jeall Lagleis 8 lénayl al
cgina Ll b)) Adldl) pualie (8 (dd) JW oy A o) il ol ) ddsall Jeas -

172



Tishreen University Journal. Eco. & Leg. Sciences Series 2008 (3) 23all (30) alaall 4 5lally alai@] o lall @ 01y daals daa

1.814 F o Cum (spina zisall o Jondly ainsines F ey Lgie uny il JSS 7350l dysinal dpusilly =
V) Asbeally sl o3 b aaxial) JlaaiY) z3se e g5 0.0073 &z 3saill 4y ginas
Y =10.82+0.025X¢+0.438X 7+ 0.114 Xg +0.152 Xo +0.224 X,
Alladl) 550X 1 ¢ Ko« Xy e X7¢X 67 a5l Jiahy Al 3ll) 810 Gmsl o) Adladll Y Jis
Al Slsall 313 L)
@#\ﬂu‘g\ :glla.il\ LAY L9 ‘_,a M\ Jlall ua\j 43 pal) La gl pd<s gA Jlaiiady) ﬁ'ﬁiﬁ A3 pal laasy) Julad Culla (9) ‘é) Jeaad)

L) 3lgall
i giaa | g | T- il | d s | J alae | A prall Linglgis 8 lein o) il
W | AVl Test | ( Beta) V! (B) Jlasi¥) | Adladl) cilyiiia 8 (gyuall JWall
Apdall lsall Al i)
ssina | 0.009 0.109 0.011 0.0454 | claall Jaall 13-l 3ylsall mess
(Xs)
ssina | 0.0195 1.299 0.114 0.467 | 4Ll dadand B33l 35l e
(X7) oSally
ssina | 0.0075 0.317 0.030 0117 |51l ildand Ay 2 3lgall ey
(Xs) ol
ssina | 0.0021 1.240 0.119 0.445 | 15 1y d Ay 21 sl e
(Xo) Cnlalal
ssina | 0.0072 0.354 0.041 0.153 | il yli &y 2l 35l e
(Xi0) Lailians)
0.9876 (R ) sl Jalea
1.814 zaseill F ded
@siza 0.0073 (F A2 G5iand) g 3saill dy5ina

(V) sl e SPSS zaly ada Juinli 55 ) Gaalill slae) 1 jaadll
oy A LY G dgpasa L)) ADle aag " e gty g3 ISV epill (il daa gl sda cufii
" agyad) 3lsall 5oy Al Alladll 5 gy JL)

i) 3al) 308y A48 Adledl) B pdad) Jlad) () Adpall Lngleii b jlaia] il aaas -2
aaaiall jlasiy) Jalas =il (10 Jsaa) ) Jsaall sy caamiall SlasiV1 Jalas aladi) 5 @lld e Cajeill
fohy Al 3)lsall 81y Adl) Adladll pualie & gyl JW) ) 8 Ly sl

oAb Al Adladll alic & (gl Jlall Gl A jaall Ll b L) b of J) ddaill Jea -
NPT

F il Com (gyine sl o aadl alisinas F o dais Lgie g (A JSS sl dpgind dpilly =
A0 Abslaally Aa 038 8 dawial) Hlasi) z3sai e s ((0.002) zdsadll dysinag ((3.174)

Y = 1.914 + 0.664X,, — 0.717X 1, +0.335X 3, +0.693 X4 +1.036X 5 — 1.04 X6

173



ladaiall 8 Ayl 3lgal) 551y Alled o ddjeal) Laglgis d HlinaY) sle b
GIAN (zh e e "Aailead) duida gl gl e dilas A,

o X« Xis « Xia o Xiz ¢« Xy Xip @bsially Al i) 2lgall 3laY Al Alladl) g Y jexd Caa
il 3 lpel) 518y il Aladll e

Aieual) clpiial) Lo gpdial) Jlall Gul A jmall Laslsiss 3 L) il o Ciaill asmiall jlasiy) Julas @ilis (10) Jgaad)
L yal) lsall 508y Audl) Adladl) yualiad

Lgina | ANA gise |t — bl | laad) debee | Jalrs EEYPON IR U R R R
iDL test PR syl il G gyl Sl )l
( Betad) (B) 3ylay dndl) lladl) jualial dldil)
i) 3l sall
Sina 0.039 2.076 0.145 1.036 shae) Azl Apadl 3lsd 55y S

(X11) dsally Hsad!

fgine 0.019 1.311 0.95 0.664 | cpputl) Al Ayl 35l 503 o3
( X12 )J\é-"iy‘)

tyine 0.006 1.863 0.155 1.045 [ (sl sl dpdl el 510 AL
(X13) paeilly
iyyine 0.0048 1.987 0.155 1.094 Al Al 3ylsall 1 oS

( X14 ) A:IQLA:\AY\ Glaadl

L sina 0.005 0.614 0.44 0.335 axs Ay 4800 3lsal) 5yl al8
(x1s5) BRI
Lisina 0.006 0.422 0.025 0.181 alas daels Al 3lsall 512) A8
(X16)Dlaslan
0.061 R, 2ol Jalaa
3.174 zisall F iad
45120 0.002 (F A (s5ia) 7l dygina

(Y qulall Jde SPSS maly ajs Jads gilid ) Gald) slas) @ aaal)
L) G Apaga Ll ADle s e paiy @A) o S el ayall daa il sda i
DAl ylsall 38y Al Adledlly gpdall L) el A jeall sl

s lua gillg cilaliiiuy)

174



Tishreen University Journal. Eco. & Leg. Sciences Series 2008 (3) 23all (30) alaall 4 5lally alai@] o lall @ 01y daals daa

rlaliiiay)

Al (b calgling L gyl JLall Gl ] A jeall L gl i 8 L Aabaall yualiadl dudpall el gl
IS gesilly (oSl Gulidl bl alasid B4 iy cipaal) 3lsall 35)) Allads cApadaiill Alladll e JS Gulidl
A ) e il Sy Ayl lsal 8))) Allady cApadanill Aledll (e

ladll e gynid) Jlall Guld A8 el Linsl i€ 8 L) o dpaga A8e dsas Ayl canasl —1
& Anaall Galdll Clydine G el aladinlys agliuVly 8l Ly 455800 3))sall 3] Adleds cApeplani)
Jlaall 13

Dlsall 8y13) Allad g Apasatill Aladll e S0 Apbosal) Ll V) oy (ypsn DA 25as Al Canagl =2
Alladll Bt g Ui JJsall lae @liyg cdabuse eliy (e DS o iy cAspall (e 23D el 8 3y,50)
Al Jae 55l A @lldg elld slaadl i gl) elid) adain ol Lot Al 3l gall 55)) dgllad g dpandaiil
la) A L) il g Les Gpaglanill Aladl) < pipal g Sl i b Bl asm Auslpall Caaial =3
Apalanil Aladll Ayl ) sal

toh Ombias sae o Jaig chanaly Aoy — Al )all Apdall g ) ae Al ool cclalind) o3a
llaaly el Bala 5sS) a8 Jocadill 138 Jie s Jadl) 21 Gulads y5n Jumdl & Applal) Blsall ¢f -
) 8 atanill o 1aY) ) g il ap)sall )10 ilsjlas (p aa gl 2sag

e 58 0% Latie oY) Aol Gty dae ddl) Lpuslisl) Saal) Biadl ulad Haae i) dlsall o) -
b aaial) LN o dlals Aslladd) e Wl pleall 038 o13Y AU cleally cubadl) sl calealls Ll
o Bl 3l gl Ao i) LR Ty b coaglis 5f 4y 4l Jgmadl (o Gl Aaliiall 8 (gl JLal
LAY clabiidl L sasasall Gl e dalaial)

o gl Al 3)lsall 310y Al Slaplaal) 8 clgiliaras dadsall sas Clalad¥) ol Jla E 4] -
o sohiin lgall 034 53 Jlae 8 Lgiiad of Aadaiall (S ) Aldinall CunlSall oy ¢ aall JilusS 28l
Guliad (B D) () 5% Lea )31 o2gd At in) Ble Wl DA (e Slsall 838 3y sl (& ekl
casarill SIS s Cpalalall Apali) 32L5S CanlSal)

lua il

Dlsall 3y} Ajlely daaiill dlelly ciakaiall 48 chleiiud) Gllee asgial 2uall @bl 3)5 50 —1
Aysllaal Ao W Aakiid) Cilaal Gaias 3 sy 80 e L) Ll clagy Faalaldl Gulll Calad sy a0
abaiall 8 lolaall odgs Graainall A (e chpandatil) il jlaall Jiedity Lualal) ULl aend 85 o =2
ey ysdaig el ey aaat 1) @l 5350 3 o )aOU saraial) dpuldll NV anall ydss e Jeall
iyl o1y Janll ilasylany Talally A ginal) il sad olad¥1 Jal (e A8l Cililenlls dyaylasil
ot dadaiall b Akl (gAY CllaYls cApbdl dlsall 513 (dssse G Gl e Janll 85 50 =3
ocknl) Ade W) Gaaat] LadU) dgal clalSeY )y el yailly <l yleal)

175



ladaiall 8 Ayl 3lgal) 551y Alled o ddjeal) Laglgis d HlinaY) sle b
GIAN (zh e e "Aailead) duida gl gl e dilas A,

A i) 30 Alee ity mie S ot eyl lsall 51 Gapil dsigall iy lgall 4ngs —4
il aalg 3 baslly el Bl Leiilaas L BlEaY) e Jaally 3lsall o3 52y Znil i)

&‘)Aﬂ

1) ASSANDRA. Aligning Human Capital With Business Strategy : Perspectives From
Thought Leaders New Perspectives, 2001,22.

.125 <2005 cﬂu\ Adaa e c'é)sﬂ.s]\ cw-ﬁ'.hf/ Jylgadf é;'/-l/clzmaj\ e (2

ftwale Ly < Lilal) aifoill o sleall (syinall e o)l Jlall Ly e mladY) il el Sae 2eal (3
152007 esylanll S — e (e daals Bygdie pe

4) MONICA, BELCOURT, Measuring and managing the hr function a guide fou boards,
ivey business journal toronto « 2004.
5) BONTIS, N.; Intellectual Capital An Exploring Study That Develops Measures And
Model, Management Decision, 2004, 125-126.
6) MIREILLE, LAROCHE, measuring human capital in Canada, University of Ottawa
Canada, 2005,21.
7) EDVINSSON, L.; Developing Intellectual Capital At Skadia Long Range Planning,
1999,65-71.
8) JAC FITZ, The Roi Of Human Capital, Amacom, New York, 2002,35.
9) Zawahir Siddique, The influence of Strategic Human Resource Management on
Emotional competencies, India, 2007,305.

.2007

176



