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 الممخّص  
 

، زحايظعة الذذق عةيع  العازعة الزصعارف  يع و ق الزصعري  عناصعر زعز ا ال سع واقع البحث إلى دراسة  هذا هدف
عناصععر الزععز ا ودور هععذا العوازععل يعع  عععذ  العزععذ  زععن السععوق و  ععع عهم لم عازععل زعع  هععذا الزصععارف   سعع زا و ن 

ضعروري ا ه زعام  الزصعارف إدارات  حع م عمعىالعذ   ، الأزعرعزعذ السعموك ال سو ق   ع بر زن  هعم العوازعل الزعة ري يع  
وانطذقععا زععن هنععا، يقععد  ععم عمععى ضععو  الدراسععة الز دان ععة ال عع   ععم  .ب عع ل زععنظم وزععدروسو ق الخععدزات الزصععري ة ب سعع

ال عع  زععن الزز ععن يعع  حععال اسعع خدازها الزسععاهزة يعع    ع ععل دور  وال وصعع ات إعراةهععا ال وصععل إلععى زعزوعععة زععن الن ععا ا
عععد  زا ععد حععدي ان  ععاح سععوقنا الزصععري ة عمععى السععوق ال سععو ق الزصععري  و حسعع ن زعععد ت  دا  زصععارينا العازععة  سعع زا ب

 العالز ة.
 

 
 زز ا ال سو ق الزصري . -الخدزة الزصري ة -ال سو ق -العزذ  -: زصرفمفتاحيةالكممات ال

 
 
 
 

                                                 
*
 .سورية -دمشق -جامعة دمشق -لاقتصادكمية ا -قسم إدارة الأعمال -أستاذ  
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 .سورية -اللاذقية -جامعة تشرين -كمية الاقتصاد -قسم إدارة الأعمال -أستاذ  
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  ABSTRACT    

 

 

This research aims to study the reality of the mix of bank marketing elements in the 

public banks in Latakia , and the role of these elements in attracting customers encouraging 

them to deal with these banks.  The elements of marketing mix are considered one of  the 

most important factors which affect the customers behavior . This will make it necessary 

for all the banks to be interested in marketing the bank services in a well–organized and 

well–studied manner . For this reason, in the light of the field research we have done, many 

results and recommendations have been reached. If these results and recommendations are 

utilized, there will be a contribution in activating  the role of the bank marketing and 

improving the rates of working in our public banks . 
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 :مقدمة
زععن الن ععاط ا ق صععاد  لأ  بمععد، إذ  سععاهم يعع   حق ععق ال نز ععة ا ق صععاد ة  هازععا     عع ل القطععاع الزصععري  عععز ا  

 ععهد وقععد  دي ي هععا، ق صععاد ة السععاا للأنظزععة الس اسعع ة و   بعععا  زععن دولععة لأخععر  هععذا القطععاع  ، و خ مععف دورع زاع ععةوا 
و عععاظم حعععم الزعععازذت   ز ععزت ب ععدي الزنايسععة وال قععدم ال  نولععوع   حععد ات ها مععة الآونععة الأخ ععريالقطععاع الزصععري  يعع  

زعن الأن ععطة  لوا ن قععاالبحععث ععن س اسععات و ن عطة عد عدي  ضعروري الزصعارف إدارات عمععى الزال عة، ززععا يعرضالنقد عة و 
يع   سع  زار ا إلى الق عام بنن عطة ل سعت يع  الأسعاس زعن صعز م عزعل الزصعارف  ،بالإ داع والإقراض الز ز مةالر  س ة 
يعع   هازععا   زععا  سععزى بالزصععارف ال ععازمة ال عع   خععذت  مععع  دورا   وال ععنز ن ور رهععا، وبال ععال  ال وععع  نحععالزال ععة و  الأوراق

، و  ع ل ن عاط ال سعو ق ض عوانع  العزعل الزصعري إعادي النظر ي  بعع ح م ضروري زو ل ال عاري الدول ة، الأزر الذ  
ال   قام بها الباحث ي   الز دان ة الز عدديالعو ت و الدراسات ا س طذع ة  لالزصري   حد  هم هذا العوان ، يزن خذ

يع   ال سو ق الزصري   ن اط ز خصصي  دور  بعض عوان  الضعف والقصور  ب ن وعود السوق الزصري ة السور ة
 سمبا عمى  دا ها. ززا   ر  ي  سوق اح  ار ة بع دا  عن الزنايسة لسنوات طو مة العازة ال    انت  عزل زصارينا
 

 مشكمة البحث:
الز ععارات الز دان ععة الز ععددي ال عع  قععام بهعا الباحععث لمعد ععد زعن الزصععارف العازععة الدراسععات ا س   عاي ة و  زعن خععذل

دور ال سعو ق الزصعري  يع  السعوق الزصعري ة السعور ة، وهعذا زعا  عععل الزصعارف   عن انععدام  ب ن وععود ضععف إن لعم 
ال حد ات، زن  هزها  زا د حعدي  الزنايسعة  سع زا و ن ن عاط الزصعارف الخاصعة  عزداد  وزعا بععد  العازة  واع  العد د زن

 آخر ن  عة  زا د ا  عاا نحو الزز د زن ا ن  اح والعولزة.
 ال ال ة: ةالإعابة عمى الأس م عمىوعم   يإن ز  مة البحث س ر ز ب  ل  ساس  

 لزصارف العازة العازمعة يع  السعوق الزصعري ة السعور ة يع  هل هناك قصور ي  ن اط ال سو ق الزصري  ي  ا
 زحايظة الذذق ة.

   هععل هنععاك  ععن  ر لعناصععر زععز ا ال سععو ق الزصععري  الحععال  عمععى سععموك العزععذ  وبال ععال  اقبععالهم لم عازععل زعع
 الزصارف العازة ي  زحايظة الذذق ة.

  الزصارف العازة زحل الدراسة. زا ه   هم عناصر زز ا ال سو ق الزصري  الزة ري عمى سموك عزذ 
 سععموك العزععذ  بزععا  خععدم  عمععىزععز ا  سععو ق الخععدزات الزصععري ة يعع  ال ععن  ر  رهععل  ز ععن   ع ععل دور عناصعع

  هداف الزصارف زحل الدراسة.

 
 :وأىدافو أىمية البحث

 طعور رايقعت ال ع  زعن  زا عد ا ه زعام بالقطعاع الزصعري ، و طعور الخعدزات الزصعري ة  انطذقعا  البحعث  نب   هز عة 
 ةالحاصعم اتال طعور و ايعق و ذه زعام ب سعو ق الخعدزات الزصعري ة بزعا   الأزر العذ  عععل الحاععة زاسعة لعزل الزصارف، 

س اسات  سعو ق ة قعادري عمعى  إ باع والعزل عمىالخدزات ال    قدزها،  نوع و  ز ادي  عداد الزصارف وا ساع  حعازهاي  
مزحايظععة عمععى عزععذ  الزصععرف الحععال  ن ل ،إ ععباعها  السععوق والعزععل عمععى  حد ععد حاعععات ورربععات العزععذ  الزال ععة يعع

، بالإضععاية إلععى  ن هععذا البحععث  ر ععز عمععى إظهععار الآل ععات الزناسععبة ل  ع ععل الععدور وعععذ  العزععذ  الزععر قب ن يعع  السععوق
يع   حسع ن  ةد   وعود اداري ز خصصة ل سعو ق الخعدزات الزصعري ة ضعزن اله  عل ال نظ زع  لمزصعارف معب   و    الذ
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 زععا  نعع   ع بععر  وسععموك العزععذ . ،عذقععة الو  قععة بعع ن عناصععر زععز ا ال سععو ق الزصععري لمنظععرا    دا  الخدزععة الزصععري ة
 .الن اط الزصري   طو ررنا  الز  بة العرب ة و إ ساهم ي   ال سو ق الزصري عمز ة عد دي ي  زعال  ةإضاي

 ال ال ة: فالأهدا سعى البحث إلى  حق ق و    
 العازة. الزصارف ي    ع ل دور ودورا  ة ال سو ق الزصري  هز ن ب ا  
 زحل الدراسةصارف العازة زي  ال لعزذ اسموك  ن  ر عناصر زز ا ال سو ق الزصري  عمى  دراسة. 
   لعزذ .ا عمى سموك  حد د  هم عناصر زز ا ال سو ق الزصري   ن  را 
  يع   حسع ن   ن  سعاهم الزز عنال ع  زعن  دراسة الز دان عةعمى ضو  ال والزق رحات قد م زعزوعة زن ال وص ات

  سو ق الخدزات الزصري ة لمزصارف العازة.

 فرضيات البحث:
 :ال رض ات ال ال ة  نطمق البحث زن   
A.     الحال عة وبع ن إقبعال العزعذ  لمحصعول عمعى الزصعري ة اتالخعدزععودي ن بع ذات د لة زعنو عة  يروقوعد 

 حل الدراسة.الزصارف زي   الخدزات هذا
B.     وبع ن إقبعال العزعذ  لمحصعول عمعى الحال عة الزصعري ة سعار الخدزات ب ن  ذات د لة زعنو ة يروقوعد 

 الزصارف زحل الدراسة.ي   الخدزات هذا
C.     بع ن إقبعال العزعذ  لمحصعول عمعىو  الحال ة  وز   الخدزات الزصري ة ب ن ذات د لة زعنو ة يروقوعد 

 زصارف زحل الدراسة.الي   الخدزات هذا
D.     وبع ن إقبعال العزعذ  لمحصعول  الحال ة  رو ا الخدزات الزصري ة ن اط ب ن ذات د لة زعنو ة يروقوعد

 ي  الزصارف زحل الدراسة.الخدزات  هذا عمى
E.     وبعع ن إقبععال العزععذ  لمحصععول  زقععدز  الخععدزات العععازم ن الأيععراد دا   بعع ن ذات د لععة زعنو ععة يععروقوعععد

 الزصارف زحل الدراسة.ي   الخدزات ذاه عمى
F.     وب ن إقبال العزعذ  لمحصعول  لمخدزات الزصري ة الحال ة الزاد ة ةالب   ب ن ذات د لة زعنو ة يروقوعد

 ي  الزصارف زحل الدراسة. عمى هذا الخدزات
G.     العزعذ  لمحصعول  وبع ن إقبعال الحال عة عزم ة  قد م الخعدزات الزصعري ةب ن  ذات د لة زعنو ة يروقوعد

 ي  الزصارف زحل الدراسة. عمى هذا الخدزات

 البحث: يةمنيج
 بغ ة  حق ق الأهداف العمز ة الزرعوي زن البحث يقد  م اس خدام الأسموب ن ال ال  ن:

  ععم ا ع زععاد عمععى الأسععمو  الوصعع   وال حم معع  لأهععم الزعموزععات الععواردي يعع   :لمبحععث النظععر  الإطععار يعع  .1
،و الإحصععععا ات وال قععععار ر الرسععععز ة الز عمقععععة الععععدور ات العمز ععععة العرب ععععة والأعنب ععععة، و العرب ععععة والأعنب ععععةال  عععع  والزراععععع  
 بزوضوع البحث.

زن  عل  عز   الب انات الأول عة زعن واقع   م ا ع زاد عمى  سمو  ا س قصا   :ي  العان  ال طب ق  لمبحث .8
عععدم صععحة  لهععذا الغععرض زععن  عععل اخ بععار صععحة  و زع زعع  وع نععة البحععث عععن طر ععق  صععز م قا زععة اس قصععا  زناسععبة

 .SPSSح ث  م  حم ل الب انات باس خدام البرنازا الإحصا   يروض البحث 
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وقععد  عععر  الباحععث دراسعع   الز دان ععة عمععى خععدز  ن ز عع ر   ن يعع  الزصععارف زحععل الدراسععة، الأولععى  قم د ععة وهعع  
  .ATMالصراف الآل   خدزة وال ان ة ر ر  قم د ة وه  ،الزصري ة إصدار ال   ات
 :البحث مجتمع وعينة
يع  زحايظعة الذذق عة،  الز واععدي يع  السعوق الزصعري ة السعور ةزعن يعروع الزصعارف العازعة  البحثزع ز     ون 

 -زصععرف ال ععوي ر -الزصععرف الزراععع  -الزصععرف الصععناع  -الزصععرف العقععار  -وهعع : الزصععرف ال عععار  السععور 
 زصرف ال سم ف ال عب .

 يع  زحايظعة الذذق عةوالزصعرف العقعار  السعور   الزصرف ال ععار  زمت يروع   عمق بع نة البحث يقد  ا زا ي ز
( اسعع بانة عمععى ع نععة ع ععوا  ة زععن 133ح ععث  ععم  وز عع  )، بسععب   واعععد خدزععة الصععراف الآلعع  يعع  الزصععري ن الزععذ ور ن

 ( اس بانة.113عزذ  الزصري ن الزذ ور ن اس رد زنها )
 الدراسات السابقة:

   ز ل  هم الدراسات السابقة ي زا   عمق بزوضوع البحث بزا  م :
هععذا   عر ععت دراسععة حسععان الأحزععد بعنععوانت الخععدزات الزصععري ة و سععو قها يعع  الزصععارف ال عار ععة السععور ةت، -1
عمععى خزسعة ع ععر زصععريا   عار عا  يعع  سععور ا، ح ععث انطمقعت هععذا الدراسععة زعن ز عع مة  ععدن  و خمععف  1996عععام  الدراسعة
 ات الزصري ة الزقدزة ي  الزصارف ال عار ة السور ة، و م ال وصل إلى زعزوعة زن الن ا ا  هزها:الخدز

 60 زن زع ز  الدراسة زا زال  نظر إلى ال سو ق عمى ان  عباري عن  ل الزعهودات الهادية لب ع  زعا  ز عن %
لدراسععة زععا زالععت  زععارس الز هععوم  قد زعع   و  طععو را زععن خععدزات زصععري ة، وبنععا  عمععى ذلععك يععإن الزصععارف الز ععزولة با

 الب ع  لم سو ق.
 80.زن زع ز  الدراسة  ر   ن هناك إز ان ة ل طب ق الز هوم الحد ث لم سو ق % 

 87.زن زع ز  الدراسة    وعد ي ها  قسام  و وحدات ز خصصة لبحوث ودراسات ال سو ق % 

 80و الأبحاث ال سو ق ة. ت% زن زع ز  الدراسة ل س لد ها ز زان ات سنو ة زحددي لمدراسا 

 73.3.زن زع ز  الدراسة    قوم بن ة عزم ات   عمق باخ بارات يعم ة لأسواقها % 

عمععى الإداري العازععة  2004 عر ععت عععام  دراسععة سععنا   بععو رععوش بعنععوانت الخععدزات الزصععري ة وال ععنز ن ت ال عع  -8
  يعع  الزحايظععات السععور ة، و  زععن  هز ععة لزصععرف ال سععم ف ال عععب ، والإداري العازععة لمزصععرف ال عععار  السععور  ويروععع

الخععدزات الزصععري ة ب عع ل خععاص، وزععن  هععم عمععى الخععدزات السعع ان ة ب عع ل عععام و هععذا الدراسععة يعع   ونهععا  مقعع  الضععو  
 ن ا عها:
  1997% عزعععا  انعععت عم ععع  يععع  ععععام 227بنسعععبة  2002ار  ععاع الودا ععع  يععع  زصعععرف ال سعععم ف ال ععععب  عععام ،
 .2001عام  % عزا  انت عم   ي 119وبنسبة 
  وبنسععععبة 1997% عزععععا  انععععت عم عععع  عععععام 327بنسععععبة  2002ازد ععععاد حصعععع مة  ععععهادات ا سعععع  زار يعععع  عععععام ،
 .2001% عزا  انت عم   عام 120.4

   2002، 1997إن  رصدي القروض قد حايظت عمى ن س الزس و   قر با  زن خذل زقارنة عاز . 

دراسعة نظر عة صعادري ععن زر عز ا ق صعاد  سعذز ةت وهع دراسة بعنوانت الخدزات الزصري ة ي  الزصعارف الإ -1
الإسعععذز ،  هعععدف إلعععى ععععرض ز هعععوم و سعععس و نعععواع الخعععدزات الزصعععري ة ال ععع   قعععدزها الزصعععارف الإسعععذز ة يععع  ظعععل 

 الضوابط ال رع ة الحا زة لها بح ث   ون زةسسة عمى قواعد و ح ام ال ر عة الإسذز ة.
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ق الزصعري  و  عرا عمعى  ت السعابقة هعو  نع   بحعث يع   هز عة زعز ا ال سعو إن  هم زا  ز ز هعذا البحعث ععن الدراسعا
 *. وزحاولة زعرية    ر هذا العوازل  ن  را  سموك عزذ  الزصارف العازة ي  السوق الزصري ة ي  زحايظة الذذق ة 

 مفيوم وأىمية التسويق المصرفي : أولًا: 

ث   ون وس مة وهديا ي  آن واحد، ح زات الزصري ة قوم عمى  طو ر الخدلقد  صبح ال  ر الزصري  الزعاصر  
، ززعا زعن عهعة  خعر وا  عباع حاععات ورربعات العزعذ   زعن عهعة ح ث  ساهم ي   حق ق عان  زعن الإ عرادات لمزصعرف

  عععا ي   ن ة  سععع زا و الزصعععري الإداراتعععععل  سعععو ق الخعععدزات الزصعععري ة  مقعععى اه زازعععا  ب عععرا زعععن قبعععل القعععا ز ن عمعععى 
و  ععودي هعذا ا الخعدز  العذ   قدزع  لمعزعذ  وزسع ز م   زن رةوس  زعوال يقعط، بعل بعالزز د  قاس بزا  الزصارف لم  ع

( سععاعة، و طمعع  زععن  ايععة القوز ععات  82الخععدزات، يقععد  صععبحت بعععض الخععدزات الزصععري ة  طمعع  عمععى زععدار الععع ) 
را ععز حععدي وال ابععان والززم ععة الز حععدي الزالز ، ح ععث  ع بععر الو  ععات الزن  ععري يعع   طععراف العععالم،  خدزععة الإقععراض الدول ععة

دزات الزال ة يزةسسات الخ، [1]زن القروض الزصري ة الدول ة %33و س طر عمى    ر زن  الزال ة الر  س ة ي  العالم
 صععبح  MSBCولععم  عععد ن ععاطها  ق صععر عمععى  سععواقها الزحم ععة، يعمععى سععب ل الز ععال، زصععرف   صععبحت  ن  ععر عالز ععا
، وهعو زعن   بععر   Banca Santanderل زةسسععة  عنغها  وهونعن  ونعن الزصعري ة، وزصععرف عزعل يع  آسع ا زعن خعذ

 UBS ،Credit عل ز ععان زععن  زر  عا الذ  ن ععة، و ععذلك زصععري   بح ععث   ععزل  عزم ا عع  وس ع وقععد ا سععبان ة،الزصعارف 
Suisse عزوع  المذ ن زقرهزا ي  سو سرا، وسعا إداري الزوعودات وا س  زارات حول العالم، و  ضا ز،ANB Amro 

ING . [2]، الهولند  ان وسع ا  ب ة  عزالها ي   وربا و زر  ا  
وهذا  م  ععل زن ال سو ق الزصري  ن اطا هازا،    ق صر عمى زواعهة الز ا ل ال سعو ق ة ال ع    ز عل  هزهعا 

ز روعات زع نة   طمع   ي  اي  اح يروع عد دي لمزصرف،  و إضاية خدزات زصري ة عد دي لعزذ  ،  و ا س  زار ي 
إعرا  دراسعات  سعو ق ة لهعا،  ضعف إلعى ذلعك دراسعة العز عل، ورربا ع ، ودوايعع ، و    عة إ عباعها زعن الناح عة الزصعري ة، 
وضزان اس زرار رضا   ععن الخعدزات ال ع   قعدزها إل ع  الزصعرف، وزعن  عم اسع زرار  عازمع  زع  الزصعرف ي عل ذلعك لعم 

 Active Andصعععري ، بعععل  عععم  ععععاوزا واز عععدادا إلعععى زنعععاها ال  ع عععل والز اعمعععة  ععععد الزحعععور الر  سععع  لم سعععو ق الز

Intractive Approaches   القا زة عمى خمق العز ل وا  عادا زعن ععدم، وهع  زنعاها  سعو ق ة ز قدزعة  ح عاج إلعى وعع
دراك عمز   د د .  وا 

  يعع  الزصععرف والزةسسععات و عععرف ال سععو ق الزصععري  بننعع  ت ذلععك الن ععاط الععذ    ععزل  ايععة العهععود ال عع   ععةد
 و         ، الزصري ة، وال      ل  ديق الخدزات والزن عات الزصري ة ال    قدزها الزصرف إلى العز ل سوا  اق راضا  

، وخدزات زصري ة ز نوعة، و عزل ال سو ق عمى إ باع رربات واح  اععات ودوايع  هعذا العز عل ب ع ل ،  و إ داعا  إقراضا  
  [3] .ت  عازم  زع الزصرف واس زرار زر    ل رضاا عن زس 

عمى  ن  ت زعزوعة زن الأن طة الز  ازمة ال    عر  زن  عل دراسة سوق الخدزة الزصري ة،   البعض  زا عري
وبخاصة عزذ  البنعك الحعال  ن والزعر قب ن، لم ععرف عمعى رربعا هم الز ز عزي والز طعوري، والعزعل عمعى إ عباع هعذا الرربعات 

 عة زز نعة وذلعك ح عى  ا ة زز نة وذلك زن خذل  قد م  يضل زز ا زن الخدزات الزصري ة بنقعل  موالحاعات بنقصى  
 .[4]  ز ن الزصرف زن  حق ق  هداي  و ولها الربح ة وبال  ل الذ   حقق زصالح الزع ز  والز عازم ن ت

                                                 

 *
سعابقة  خعر     ز عن اس عراضعها عز ععا  لأن  عروط الن عر يع  الزعمعة    سعزح بن عر البحعث إذا زاد ععن ع ععر ن زذحظعة: هنعاك دراسعات   

  ص حة.
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لوقععت والز ععان، يعع  اعمععى  نعع  ت إ ععباع حاعععات العزععذ  عععن طر ععق  وصعع ل الخععدزات الزصععري ة    آخععرونوعريعع
عطعا  القعروض والسعمف و حق عق ا   زعان وا سع  زار  والحعم والنوع وال  م ة ال سو ق ة الزناسبة عن طر ق قبعول ودا ع  وا 

زن خذل نظام  سو ق  ز  ازل  راع   هداف العزذ  والزصرف ي  ظل زعز ا  سعو ق  يععال،    ضعم نطعاق ال سعو ق 
  .[5]ف تالزصري   سواق الودا   و سواق ال وظ 

  ور را زن ال عار ف الأخر  ال       س  الزعال لذ رها زا  م : ال عر ف هذا زن خذلونس ن ا 
 إن الهدف الر  س  لم سو ق الزصري  هو إ باع حاعات العزذ  . .1
  ساعد ال سو ق الزصري  عمى  قد م الخدزات ي  الز ان والززان الزناسب ن لمعزذ  . .8

عمعى  قعد م الخعدزات الزصعري ة لمعزعذ  بزعا   ناسع  زع  حاععا هم زعن ح عث الحععم  ساعد ال سعو ق الزصعري   .1
 والعودي والسعر .

  ع   ن  راع  ال سو ق الزصري   هداف العزذ  والزصرف زعا . .2

  بد زن وعود زز ا  سو ق  يعال . .3

 :عناصر مزيج التسويق المصرفي:اً ثاني
، يعع  حعع ن  ععر  الععبعض [6]الزعرويععة 4P.Sري عععن ال  عر  الععبعض  ن عناصععر زععز ا ال سععو ق الخععدز  هعع  عبععا

ح ععث ح ععث  ععم إضععاية  ذ ععة عناصععر  خععر   7P.Sالآخععر بععنن عناصععر زععز ا ال سععو ق الزصععري  هعع  سععبعة عناصععر 
ال ععععرو ا ،Price،ال سععععع رProduct ةالزصععععري  ل سععععو ق الزصععععري     ععععون زععععن العناصععععرال ال ة: الخدزععععة صععععبح زععععز ا ا
Promotion  الز عععان(، ال وز( Placeالأيعععراد العععذ ن  قوزعععون بعععندا  و وز ععع  الخدزعععة ،Personnel الأصعععول الزاد عععة ، و
)الب  ععععة الزاد ععععة لمخدزععععة(، و ععععذلك عزم ععععات ا نسعععع ا  السععععهل لأدا  و وز عععع  الخدزععععة  Physical Assetsوالطب ع ععععة 
Process  وري عععن ال خطعع ط لمزععز ا  ر ععز هععذا ا  عععاا عمععى  ن  عاهععل العناصععر ال ذ ععة الزععذ )عزم ععة  قععد م الخدزععة(، و

 .[7]ال سو ق  لمخدزة قد  ةد  إلى  حق ق  ار ة لمز روع الذ   ةد ها و قدزها
 ةد   و  عوزع زعن قبعل وحعدي ان عاج الخدزعة ل عرد زعع ن  و  ةعريت الخدزة عمى  نها تن اط  و زن عالخدمة:  -1

زسها ال رد  و الأيراد  و العهة ال    عةد  زعزوعة زن الأيراد  و لعهة  خر    ر   عم ها زخرعات ر ر زمزوسة،    م
  ععععععععععععة:. وقعععععععععععد  عععععععععععم ال ر  عععععععععععز يععععععععععع  ق عععععععععععاس الخدزعععععععععععة الزصعععععععععععري ة عمعععععععععععى الأبععععععععععععاد ال ال[8]إل هعععععععععععا هعععععععععععذا الخدزعععععععععععة ت

، ال سععه ذت ال عع  قدزها الزصععارف بوعودهععا  عععاا الخععدزات ال عع  سعع ام، ال ععز يعع   قععد م الخدزععة السععرعة –ير الخععدزاتا ععو  
 . رفاالزص اقدزه 

 رف السععععر بننععع  تالق زعععة النقد عععة  و الع ن عععة ال ععع   عععديعها الز ععع ر  نظ عععر الحصعععول عمعععى السعععمعة عععع السععععر:  -8
 و ازع ذك  و   و الخدزة، وب عب ر    ر  وض حا  يإن السعر  ز ل زعزوع قع م ال بعادل ال ع  حصعل عم هعا الزبعون  ح عازي 

 ةالأسععععار الز روضععع زذ زعععة لأبععععاد ال ال عععة:لسععععر عمعععى ا. وقعععد  عععم ال ر  عععز يععع  ق عععاس ا[9]الخدزعععة تاسععع عزال لمزنععع ا  و 
 الصععععرافالأسعععععار الز روضععععة لمحصععععول عمععععى خدزععععة زذ زععععة  –الزصععععري ة خدزععععة إصععععدار ال عععع  ات لمحصععععول عمععععى 

 بالنسبة لمعزذ . لعودي الخدز  ن زذ زة الأسعار -الآل  

 ع زاد الز بعادل  عزعل ال وز   عمى  ن  ت زعزوعة زن العهات والزةسسات ذات ا P.Kotlerعر ف  التوزيع: -1
. ولق ععاس هععذا العنصععر يقععد  ععم [10]زعععا لععععل الزنعع ا  و الخدزععة ز ععويري لمزسعع عزل  و لزسعع همك هععذا الزنعع ا  و الخدزععةت

الزوقعع  الحععال   – زععد   ععواير  عهععزي الصععرايات الآل ععة –رفاالزصعع الحععال  ل ععروع زوقعع الال ر  ععز عمععى الأبعععاد ال ال ععة: 
 . سهولة الوصول إلى يروع الزصارف-لذداري العازة لمزصارف
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عرف ال رو ا عمى  ن  ت نظام ا صال قا م بع ن الزصعرف  زرسعل لرسعالة  رو ع عة، وزعا بع ن الزبعون  الترويج: -2
ا س قبال زن خذل وس مة ا صال ة  عد الزصرف  نها يعالة ي   حق ق بل لهذا الرسالة، و  م الإرسال و  و العز ل  زس ق

 – وزصعداق  ها ال ععارات – وزصعداق    عمعى: الإععذن م ا ع زعاد. ولق اس هعذا العنصعر يقعد  ع[11]الهدف ا  صال  ت
 الدعا ة وزصداق  ها.

ولهععم  ععن  ر  لمعزععذ  اتيعع   قععد م الخععدز بهععم  ايععة الأيععراد العععازم ن يعع  الزصععرف والز ععار  ن و قصععد الأفععراد: -3
يع  نععاح  و ي عل    برنعازا  سعو ق  لمزصعرف. ولق عاس الأيراد زن  هم الأسس  د، و علمخدزة ذ عمى زد   قبل العز

 الأيععععععععراد العععععععععازم ن ه زععععععععاما -الأيععععععععراد العععععععععازم ن زهععععععععاري هععععععععذا الز غ ععععععععر يقععععععععد  ععععععععم ا ع زععععععععاد عمععععععععى الأبعععععععععاد ال ال ععععععععة:
 .الأيراد العازم ن لمعزذ  ي     وقت زساعدي -الأيراد العازم ن لمعزذ  ي     وقت اس عابة -بالعزذ  

ز عل الأ عاث،  الأدوات الزسعاعدي يع   قعد م الخعدزات الزصعري ةالزمزوسعة و هعا النعواح  بو قصعد  :البيئة المادية -4
 عععواير ال عه عععزات م  لمزصعععرف. ولق عععاس هعععذا الز غ عععر يقعععد  عععم ا ع زعععاد عمعععى الأبععععاد ال ال عععة: العععد  ور، ال صعععز م العععداخ

 .لإ زام عزم ة  قد م الخدزة الزس خدزة لوع ةالأعهزي ال  نو -الداخم  لمزصرف ال ر   -ا س قبال وير صا ت -الذززة

اب دا   زن ان اعها إلى وصولها  ها قد ز انس ا  الخدزة و و قصد بهات     ة عممية تقديم الخدمة(: العمميات) -5
درعععة الآل ععة الزسعع خدزة يعع   قععد م الخدزععة ودرعععة الحر ععة الزعطععاي لمعععازم ن ودرعععة ا عع راك العزععذ  يعع  انعععاز  ، لمعز ععل
 زعععععععععععععة و عععععععععععععديق الزعموزعععععععععععععات ت. ولق عععععععععععععاس هعععععععععععععذا الز غ عععععععععععععر يقعععععععععععععد  عععععععععععععم ا ع زعععععععععععععاد عمعععععععععععععى الأبععععععععععععععاد ال ال عععععععععععععة:الخد

يعع   ا عع راك العزععذ  -ال عع    ز عع  بهععا الأيععراد العععازم ن حر ععة ال صععرف-يعع   قععد م الخععدزات ةقععالد-ال رح عع و  ا سعع قبال 
  . حصولهم عمى الخدزات

   

 :النتائج والمناقشة

وبعع ن إقبععال عععد يععروق ذات د لععة زعنو ععة بعع ن عععودي الخععدزات الزصععري ة الحال ععة    و  اختبععار الفرضععية الأولععى:
 .العزذ  لمحصول عمى هذا الخدزات ال    قدزها الزصارف زحل الدراسة 

 ( ن ا ا اخ بار ال رض ة الأولى:1و  وضح العدول رقم)
 
 
 
 
 

 ( اختبار الفرضية الأولى0جدول رقم)ال
Std Error Mean Std Deviation Mean N  

0.0420 0.8836 3.5278 135 H1 

 
Test Value = 3 

 95% Cnfidence 

Interval Of The 

Difference 
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Upper Lower 
Mean 

Difference 
Sig(2-Tailed) df t H1 

0.6109 0.4446 0.5278 .000 134 12.557  

 الزصدر: إعداد الباحث
 ( نذحظ زا م :1زن العدول رقم)

 وهو   بر زن ز وسط الزق اس الزس خدم . 3.5278عابات  يراد الع نة  ساو  إن ز وسط إ -1
وهععععععععععو  صععععععععععغر زععععععععععن زسعععععععععع و  الزعنو ععععععععععة  (0.000) سععععععععععاو   Sig(2-Tailed)الزحسععععععععععو   tإن اح زععععععععععال -8
وعمعى هعذا الأسعاس نعريض يرضع ة الععدم ونقبعل ال رضع ة البد معة،     وععد  وبال ال  يعال روق عوهر عة، (0.05)الزس خدم
ات د لة زعنو ة ب ن عودي الخدزات الزصري ة وب ن إقبال لمعزعذ  لمحصعول عمعى هعذا الخعدزات زعن الزصعارف يروق ذ

، وهعععذا  عععدل عمعععى  ن ععععودي الخعععدزات الزصعععري ة الزقدزعععة حال عععا  لمعزعععذ   حقعععق رضعععاهم وبال عععال  إقبعععالهم زحعععل الدراسعععة
 لمحصول عمى هذا الخدزات زن الزصارف زحل الدراسة. 

( الذ   ب ن ز وسطات إعابات الأيعراد حعول ز غ عرات ال رضع ة الأولعى، واخ بعار زعنو عة 8لعدول رقم )وي زا  م  ا
 ال روق الز عمقة بهذا الز غ رات:

 
 متوسطات إجابات الأفراد حول متغيرات الفرضية الأولى(8الجدول رقم)

   Test   Value = 3   

Sig (2-Tailed) df t Mean N  

.000 134 11.654 4.2074 135 Q1 

0.498 134 0.679 3.0963 135 Q2 

.000 134 8.406 3.9556 135 Q3 

0.313 134 -1.013 2.8519 135 Q4 

 الزصدر: إعداد الباحث                        
Q1 وهذا زا  ديعك لم عازل زع . ي  الزصرف ز نوعة   واير خدزات 
Q2  الزصرف لم عازل ز   م  قد م الخدزات ب  ل سر   وهذا زا  ديعك. 
Q3 . م زم الزصرف دا زا بوعودا  عاا الخدزات ال   س قدزها وهذا زا  ديعك لم عازل زع  

Q4 . قدم الزصرف لك  سه ذت لمحصول عمى خدزا   وهذا زا  ديعك لم عازل زع  

 ارد يععع  البنعععدار  عععاع ز وسعععط إعابعععات الأيعععراد  ععععاا الز غ عععر العععو  -1( السعععابق نذحعععظ زعععا  مععع :8زعععن الععععدول رقعععم)
 Q1  عن ز وسط الزق اس الزس خدم  زا   ضح  ن اح زالt   الزحسوSig(2-Tailed)   اقل زعن وهو  0.000 ساو

وهعذا  عنع   ن ال عروق عوهر عة، وهعذا  عدل عمعى  ن الزصعرف  عوير خعدزات ز نوعععة  (0.05)زسع و  الزعنو عة الزسع خدم 
  لمعزذ  وهذا  ديعهم لم عازل زع .

ععن ز وسعط الزق عاس الزسع خدم  زعا   ضعح  Q2سط إعابعات الأيعراد  ععاا الز غ عر العوارد يع  البنعد ار  اع ز و  -8
وهعذا  عنع   (0.05)وهعو اقعل زعن زسع و  الزعنو عة الزسع خدم  0.498 سعاو   Sig(2-Tailed)الزحسعو   t ن اح زعال 

 ذا  ديعهم لم عازل زع .  ن ال روق عوهر ة، وهذا  دل عمى  ن الزصرف  قدم خدزا   ب  ل سر   لمعزذ  وه
ععن ز وسعط الزق عاس الزسع خدم  زعا   ضعح  Q3ار  اع ز وسط إعابعات الأيعراد  ععاا الز غ عر العوارد يع  البنعد  -1

وهذا  عن   ن  (0.05)وهو اقل زن زس و  الزعنو ة الزس خدم  0.000 ساو  Sig(2-Tailed)الزحسو   t ن اح زال 
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صععرف  م عزم بوعععودا  عععاا الخعدزات ال عع  سع قدزها لمعزععذ  وهعذا  ععديعهم لم عازععل ال عروق عوهر ععة، وهعذا  ععدل عمعى  ن الز
 زع . 

عن ز وسط الزق اس الزس خدم  زعا   ضعح  Q4انخ اض ز وسط إعابات الأيراد  عاا الز غ ر الوارد ي  البند  -2
وهعذا  عنع   (0.05)   بعر زعن زسع و  الزعنو عة الزسع خدم وهو 0.313 ساو   Sig(2-Tailed)الزحسو   t ن اح زال 

 ن ال روق ر ر عوهر ة، وهذا  دل عمعى  ن الزصعرف    قعدم ال سعه ذت الذززعة وال اي عة لمعزعذ    نعا  حصعولهم عمعى 
   زصارف  خر . زالخدزات ززا قد  ديعهم لم عازل 

ة الزقدزعععة    وععععد يعععروق ذات د لعععة زعنو عععة بععع ن  سععععار الخعععدزات الزصعععري ة الحال ععع اختبعععار الفرضعععية الثانيعععة:
 لمعزذ ، وب ن إقبالهم لمحصول عمى هذا الخدزات ي  الزصارف زحل الدراسة.

 ال ان ة( ن ا ا اخ بار ال رض ة 1 وضح العدول رقم)و  
 

 الثانية( اختبار الفرضية 0جدول رقم)ال
Std Error Mean Std Deviation Mean N  

0.0652 0.7579 3.8840 135 H2 

 
Test Value = 3 

 95% Cnfidence 

Interval Of The 

Difference 

    

Upper Lower 
Mean 

Difference 
Sig(2-Tailed) df t H2 

1.013 0.7549 0.8839 .000 134 13.552  

 الزصدر:إعداد الباحث
وهععو   بععر زععن ز وسععط  3.8840إن ز وسععط إعابععات  يععراد الع نععة  سععاو   -1( نذحععظ زععا م :1زععن العععدول رقععم)

  خدم.الزق اس الزس
 (0.05)زععن زسعع و  الزعنو ععة الزسعع خدموهععو  قععل  (0.000) سععاو  Sig(2-Tailed) الزحسععو  tإن اح زععال -8
    وعععد يععروق ذات د لععة  ، ونقبععل ال رضعع ة البد مععة يرضعع ة العععدم نععريضوعمععى هععذا الأسععاس    ال ععروق عوهر ععةوبال ععال

الخععدزات يعع  الزصععارف  العزععذ  لمحصععول عمععى هععذا زعنو ععة بعع ن واقعع   سعععار الخععدزات الزصععري ة الحال ععة وبعع ن إقبععال
زحل الدراسة وهذا  دل عمى  ن الأسعار الحال ة لمخدزات الزصري ة زذ زة لمعزذ  وبال عال    عععهم لم عازعل زع  هعذا 

 الزصارف. 
نو عة واخ بعار زع ة ال ان عة ( العذ   بع ن ز وسعطات إعابعات الأيعراد حعول ز غ عرات ال رضع2وي زا  مع  الععدول رقعم )

 ال روق الز عمقة بهذا البنود:
 

 الثانيةمتوسطات إجابات الأفراد حول متغيرات الفرضية  (4الجدول رقم)
 Test  Value=3   

Sig (2-Tailed) df t Mean N  

.000 134 13.988 4.3111 135 Q5 
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.000 134 20.454 4.5185 135 Q6 

0.215 134 -1.247 2.8222 135 Q7 

 باحثالزصدر:إعداد ال
Q5 إن السعر الحال  لخدزة إصدار ال   ات الزصري ة زناس  لك وهذا زا   ععك لم عازل ز  الزصرف. 
Q6 .إن السعر الحال  لخدزة الصراف الآل  زناس  لك وهذا زا   ععك لم عازل ز  الزصرف 

Q7 لزصرف.إن الأسعار الحال ة لمخدزات الزقدزة   ناس  ز  عود ها وهذا زا   ععك لم عازل ز  ا 

 زا  م :( نذحظ 4زن العدول رقم)
عن ز وسط الزق اس الزسع خدم  زعا   ضعح  ن  Q5ار  اع ز وسط إعابات الأيراد  عاا الز غ ر الوارد ي  البند -1
وهعذا  عنع   ن  (0.05)وهعو اقعل زعن زسع و  الزعنو عة الزسع خدم  0.000 سعاو   Sig(2-Tailed)الزحسعو   tاح زعال 

ال عع  ات الزصععري ة ال عع   قععدزها الزصععارف زحععل  إصععدارالأسعععار الحال ععة لخدزععة  ععدل عمععى  ن ال ععروق عوهر ععة، وهععذا 
 . اوهذا  ديعهم لم عازل زعهالدراسة زذ زة لمعزذ  

ععن ز وسعط الزق عاس الزسع خدم  زعا   ضعح  Q6ار  اع ز وسط إعابعات الأيعراد  ععاا الز غ عر العوارد يع  البنعد  -8
وهعذا  عنع   (0.05)وهعو اقعل زعن زسع و  الزعنو عة الزسع خدم  0.000 سعاو   Sig(2-Tailed)الزحسعو   t ن اح زعال 

الأسعععار الحال ععة لخدزععة الصععراف الآلعع  ال عع   قععدزها الزصععارف زحععل الدراسععة  ن ال ععروق عوهر ععة، وهععذا  ععدل عمععى  ن 
 زذ زة لمعزذ  وهذا  ديعهم لم عازل زعها. 

عن ز وسط الزق اس الزس خدم  زعا   ضعح  Q7الوارد ي  البند  ز وسط إعابات الأيراد  عاا الز غ ر انخ اض -1
وهعذا  عنع   (0.05)زعن زسع و  الزعنو عة الزسع خدم    بروهو  0.215 ساو   Sig(2-Tailed)الزحسو   t ن اح زال 
الأسععععار     ناسععع  زععع  ععععودي الخعععدزات الزقدزعععة ززعععا قعععد  عععدي  العزعععذ  عوهر عععة، وهعععذا  عععدل عمعععى  ن ر عععر  ن ال عععروق 

 حصول عمى هذا الخدزات زن زصارف  خر .لم
   وعععد يععروق ذات د لععة زعنو ععة بعع ن  وز عع  الخععدزات الزصععري ة وبعع ن إقبععال العزععذ   :اختبععار الفرضععية الثالثععة

 لمحصول عمى هذا الخدزات ي  الزصارف زحل الدراسة.
 ال ال ة:( ن ا ا اخ بار ال رض ة 5 وضح العدول رقم)

 
 
 
 

 الثالثة( اختبار الفرضية 5جدول رقم)ال
Std Error Mean Std Deviation Mean N  

0.0812 0.9431 3.4907 135 H3 

 
Test Value = 3 

 95% Cnfidence 

Interval Of The 

Difference 

    

Upper Lower Mean Sig(2-Tailed) df t H3 
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Difference 

0.6513 0.3302 0.4907 .000 134 6.046  

 داد الباحثالزصدر: إع
 ( نذحظ زا م :5زن العدول رقم)

 وهو   بر زن ز وسط الزق اس الزس خدم . 3.4907إن ز وسط إعابات  يراد الع نة  ساو  -1
وهععععععععععو  صععععععععععغر زععععععععععن زسعععععععععع و  الزعنو ععععععععععة  (0.000) سععععععععععاو   Sig(2-Tailed)الزحسععععععععععو   tإن اح زععععععععععال -8
ض يرضعع ة العععدم ونقبععل ال رضعع ة البد مععة،     وعععد وعمععى هععذا الأسععاس نععري وبال ععال  يععال روق عوهر ععة(0.05)الزسعع خدم

الخعدزات يع  الزصعارف  وب ن إقبال العزذ  لمحصول عمعى ب ن واق   وز   الخدزات الزصري ةيروق ذات د لة زعنو ة 
زحل الدراسة وهذا  دل عمى  ن واق   وز   الخدزات الزصري ة  حقق رضا العزعذ  و  عععهم لبقبعال عمعى ال عازعل زع  

 ارف زحل الدراسة.الزص
واخ بععار زعنو ععة   غ ععرات ال رضعع ة ال ال ععةالععذ   بعع ن ز وسععطات إعابععات الأيععراد حععول ز(6)وي زععا  معع  العععدول رقععم

 ال روق الز عمقة بهذا الز غ رات:
 

 متوسطات إجابات الأفراد حول متغيرات الفرضية الثالثة (6الجدول رقم)
   Test  Value=3   

Sig (2-Tailed) df t Mean N  

.000 134 12.259 4.3111 135 Q8 

.000 134 6.553 3.8000 135 Q9 

0.955 134 -0.057 2.9926 135 Q10 

0.310 134 -1.020 2.8593 135 Q11 

 الزصدر: اعداد الباحث
Q8   .إن الأزا ن الحال ة ل روع الزصارف زناسبة لك وهذا زا  ديعك لم عازل ز  الزصرف 
Q9   لآل ة ب  ل  افٍ وزناس  لك وهذا زا  ديعك لم عازل ز  الزصرف.ا   واير الصرايات 
Q10 زعع   إن الزوقعع  الحععال  لععبداري العازععة لمزصععرف  سععاعدك عمععى إنعععاز زعازذ ععك وهععذا زععا  ععديعك لم عازععل
 الزصرف.

Q11 وهعذا  النقعل الذززعة( ل)ح ث   واير الموحات الإر عاد ة ووسعا بإز انك الوصول إلى يروع الزصرف بسهولة
 زا  ديعك لم عازل ز  الزصرف.

 ( السابق نذحظ زا  م :4زن العدول رقم)

ععن ز وسعط الزق عاس الزسع خدم  زعا   ضعح  Q8ار  اع ز وسط إعابعات الأيعراد  ععاا الز غ عر العوارد يع  البنعد -1 
وهذا  عن   ن  (0.05)اقل زن زس و  الزعنو ة الزس خدم وهو 0.000 ساو   Sig(2-Tailed)الزحسو   t ن اح زال 

عازعل زع   لم لبقبعالالأزعا ن الحال عة ل عروع الزصعارف زناسعبة لمعزعذ  ززعا   عععهم ال روق عوهر ة، وهذا  دل عمعى  ن 
 هذا الزصارف.

ععن ز وسعط الزق عاس الزسع خدم  زعا   ضعح  Q9ار  اع ز وسط إعابعات الأيعراد  ععاا الز غ عر العوارد يع  البنعد  -8
وهعذا  عنع   (0.05)وهعو اقعل زعن زسع و  الزعنو عة الزسع خدم  0.000 سعاو   Sig(2-Tailed)الزحسعو   t ن اح زعال 
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الصعرايات الآل عة ز ععويري ب ع ل  عاف وزناسع  لمعزعذ  وهعذا  عديعهم لم عازعل زعع   ن ال عروق عوهر عة، وهعذا  عدل عمعى  ن 
 .لمحصول عمى هذا الخدزة الزصارف زحل الدراسة

عععن ز وسععط الزق ععاس الزسعع خدم  زععا  Q10لز غ ععر الععوارد يعع  البنععد ز وسععط إعابععات الأيععراد  عععاا ا انخ ععاض -1
وهذا  (0.05)زن زس و  الزعنو ة الزس خدم    بروهو  0.955 ساو   Sig(2-Tailed)الزحسو   t  ضح  ن اح زال 
 اد الع نة.العازة ر ر زناس  لأير  لبداريوق  الحال  زالعوهر ة، وهذا  دل عمى  ن  ر ر  عن   ن ال روق

عععن ز وسععط الزق ععاس الزسعع خدم  زععا  Q11انخ ععاض ز وسععط إعابععات الأيععراد  عععاا الز غ ععر الععوارد يعع  البنععد  -2
وهعذا  (0.05)  بر زن زس و  الزعنو ة الزس خدم  وهو 0.310 ساو   Sig(2-Tailed)الزحسو   t  ضح  ن اح زال 

 واععععد ارف الزدروسععة بسعععب  عععدم روق ر ععر عوهر عععة، وهععذا  عععدل عمععى صععععوبة الوصععول إلعععى يععروع الزصععع عنعع   ن ال ععع
   زصارف  خر . زززا قد  ديعهم لم عازل  الموحات الإر اد ة ووسا ل النقل الذززة

  وعععد يععروق ذات د لععة زعنو ععة بعع ن  ععرو ا الخععدزات الزصععري ة الحال ععة، وبعع ن إقبععال  اختبععار الفرضععية الرابعععة:
 اسة.العزذ  لمحصول عمى هذا الخدزات، ي  الزصارف زحل الدر 

 الرابعة:( ن ا ا اخ بار ال رض ة 7 وضح العدول رقم)
 

 الرابعة( اختبار الفرضية 7جدول رقم)ال

Std Error Mean Std Deviation Mean N  

0.5224 0.6071 4.0037 135 H4 

 
Test Value = 3 

 95% Cnfidence 

Interval Of The 

Difference 
    

Upper Lower 
Mean 

Difference 
Sig(2-Tailed) df t H4 

1.1070 0.9004 1.0037 .000 134 19.212  

 الزصدر اعداد الباحث 
 ( نذحظ زا م :7زن العدول رقم)

 وهو   بر زن ز وسط الزق اس الزس خدم . 3.5214إن ز وسط إعابات  يراد الع نة  ساو   -1
و  الزعنو ععععععععععة وهععععععععععو  صععععععععععغر زععععععععععن زسعععععععععع  (0.000) سععععععععععاو   Sig(2-Tailed)الزحسععععععععععو   tإن اح زععععععععععال -8
وعمععى هععذا الأسععاس نععريض يرضعع ة العععدم ونقبععل ال رضعع ة البد مععة     وعععد  وبال ععال  يععال روق عوهر ععة ،(0.05)الزسعع خدم

الخععدزات  يعع  يععروق ذات د لععة زعنو ععة بعع ن واقعع   ععرو ا الخدزععة الزصععري ة الحال ععة وبعع ن إقبععال العزععذ  لمحصععول عمععى 
 اسعععة ال عععرو ا الز بععععة ذات يعال عععة و  عععع   يعععراد الع نعععة لم عازعععل زععع  الزصعععارف زحعععل الدراسعععة، وهعععذا  عععدل عمعععى  ن س

( الععذ   بعع ن ز وسعطات إعابععات الأيععراد حعول ز غ ععرات ال رضعع ة الرابعععة، 8وي زا  معع  الععدول رقععم )الزصعارف الزدروسععة.
 واخ بار زعنو ة ال روق الز عمقة بهذا الز غ رات:

 
 تغيرات الفرضية الرابعةمتوسطات إجابات الأفراد حول م (8الجدول رقم)

   Test  Value=3   
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Sig (2-Tailed) df t Mean N  

.000 134 11.156 4.2370 135 Q12 

.000 134 18.040 4.5704 135 Q13 

.005 134 2.850 3.3704 135 Q14 

.000 134 6.821 3.8370 135 Q15 

 الزصدر:اعداد الباحث
Q12 ب  ل ع د وهذا زا  ديعك لم عازل زع .خدزا   اية  قوم الزصرف بالإعذن عن   
Q13 اوهذا زا   ععك لم عازل زعه   ز   الإعذن الذ   قوم ب  الزصارف زحل الدراسة بالزصداق ة. 
Q14  . ري  الزصرف  عارات ذات زصداق ة وهذا زا  ديعك لم عازل زع 

Q15 . قوم الزصرف بدعا ة ع دي ذات زصداق ة وهذا زا   ععك لم عازل زع  

عععن  Q12ار  ععاع ز وسععط إعابععات الأيععراد  عععاا الز غ ععر الععوارد يعع  البنععد -1:( نذحععظ زععا  معع 6زععن العععدول رقععم)
وهععو اقععل زععن زسعع و   000. سععاو   Sig(2-Tailed)الزحسععو   tز وسععط الزق ععاس الزسعع خدم  زععا   ضععح  ن اح زععال 

 عمعن ععن  ايعة خدزا ع  ب ع ل  ن الزصعرف  وهذا  عنع   ن ال عروق عوهر عة، وهعذا  عدل عمعى (0.05)الزعنو ة الزس خدم 
 . هذا الزصارف لم عازل ز العزذ   زا  دي  وهذا ع د

ععن ز وسعط الزق عاس الزسع خدم  زعا   ضعح  Q13ار  اع ز وسط إعابات الأيراد  عاا الز غ ر الوارد ي  البند  -8
وهعذا  عنع   (0.05)الزسع خدم  وهعو اقعل زعن زسع و  الزعنو عة 0.000 سعاو   Sig(2-Tailed)الزحسعو   t ن اح زعال 

  ع   يراد الع نة و ديعهم لم عازل ز  وهذا  الزصري    ز   بالزصداق ة الإعذن ن ال روق عوهر ة، وهذا  دل عمى  ن 
 . هذا الزصارف

ععن ز وسعط الزق عاس الزسع خدم  زعا   ضعح  Q14ار  اع ز وسط إعابات الأيراد  عاا الز غ ر الوارد ي  البند  -1
وهعذا  عنع   (0.05)وهعو اقعل زعن زسع و  الزعنو عة الزسع خدم  0.005 سعاو   Sig(2-Tailed)الزحسعو   tال  ن اح زع

  ز ع  بالزصعداق ة وهعذا  زحل الدراسعة فار الزص ت الزصري ة ال    ريعهااال عار   ن ال روق عوهر ة، وهذا  دل عمى  ن
   عازل ز  هذا الزصارف.م  ع   يراد الع نة ل

ععن ز وسعط الزق عاس الزسع خدم  زعا   ضعح  Q15إعابات الأيراد  عاا الز غ ر الوارد ي  البند ز وسط  ار  اع -2
وهعذا  عنع   (0.05)زعن زسع و  الزعنو عة الزسع خدم  قعل  وهعو 0.000 سعاو   Sig(2-Tailed)الزحسعو   t ن اح زعال 

ززععا  ع ععدي و  ز عع  بالزصععداق ة الدعا ععة ال عع   قععوم بهععا الزصععارف زحععل الدراسععة  ن ال ععروق عوهر ععة، وهععذا  ععدل عمععى  ن
 . ز  هذا الزصارف ديعهم لم عازل   ع  العزذ  و 

الخعدزات  اخ بار ال رض ة الخازسة:   وعد يروق ذات د لة زعنو ة ب ن  دا  الأيراد العازم ن القا ز ن عمى  قد م
 الزصري ة، وب ن إقبال العزذ  لمحصول عمى الخدزات، ي  الزصارف زحل الدراسة.

 الخازسة:( ن ا ا اخ بار ال رض ة 9ح العدول رقم) وض
 

 الخامسة( اختبار الفرضية 9جدول رقم)ال
Std Error Mean Std Deviation Mean N  

0.0805 0.9359 2.5352 135 H5 

 

Test Value = 3  
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95% Cnfidence 

Interval Of The 

Difference 

    

Upper Lower 
Mean 

Difference 
Sig(2-Tailed) df t H5 

-0.3055 -0.6241 -0.4648 .000 134 -5.770  

 الزصدر: اعداد الباحث
 ( نذحظ زا م :9زن العدول رقم)

 وهو  صغر زن ز وسط الزق اس الزس خدم . (2.5352)إن ز وسط إعابات  يراد الع نة  ساو   -1
لزعنو ععععععععععة وهععععععععععو  صععععععععععغر زععععععععععن زسعععععععععع و  ا (0.000) سععععععععععاو  Sig(2-Tailed)الزحسععععععععععو   tإن اح زععععععععععال -8
وعمععى هععذا الأسععاس نععريض يرضعع ة العععدم ونقبععل ال رضعع ة البد مععة،     وعععد  وبال ععال  يععال روق عوهر ععة،(0.05)الزسعع خدم

العزععذ  لمحصععول عمععى  يععروق ذات د لععة زعنو ععة بعع ن  دا  الأيععراد القععا ز ن عمععى  قععد م الخععدزات الزصععري ة، وبعع ن إقبععال
 دل عمى  ن  دا  الأيراد العازم ن زقدز  الخدزات    نال رضا العزذ   ارف زحل الدراسة وهذاي  الزص هذا الخدزات

 وبال ال      ععهم عمى الإقبال لم عازل ز  هذا الزصارف.
واخ بعععار  ( العععذ   بععع ن ز وسعععطات إعابعععات الأيعععراد حعععول ز غ عععرات ال رضععع ة الخازسعععة10وي زعععا  مععع  الععععدول رقعععم )

 زعنو ة ال روق الز عمقة بهذا الز غ رات:
 

 متوسطات إجابات الأفراد حول متغيرات الفرضية الخامسة (03الجدول رقم)
   Test  Value=3   

Sig (2-Tailed) df t Mean N  

.000 134 -6.025 2.2815 135 Q16 

.000 134 -3.667 2.4815 135 Q17 

.000 134 -4.069 2.4815 135 Q18 

0.486 134 -0.699 2.8963 135 Q19 

 اد الباحثالزصدر:اعد
Q16 .ز   الأيراد العازم ن بالزهاري وهذا زا  ديعك لم عازل ز  الزصرف   
Q17 .بد  الأيراد العازم ن اه زازا  بك وهذا زا  ديعك لم عازل ز  الزصرف  
Q18  ا وهذا زا  ديعك لم عازل ز  الزصرف.د قدم لك الأيراد العازم ن الزساعدي ي     وقت  ر 
Q19 عابة  لك ي     وقت وهذا زا  ديعك لم عازل ز  الزصرف. بد  الأيراد اس  

 :( السابق نذحظ زا  م 13زن العدول رقم)
عن ز وسط الزق اس الزس خدم  زا   ضح  Q16ز وسط إعابات الأيراد  عاا الز غ ر الوارد ي  البند  انخ اض-1

وهعذا  عنع   (0.05)عنو عة الزسع خدم وهعو اقعل زعن زسع و  الز 0.000 سعاو   Sig(2-Tailed)الزحسعو   t ن اح زعال 
الأيععراد العععازم ن     ز عععون بالزهععاري الذززععة ززععا قععد  ععدي  العزععذ  لم عازععل زعع   ن ال ععروق عوهر ععة، وهععذا  ععدل عمععى  ن 

 زصارف  خر .
عععن ز وسععط الزق ععاس الزسعع خدم  زععا  Q17ز وسععط إعابععات الأيععراد  عععاا الز غ ععر الععوارد يعع  البنععد  انخ ععاض -8

وهعذا  (0.05)وهو اقل زعن زسع و  الزعنو عة الزسع خدم  0.000 ساو   Sig(2-Tailed)الزحسو   tاح زال   ضح  ن 
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الزناسعع  بععالعزذ  ززععا قععد  ععديعهم  مالأيععراد العععازم ن    ظهععرون ا ه زععاوهععذا  ععدل عمععى  ن   عنعع   ن ال ععروق عوهر ععة
 لم عازل ز  زصارف  خر .

عععن ز وسععط الزق ععاس الزسعع خدم  زععا  Q18ز غ ععر الععوارد يعع  البنععد ز وسععط إعابععات الأيععراد  عععاا ال انخ ععاض -1
وهعذا  (0.05)وهو اقل زعن زسع و  الزعنو عة الزسع خدم  0.000 ساو   Sig(2-Tailed)الزحسو   t  ضح  ن اح زال 

ذلعك ززعا الأيراد العازم ن    قدزون الزساعدي لمعزذ  ي  حعال طلمبع م زعنهم  عن   ن ال روق عوهر ة، وهذا  دل عمى  ن 
 قد  دي  العزذ  لم عازل ز  زصارف  خر .

عععن ز وسععط الزق ععاس الزسعع خدم  زععا  Q19انخ ععاض ز وسععط إعابععات الأيععراد  عععاا الز غ ععر الععوارد يعع  البنععد  -2
وهعذا  (0.05)زن زس و  الزعنو ة الزس خدم    بر وهو 0.486 ساو   Sig(2-Tailed)الزحسو   t  ضح  ن اح زال 
 بال ع ل العذزم والز ععع لمعزععذ   سع عابةا  بعدون الأيععراد الععازم ن   وهعذا  عدل عمعى  ن  عوهر ععة عر ر  عنع   ن ال عروق

 .زحل الدراسةزصارف اللم عازل ز  
لمخعدزات الزصعري ة، وبع ن  الحال ة لمب  ة الزاد ة وعد يروق ذات د لة زعنو ة ب ن   اختبار الفرضية السادسة: 

 الخدزات ي  الزصارف زحل الدراسة. إقبال العزذ  لمحصول عمى هذا
 السادسة:( ن ا ا اخ بار ال رض ة 11 وضح العدول رقم)

 
 السادسة( اختبار الفرضية 11جدول رقم)ال

Std Error Mean Std Deviation Mean N  

0.043 0.4682 3.5204 135 H6 

 
Test Value = 3 

 95% Cnfidence 

Interval Of The 

Difference 

    

Upper Lower 
Mean 

Difference 
Sig(2-Tailed) df t H6 

0.6001 0.44.7 0.5204 .000 134 12.912  

 الزصدر: اعداد الباحث
وهعو   بعر زعن ز وسععط  3.5204إن ز وسعط إعابععات  يعراد الع نعة  سعاو   -1( نذحعظ زعا م :11زعن الععدول رقعم)

وهععو  صععغر زععن زسعع و  الزعنو ععة  (0.000)سععاو    Sig(2-Tailed)الزحسععو   tإن اح زععال -8الزق ععاس الزسعع خدم .
    وعععد  ضعع ة العععدم ونقبععل ال رضعع ة البد مععةوعمععى هععذا الأسععاس نععريض ير  وبال ععال  يععال روق عوهر ععة(0.05)الزسعع خدم

 وبععع ن إقبعععال العزعععذ  لمحصعععول عمعععى لمب  عععة الزاد عععة لمخعععدزات الزصعععري ةيعععروق ذات د لعععة زعنو عععة بععع ن الواقععع  الحعععال  
 ن الواقعع  الحععال  لمب  ععة الزاد ععة لمخععدزات الزصععري ة  ناسعع  العزععذ  زصععارف زحععل الدراسععة، وهععذا  عنعع  الخععدزات يعع  ال

 و حقق رضاهم ززا   ععهم لم عازل ز  هذا الزصارف.
واخ بعععار اد حعععول ز غ عععرات ال رضععع ة السادسعععة ( العععذ   بععع ن ز وسعععطات إعابعععات الأيعععر 12وي زعععا  مععع  الععععدول رقعععم )

 بهذا الز غ رات: زعنو ة ال روق الز عمقة
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 متوسطات إجابات الأفراد حول متغيرات الفرضية السادسة (08لجدول رقم)ا
   Test  Value=3   

Sig (2-Tailed) df t Mean N  

.000 134 13.533 4.3259 135 Q20 

.000 134 11.258 4.1926 135 Q21 

0.016 134 -2.452 2.6815 135 Q22 

0.362 134 -0.914 2.8815 135 Q23 

 الزصدر:اعداد الباحث
Q20 .واير ال عه زات الذززة لإ زام حصولك عمى الخدزات ال    ر دها وهذا زا ديعك لم عازل ز  الزصرف   
Q21   حصول عمى الخدزة وهذا زا  ديعك لم عازل زع  الإن ال ر    الداخم  لمزصرف  ساعدك عمى السرعة ي
 الزصرف.

Q22 لصا ت الذززة ب  لٍ  افٍ وزر ح وهذا زا  ديعك لم عازل ز  الزصرف.  واير ا 
Q23 زا  ديعك لم عازعل  ب  لٍ ع د وهذاالأعهزي ال  نولوع ة )  نعهزي الحاس  والآ ت الحاسبة ور رها (    واير
 ز  الزصرف.

 Q20 غ عر العوارد يع  البنعد ار  اع ز وسط إعابات الأيراد  ععاا الز-1:( السابق نذحظ زا  م 12زن العدول رقم)
وهعععو اقعععل زعععن  0.000 سعععاو   Sig(2-Tailed)الزحسعععو   tععععن ز وسعععط الزق عععاس الزسععع خدم  زعععا   ضعععح  ن اح زعععال 

 عععواير ال عه ععععزات الذززعععة يعععع  وهعععذا  عنععع   ن ال ععععروق عوهر عععة، وهعععذا  ععععدل عمعععى  (0.05)زسععع و  الزعنو عععة الزسعععع خدم 
 الزصارف زحل الدراسة.

ععن ز وسعط الزق عاس الزسع خدم  زعا   ضعح  Q21بات الأيراد  عاا الز غ ر الوارد ي  البند ار  اع ز وسط إعا -8
وهعذا  عنع   (0.05)وهعو اقعل زعن زسع و  الزعنو عة الزسع خدم  0.000 سعاو   Sig(2-Tailed)الزحسعو   t ن اح زعال 

صععول عمععى الخععدزات ال عع   ن ال ر  عع  الععداخم  لمزصععرف  سععاعد العزععذ  عمععى الح ن ال ععروق عوهر ععة، وهععذا  ععدل عمععى 
 . ردونها بسرعة وهذا زا   ععهم لم عازل ز  الزصرف 

عععن ز وسععط الزق ععاس الزسعع خدم  زععا  Q22ز وسععط إعابععات الأيععراد  عععاا الز غ ععر الععوارد يعع  البنععد  انخ ععاض -1
وهعذا  (0.05)وهو اقل زعن زسع و  الزعنو عة الزسع خدم  0.016 ساو   Sig(2-Tailed)الزحسو   t  ضح  ن اح زال 

الصا ت الداخم ة الحال ة لمزصارف زحل الدراسعة ر عر زر حعة لمعزعذ  و    ن عن   ن ال روق عوهر ة، وهذا  دل عمى 
 لمحصول عمى خدزا هم زن الزصارف زحل الدراسة.   ععهم 
 عععن ز وسععط الزق ععاس الزسعع خدم  زععا Q23انخ ععاض ز وسععط إعابععات الأيععراد  عععاا الز غ ععر الععوارد يعع  البنععد  -2

وهعذا  (0.05)  بر زن زس و  الزعنو ة الزس خدم  وهو 0.362 ساو   Sig(2-Tailed)الزحسو   t  ضح  ن اح زال 
بالزسع و  العذ    عع  العزعذ  الأعهعزي ال  نولوع عة  وير  عن   ن ال روق ر ر عوهر ة، وهذا  دل عمى  ن الزصرف   

  و ديعهم لم عازل ز  الزصارف زحل الدراسة.
 وبعع ن إقبعععال    وعععد يععروق ذات د لععة زعنو عععة بعع ن عزم ععة  قععد م الخععدزات الزصععري ة :رضعع ة السععابعةاخ بععار ال 

 العزذ  لمحصول عمى الخدزات ي  الزصارف زحل الدراسة.
 السابعة:( ن ا ا اخ بار ال رض ة 13 وضح العدول رقم)و 
 

 السابعة( اختبار الفرضية 13جدول رقم)ال
Std Error Mean Std Deviation Mean N  
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0.0297 0.3453 2.5944 135 H7 

 
Test Value = 3 

 95% Cnfidence 

Interval Of The 

Difference 

    

Upper Lower 
Mean 

Difference 
Sig(2-Tailed) df t H7 

-0.3468 -0.4643 -0.4056 .000 134 -13.644  

 الزصدر:اعداد الباحث
 صعععغر زعععن  وهعععو (2.5944) وسعععط إعابعععات  يعععراد الع نعععة  سعععاو  إن ز -1( نذحعععظ زعععا م :13زعععن الععععدول رقعععم)

وهعععو  صعععغر زعععن زسععع و   (0.000) سعععاو   Sig(2-Tailed)الزحسعععو   tإن اح زعععال -8ز وسعععط الزق عععاس الزسععع خدم .
    ععدم ونقبعل ال رضع ة البد معةوعمعى هعذا الأسعاس نعريض يرضع ة ال وبال عال  يعال روق عوهر عة(0.05)الزعنو ة الزس خدم

الخعدزات يع   وبع ن إقبعال العزعذ  لمحصعول عمعى اق  عزم ة  قد م الخدزة الزصعري ةوق ذات د لة زعنو ة ب ن و  وعد ير 
الزصارف زحل الدراسة، وهذا  عن   ن الواق  الحال  لعزم ة  قد م الخدزات    حقق رضعا العزعذ  وبال عال      عععهم 

 عمى ال عازل ز  هذا الزصارف.
( الععذ   بععع ن ز وسعععطات إعابعععات الأيعععراد حععول ز غ عععرات ال رضععع ة السعععابعة واخ بعععار 14)وي زععا  مععع  الععععدول رقعععم  

 زعنو ة ال روق الز عمقة بهذا الز غ رات:
 

 متوسطات إجابات الأفراد حول متغيرات الفرضية السابعة (04الجدول رقم)
   Test  Value=3   

Sig (2-Tailed) df t Mean N  

.000 134 -5.484 2.3185 135 Q24 

.000 134 -4.747 2.3926 135 Q25 

.000 134 -5.120 2.3037 135 Q26 

0.012 134 -2.562 3.3630 135 Q27 

 الزصدر:اعداد الباحث
Q24 .م اس قبالك ب  ل ع د وهذا زا  ديعك لم عازل ز  الزصرف   
Q25 .م  قد م الخدزات بدقة عال ة وهذا زا  ديعك لم عازل ز  الزصرف   
Q26   الأيراد العازم ن بالحر ة ال اي ة لإ زام عزم ة  قد م الخدزات وهذا زا  ديعك لم عازل ز  الزصرف.   ز 

Q27 .م السزاح لك لذ  راك ي  عزم ة  قد م الخدزات وهذا زا  ديعك لم عازل ز  الزصرف   

ر الععوارد يعع  البنععد ز وسععط إعابععات الأيععراد  عععاا الز غ ععانخ ععاض -1( السععابق نذحععظ زععا  معع :12زععن العععدول رقععم)
Q23  عععن ز وسععط الزق ععاس الزسعع خدم  زععا   ضععح  ن اح زععالt   الزحسععوSig(2-Tailed)   وهععو اقععل  0.000 سععاو

ععدم اسع قبال العزعذ  ب ع ل ع عد وهذا  عن   ن ال روق عوهر ة، وهذا  دل عمعى  (0.05)زن زس و  الزعنو ة الزس خدم 
 إلى الزصرف. معند وصوله
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عععن ز وسععط الزق ععاس الزسعع خدم  زععا  Q24ابععات الأيععراد  عععاا الز غ ععر الععوارد يعع  البنععد ز وسععط إع انخ ععاض -8
وهعذا  (0.05)وهو اقل زعن زسع و  الزعنو عة الزسع خدم  0.000 ساو   Sig(2-Tailed)الزحسو   t  ضح  ن اح زال 

ذ  لم عازعل زعع  زصععارف ععدم  قععد م الخععدزات بدقعة عال ععة وهعذا قععد  عدي  العزعع عنع   ن ال ععروق عوهر عة، وهععذا  عدل عمععى 
 . خر 

عععن ز وسععط الزق ععاس الزسعع خدم  زععا  Q25ز وسععط إعابععات الأيععراد  عععاا الز غ ععر الععوارد يعع  البنععد  انخ ععاض -1
وهعذا  (0.05)وهو اقل زعن زسع و  الزعنو عة الزسع خدم  0.000 ساو   Sig(2-Tailed)الزحسو   t  ضح  ن اح زال 

ة يع  العزعل ززعا قعد  عبط  ر عالأيعراد الععازم ن زقعدز  الخعدزات الح إعطعا دم عع عن   ن ال روق عوهر ة، وهذا  دل عمى 
 عزم ة  قد م الخدزات.

ععن ز وسعط الزق عاس الزسع خدم  زعا   ضعح  Q26ز وسط إعابات الأيراد  عاا الز غ ر الوارد ي  البند  ار  اع -2
وهعذا  عنع   (0.05)و عة الزسع خدم زعن زسع و  الزعن اقعل وهعو 0.012 سعاو   Sig(2-Tailed)الزحسعو   t ن اح زعال 

  بععض زراحعل عزم عة  قعد م الخعدزات ززعا   ععع  عمعى ال عازعل يع  عمى ز عار ة العزعذ ن ال روق عوهر ة، وهذا  دل 
 ز  الزصارف زحل الدراسة.

 
 :والتوصيات الاستنتاجات

 :الاستنتاجات
 زن خذل اخ بار ال رض ات يقد  م ال وصل إلى الن ا ا ال ال ة:

ععععودي الخعععدزات الزصعععري ة ال ععع   قعععدزها الزصعععارف زحعععل الدراسعععة  حقعععق رضعععا العزعععذ  و  عععععهم  م  ن  ررععع -1
  ونهازن  يراد الع نة   دوا بنن هذا الزصعارف    قعدم ال سعه ذت ال اي عة) %58.1لمحصول عمى هذا الخدزات إ   ن 

 ات ززا قد  ديعهم لم عازل ز  زصارف  خر .والذززة لمحصول عمى هذا الخدززن  بعاد عودي الخدزة الزصري ة( بعدا  
إن الأسععععار الحال عععة ال ععع    رضعععها الزصعععارف زحعععل الدراسعععة عمعععى خعععدزا ها  ناسععع  العزعععذ  و حقعععق رضعععاهم -8

 وبال ال    ععهم لمحصول عمى هذا الخدزات.
عمععى ال عازععل زعع   لبقبععالاخ بععار ال رضعع ات   ععد الواقعع  الحععال  ل وز عع  الخععدزات   ععع   يععراد الع نععة  م  ن  ررعع -1

 إ زعععام   سعععاعدهم عمعععى  العازعععة الإداريبعععنن زوقععع     عععدوازعععن  يعععراد الع نعععة   %42.9الزصعععارف زحعععل الدراسعععة إ   ن 
   ز ععنهم الوصععول بسععهولة إلععى يععروع الزصععارف زحععل الدراسععة بسععب  عععدم وعععود   بننعع %49.6زعععازذ هم،  زععا   ععد 

 ووسا ل النقل الزناسبة. الإر اد ةالموحات 
لم عازععل زعع  الزصععارف زحععل الدراسععة  مإن الواقعع  الحععال  لس اسععة ال ععرو ا الز بعععة   ععع   يععراد الع نععة و ععديعه-2

 ال    ر دونها. تالخدزالمحصول عمى 
الأيعراد الععازم ن ر عر ع عد و   حقعق رضعا العزعذ  وبال عال      عععهم عمعى ال عازعل  لأدا الحعال    الواقإن  -3

زن  يراد الع نة  ن الأيراد العازم ن     ز عون بالزهاري ي  العزل،  زا   د  %66.6ح ث   د ز  الزصارف الزدروسة، 
زساعدي عند طمبها، و  د العمى  مبننهم    مقون ا ه زام ال اي  زن الأيراد العازم ن، إضاية إلى عدم حصوله 63.7%
  زععن قبععل العزععذ  وهععذا قععد  ععديعهم لم عازععل زعع   ن الأيععراد العععازم ن    بععدون اسعع عابة لأ   سععاةل  عع م طرحعع 51.9%

 زصارف  خر .



 دراسة   ر  سو ق الخدزات الزصري ة عمى سموك العزذ 
 حر ، ز ا، ناصر                                                               بال طب ق عمى الزصارف العازة  ي  زحايظة الذذق ة
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زعن  يعراد الع نععة   %45.9ح عث   عد بالزسع و  الزطمعو  الععذ    وقعع  العزعذ   الأعهعزي ال  نولوع عة    عواير -4
زن ، بالإضعاية إلعى  ن الصعا ت الحال عة ضع عدم  وير ال  نولوع ا الزساعدي لمحصول عمى الخدزات بالسرعة الزطموبعة

زعن  يعراد الع نعة  3131الزصارف ر ر زر حة لمعزذ  و    ععهم عمى الإقبال لم عازل ز  هذا الزصعارف ح عث   عد %
 بنن الصا ت الحال ة ر ر زر حة ور ر ع دي . 

اب عدا   زعن ا سع قبال وال رح ع  وصعو   إلعى  تالخعدزاإن العزذ  ر ر راض ن عن الواق  الحال  لعزم ة  قد م  -5
بالحر ة ي   ن    ز عو زن  يراد الع نة  ن الأيراد العازم ن  %66.6العازم ن ي  العزل ح ث   د  للأيرادة الزعطاي الحر 

  العزل ززا قد  ة ر سمبا  عمى عزم ة  قد م الخدزات. 
إضععاية  إلعععى زعععا  قععدم يعععإن الباحعععث، وزععن خعععذل عو  ععع  ا سعع طذع ة والز دان عععة إلعععى يععروع الزصعععارف زحعععل  -6

  اس ن ا زا  م : راسةالد
   و قسم لم سو ق الزصري  ي  اله  ل ال نظ ز  لهذا الزصارف.  ي  ة دا ر   وعد  

  إن إقبال العزذ  لم عازل ز  الزصعارف العازعة يع  السعوق الزصعري ة السعور ة  ععود إلعى زعزوععة زعن العوازعل
 عزعل يع  ظمهعا الزصعارف العازعة ل  عري طو معة وزعا  ال ع   انعت ة هزها العادات وال قال د ال ع  يرضع ها الطب ععة ا ح  ار ع

العازة    ل عازم  ال قة والأزان وبال ال  ضعف ال قة  ن الزصارف زن   رسخ وزا  ر   عمى ذلك زن  قاية زصري ة 
 بالزصارف الخاصة.

 :التوصيات
 ر ات خععذل إحععداث زععد  ع ععل دور ال سععو ق الزصععري   ن ععاط ز خصععص زبنعع  عمععى  سععس عمز ععة زدروسععة  -1

  س زا بعد ازد اد حدي الزنايسة زن قبل الزصعارف الخاصعة  لم سو ق الزصري  ي  اله ا ل ال نظ ز ة لمزصارف العازة
 الأزر الذ  قد  سهم ي  ز ادي إقبال العزذ  لم عازل ز  الزصارف العازة . 

اف يخدزة الصر  ي ة لمعزذ بزا  ز ن زن  سه ل إ زام الزعازذت الزصر ال روع صذح ات   بر إدارات زنح  -8
الآلعع  عمععى سععب ل الز ععال  ح ععاج إلععى زوايقععة الإداري العازععة لإ زععام الحصععول عم هععا وهععذا قععد  سعع غرق وق ععا  ززن ععا   طععول 

 .زن الأيضل زنح الصذح ة لإدارات ال روع لإعطا  الزوايقات الذززة بال ال  و 
ح ث   ون ي   زا ن زناسبة و ز ن ام بزواق  ال روع  روع ز  ا ه زوض  لوحات إر اد ة  دل عمى  زا ن ال-1

 الوصول إل ها بسهولة وبال ال   قد م الخدزات لأ بر عدد زز ن زن العزذ  . 
لععدورات  در ب ععة داخم ععة  و  مبإ  ععادهسععوا   إخضععاع الأيععراد العععازم ن زقععدز  الخععدزات لععدورات  ععدر   زصععري ة -2

 .ي ي   صول ال عازل ز  العزذ  خارع ة الأزر الذ    سبهم زهارات ز عدد
ب ع ل  يضعل وبزعا  سعاعد عمعى الحد  عة ( والآ ت الحاسبة س  او  الحالأعهزي ال  نولوع ة ) ا ه زام ب وي ر  -3

 السرعة ي  عزم ة  قد م الخدزات.
إلعى إعطععا  ا ه زعام بعالواق  الحععال  لعزم عة  قععد م الخعدزات الزصععري ة اب عدا   زعن ا سعع قبال وال رح ع  وصععو   -4

 الأيراد العازم ن قدرا  زن الحر ة ي  العزل بزا  ساعد عمى السرعة ي  العزل.
بح عث  ع م  عوي ر الصعا ت الزناسعبة والزر حعة  الزدروسعة رفازصالحال ة ل روع البالزساحة الداخم ة ا ه زام  -5
 .ب لمعزذ  
ح عععث  غطععع   ايعععة ال عزععععات  عععادي إععععدادها وز  لصعععرايات الآل عععة الزسععع خدزة حال عععا    ا ه زعععام بععععودي  عهعععزي ا -6
 .الس ن ة 
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