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 الممخّص  
 

ظػػػؿ تلوجلج يػػػ  ال عاج ػػػ ت جالتعريػػػؼ التػػػد يؽ الػػػدا ا  ب فػػػ ال ػػػة رة  لتعػػػرؼ  اػػػى ال  ػػػ طرا ىإلػػػالبحػػػث  يهػػػدؼ
ا عػ يير الدجليػة جتحديػد  ػد  ً  لال  ػ طر جفقػ السػيطرة  اػىججسػ لؿ التػد يؽ الػدا ا  ج  ع يير الدجلية ال تعاقة ب لتد يؽب ل 

 ا  الػػدا التػػد يؽجحػػدات العػػ  ايف ب جزع  اػػىلاسػػتبي ف ل  ػػا بي وػػ ت البحػػث، فػػ، جاسػػت دـ اتطبيقهػػ  فػػ  البوػػجؾ ا ردويػػة
%(. جا ت ػػػد البحػػػث ال ػػػوه  الج ػػػ   85,7) ( اسػػػتبي ف   60، جاسػػػتعيد )(70)البػػػ لد  ػػػدد     رالػػػز البوػػػجؾ ا ردويػػػةب

 التحايا  ج س ليب الإح  ء الج    ج ع  ؿ الارتب ط جا تب ر )ت( للإ  بة  اى  سلاة الدراسة جا تب ر فرضيته . 
الػدا ا  التػد يؽ  بيف البحث  ف ال د قيف الدا اييف ف  البوجؾ يسػت د جف السي سػ ت جالإ ػراءات الةز ػة لع ايػ ت

 ،تػػد يؽ  عػػدات تلوجلج يػػ  ال عاج ػػ تجيقج ػػجف ب ، رحاػػة  ػػ   بػػؿ ال ػػراءبدر ػػة لبيػػرة فػػ   ظػػؿ تلوجلج يػػ  ال عاج ػػ ت فػػ 
ذات العة ػػػة  سػػػ ليب ال و ػػػجص  ايهػػػ  فػػػ  ال عػػػ ييرجيتبعػػػجف الإ ػػػراءات جا  ،تػػػد يؽ البر  يػػػ تج  ،وظػػػـ ال عاج ػػػ تج 
جلػػديهـ  عرفػػة  ،ال ح سػػبية  ػػف ال عاج ػػ ت جيتألػػدجف  ػػف سػػة ة ج  ،ال عاج ػػ ت يػػ تلوجلج بيلػػة   ظػػؿ فػػ الػػدا ا   لتػػد يؽب

 .ال عاج  ت تلوجلج ي بيلة   ظؿ ف الدا ا  جال  ر    لتد يؽذات العة ة ب  ل ع يير الدجليةجدراية ب
 
 

 .لوجلج ي  ال عاج  تت ع يير تد يؽ  -البوجؾ ا ردوية -تلوجلج ي  ال عاج  ت -الدا ا  التد يؽ الكممات المفتاحية:
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  ABSTRACT    

 
This study aims at exploring the Internal Auditing Policies and Procedures (IAPP) 

under the Information Technology Environment (ITE), and reforming the role of internal 

auditor in auditing the Information Technology (IT). A questionnaire was developed and 

distributed to all the staff of internal auditing units in the headquarters of Jordanian banks, 

out of (70) distributed questionnaires (60) were suitable for analyses (85.7%). Descriptive 

analytical statistical techniques were used. The internal auditors always used the (IAPP) 

for auditing under (ITE), in all stages including pre-purchasing of the (IT) equipments and 

needs, they audit the infrastructure of IT, and they follow all the (IAPP) required by the 

international norms and standards for internal auditing under the (ITE), they ensure the 

acquired good knowledge of these international norms and standards for internal and 

external auditing.  
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 مقدمة:
 ػر لبيػر ل ف لهػ   ج ل ع  رة،  و ح  الحي ة ا  تاؼ ف    تس ر ةلبيرة  تغيرات ال عاج  تتلوجلج ي   جرة   حد ت

فػػ   ،حػػداث ال  ليػػةع ل ػػة البي وػػ ت جا تلوجلج يػػ  ال عاج ػػ ت فػػ    ت حيػػث اسػػت د، و ػػطته  ج  ا   ػػ ؿ وظ ػػ ت  اػػى 
يف ال ػػد ق اػػى   ػػب  ج . تهػػذا ال و ػػ ب   ايػػة التػػد يؽ اػػى  اوعلػػس،   ػػ  ال ةسسػػ ت ال  ليػػة بأوجا هػػ ج اللبيػػرة ال و ػػ ت 
ف لاسػػت داـ  التػػد يؽ.  ايػػة    ػػداؼتحقيػػؽ  عهػػ  لإو ػػ ز  هػػ  هـ ج  التػػأ اـج  التطػػجرات  ػػذا  جالبػػة ،ال ػػ ر يفالػػدا ايف ج 
سػػػ  د  اػػػى ظهػػػجر   طػػػ ر تد يقيػػػة، ج ػػػرالـ تػػػرتبط بهػػػذا   ع ل ػػػة البي وػػػ ت ال ح سػػػبيةلتلوجلج يػػػ  ال عاج ػػػ ت بال تزايػػػد 

جت ػغيؿ  ال ةيػدات الجر يػة ػزء  ػف ا ت ػ ء ج  ،إلى إلغػ ء التج يػؽ الػجر   للترجويةـ الح سب ت الإ د  است داج التلوجلج ي ، 
ب ػػجرة تهػػ   ع ل يػػتـ ال ػػد ةت جالبي وػػ ت  ػػف  لبيػػراً  اً  ػػزء  ػػب  تسػػ  ً  ج اليػػة ب ػػلؿ  ل ػػر  ب تػػً  ج ج ع ل ػػة الع ايػػ ت ال  
  .بسر ة ف لقةج    ية دا ؿ الح سجب 

جزيػ دة التوػ فس  ،ال ػ ر  ب لع لـ ج اة   اي ته  ات  له  اـ تلوجلج ي  ال عاج  ت، بحلـ ست دف  اسبّ  ة  البوجؾج 
ت البوػػػجؾ حر ػػال ػػد  ت التػػ  تقػػػد ه  سػػجاء  اػػى ال سػػتج  ال حاػػ   ج الإ اي ػػػ   ج العػػ ل   لػػذا فقػػد  تأديػػة فػػ    ػػ ؿ

 التػ  عظ هػ   اػى تلوجلج يػ  ال عاج ػ تالتػ  تعت ػد فػ   ج  فػ  ال ػد  ت البوليػة،  تطجرالحديث ج ة ال جالبا ردوية  اى 
ل فػػة  راحػػؿ   اي تهػػ  ج ػػد  ته  اسػػت د ت الحجاسػػيب فػػ  ج  ،للترجويػػة ج بط  ػػ ت السػػحب الالػػ البوػػجؾ الإ فػػ  اوت ػػرت

لتتو سب  ا تلوجلج يػ  ال عاج ػ ت التػ   التد يؽ الدا ا  فيه ج ر  بة الت عيؿ  وظ ة يتطاب  ر الذ  ا  وت  ته  البولية، ج 
 ػػػف  ػػػةؿ  سػػػ ليب القر ػػػوة جالغػػػش، ازيػػػ د  ه  ب ػػػ  يضػػػ ف سػػػة ة   اي تهػػػ  ال  ليػػػة جضػػػ  ف د تهػػػ    ج ػػػ ً تسػػػت د 
  د  د ج  .، جالإوتروت، جال   طر ا  ر  اللبيرة ال حيطة ب ست داـ البر  ي ت، ل ل يرجس تالدا اية جال  ر ية ال بل ت
 ػ ر ة ج  دا ايػة ج ػجد ر  بػةج ب لتػ ل  لابػد  ػف  .وػجؾالبالا ت  ـ بػأ ف ال عاج ػ ت ب ػجرة    ػة،    ػة فػ  ذلؾ إلى 

، ج  ػ در   ج ذا يتض ف تد يؽ ال ع ل ة جالع اي ت جا و طة، ج عرفػة ال  ػ طر، تلوجلج ي  ال عاج  ت فيه  اى    دفة
 العػ ـجال هجد جالجس لؿ ال ست د ة لتحقيػؽ الهػدؼ  ،جاست داـ الجس لؿ ال حيحة ،ج ي وة الس ةت  بؿ ج ةؿ التد يؽ
 .   در  ، لذا ي ب  ف يج ه التد يؽ إلى تقييـ ال   طر ج لع اية التد يؽ جال و أة  اى حد سجاء

 
 :المشكمة البحثية

تلوجلج يػ  ال عاج ػ ت  ػػةؿ ج  لاسػي   البوػجؾ،  اػػى  وظ ػة ال عاج ػ ت ال حجسػبةج  ت ػ د  وظ ػ ت ا   ػ ؿ وظػرا لا
ليسػً  فيهػ ، ج  ػب   ػف ال ػعجبة  ف تقػجـ تاػؾ ال ةسسػ ت بػأداء     لهػ    بحت  زءاً اس سػيً  جر الت  ج السوجات ا  يرة 

ف التػد يؽ الػدا ا   ػج إجحيػث  حػداث ال  ليػة، ع ل ػة البي وػ ت جا لاست داـ الح سػجب ج  دجف الا ت  د  اى التلوجلج ي ،
  ػداؼ ال ةسسػ ت ال  ليػة جلا  ف ل فة الع اي ت جالإ راءات ال ح سبية تتـ ب جرة تت ؽ  ا  حد جس لؿ الإدارة لاتألد  ف 

 سي   البوجؾ، ج ف  و  فإف   لاة الدراسة تت  ؿ ف  التس ةلات الت لية:
ال عاج ػػػ ت ال ح سػػػبية ج  ايػػػة  فػػػ  ػػػ   ػػػج   هػػػجـ تلوجلج يػػػ  ال عاج ػػػ ت جال  ػػػ طر ال رتبطػػػة بهػػػ  جالتػػػ  تػػػة ر  -

 التد يؽ  ايه ؟.
بي وػ ت جال عاج ػ ت ال ح سػبية  ـ يتعػد  ذلػؾ إلػى التألػد  ؿ يقت ر   ؿ ال د ؽ الدا ا   اى التد يؽ  اى ال -

  ف سة ة البيلة الت  ت ت به  الع اي ت؟.
تألػػد  ػػف اف فػػ  البوػػجؾ الت  ريػػة ا ردويػػة لالتػػ  يقػػجـ بهػػ  ال ػػد قجف الػػدا ايج   ػػ   ػػ    ػػـ الإ ػػراءات جالسي سػػ ت -

 ف  ظؿ تلوجلج ي  ال عاج  ت؟.سة ة ج  ف الع اي ت ال ح سبية 
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ؿ لد  ال د ؽ الػدا ا  فػ  البوػجؾ الت  ريػة ا ردويػة ال عرفػة فػ  ال عػ يير الدجليػة جفػ  التػد يؽ فػ  ظػؿ بيلػة   -
 تلوجلج ي  ال عاج  ت ال ست د ة ف  البوجؾ الت  رية ا ردوية؟.

 
 :البحث وأهدافهأهمية 

   ػػط الػػدف  ال دعػػيذ إ، ردويػػةالبوػػجؾ ا فػػ   قػػجـ بػػه التػػد يؽ الػػدا ا ي ػػف الػػدجر الػػذ   تػػه   ييسػػت د  ػػذا البحػػث 
  ج ػ   ،  ػجاؿ البوػجؾا  ػراء احتػراز  يهػدؼ إلػى ال ح فظػة  اػى ج  ،تح ػيـ ال  ػ طرج  حدجث ا  طػ ء ا جؿ ف   وا

السي سػػ ت ل ػػ  تػػأتى    يػػة الدراسػػة  ػػف لجوهػػ  تحػػدد   ػػـ  .اسػػت داـ تلوجلج يػػ  ال عاج ػػ ت فػػ  الع ايػػ ت البوليػػة ػػا تزايػػد 
فػػ  الدراسػػ ت   تػػجافر اػػى  ػػ   ػػج  اً ا ت ػػ د فػػ  البوػػجؾ ا ردويػػة،التػػد يؽ الػػدا ا  يقػػجـ بهػػ   فالتػػ  ي ػػب   الإ ػػراءاتج 

فػ  تطػجير   ػؿ  ػذا البحػث يسػهـ   ف ػف ال ة ػؿ يقهػ . ج تطبالتألػد  ػف ج  التد يؽ الدا ا   ج ال  ر  ، ع يير ج الس بقة 
الإ ػػراءات ا س سػػية جالضػػرجرية سي سػػ ت ج فر الاالتعػػرؼ  اػػى  ػػد  تػػج   ػػف  ػػةؿالتػػد يؽ الػػدا ا  فػػ  البوػػجؾ ا ردويػػة 

ل ػػت الوظػػر إلػػى    يػػة تجفير ػػ ، جات ػػ ذ الإ ػػراءات  ػػ ت، جتحديػػد وقػػ ط الضػػعؼ جالقػػجة ج لع اهػػ  فػػ  ظػػؿ تلوجلج يػػ  ال عاج 
 .التد يؽ الدا ا  ر فع ؿ  اى ل  ءة غير ال تجفر  وه ،     سيلجف له  ال و سبة لتجفير 

 ،ال  ػػ طر ال ػػة رة  اػػى التػػد يؽ الػػدا ا  فػػ  ظػػؿ تلوجلج يػػ  ال عاج ػػ ت   ػػـلتعػػرؼ  اػػى البحػػث إلػػى اهػػدؼ يج 
ً  جفقػػ السػػيطرة  ايهػػ ج ال  ػػ طر لت ػػ د  جسػػ لؿ التػػد يؽ الػػدا ا  ج  سػػ ليب ج التعريػػؼ ب ل عػػ يير الدجليػػة ال تعاقػػة ب لتػػد يؽ ج 
ال عاج ػػ ت  اػػى   ايػػة التػػد يؽ  تػػأ ير اسػػت داـ تلوجلج يػػ ج   ػػد  تطبيقهػػ  فػػ  البوػػجؾ ا ردويػػة،تحديػػد ج  ا عػػ يير الدجليػػةل

ا س سػية السي س ت الت  يقجـ به  ال د ؽ الدا ا  لض  ف البويػة  اى الإ راءات ج  التعرؼج  ،الدا ا  ف  البوجؾ ا ردوية
جغير ػ   ػف ال  ػ طر  ف ال عاج ػ ت ج      ص ب ط ر ال رتبطة  ت وب التلوجلج ي  ال عاج  ت ج عداته  جبر  ي ته  ج 

   اية التد يؽ. ف الت  تة ر تلوجلج ي  ال عاج  ت ج ال رتبطة ب
  

 : بحثال فرضيات 

ال رضية  ا جلى: لا ياتزـ ال د قجف الدا ايجف ف  البوجؾ الت  رية ا ردوية ب لتد يؽ  اى البوية التحتية لتلوجلج يػ  
 :الآتية اى ا سلاة  للإ  بة ا البحثسعى  ذي(. تجافر  ال عاج  ت )ا  هزة جال عدات ال ست د ة ج   لف 

ال رضية  ال  ويػة: لا ياتػزـ ال ػد قجف الػدا ايجف فػ  البوػجؾ الت  ريػة ا ردويػة ب لتػد يؽ  اػى البر  يػ ت ال سػت د ة 
 فيه .

جسي سػػ ته إ راءات التػد يؽ الػدا ا  بػال رضػية  ال  ل ػة: لا ياتػزـ ال ػد قجف الػػدا ايجف فػ  البوػجؾ الت  ريػة ا ردويػػة 
 تلوجلج ي  ال عاج  ت. الت  تتةءـ  ا

 منهجية البحث:
تػد يؽ فػ  ظػؿ تلوجلج يػ  ال عاج ػ ت  لال تعاقػة ب ا جليػةال وه  الج    التحاياػ  لابي وػ ت ال  وجيػة ج البحث  ا ت د
ال ػ درة  ػف الاتحػ د الػدجل   الدجليػةال عػ يير دب الوظػر  ج ا ا ت ػد  اػى الدراسػ ت السػ بقة ج  حيػث .ا ردويػةف  البوجؾ 

ل تغيػرات جؿ   ػ ؿ اا   ػز يف ػف الػذ  تلػجف ج  جليػةا ل  ػا البي وػ ت  الاستبي ف اى ا ت د سبييف الق وجوييف، ل   لا ح 
ال ػزء ال ػػ و     ػػ الجظي ػة، ج  جال سػتج  التعاي ػػ  ،ال ة ػػؿ العا ػ  جال بػرة ، ػػ ات ال ػوس جالع ػػرج  لا سػت يبيف ال   ػية

  قيػػ س ال   سػػ  لبيػػ ف  راءالجاسػػت دـ  ،ظػػؿ تلوجلج يػػ  ال عاج ػػ ت فػػ الػػدا ا   لتػػد يؽ ب( فقػػرة تتعاػػؽ 63تلػػجف  ػػف )ف
 ل   يا : لإ  ب تلقي س اتر يحية   جزاف   ت   دج  الاستبي ف.فقرات ال ست يبيف حجؿ 
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 لا  جافؽ بدر ة لبيرة لا  جافؽ  تجسط  جافؽ  جافؽ بدر ة لبيرة

 وقطة جاحدة ( وقطة2) ( وق ط3) ( وق ط4) ( وق ط5)
   

( ج ػ  3.5(     ف  ي ػة ا جسػ ط الحسػ بية التػ  تلػجف  لبػر  ػف )3.5ا تبرت وقطة ال  ؿ )ال حػؾ(  ػ  )ج د 
( ج ػ   ي ػة الػجزف ال   ػص لح لػة  جافػؽ  اػى ال قيػ س 4القي ة الت  إذا     ربت إلػى   ػرب  وزلػة  ػحيحة ت ػب  )

 ال ست دـ ف   ذا الحث، جبدلالة إح  لية.
( 1)(، ج ػ   ريبػة  ػف0,964) لل فة فقرات الاستبي فغت  ي ة  ل   لرجوب خ باج   و ، ال لا زء  ب تا تب ر    ر ج 

 .ه ي لف الا ت  د  اى البي و ت الت    عت  ف  ةله و، ج لةستبي ف  ً دا اي  ً ف  و لؾ اتس      
  يػػػا  اػػػى   ػػػد جزع الاسػػػتبي فج ، ( بولػػػ ً 13البػػػ لد  ػػػدد   ) ج  البوػػػجؾ ا ردويػػػة ل فػػػة  ػػػف   ت ػػػا البحػػػثتلػػػجف يج 

 ة ( اسػػػتب و60اسػػػتعيد )ج  ، جظ ػػػ (70) ة لهػػػذا البوػػػجؾ جالبػػػ لد  ػػػدد ـفػػػ  ال رالػػػز الرليسػػػ العػػػ  ايف فػػػ  التػػػد يؽ الػػػدا ا 
 %(.85,7) هوسبت      اتحايؿ، ل ة  لح

الوسب ال لجية است د ت حيث الدراسة.   سلاةا ت دت الدراسة  ساجب التحايؿ الإح  ل  الج    للإ  بة  اى 
لبيػػ ف در ػػة تطبيػػؽ سي سػػ ت تػػد يؽ  جالجسػػط الحسػػ ب  جالاوحػػراؼ ال عيػػ ر ، ارات لج ػػؼ ال تغيػػرات الدي جغرافيػػةجالتلػػر 

جذلػؾ  ػف  ػةؿ  لا تبػ ر  ػدؽ  داة الدراسػة خا تب ر إل ػ  لرجوبػ ل   است دـ  تلوجلج ي  ال عاج  ت ف  البوجؾ ا ردوية.
 (.SPSSحز ة )
 

 :الدراسات السابقة 
 ػػدفت  ، " ػػد  جف  ايػػة اسػت داـ تلوجلج يػػ  ال عاج ػػ ت فػػ    ايػة التػػد يؽ فػػ  ا ردف".(2003)؛دراسػة ذويبػػ ت -

دجر تلوجلج ي  ال عاج  ت ف    اية التػد يؽ فػ  ا ردف  ػف حيػث تحديػد ال  ػ لات التػ  يسػت دـ فيهػ   ػد قج  إلى دراسة
ال عاج ػػ ت فػػ    تاػػؼ   ػػ لات ج و ػػطة  جتقػػجيـ  ػػد  اسػػت داـ تلوجلج يػػ  ،الحسػػ ب ت ال ػػ ر يجف تلوجلج يػػ  ال عاج ػػ ت

 ػػد  اسػػت داـ ال ػػد قيف  ػػ ات فقػػرات حػػجؿ اسػػتب وة اسػػت د ت التػػد يؽ ج  ػػ ر ذلػػؾ  اػػى ل ػػ ءة جف  ايػػة   ايػػة التػػد يؽ. ج 
 تهػػػ جف  ايالتػػػد يؽ   ايػػػة لتلوجلج يػػػ  ال عاج ػػػ ت فػػػ    ػػػ لات الت طػػػيط جالر  بػػػة جالتج يػػػؽ ج ػػػد    ػػػر ذلػػػؾ  اػػػى ل ػػػ ءة 

ال ػػد قيف يسػػت د جف تلوجلج يػػ  ال عاج ػػ ت فػػ    ػػ لات   ف تجا ػػه ال ػػد قيف فػػ   ػػذا ال  ػػ لات. جبيوػػتجال  ػػ لؿ التػػ  
 ف اسػت داـ تلوجلج يػ  ال عاج ػ ت ج  ػؿ  ػف ال تجسػط،  الت طيط جالر  بة جالتج يػؽ ال   ػة بع ايػة التػد يؽ جللػف ب سػتج  

بػػ لرغـ  ػػف ج ػػجد ال  ػػ لؿ التػػ  تعيػػؽ  تهػػ جف  اييؽ   ايػػة التػػد ا ػػة تسػػ  د فػػ  تحسػػيف ل ػػ ءة فػػ    ػػ لات التػػد يؽ ال  ت
الإ داـ  اى ات  ذ  رارات   دة  ف   ؿ اسػتغةؿ تلوجلج يػ  ال عاج ػ ت ب ػلؿ يػةد  إلػى تحسػيف الل ػ ءة جال   ايػة. ج ػد 

ل تب تبيف لذلؾ ج جد  ة ة طردية بيف  برة  ل تب التد يؽ ج دد ال د قيف لديه   ف  هة، جبيف  د  است داـ  ذا ال 
ضػػرجرة  يػػ ـ ال هػػ ت ال وظ ػػة لا هوػػة ب ج ػػت ج لتلوجلج يػػ  ال عاج ػػ ت فػػ    ػػ لات التػػد يؽ ال  تا ػػة  ػػف  هػػة   ػػر . 

 .ب ت بعة است داـ  ل تب التد يؽ لتلوجلج ي  ال عاج  ت  ف  ةؿ سف الت ريع ت جالر  بة  اى ال جدة جا تح و ت ال هوة
 ق  الحسػػ ب ت لاسػػت داـ تلوجلج يػػ  ال عاج ػػ ت فػػ  التػػد يؽ"، ػػد  تقبػػؿ  ػػد (، "9001دراسػػة  ػػداش ج ػػي ـ ) -

تحديػد  ػػد  ج  يػ س  ػد  إدراؾ  ػد ق  الحسػ ب ت    يػة اسػت داـ تلوجلج يػ  ال عاج ػ ت فػ    ايػة التػد يؽ،  ػدفت إلػى 
ى  يوػة  اػدراسػة اسػتب وة  جز ػت ت التػ  تحػد  ػف  ػذا الاسػت داـ. ج است داـ تلوجلج ي  ال عاج ػ ت فػ  التػد يؽ، جال عج ػ
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ف  ػػػد ق  الحسػػػ ب ت  بيوػػػت  ج  ػػػف  ػػػد ق  الحسػػػ ب ت العػػػ  ايف فػػػ   لبػػػر   ػػػرة  ل تػػػب تػػػد يؽ، (  ػػػد ق ً 60 ةل ػػػة  ػػػف )
لػى إ، إلا  ف الجا ػا الع اػ  ي ػير   يتهػ أبجلػديهـ  و  ػة لبيػرة  ،يدرلجف    ية است داـ تلوجلج ي  ال عاج ػ ت فػ  التػد يؽ

 ة ػة ذات دلالػة تج ػد  وػه لا ج  ج ػجد  ػدة  حػددات.لفػ  التػد يؽ ب ػلؿ لبيػر  اة است داـ جس لؿ تلوجلج ي  ال عاج ػ ت 
ال بػرة، ج  التأ يػؿ العا ػ ،ج بيف  ستج  إدراؾ ال د قيف    ية است داـ تلوجلج يػ  ال عاج ػ ت جبػيف الت  ػص،  إح  لية

 الع ر، ج ه رات الاغة الإو ايزية.ج 
 ػػدفت    تطػػجير إ ػػراءات   ايػػ ت التػػد يؽ ال ح سػػب "،(، "  ػػر اسػػت داـ الح سػػجب فػػ2007دراسػػة ال ػػراير  ) -

لػػى  عرفػػة  ػػد  اسػػت داـ  الدراسػػة إلػػى  عرفػػة   ػػر اسػػت داـ الح سػػجب فػػ  تطػػجير إ ػػراءات   ايػػة التػػد يؽ ال ح سػػب ، جا 
 ػد ؽ الحسػػ ب ت ا ردوػ  لاح سػػجب جالبر  يػػ ت ال حجسػبة فػػ    اػه جبيػػ ف   ر ػػ  الإي ػ ب   اػػى تطػجير تاػػؾ الإ ػػراءات 

 جتوسػػػيؽ التقػػػ رير ،جالت ػػػ ؼ ا  طػػػ ء ،جد ػػػة ال عاج ػػػ ت الدا اػػػة جال  ر ػػػة ،جسػػػر ة الت هيػػػز ،يػػػ  التغذيػػػة العلسػػػيةج زا
 ،ال ح سػػب  . جبيوػػت وتػػ ل  الدراسػػة  ف ال ػػد قيف ا ردويػػيف يسػػت د جف تلوجلج يػػ  ال عاج ػػ ت فػػ    ػػ ؿ التػػد يؽجطبعهػػ 
ف تلوجلج يػػ  ال عاج جالتج يػػؽ ال   ػػة بع ايػػة التػػد يؽ جبدر ػػة    ،جالر  بػػة   ايػػة  ػػ ت تسػػ  د فػػ  تحسػػيف ل ػػ ءة ليػػة، جا 
ف  و لؾ  ة  ت ارتب ط  جية بيف  تغيرات الدراسة.جف  ايته  التد يؽ    جا 
  اػػى تقويػػ ت ال عاج ػػ ت ال سػػت د ة فػػ  ال وظ ػػ ت ج   ر ػػ  فػػ (  ػػدفت إلػػى التعػػرؼ Risen 2004دراسػػة ) -

ف ال عاج ػ ت التػ  يسػت د ه  ال ح سػبجف ال حايػج بعض تقويػ ت   يـ يجض   ؿ ال ح سبة،  ف  ةؿ است داـ و جذج تقي
جال ػ و   ،لاً   عاسػتعراض ا جؿ  سػ ليب التػد يؽ جال ح سػبة ا ل ػر اسػت ،لات ف، ج د تض وت الدراسة  ةث   ػجالإ اي يج 

لػػػث  قػػػ بةت  ػػػا جال   ،  ػػػا بي وػػػ ت  جليػػػة حػػػجؿ  ػػػرل ت ال ح سػػػبة جالتػػػد يؽ اللبيػػػرة  ػػػف  ػػػةؿ ال قػػػ بةت ال   ػػػية
 ػػرل ت ال ح سػػبة   لػػد ف  الػػىجتج ػػات  ال ح سػػبيف الع ػػج ييف ال سػػ ايف  ػػف  ةسسػػ ت ال ح سػػبة ال حايػػة جالإ اي يػػة.

بقػجة التقويػ ت ال سػت د ة فػ  ال ح سػبة ج وهػـ   ً ج ف  و لػؾ ج يػ ،اقػرف القػ دـلوتقػ ؿ ب ل ح سػبة ةل ح جلػة لاا ت   ػً  الرالدة 
ف لػـ يحػدث  ايهػ  تغييػر  س ليب   تا ة يسػت د ه  ال ح سػبجف جال ػد قج  ل   يج د التقوي ت. تاؾ  بحجا  ج هيف ب ت  ا 

  ً بعػض ا سػ ليب ال ديػدة، ج ف  و لػؾ فر ػ تسػت دـال رل ت اللبيػرة  حيج  ب لوسبة لا رل ت ال حاية جالإ اي ية، ل   اف
  ـ.إلى ال عاج  ت الت  يقد ه    ةة  لبيرة    ـ ال ح سبيف لإض فة  ي ة

التطبيقػ ت    ايػة التػد يؽ جات   ػ ت ف تقييـ التأ ير الح ل  لاتقوي ت  إلى ت(  دف(Bierstaker 2001دراسة  -
لي يػػػة ج  عاج ػػػ ت  ػػػف اسػػػت دا  ت التقويػػ ت فػػػ   ةسسػػػ ت التػػػد يؽ   رضػػػتال سػػتقباية لتقويػػػ ت  اػػػى  هوػػػة التػػد يؽ، ج 

لػػؿ  فػػ لجف لهػػ  تػػأ يرات يتقويػػ ت سػػتزداد ب ػػجرة لبيػػرة جسػػ، ج  ا ػػت إلػػى  ف الج  ج قيتػػهت طػػيط التػػد يؽ  فػػ   ػػ تأ ير 
 ف ج  ف است داـ الح سجب ف  التد يؽ الى البر  ي ت ال س  دة ف  فحص جا تي ر البي و ت،  ، رحاة  ف  راحؿ التد يؽ

  إلػػى زيػػ دة سػيةد تاتقويػػ ل ال سػت دـ جر ػػ ة س سػػية لع ايػة التػػد يؽ ل هػـ   ايػػ ت الع ػةء جا ت ػػ د التػػد يؽ الػ التقويػ ت 
     يعطيهـ  يزة  اى غير ـ  ف ال د قيف. تهجف  ايالتد يؽ ل  ءة 

ال عاج ػ ت  ج ؼ ج رح التطجرات ا  يػرة فػ  تقويػ ت دفت إلى  (Bivens and Vanzante 2002) دراسة -
 ،سػػب ت ال   عػػةلإوتروػػت جالح ل بيلػػة  اػػـ ال ػػد ؽ ج  ايػػة التػػد يؽ، جتعرضػػت الػػى تقويػػ ت ال عاج ػػ ت  فػػ  ير ػػ  أتجبيػػ ف 

 اػى التػد يؽ    تأ ير ، جبر  ي ت التد يؽ ،ج وظ ة الت جير ،جتب دؿ ال عاج  ت ،جالت  رة الإللترجوية ،جالح سب ت ال وقجلة
الإولػػ ر بحتيػػة  سػػتقباية ج راء حػػجؿ لي يػػة تػػأ ير التقويػػ ت ج  بعػػض التح ظػػ ت ف  وػػ ؾ وتػػ ل  الدراسػػة الػػى ا ػػت ج ػػد  

د ػػـ  ج وظ ػػة  وػػتجزيػػا الآالإذ لػػـ تتطػػرؽ الدراسػػة إلػػى  جا ػػد تجزيػػا ال عاج ػػ ت ج  التػػد يؽ. ال ػػد ؽ ج  ايػػة فػػ ال تقد ػػة 
 .القرار
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تطبيقػ ت  للترجويػة  اػىاله دفػة إلػى تحديػد ج و   ػة التػأ يرات ال حت اػة لات ػ رة الإج  (Yu at el 2000) دراسػة -
 ػف ال ػبل ت الحدي ػة جتظهػر  سػ ليب  يؽ جالت  ت زج و جذج لع اية التد  التد يؽ ف  بيلة الع اي ت غير الجر ية، جتجفير 

( PAPMو ػػػػجذج   ايػػػػػة التػػػػد يؽ اليػػػػػدج  ) للترجويػػػػػة، فقػػػػد ا ترحػػػػػت ليػػػػؼ ي لػػػػػف تو يػػػػذ التػػػػػد يؽ فػػػػ  بيلػػػػػة الت ػػػػ رة الإ
Periodical auditing process models  ػا  لتسػهيؿ   ايػة  الآ وػةللترجويػة سػ ليب الإلتجضي  لي ية استع  ؿ ا 

ج ػػد اسػػت دـ  (CAOMو ػػجذج التػػد يؽ ال سػػت ر ) السػػوج  ج ػػبه السػػوج . ل ػػ   رضػػت  فػػ  التػػد يؽ ال ػػد ؽدلػػة  جد ػػـ 
ت ل س  دة ال د ؽ ف  الل ػؼ  ػف ا و ػطة  لا و  جالتد يؽ اربط بيف وظـ ال عاج  ت ال ح سبيةلوظ ـ  ت بعة الع اي ت 

( لا يق ػد بػه فقػط التألػد  ػف تل   يػة CAPMوه  )جلتجليد تق رير است و لية  اػى  سػس  سػت رة جاف  ػ ،غير الا تي دية
جضػػحت  ج   ػػراج  ػػجالـ   ليػػة لاو ػػر العػػ ـا  جللػػف لضػػ  ف الت ػػحي  جف لػػدة   بػػت تجليػػد ج  ،جف  ايػػة لػػؿ وظػػ ـ ال ح سػػب 

  32]]للترجوية رجوية ف  ظؿ الت  رة الإللتال    ي   ج عقجلية التد يؽ ال ست ر لاع اي ت الإ الإط ر
ف  و لػػؾ وػػدرة فػػ  ج ػػ ت فػػ  العػػ لـ ج فػػ  التػػد يؽ فػػ  بيلػػة تلوجلج يػػ  ال عا  ً  و لػػؾ ا ت   ػػ ف تضػػ  ي سػػبؽج   ػػ  

 .ط ر الوظر لإ، ج  د است يد  ف الدراس ت الس بقة  ذا ف  االدراس ت الت  تتعرض لهذا ال   ؿ ف  ا ردف
  

  :النظري الإطار
 :بيئة تكنولوجيا المعموماتمفهوم 

ت  ػا  ج تسػتقبؿ جتعػ ل      ج ػة  ترابطػة  ػف ال لجوػ ت وػهأ ـ ال عاج ػ ت بوظػ Loudon (2004 ) يعػرؼ   
تسػػ  د ال ػػدراء جالعػػ  ايف  اػػى تحايػػؿ ال  ػػلةت   ال و ػػأة، ج جت ػػزف جتػػجزع ال عاج ػػ ت لػػد ـ  ػػوا القػػرار جال را بػػة فػػ

ي  د  وتج  ت  ديدة  ػف ت هيػزات  ليػة   ػ  ةً  تالذ  يتض ف  زي ً   ا داء  ساجب وه اى   ال جد  بج ه رفتج  .[14] جا 
للػػؿ  سػػر ةدي ػػة ج تطػػجرة ب عاج ػػ ت حع  لػػة لت ػػغيؿ البي وػػ ت لتقػػدي ه  بج ػػ ه  وتروػػت جالجالإ ،الح سػػجب أ هزةلػػ تطػػجرة 
وه الوظ ـ الذ  يقػجـ  اػى   ػا جت ػزيف ج ع ل ػة أب Turban (1999 )  ه رفج  .[8] ف    يا  وح ء الع لـه   ست د ي

ترسػؿ جتسػت دـ  ت )تقػ رير( جتغذيػة را عػة  ػطاب، جيتض ف  د ةت )البي و ت( ج  ر لا  ً فقج  ،جتحايؿ جو ر ال عاج  ت
 ػت ؿ توهػ   اػى  تلوجلج يػ  ال عاج ػ ت وتجسػ   ا  ػرؼ دليػؿ  .[29]  ف  بؿ وظ ـ   ر لت لف  ف الر  بػة  اػى الوظػ ـ

ت ػػػ ؿ  عػػػدات الح سػػػجب   ػػػل له  ج ل ػػػة ال عاج ػػػ ت ب  يػػػا تبػػػ دؿ  ع   ج ؿ التلوجلج يػػػ  التػػػ  تسػػػت دـ ل اػػػؽ  يػػػا   ػػػل 
 ،جالبي وػػػ ت ج عػػػدات الت ػػػزيف ،جبر  يػػػ ت الح سػػػجب لأوظ ػػػة الت ػػػغيؿ ،لجحػػػدات ال ع ل ػػػة ججحػػػدات الإد ػػػ ؿ جالإ ػػػراج

 ، وظ ػػة ال ا ػػ ت،  وظ ػػة الت ػػغيؿ:  ف بيلػػة تلوجلج يػػ  ال عاج ػػ ت تتلػػجف  ػػف Konrath (2002)جيػػر   .[7] جال ػػبل ت
 جت ػزيف ج ع ل ػة التلوجلج يػ  ال سػت د ة ل  ػابيلػة تلوجلج يػ  ال عاج ػ ت  ػ    يػا   ػل ؿ ف تبيف  .  وظ ة الل بيجترج 

 Bivens (2002) جيتضػػ   ػػف. [26]الإوتروػػتج جالبر  يػػ ت   لبويػػة التحتيػػةب ت  ػػؿ  لجو تهػػ تجا  ػراج البي وػػ ت جتب دلهػػ ، ج 
التراسػػػػؿ )   ج ػػػػة الع ػػػػؿ(  ،لة الدا ايػػػة(ال ػػػػبج  الإوتروػػػت )ال ػػػػبلة العولبجتيػػػػة :تتضػػػػ ف تلوجلج يػػػػ  ال عاج ػػػػ ت ف بيلػػػة 

،  ع ل ػػػة ال ػػػجر، للترجويػػػة، تبػػػ دؿ البي وػػػ ت الإللترجويػػػة، الت ػػػ رة الإالح سػػػب ت ال ح جلػػػةللترجوػػػ  ج لإا جتتضػػػ ف البريػػػد
 [18] برو    ال يزاف الت ريبج 

ا  ج تسػتقبؿ جتعػ ل     ج ة  ترابطػة  ػف ال لجوػ ت التػ  ت  ػف تلوجلج ي  ال عاج  ت تعو  إف تقدـ بو ء  اى   ج 
ؿ التلوجلج يػػ  التػػ  تسػػت دـ ل اػػؽ  ج ة، ج ي ػػت ؿ   يػػا   ػػل أجت ػػزف جتػػجزع ال عاج ػػ ت لػػد ـ   ايػػة القػػرارات فػػ  ال و ػػ

 ،ججحػدات الإد ػ ؿ جالإ ػراج ،ج  عدات الح سػجب لجحػدات ال ع ل ػة ،ج تب دؿ ج ع ل ة ال عاج  ت ب  يا   ل له  زف  
يػه  وظ ػة ال عاج ػ ت توػت   ػف اسػتع  ؿ  ج عػدات الت ػزيف جال ػبل ت، ج  ،غيؿ جالبي وػ تجبر  ي ت الح سجب لأوظ ة الت 
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جالإ ػػراءات اليدجيػػػة جالآليػػػة جالبوػػى التحتيػػػة  ػػػف  عػػػدات  ،جالبػػػرا   التطبيقيػػػة ،ال عاج ػػػ ت ج  جا ػػػد ال عاج ػػ ت  تلوجلج يػػ
ت التج ػيؿ ج ػزجدات الط  ػة جال لي ػ ت ج دجات الت زيف جال بل ت ج عدات بيلة الح سجب ل عدا ،الح سجب جالبر  ي ت

 الت  تج د به  تاؾ ال عدات. ـجغير    ف ا   لف جالاجاز 
 :المعمومات بأمنالاهتمام  متطمبات

  ه ػ ً   ػب     ف ال عاج ػ ت- وه :ة ت  ـ بأ ف ال عاج  ت ل دت   سب ب ؾ  دة و  ف Crand (2003  )يبيف 
طة البريػػػػد  ترسػػػػؿ بجسػػػػ ال يرجسػػػػ ت التػػػػ اوت ػػػػ ر حػػػػد سػػػػجاء جبعػػػػد اػػػػى جال   ػػػػة   الع  ػػػػة تجال ةسسػػػػ فػػػػ  ال وظ ػػػػ ت 

اله  ػػ ت  اػػى الا ت ػػ د -ظػػ  رة الػػد جؿ غيػػر ال  ػػرجع جغير ػػ   ػػف السي سػػ ت غيػػر ال  ػػرج ة. اوت ػػ ر-الإللترجوػػ .
 ف جالتألد  ػف  ب  ج ية ال عاج  ت  ت  ـ ال د قيفزاد ا ج د ت إلى  س لر  سي ة لبعض ال وظ  تال عرف  جالت   د

 .[20]  ف   ف جسة ة ج  ج ية ال عاج  تال و أة تتبا السي س ت ال و سبة لض 
 تكنولوجيا المعمومات:التدقيق باستخدام مخاطر 

اسػت داـ  افإلا العديد  ف ال يزات التو فسية، ت ج د ت  ل ير  ف ال رص لا و ج ي  ال عاج  ت اللتلوج   ت حتلقد 
  لات ػػ ذ الاحتي طػػ ت  اػػى  سػػت د يه  التعػػرؼ  ايهػػ  جتقيي هػػ ب توج ػػة، تسػػتج   ػػ طر ب يػػرتبط تلوجلج يػػ  ال عاج ػػ ت

 الق باػػة لاتاػػؼج إتػػةؼ ا  ػػجؿ   ، ج  سػػ رة ،ف تػػةد  إلػػى فقػػداف جؼ التػػ  ي لػػف  ال  ػػف  ػػ  ػػؿ ت وبهػػ الةز ػػة  ػػف  
حيػث   ػب  ال ػد ؽ  ط لبػ   ل هوة التػد يؽ ي ً ف تلوجلج ي  ال عاج  ت ت  ؿ تحدإ ج ال عدات.  ،ج ال عاج  ت لبر  ي ت  ل

لذلؾ تت ه العديػد  ػف ال و ػ ت إلػى الع ػؿ  . هزة جالبرا   ج جا د البي و ت جا فراد جال بل تبت  يـ إ راءات لتد يؽ ا 
 اػى تقيػيـ ال  ػػ طر ال رتبطػة بتلوجلج يػػ  ال عاج ػ ت  ػػف  ػةؿ تحديػد  جا ػػؿ ال  ػ طر للػػؿ  وطقػة جالترليػػز فػ  جضػػا 

لتقييـ تلوجلج ي  ال عاج ػ ت  ػف  ه   اى الاست رارية، جب لت ل  ي ب  اى ال د ؽ  ف يوته   طجاتالضجابط لض  ف  درت
 عػػ يير  د الػػدجل  لا ح سػػبيف ل ػػؿ تقػػدير   جت  يضػػه  إلػػى  دوػػى حػػد   لػػف ج قبػػجؿ لديػػه جتج يقهػػ   ػػف  ػػةؿ دليػػؿ الاتحػػ 

 إلػى [14]ل عاج  ت الت بعة لا وة  ع يير التػد يؽ الدجليػةل   ت ير الدراسة الت    دته  ل وة تلوجلج ي  ا .الدجلية التد يؽ
  ػ طر تطبيقػ ت تلوجلج يػ  ، ال عاج ػ ت التحتيػة لتلوجلج يػ  البويػة  ػ طر   ف   ػ طر بيلػة تلوجلج يػ  ال عاج ػ ت ت ػ ؿ:

    ػػ طر تلوجلج يػػ فػػ  حػػيف  ػػوؼ دليػػؿ   ػػف ال عاج ػػ ت ال ػػ در  ػػف سػػلرت رية   اػػس ال زيوػػة فػػ  لوػػدا. ال عاج ػػ ت
ف إحيػػث  الت ػػغيؿ،ج  ،الات ػػ ؿج  البر  يػػ تج  ،ال عػػداتج  ،جال  ديػة ،ا  ػػ  صج  ،  ػػ طر الإدارة جالتوظػػيـإلػػى ال عاج ػ ت 

 داء جف  اية برو    إدارة تلوجلج ي  ال عاج  ت يعت د  اى الح  ية جا  ف لهذا ال لجو ت، ج د ف ؿ  ذا الدليؿ العجا ػؿ 
 لجو ت ال ذلجرة   ةا.ال  تا ة ال ة رة  اى لؿ  لجف  ف ال 

لبيػػر  ػػف ال ت ػػايف  حايػػً  ج  ل يػػً  ب ل ػػبلة بل ػػ ءة  لعػػددتلوجلج يػػ  ال عاج ػػ ت سػػر ة وقػػؿ البي وػػ ت   ت حػػتل ػػ  
وزاله   لية، ججفرت لا ست د يف إ ل وي ت  تقد ة لعرضه  ب لجس لؿ الس عية جال رلية  ست  دة  وهػ  فػ  الا ف ال بلة، ج  جا 

ف    ؿ التد يؽ ي ب  ف يج ه إلى تقييـ ال   طر جال و طؽ التد ـ العديد  ف القرارا   ت لؿ    در  طر لبيرة ت. جا 
 . [14] لا و أة

 حػداثا ج  البر  يػ تف ؿ ال عدات ج     ف   ـ    طر جتهديدات  وظ ة ال عاج  ت  Loudon (2004 )يبيف  
 ج  طػػػػ ء ةلحرالػػػػؽ جال  ػػػػ لؿ اللهرب ليػػػػجا ال عاج ػػػػ ت جال ػػػػد  ت  ةر سػػػػجح  يػػػػة الػػػػد جؿ ج  ا  ػػػػ  صالتػػػػ  تػػػػو ـ  ػػػػف 

ي ػعب التحػػدث  اج ػ ت لتهديػدات فػػ    وهػ ، جلػذلؾتتعػرض وظػـ ال ع لات. ال سػت د يف جتغيػر البػرا   ج  ػ لؿ الات ػػ
ل ػػةة، جيق ػػد   يتػػه  ػػف التهديػػد غيػػر فع لػػة ج  ػػف وظػػ ـ  عاج ػػ ت ل ػػة جفعػػ ؿ، إذا ل وػػت الإ ػػراءات جالجسػػ لؿ ال عػػدّة لح

سػت داـ غيػر  ت السي س ت جالإ راءات جا دجات التقوية الت  تست دـ لح  ية الوظ ـ  ف لؿ   ل ؿ الابأ ف وظ ـ ال عاج 
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 لسػػر ة، التغييػػر جالتعػػديؿ، إلحػػ ؽ الضػػرر ب ل عاج ػػ ت  ج  جا ػػد البي وػػ ت،  ج إلحػػ ؽ الضػػرر ال ػػ د  لال ػػر   لا ػػجارد، 
. جيطاػػػؽ  اػػػى  عظػػػـ ة، جالحػػػجادث الطبيعيػػػةالإوسػػػ وي   طػػػ ء ل ضػػػ فة إلػػػى ج ػػػجد تهديػػػدات   ػػػرال تع ػػد بػػػ   هزة، ب لإ

 ديػػػدة  رتبطػػػة ب ل  ػػػ طر    بػػػ ء ضػػػ فةلإ دت  ػػػذا التطػػػجرات   ػػػل ؿ اوتهػػػ ؾ حر ػػػة ال عاج ػػػ ت اسػػػـ  ػػػرالـ الل بيػػػجتر. 
ف  تطجير ج ي وة  الب رية جال   ل  ت ا  ط ءاحت  ؿ :تد يؽ ج   ه ل فة ال هف  إلىالو   ة  ف تلوجلج ي  ال عاج  ت 

  وظ ػػػةطة  ال عػػػ  ةت ال ع ل ػػة بجسػػػ إدارة اػػػة التػػد ؿ الب ػػػر  فػػ   ال عاج ػػ ت التػػػ  تسػػت دـ الح سػػػجب،  وظ ػػػةتو يػػذ ج 
  وػػجاعتو يػػذ   ج اػػؽ  جال   ل ػػ ت. ا  طػػ ءف ي  ػػض  ػػف احت ػػ ؿ  ةحظػػة اج ػػ ت التػػ  تسػػتع ؿ الح سػػجب ي لػػف  ال ع

، الإدارة إ ػراؼاحت ػ ؿ زيػ دة  ،طة  ع ل ػ ت الح سػجب جسػب ا  ػر الا ت  د  اى الضجابط   عيوة  ف ال ع  ةت ذاتي ،
احت  ؿ استع  ؿ طرؽ ال ع ل ػة ب سػ  دة الح سػجب: إف  سػألة  ع ل ػة جتحايػؿ ل يػ ت لبيػرة  ػف ال عاج ػ ت ب سػت داـ ج 

ج  ت   ػة، ب سػ  دة الح سػجب فػ  تو يػذ ا تبػ رات  ،    ػة ج دجاتالح سجب  د تجفر لا را ػا فر ػة اسػتع  ؿ طػرؽ 
 .[15]را عةال 

  :التدقيق في ظل تكنولوجيا المعمومات
 اػى  وهػ  ل  يػة (  2003) ػجض   تعريؼ ل  ءة  را عة حس ب ت فػ  ظػؿ ا وظ ػة ال ح سػبية الإللترجويػةي لف 

و ػ ز  ه  تهػ ، جالقيػ ـ ب سػةجلي ته ، ب  ػدا ية  تاؾ ال را عة جف  ايته   ف حيث  درته   اى تحقيػؽ   ػداؼ ال را عػة، جا 
جد ػػة، جبأ ػػؿ ج ػػت ج هػػد جلا ػػة، جب ػػ  يوسػػ ـ  ػػا القػػجاويف جا وظ ػػة جالتعاي ػػ ت ال  ليػػة ال عت ػػدة، فػػ  ظػػؿ ا وظ ػػة ج قػػة 

 حػد الجسػ لؿ الضػرجرية ال تبعػة فػ  ال ػرل ت لاتحقػؽ  ب ػ   ف   ايػة التػد يؽ ال ػ ر    ػ  .13] ]ال ح سبية الإللترجوية
لا ةسسػ ت   ف يح ػؿ  اػى ال هػـ اللػ فو سػبة، فػة بػد لا ػد ؽ   ةل ػة ج   ف  ف ال ع  ةت  د سػ ات جدجوػت بطريقػة

لا ةسس ت جبيلته  ب   ف  ذلؾ الر  بة الدا اية لتقييـ ال  ػ طر التػ   ػد   جبيلته  ب   ف  ذلؾ الر  بة الدا اية لتقييـ الل ف
  ػػف  وظ ػػة الر  بػػة التطبيقيػػة لبػر جف  وظ ػة الر  بػػة الع  ػػة تػػأ ير لػػي ػػ دة  ػػ  توػت   ػػراء اسػػت داـ تلوجلج يػػ  ال عاج ػ ت 

الج ػجؿ إلػى    ػدة ج  ،و ػجذج البي وػ ت ج اليػة البي وػ ت ، ج  ته ج ػي و ا سػاجب ال جحػد لتطػجير البػرا   التطبيقيػةجت  ؿ 
دارة  جارد البي و تج  ،البي و ت ا عػة فػ  ظػؿ ا وظ ػة جاسترداد    ػدة البي وػ ت. إف   ػداؼ   ايػة ال ر  ،ح  ية البي و تج  ،ا 
 عػػة لظوظ ػػة الآليػػة إف   ايػػة ال راج بػػذلؾ . 13] ] وهػػ  فػػ  ظػػؿ ا وظ ػػة اليدجيػػةللترجويػػة لا ت تاػػؼ  بية الإال ح سػػ

لتألد  ف ج جد ضجابط الر  بة ال و سبة ب  بقي ـ ال را ا تتا ص و أة  ج  ةسسة تست دـ ا وظ ة الآلية  ةأيبلا عاج  ت 
بوػؾ الهوػد ج ػد  ػرؼ  ال سػ  دة.للترجويػة است داـ  سػ ليب ال را عػة الإج  ، ذا الضجابط ا تب ر  د  فع ليةج  ،للترجويةالإ

جال عاج ػ ت في ػػ   ،  ايػة  وظ ػػة تهػدؼ إلػى التحقػؽ جتقيػيـ ا دلػة هتػد يؽ تلوجلج يػ  ال عاج ػ ت بأوػ( 2001) الاحتيػ ط 
 دتعػػ، ج ظػػـ ال عاج ػػ تيتعاػػؽ بتطبيقهػػ  جت ػػغياه  ب ػػجرة  و سػػبة جر  بػػة ال عاج ػػ ت ج  ػػ در  وظ ػػة ال عاج ػػ ت جتج يػػؽ و

 اج ػػ ت التػػ  تسػػت دـ الح سػػجببيلػػة  وظ ػػة ال عبل فيػػة  اػػى ال را ػػا  ف تلػػجف لديػػه  عرفػػة  . ػػزءاً  ػػف التػػد يؽ ال ػػ ل 
 هػػ رات لؾ ح  ػػة  ػػةؿ   ايػػ ت ال را عػػة الوظػػر في ػػ  إذا ل وػػت  وػػ ج جالإ ػػراؼ  اػػى  ع يوػػة الع ػػؿ  ات طػػيط جالإدارةل

  .[94] أوظ ة ال عاج  تب ت   ة 
 (  وجاع التد يؽ ف  ظؿ تلوجلج ي  ال عاج  ت ب   يا :2001بوؾ الاحتي ط  الهود ،)  وؼ،ج 
 وػػػػ ت جالج ػػػػ لؽ( ب لوسػػػػبة   ايػػػػة فحػػػػص  ػػػػحة ال  ر ػػػػ ت )البي فالتػػػػد يؽ حػػػػجؿ الح سػػػػجب: ج ػػػػج  بػػػػ رة  ػػػػ -3

جويػػة البسػػيطة، حيػػث جيُسػػت دـ  ػػذا ا سػػاجب فػػ  ح لػػة وظػػـ الت ػػغيؿ الإللتر  دجف الػػد جؿ فػػ  ت   ػػيؿ   ايػػةلا ػػد ةت 
يقػػجـ ال را ػػا ب حػػص ال ػػد ةت لاج ػػجؿ إلػػى ال  ر ػػ ت يػػدجيً ،  ػػـ يق روهػػ  ب  ر ػػ ت وظػػ ـ الح سػػجب لابي وػػ ت، جيتألّػػد 

   ف  حة جد ة الُ د ةت جال  ر  ت الت  يجفر   الوظ ـ ال ح سب  الإللترجو .
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ا ب لتحقؽ  ف تجافر  جا د الر  بة فػ  الوظػ ـ جيعت د  ذا ا ساجب  اى  ي ـ ال را التد يؽ  ةؿ الح سجب:  – 9
ال ح سب  ال عت د  اى الح سب، ججفقً  لهذا ا ساجب يقجـ ال را ا ب لتألد  ف سة ة ال د ةت إلى الح سب،  ـ التألد 

جيحتػ ج  ػذا الوػجع   ف سة ة الت غيؿ الدا ا ، بهدؼ التألػد  ػف الح ػجؿ  اػى ال  ر ػ ت ال طاػجب الح ػجؿ  ايهػ .
 فة  يدة لوظ ـ الت غيؿ جال عدات ال ست د ة جبعض ال برة ال وية ف  تطجير ا وظ ة. عر 

التػػػد يؽ ب سػػػت داـ الح سػػػجب: حيػػػث يسػػػت دـ الح سػػػجب جبرا  ػػػه لجسػػػياة فػػػ    ايػػػة التػػػد يؽ بهػػػدؼ إ ػػػراء  -1
   ر ػػػػػ ت طته جبرا  ػػػػػه، جيسػػػػػت دـ  وػػػػػد   تلػػػػػجف  وظ ػػػػػة التطبيقػػػػػ ت ل يػػػػػرة ال ػػػػػد ةت جال ا تبػػػػػ رات  جضػػػػػج ية بجسػػػػػ

تػػػتـ ال را عػػػة ب سػػػت داـ بػػػرا   ال را عػػػة ج  تلػػػجف   ايػػػة ال حػػػص جالا تبػػػ ر ال ب  ػػػرة لا ػػػد ةت جال  ر ػػػ ت  ػػػعبة. ج 
الع  ػػة ج ػػ     ج ػػة بػػرا    ػػ  زة  ػػ درة  اػػى  داء بعػػض   ايػػ ت الت ػػغيؿ التػػ  ت يػػد ال ح سػػبيف القػػ وجوييف فػػ  تو يػػذ 

لتعػ ظـ ال جالػد الو ت ػة  ػف تطبيق تهػ  فػ   داء ل يػر التػ  تػـ تطجير ػ   ج للترجويػةالإ طجات  را عػة ا وظ ػة ال ح سػبية 
 را ػػا التع  ػػػؿ  ػػػا ل يػػػ ت  توج ػػػة الإذ تسػػػهؿ  اػػػى للترجويػػػة الإفػػػ  ا وظ ػػة ال ح سػػػبية  التػػػد يؽ ػػف ا تبػػػ رات   ايػػػة 

لعػػ  ايف فػػ  إدارة جضػػ  ة  ػػف بي وػػ ت  ا ػػ ت الع يػػؿ لاتحقػػؽ  ػػف  ػػحته  جد تهػػ  جالتقايػػؿ  ػػف الا ت ػػ د  اػػى  سػػ  دة ا
فحػص جذلػؾ  ػف  ػةؿ  الح سجب  ود القي ـ ب لا تب رات ال  تا ة، جتت يز بقدرته   اى تحسيف وج ية  طجات ال را عػة

 ا تبػ ر العيوػ ت جطب  تهػ  جتحاياهػ ج  ق روػة بي وػ ت ال ا ػ ت ال  تا ػة، ج ا تب ر الع اي ت الحسػ بية جالتحايايػة ج الس ةت 
 .[ 28] جت  يعه  جتحاياه ا   دة ت ليؿ البي و ت ج 

(  ػػػف طػػػرؽ ال را عػػة )التػػػد يؽ( ب سػػػ  دة 0جت ػػ ؿ  سػػػ ليب التػػد يؽ ب سػػػت داـ الح سػػػجب ل ػػ  جردت فػػػ  ال قػػرة )
    يا :ال  در  ف الاتح د الدجل  لا ح سبيف الق وجوييف ( 3002الح سجب بي ف ر ـ )

 البرا   ال    ة لإ راء  ه ـ  ع ل ة البي و ت.. 3
 غراض  لتجبة تقجـ بأداء     ؿ التد يؽ ف  ظرجؼ  حدجدة.برا    . 9
   ال رلة لإ راء  ه ـ  ع ل ة البي و ت.هبرا   ال و فا تست د . 1
  ػػػػ  ة   ي ػػػػً   ج بػػػػرا    ق روػػػػة ال ػػػػي رة ج ػػػػ  غيػػػػر بػػػػرا   إدارة الوظػػػػ ـ  بػػػػؿ بػػػػرا   اسػػػػتر  ع البي وػػػػ ت . 7

 لاست داـ التد يؽ.
 برا   التد يؽ ال د  ة.. 0

 سػػػ ليب ا تبػػػ ر البي وػػػ ت جت ػػػ ؿ ا تبػػػ ر  وظ ػػػة الر  بػػػة ج عػػػ  ةت   تػػػ رة  ػػػف ال عػػػ  ةت ال ع ل ػػػة سػػػ بق   .5
 .[2] جا تب رات ال ع  ةت ال ست د ة ف  الا تب ر ال تل  ؿ

 وسائل ضبط مخاطر تكنولوجيا المعمومات:
ج غير  ب  رة  اػى  ر ب جرة  ب  رة  اج  ت، جالت  تة ست داـ تلوجلج ي  ال علا ف ال   طر  الل يرف  و لؾ إ   
 جضػػج ية التضػػ ف  جالتػػ  ال  ػػ طر ، لهػػذا  ً تضػػ ف ت وبػػتالتػػد يؽ، لػػذلؾ لػػ ف لابػػد  ػػف ج ػػجد الضػػجابط التػػ   إ ػػراءات

 تقرير ال د ؽ.ل
 التد يؽ ال ست ر:  . 

ت لػف ال ػد ؽ   حػد ا سػ ليب التػ  ال عت ػد  اػى تلوجلج يػ  ال عاج ػ ت  ف التػد يؽ ال سػت ر Risen (2004)ير  
التػد يؽ   ػفت لف ال د قيف  ف وقؿ ترليز ـ ج  ،ع يؿ  اى  دار فترة ز وية طجياة عاج  ت ال عقجؿ لوظ ـ   ف لسب فهـ

 ػػف  جالج ػػت تقايػػؿ التلا ػػةل ايػػة فجالػػد ل يػػرةجلهػػذا الع  جالت ػػغيؿ"التقايػػد  لاقػػجالـ ال  ليػػة إلػػى التػػد يؽ  اػػى "وتػػ ل  الوظػػ ـ 
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ال ػػد ؽ ب  تيػػػ ر ال عػػػ  ةت    ػػ  يػػػدفا . ل ػػر  ػػػف التػػػد يؽ بػػ لطرؽ اليدجيػػػة بسػػر ة جف  ايػػػة ػػةؿ فحػػػص  يوػػ ت لبيػػػرة 
 .[34]ج ا تي رات  را بة  ةؿ الع ـ ج اى  سس  ست رة  ،ا تي رات  جضج يةجالتد يؽ  ايه   ف  ةؿ 

 ضجابط ال ع يير جالإر  داتتطبيؽ ب. 
  ػ طر الر  بػة فػ  بيلػة وه  د يلجف لإحيث ، ة  لية جالرليسالبي و ت اللض  ف الر  بة تقدير    طر   اى ال را ا

ًً تػػأ ير  ال عاج ػػ ت  وظ ػػة توػػت  ال  ػػ طر  ػػف  حيػػث ي لػػف  ف رليسػػة   طلػػة، وػػد ج ػػجد احت ػػ ؿ  ػػج  ل عاج ػػ ت   ػػ  ةً  اً
  يػ تالبر  سػ ودة  ج وظ ػةو  ط ت    اة  وظ ة ال عاج  ت الت  تستع ؿ الح سجب لتطجير البروػ    جال ػي وة   ز ب

 تػػأ يرج ػػجد ل،  ػػذا الع ػػز يتضػػ ف ال يػػؿ سػػتع ؿ الح سػػجبالحقيقػػ   وظ ػػة ال عاج ػػ ت التػػ  ت ا  ػػفجالت ػػغيؿ جتػػدابير 
ج   ا  طػ ءال   طر  د تزيد  ػف احت ػ ؿ ج  .[94] [14] لح سجبطبيقية الت  تتـ  ع ل ته  بالت ا وظ ة   ؿ  اى ل فة 

ج فػػػ    ايػػػ ت  ع ل ػػػة ة  ل ا ػػػ ت الرليسػػػج فػػػ  ا  حػػػددة لا عاج ػػػ ت ج فػػػ   جا ػػػد    ايػػػ ت الغػػػش فػػػ  تطبيقػػػ ت  عيوػػػة 
تلػػجف  رضػػة    ػػ ؿ الغػش  ػػف  بػػؿ ال سػػتع ايف اج  ا  ػجؿج لتسػػجي ت الوقديػػة  الر  بػة  اػػى ا  وظ ػػةف ل ػػ    حػددة، 
ب ػلؿ   جاسػت دا ه،  ػة ال عاج ػ تب لوظر لظهػجر تقويػ ت  ديػدة  وظ ال عاج  ت الت  تستع ؿ الح سجب.  وظ ة جظ   

الت  تتض ف  طجط ات  ؿ   غرة لجحػدة ال ع ل ػة ال رلزيػة، ج عاج ػ ت  تطبيق ت الح سجبتعت د   وظ ة تزايد، لبو ء 
سػػتزيد  ػػف التطػػجر  التػػ  ال ح سػػبية ا وظ ػػة إلػػىالتػػ  تغػػذ  ال عاج ػػ ت  ب  ػػرة  ا   ػػ ؿ إدارة جز ػػة، ج وظ ػػة   س سػػية

ج ػف  وػ   زيػ دة ال  ػ طر. إلػىع ؿ الح سػجب، جوتي ػة لػذلؾ فإوهػ   ػد تػةد  ال عاج ػ ت التػ  تسػت  وظ ػةالرفيا جال   ؿ 
ف   الح لػة  ػذا جفػ    ػة ب سػت داـ الح سػجب ج يحػب  اػى ال ػد ؽ  إر ػ داتدلػة ج  ف ف العديد  ف ال ةسس ت تضػا 

 دلة  د تـ تطبيقه . تلجف  ذا ا  فيرا   
 ال ع يير الدجلية:ج. 

بي وػػ ت    رسػ ت التػػد يؽ لتػجفر ال سػػ  دة لا ػد قيف فػػ  تطبيػؽ ال عػػ يير جليػة ل وػػة    رسػ ت التػػد يؽ الد   ػدرت
 عيػػػ ر * : ػػػف    هػػػ ، ج ( 3004-3003ر ػػػ ـ  ػػػف )ذات ا  ةلاء ال ػػػد قيفالدجليػػة لا را عػػػة جتعزيػػػز ال   رسػػػة ال يػػػدة لهػػػ

د تتعاػؽ ب لضػجابط الدا ايػة  ػجاجيتضػ ف ، جا  ذ ب لحسب ف استع  ؿ ا وظ ػة لاح سػجبتقدير ال   طر جالر  بة الدا اية 
 :هػػػػػػ ج و، جالضػػػػػػجابط التطبيقيػػػػػػة الع  ػػػػػػة  وظ ػػػػػػة ال عاج ػػػػػػ ت التػػػػػػ  تسػػػػػػتع ؿ الح سػػػػػػجب ال عاج ػػػػػػ ت  وظ ػػػػػػةفػػػػػػ  بيلػػػػػػة 

الضػجابط  اػى  ع ل ػ ت ج ا ػ ت بي وػ ت الح سػجب جذلػؾ - ال    ة لتجفير  قة  عقجلة.الضجابط  اى ال د ةت ج  -
 ة الح سػػػػػػجب، ج ػػػػػػدـ ضػػػػػػي ع ال عػػػػػػ  ةت ط سػػػػػػل تهػػػػػػ  ب ػػػػػػلؿ  و سػػػػػػب بج  ػػػػػػد تػػػػػػـ  ع فر  قػػػػػػة فػػػػػػ   ف ال عػػػػػػ  ةت اتػػػػػػج ل
لضجابط  ف ال  ر  ت ا -تلرار   ج ف   ط ء ال ع ل  ت  د تـ تحديد   جت حيحه  ف  الج ت ال و سب. ج إض فته   ج 

 تضػػ ف تػػجفير ال قػػة بػػأف وتػػ ل  ال ع ل ػػ ت د يقػػة ج ف الج ػػجؿ إلػػى ال  ر ػػ ت  قيػػد بػػ ل جظ يفج ػػ     ج ػػة ضػػجابط 
الضػجابط  ج ػف ال ر  يف فقط، ج ف ال  ر  ت  د تـ تقدي ه  إلى ال جظ يف ال ر  ػيف ال ةل ػيف فػ  الج ػت ال و سػب.

جو ت ر ػ   ػف  ضجابط  اى   ر  ت الوظ ـ -. بؿ ال ستع ايف  رس  فضجابط يدجية ت -: التطبيقية  وظ ة ال عاج  ت
 ف  ةؿ است داـ ال را عة جالتػد يؽ إ راءات التد يؽ ال بر  ة -. ب ست داـ الح سجب ج ةؿ است داـ الطرؽ اليدجية  

   ػدة  إلػى وظ ػة الر  بػة  اػى الج ػجؿ  - ج ػ : لح سػجببيػ ف تقويػة  وظ ػة  عاج ػ ت تسػتع ؿ ا* .ت داـ الح سػجبب س
 -، تطبيقيػػػة عػػ يير جا  ػػػراءات تطػػجير ج ػػػي وة البػػرا   ال -،وظػػ ـ إدارة    ػػػدة البي وػػ ت جتطبيقػػػ ت ال ح سػػبة-، البي وػػ ت

يف  ػػف ا سػػةجلي ت جالإ ػػراءات الجظي يػػة لا ج ػػ ؼ جال سػػتج  -، ه ػػة إدارة البي وػػ ت لضػػ  ف سػػة ة البي وػػ ت ال  زجوػػة
بيػ ف . *الإ راءات ال ست د ة لضػ  ف سػة ة جح  يػة جالت ػ ؿ ال عاج ػ ت ال  ليػة، ج    دة البي و تالد ـ ال و  جت  يـ 

ية ج  ر ػ   اػى الح سػجب جيتضػ ف التػد يؽ الػدا ا  فػ  بي وػ ت الح سػب ت ال   ػ تقوية  وظ ة ال عاج ػ ت التػ  تسػتع ؿ
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ع ؿ تسػػ  تلتػػا عاج ػػ ت الوظ ػػة ويػػة  بيػػ ف تق* ج  ر ػػ   اػػى إ ػػراءات التػػد يؽ. وظ ػػة التػػد يؽ الػػدا ا الوظػػ ـ ال ح سػػب  ج 
.  ػف  ػةؿ    ػ ت طرفيػة ا وظ ػة التػ  ت لػف ال سػت د يف  ػف الج ػجؿ إلػى البي وػ ت جالبػرا    ب  ػرة ج ػ الح سجب 

 ػػػػف ال  ػػػػ طر جالضػػػػجابط  إف لػػػػةً  .تػػػػد يؽ البي وػػػػ ت ال  ليػػػػة فػػػػ تأ ير ػػػػ  ج للترجويػػػػة *بيػػػػ ف الت ػػػػ رة الإ .طػػػػرؽ التػػػػد يؽ*
ال عاج ػػ ت التػػ  تسػػتع ؿ الح سػػجب لهػػ  تػػأ ير  حت ػػؿ  اػػى تقػػدير ال را ػػا   وظ ػػةال جضػػج ة لوتي ػػة لا ػػ  ت ال  يػػزة 

 راحػؿ  تط بقػة   ػةث ػف ج  ايػة تػد يؽ وظػ ـ ال عاج ػ ت تتلػجف  ال را عػة. إ راءات لا   طر، جطبيعة جتج يت جوط ؽ
جدر ػ ت التعػرض لهػ  جاحتي طػ ت   ط ر ال  تا ػةلت طيط: جيتـ  ف  ةله  تحديد ا  رحاة ا  : *ج   ا التد يؽ ال  ل 

 جا  ػراءاتسي سػ ت ؽ يػتطب فيهػ  يػتـالتػ    ػفإ ػراء ر  بػة ا  رحاػة ا تيػ ر ا  طػ ر. *تاػؾ فر ل جا هػة اا  ف التػ  تتػج 
 رحاة الا تبػ ر ال جضػج  ، حيػث يػتـ فحػص  . * ط رال ت ذة لاتع  ؿ  ا ا  الإ راءات  اى اتأليدلال و أة  ج و طة

جيتطاػػب  سػػ ليبه جطر ػػه.لح سػػجب ل سػػ  دة ال ػػد ؽ فػػ  تطبيػػؽ   هػػزة ا عػػ  ةت جتسػػت دـ فػػ   ػػذا ال رحاػػة  جا تيػػ ر ال
هدؼ   اية تػد يؽ بيلػة ال عاج ػ ت تج  .لج ي  ال عاج  ت تق رير  ف لؿ  ف الوظـ الح ل ة جف  ايته التد يؽ ف  بيلة تلوج 

 ال ح فظة  اى ف  اية الوظـ.ج  ال ح فظة  اى تل  ؿ البي و تج  لى تدابير الح  ية   جؿ ج   در وظـ ال عاج  ت.إ
  

 النتائج والمناقشة:

  :تحايؿ البي و تدراسة ج 
 :ة   لص  يوة الدراس

 
 الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة ( الخصائص3جدول )ال

 الوسبة ال لجية فل ت ال تغير ال تغير

 ال وس

 

 69.4 ذلر

 30.6 و ى 

 الع ر

 
 
 
 

 13.9 سوة 25  ؿ  ف 

25 -34 47.2 

35- 44 25 

45-54 8.3 

 5.6 ل رأسوة ف 55 ف 

 ال ستج  التعاي  

 
 
 

 22.2 دباجـ  تجسط

 52.8 ريجسبل لج 

 25    ستير

 الت  ص

 
 
 
 
 
 

 19.4  ح سبة

 13.9 (    ؿ إدارةج   اجـ إدارية ) إدارة    ة 

 13.9  اجـ   لية ج  رفية

 2.8 ا ت  د

 19.4 تلوجلج ي   عاج  ت

 19.4 ح سجب
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 الوسبة ال لجية فل ت ال تغير ال تغير

 11.1   ر 

 الجظي ة

 
 
 
 
 

 8.3  دير

 8.3  س  د  دير

 13.9 رليس  سـ

 33.3  د ؽ

 33.3   ر 

 2.8 ح سجب

 ال برة

 
 
 
 
 

 44.4 سوجات 0  ؿ  ف 

0-2 22.2 

30- 37 19.4 

30-32 5.6 

90-97 2.8 

 5.6 سوة فأل ر 90

 ال ه دات ال هوية

 
 
 
 
 

 58.3 لايج د
CPA 2.8 
CIA 2.8 

CMA 8.3 
ACPA 2.8 

 25   ر 

 الدجرات التدريبية

 
 
 
 
 

0 63.9 

1 11.1 

2 8.3 

3 8.3 

4 2.8 

5 5.6 

    
%  ػػف  فػػراد العيوػػة  فػػ دجا بػػأف البوػػجؾ التػػ  يع اػػجف بهػػ   55,6%(، ج69,4(  ف وسػػبة الػػذلجر )1يبػػيف ال ػػدجؿ )

  ػػ ؿ التػػد يؽ فػػ  ظػػؿ ً  فػػ  تػػدريب لػػـ يتاػػؽ%  5132تج ػػد بهػػ  جحػػدات    ػػة بتػػد يؽ تلوجلج يػػ  ال عاج ػػ ت. ل ػػ   ف 
ف ) %(  ػػػف  فػػراد العيوػػػة  ػػف ح اػػػة ال ػػه دات ال   عيػػػة، جالبػػ    يح اػػػجف در ػػة الػػػدباجـ ..44تلوجلج يػػ  ال عاج ػػ ت، جا 

%(  ػػف  فػػػراد العيوػػة يح اػػجف الدر ػػة ال   عيػػػة ا جلػػى )البلػػ لجريجس(، ج ف ت   ػػػ تهـ 0934ال تجسػػط. جوةحػػظ  ف )
فػػراد العيوػػة التأ يػػؿ جال بػػرة فر لػػد   ا جز ػػة  اػػى ل فػػة ال  ػػ لات التػػ  لهػػ   ة ػػة ب لتػػد يؽ. ج  ػػ  سػػبؽ يتضػػ   وػػه تتػػج 

 الل فية ل هـ  جضجع الدراسة جالإ  بة  اى  سلاة الاستبي ف.
 تلوجلج ي  ال عاج  ت ف  ظؿ  التد يؽ الدا ا 

فقػػد تػػـ تقسػػيـ الاسػػلاة الػػى  ػػدة  بعػػ د تتعاػػؽ  العيوػػة، ػػف  فػػراد  تلغ يػػ ت تحايػػؿ الدراسػػة جالبي وػػ ت جالتػػ    عػػ   
 ت ال عاج  ت.تلوجلج ي ؽ ف  ب ل راحؿ ال  تا ة ب لتد ي



 ال راير                                       ف  ظؿ بيلة تلوجلج ي  ال عاج  ت ف  البوجؾ ا ردوية سي س ت جا  راءات التد يؽ الدا ا 

 50 

 مرحمة ما قبل الشراء أ. 
    

 )البنية التحتية( آراء أفراد العينة حول التدقيق الداخمي في ظل تكنولوجيا المعمومات في البنوك الأردنية (8جدول )ال

  جافؽ  تجسط ال قرة ت
 جافؽ 
بدر ة 
 لبيرة

الجسط 
 الحس ب 

اوحراؼ 
  عي ر 

t 

 13.1 0.535 4.7 69.4 27.8 2.8  عدات تلوجلج ي  ال عاج  ت  بؿ استة ه  التحقؽ  ف  جا   ت  1

2 
 عػػػدات تلوجلج يػػػ  ال  ػػػتراة تتجافػػػؽ  ػػػا تاػػػؾ ال سػػػت د ة فػػػ    ف ػػػف  التألػػػد
 البوؾ

5.6 36.1 58.3 4.5 0.609 10.1 

 10.4 0.059 4.4 58.3 9033 934 ل عدات تلوجلج ي  ال عاج  ت ال  تراة  دلة ف ج جد  التألد 3

 7.4 0.676 4.3 44.4 44.4 11.1 تلوجلج ي  ال عاج  تب   ت يفل  ف ال راء تضـ   ف ف  التألد 4

5 
 ؿالتألد  ف  ف  عدات تلوجلج يػ  ال عاج ػ ت تج ػد فػ    ػ لف  ح يػة  ػف لػ

 الطبيعية  جا ؿ اللجارث
5.6 47.2 47.2 4.4 0.604 9.1 

6 
 سػػػػػبة ل عػػػػػدات تلوجلج يػػػػػ  فر جسػػػػػ لؿ السػػػػػة ة الع  ػػػػػة ال واالتألػػػػػد  ػػػػػف تػػػػػج 

 ف   ل ف  و سب.  جتجافر  ال عاج  ت   ؿ وظ ـ الحريؽ جالتبريد 
- 19.4 80.6 4.8 0.401 19.5 

7 
 عػػػػػدات    ػػػػػ لفالتحقػػػػػؽ  ػػػػػف ج ػػػػػجد  وظ ػػػػػة   ػػػػػ ف إللترجويػػػػػة ل وػػػػػا د ػػػػػجؿ 

 تلوجلج ي  ال عاج  ت إلا بت ري  لا  جليف.
13.9 25.0 61.1 4.5 0.736 7.9 

8 
غرفػة الح سػجب ال رلزيػػة )  إلػىد ر  بػة   ديػة ل فيػػة لاػد جؿ  ػف ج ػج  التألػد

  رافقة( د جؿ ببط   ت
5.6 33.3 61.1 4.6 0.607 10.4 

9 
التألػػػد  ػػػف  ف  عػػػدات تلوجلج يػػػ  ال عاج ػػػ ت يػػػتـ تطجير ػػػ  ب ػػػ  يػػػتةءـ  ػػػا 

 التغير السريا جال ست ر.
8.3 58.3 1137 4.2 0.697 5.7 

11 
 ػػة ال رلزيػػة فػػ  ا  هػػزة جل  يػػة ح ػػـ  لػػ ف التألػػد  ػػف ل ػػ ءة جحػػدة ال ع ل

 ت زيف ال عاج  ت ال  لية اله  ة.
2.8 47.2 50.0 4.5 0.560 10.4 

11 
حػػ ؿ ح سػػجب جتػػجفر ال ع ل ػػة السػػريعة بالتألػػد  ػػف اسػػت رارية   ػػؿ  ػػبلة ال

 حدجث  طؿ فو .
2.8 47.2 50.0 4.5 0.560 10.4 

 12.6 0.543 4.6 66.7 30.6 2.8 ي طيةالتألد  ف ج جد   هزة لح ظ البي و ت الاحت 12

13 
التألػػد  ػػف ج ػػجد  ػػزجدات  ةل ػػة فػػ  ح لػػة حػػدجث ضػػعؼ فػػ  الط  ػػة   ػػؿ 

 ال جلدات ال س ودة، الج ةت ...الخ.
5.6 47.2 47.2 4.4 0.604 9.1 

 8.2 0.695 4.4 55.6 33.3 11.1 التحقؽ  ف ج جد  جاوا الح جؿ  اى ال عاج  ت  ف  بؿ  ه ت   ر ية. 14

15 
بجسػػػػ لؿ ح ػػػػظ جت ػػػػزيف   هػػػػزة الح سػػػػجب     ػػػػة جا ػػػػد  ػػػػف ج ػػػػجد  التألػػػػد

 جبرا  ه ج  هزته ال  تا ة
8.3 27.8 63.9 4.6 0.652 9.7 

 8.1 0.554 4.3 30.6 63.9 5.6  ف ج جد  طة طجارئ ل ع ل ة الح لات الط رلة التألد 16

   
تجافػؽ  ػا   هػزة تلوجلج يػ  ال عاج ػ ت ال سػت د ة فػ  (  وه يتـ التحقؽ  ػف  ف ا  هػزة ال  ػتراة ت9يبيف ال دجؿ )

البوػػجؾ ا ردويػػة جيػػتـ التحقػػؽ  ػػف  جا ػػ  ت ا  هػػزة  بػػؿ اسػػت دا ه  بدر ػػة لبيػػرة، حيػػث باػػد الجسػػط الحسػػ ب  لإ  بػػ ت 
 إ  بػػػػػػػ تهـ  جافػػػػػػػؽ  الػػػػػػػذيف(  اػػػػػػػى الترتيػػػػػػػب ج ف وسػػػػػػػبة 734(، )730 فػػػػػػػراد العيوػػػػػػػة  اػػػػػػػى العبػػػػػػػ رتيف ال تعاقتػػػػػػػيف بػػػػػػػذلؾ )

(  ف البوػجؾ ا ردويػة 9( %  اى الترتيب. وةحظ  ف ال دجؿ )2439( % ج )2737افؽ بدر ة لبيرة ج ات إلى ) ج  ج 
تجفر البوية التحتية ال و سبة لتلوجلج ي  ال عاج  ت ال ج جدة لػديه  بدر ػة لبيػرة، جتػـ التألػد  ػف تػجفر  ػذا البويػة  ػف  بػؿ 
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( ج ػ  در ػة ال جافقػة لا 7الحسػ بية لإ  بػ ت  فػراد العيوػة تزيػد  ػف ) جحدات التد يؽ الدا ا  فيه ، حيث ل وػت ا جسػ ط
ال ػدجؿ  ف    يةحػظ  ػف بؿ و ػد  ف وسػبة الػذيف ل وػت إ  بػ تهـ بػدر  ت ال جافػؽ  ج ال جافػؽ بدر ػة لبيػرة  يضػً . ل ػ  

  ف  فراد العيوة لـ ي ب غير  جافؽ بدر ة لبيرة لذا لـ يتـ إظه ر   ف  ال دجؿ.
 تدقيق معدات تكنولوجيا المعموماتب. 

 ػػػا ال تغيػػػر السػػػريا  يػػػتةءـتطجير ػػػ  ب ػػػ  ال عاج ػػػ ت ج لوجلج يػػػ  ألػػػد  ػػػف  عػػػدات تت وػػػه يػػػتـ ال( 2 ػػػدجؿ )يبػػػيف ال
العيوػة  ف  فػراد  (% 4431)ف غ لبية جا  ( 739) لإ  ب تلال عاج  ت حيث باد الجسط الحس ب   تلوجلج ي جال ست ر  اى 
ءة جحػػدة وػػه يػػتـ التألػػد  ػػف ل ػػ يػػرجف  العيوػػة %  ػػف  فػػراد  2439 ؾ فػػ  حػػيفلتقػػجـ بػػذ ا ردويػػةف البوػػجؾ  جافقػػجف  اػػى  

 هـ  بػ تج ػد باػد الجسػط الحسػ ب  لإ ال ه ػة  هزة جل  ية ح ـ ج لػ ف ت ػزيف ال عاج ػ ت ال  ليػةال ع ل ة ال رلزية ف  ا 
ال ع ل ػػة السػػريعة فػػ  ح لػػة  فراتػػج  ػػف التألػػد  ػػف اسػػت رارية   ػػؿ  ػػبلة الح سػػجب ب   ايػػة ج  ضػػ ً ي ج ػػذا يوطاػػؽ ( 730)

  ف ػػػػػػ  في ػػػػػػ  يتعاػػػػػػؽ بج ػػػػػػجد   هػػػػػػزة لح ػػػػػػظ البي وػػػػػػ ت ال  ليػػػػػػة الاحتي طيػػػػػػة حيػػػػػػث و ػػػػػػد  حػػػػػػدجث  طػػػػػػؿ فػػػػػػ  ال ػػػػػػبلة 
ف  ( ل ػ  735)العيوػة  ب ت  فػراد لحس ب  لإ ف الجسط ا ج  بذلؾتقجـ  ا ردويةف البوجؾ  يرجف العيوة %  ف  فراد  2431 

 ػف  % 4432ف إتقجـ ب لتحقؽ  ف ج ػجد  جاوػا الح ػجؿ  اػى  عاج ػ ت  ػف  بػؿ  هػ ت   ر يػة حيػث  ا ردويةالبوجؾ 
  (.737  ب تهـ )لإف  ي ة الجسط الحس ب   ، ج بدر ة لبيرةج  جافقيف  ل وجا  جافقيف العيوة  فراد 

 
 البرمجيات() عينة حول التدقيق الداخمي في ظل تكنولوجيا المعمومات في البنوك الأردنية آراء أفراد ال (1جدول )ال

 ال قرة ت
 و  
 ض

  جافؽ  تجسط
 جافؽ 
بدر ة 
 لبيرة

الجسط 
 الحس ب 

اوحراؼ 
 t  عي ر 

1 
   ف ج قة  جا  راءاتالبوؾ سي س ت  لد 

 ال عاج  ت
- 5.6 33.3 61.1 4.6 0.607 10.4 

2 
ف  ف الج جؿ إلى برا   ج ف  قيدال بر  ج 

 التطبيقي ت
2.8 11.1 36.1 50.0 4.3 0.889 5.4 

3 
فر جس لؿ الح  ية لسة ة الوظـ االتألد  ف تج 

 ال طبقة،   ؿ برو    ح  ية  ف ال يرجس ت
- 2.8 30.6 66.7 4.6 0.543 12.6 

 6.3 0.741 4.3 44.4 38.9 16.7 - لا  ت السر ىدجرية  ا و لؾ ر  بة   ف التألد 4

 6.0 0.722 4.2 38.9 44.4 16.7 - لا  ت السر فريدة ج سرية  ف التألد 5

 6.6 0.756 4.3 47.2 41.7 8.3 2.8 لا  ت السر ت دد دجري ً   ف التألد 6

7 
التألد  ف  ةء ة البر  ي ت ال ست د ة  ا 

 وظـ ال عاج  ت ال  لية ج ال ح سبية.
- - 69.4 30.6 4.3 0.467 10.3 

8 
( Data Integrity ف تل  ؿ البي و ت ) التألد

 بيف ا وظ ة ال  لية ال  تا ة ال طبقة.
- 8.3 61.1 30.6 4.2 0.591 7.3 

9 
التألد  ف ج جد ال جافق ت الرس ية  اى 

 التغيرات ال قترحة فػ  البر  ي ت.
- - 47.2 52.8 4.5 0.506 12.2 

11 

  يا  ل ع ل ةالتألد  ف ج جد الإ راءات 
إ   ؽ جفقداف  د  ت تسبب الت   ال  لةت

  وظ ة ال عاج  ت.

- 8.3 44.4 47.2 4.4 0.645 8.3 

 11.5 0.593 4.6 69.4 25.0 5.6 -التألد  ف  دـ د جؿ الع  ايف جالغرب ء إلى  11
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 البر  ي ت إلا بت ري 

12 

التألد  ف إ ل وية ت غيؿ  ج وقؿ البر  ي ت 
ال طبقة  اى    وجع  ف  وظ ة الت غيؿ 

 ال عداتج 

- 19.4 36.1 44.4 4.3 0.770 5.8 

13 
التألد  ف إ ل وية تعديؿ البر  ي ت ال طبقة ب   

 يتو سب  ا  تطابػ ت الع ػؿ .
- 2.8 47.2 50.0 4.5 0.560 10.4 

14 

التألد  ف ح ظ البي و ت  جلا فأجؿ ، دا ؿ دجف 
إيق ؼ الع ؿ لض  ف  دـ التأ ير  اى    ػدة 

 البي وػ ت.

- 8.3 27.8 63.9 4.6 0.652 9.7 

15 

(  جلا فأجؿ Backupالتألد  ف ح ظ البي و ت )
،   رج البوؾ، دجف إيق ؼ الع ؿ لض  ف  دـ 

 التأ ير  اى    ػدة البي وػ ت.

2.8 16.7 33.3 47.2 4.3 0.841 5.4 

16 
التألد  ف إ ل وية تحديث  ج تغيير وظ ـ  عيف 

 بقة.دجف الح  ة إلى تغيير   يا ا وظ ة ال ط
- 5.6 50.0 44.4 4.4 0.599 8.9 

17 

التألد  ف تو يذ الع اي ت الت  تة ر ب لؿ 
   دة البي و ت ف  الج ت  ف  ب  ر ججاسا 

 ال و سب،   ؿ ترحيؿ الحرل ت اليج ية .

- 5.6 30.6 63.9 4.6 0.604 10.8 

18 
التحقؽ  ف  ف الوظـ ال ح سبية ال طبقة   باة 

 لوقدية .ل ع ل ة تحجيؿ الع ةت ا
- 8.3 38.9 52.8 4.4 0.652 8.7 

19 
التحقؽ  ف  ف الوظـ ال ح سبية ال طبقة ترا   

 السي س ت ال ح سبية ال  تا ة.
2.8 8.3 36.1 52.8 4.4 0.766 7.0 

21 
إ راء بعض التعديةت ف  البرا   ب   يل ؿ  يتـ

 تابية احتي   ت ال ست د يف
- 5.6 30.6 63.9 4.6 0.604 10.8 

         

 نظم المعمومات: ج. 
وظػػـ ال عاج ػػ ت فػػ  البوػػجؾ  ؽعبػػ رات ال تعاقػػة ب لتألػػد  ػػف تػػد ي فػػراد العيوػػة حػػجؿ ال إ  بػػة  ف( 1ال ػػدجؿ )يبػػيف 

فر جس لؿ الح  يػة لػوظـ ال عاج ػ ت ال طبقػة الد  ف تج  ج التأ ا ردوية   تقجـ به البوجؾ    ـ ف( جا  731 تق ربة ) ا ردوية
( %، 2431) بدر ة لبيػرة جافؽ   ج جافؽ     بجاوسبة  فراد العيوة الذيف  فإ  ية  ف ال يرجس ت حيث  ف  بؿ برا   الح

جالت  يتـ التد يؽ  ا ردوية(.  ف جس لؿ ح  ية   ف وظـ ال عاج  ت ال ست د ة ف  البوجؾ 735ج د باد الجسط الحس ب  )
 ا جسػػػ طدجريػػػً  ج ػػػد باغػػػت  ت ػػػددج فريػػػدة جسػػرية تلػػػجف التػػػ  ي ػػػب  ف التألػػػد  ػػػف ر  بػػػة دجريػػػة  اػػػى لا ػػ ت السػػػر   ايػػه

( %. 300 – 4131 ػ  بػيف )بدر ػة لبيػرة   جافؽ  جب جافؽ     بجاف وسبة الذيف ( جا  731العيوة ) إفراد لإ  ب تالحس بية 
وقديػػة وظػػـ ال عاج ػػ ت ال ح سػػبية ال طبقػػة   باػػة ل ع ل ػػة تحجيػػؿ الع ػػةت ال  فوػػه يػػتـ التحقػػؽ  ػػف  جيةحػػظ  ػػف ال ػػدجؿ 

ترا ػػػ  السي سػػػ ت ال ح سػػػبية ال طبقػػػة جالت ػػػريع ت جال تطابػػػ ت الت ػػػريعية ال طاجبػػػة  ػػػف البوػػػجؾ حيػػػث باػػػد الجسػػػط  ج وهػػػ 
ف  ػيـ   ػدجؿ السػ بؽ الفػ   ا  يػرج يةحظ  ف الع  جد  (  اى لؿ العب رات ال تعاقة بذلؾ.737الحس ب   فراد العيوة )

(t( ال حسػػجبة البػػر  ػػف  ي ػػػة )tال دجليػػ )(ج  ػػػذا يعوػػ  3325ة ج الب لغػػة )  لبػػر  ػػف  ي ػػػة  ف  ي ػػة ا جسػػ ط الحسػػػ بية
بػػيف الجسػػط الحسػػ ب  ج الجسػػط  إح ػػ لية  ف  و لػػؾ فرج ػػ ت ذات دلالػػةال حػػؾ ) وقطػػة ال  ػػؿ( جبدلالػػه إح ػػ لية.    
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ؽ  اػػى تلوجلج يػػ  ب لتػػد ي ا ردويػػةالػػذ  يػػدؿ  اػػى  يػػ ـ ال ػػد قيف الػػدا اييف فػػ  البوػػجؾ  ا  ػػر ال رضػػ  )وقطػػة ال  ػػؿ(
 ال عاج  ت ف   ذا ال   ؿ.

 تدقيق البرمجيات:د. 
تلػػػػجف  فػػػػ  البوػػػػجؾ ج ػػػػذا البر  يػػػػ تال عاج ػػػػ ت التػػػػ  تسػػػػت دـ  تلوجلج يػػػػ البر  يػػػػ ت  ػػػػ   ػػػػف   ػػػػـ جسػػػػ لؿ  إف

 ف    بجا العيوة فراد (  وه لا يج د بيف  1 دجؿ )ال. جوةحظ  ف   ليةت  ؿ  حجر   ؿ البوجؾ جالإدارات الج  ت   ة 
 .ا ردويةبغير ال جافقة  اى العب رات ال تعاقة بتد يؽ البر  ي ت ال ست د ة ف  البوجؾ 

يػة د  ايه ف    اي ت التد يؽ  ج التألد  ف  ف البر  يػ ت تػتةءـ  ػا وظػـ ال عاج ػ ت ال  لي   يتـ التأل  ل رف ا  ج 
 يت قػػػجف بدر ػػػة لبيػػػرة العيوػػػة ( %  ػػػف  فػػػراد 2334وسػػػبة ) ت قػػػجف  اػػػى ذلػػػؾ ج العيوػػػة فػػػراد ف   يػػػا  إال ح سػػػبية حيػػػث ج 
 ت قجف العيوة فراد ة ال  تا ة ال طبقة ف  البوجؾ ا ردوية، ل    ف   يا  ج  ت قجف  اى التألد  ف تل  ؿ البي و ت ال  لي 

 .ا ردويػةرس ية  اى التغيػرات ال قترحػة فػ  البر  يػ ت ال سػت د ة فػ  البوػجؾ وه يتـ التألد  ف ج جد ال جافق ت ال اى  
التػ  تتضػ ف  ال  ػلةت ػراءات التػ  تعطػ    يػا يرجف  وػه يػتـ التألػد  ػف ج ػجد الإ %(2335إف ) ،  ر ج ف و حية 

العػ  ايف الغربػ ء  ػجؿ التأليػد  ػف  ػدـ د يػرجفالعيوػة فػراد %(  ػف  2737عاج ػ ت ج ف )وظ ة ال ا ت  ء جفقداف  د  ت  
 إ ل ويػػةوػػه يػػتـ التألػػد  ػػف ( ل ػػ   735)العيوػػة  بت ػػري ، ج ػػد ج ػػؿ الجسػػط الحسػػ ب  لإ  بػػ ت  فػػرادلا البر  يػػ ت إ إلػػى
العيوػة   فػراد(  ػف 2439%بوسػبة )ا  ػر  وظ ة الت غيؿ جال عػدات ؿ  ج وقؿ البر  ي ت ال طبقة  اى    وجع  ف  ت غي

ف يػػرجف  العيوػػة   فػػرادف إ تعػػديؿ البر  يػػ ت ال طبقػػة ب ػػ  يتو سػػب  ػػا  تطابػػ ت الع ػػؿ. ل ويػػةإ وػػه يػػتـ التألػػد  ػػف يػػرجف  
وػػه يػػتـ  دجف إيقػػ ؼ الع ػؿ لضػػ  ف  ػػدـ التػأ ير  اػػى    ػػدة البي وػ ت ج  د فيهػػ   ػػف ح ػظ البي وػػ تيػػتـ التألػ ا ردويػػةالبوػجؾ 

تحػديث  إ ل ويػةوه يتـ التألد  ػف إجلذلؾ ف الع ؿ.جبدر ة للؿ  ف التألد  ف ح ظ البي و ت   رج البوؾ دجف إيق ؼ   يض 
وػػه تػػـ تو يػػذ   يػػا الع ايػػ ت التػػ  تػػة ر  ال طبقػػة، ل ػػ  يػػتـ التألػػد  ػػف  ا وظ ػػةتغيػػر  إلػػىتغيػػر الوظػػ ـ دجف الح  ػػة   ج

ة ( ال حسػجبtف  ػيـ ) فػ   ػدجؿ السػ بؽ  ا  يػرج يةحظ  ف الع  جد     دة ال عاج  ت ف  الج ت ال و سب. ف  ة ب  ر 
 ي ػػة ال حػػؾ ) وقطػػة لبػػر  ػػف  ف  ي ػػة ا جسػػ ط الحسػػ بية  ( ج  ػػذا يعوػػ  3325( ال دجليػػة ج الب لغػػة)tلبػػر  ػػف  ي ػػة ) 

 بػػػػػػػػػػػػػيف الجسػػػػػػػػػػػػػط الحسػػػػػػػػػػػػػ ب   إح ػػػػػػػػػػػػػ لية  ف  و لػػػػػػػػػػػػػؾ فرج ػػػػػػػػػػػػػ ت ذات دلالػػػػػػػػػػػػػةإح ػػػػػػػػػػػػػ لية.     ال  ػػػػػػػػػػػػػؿ( جبدلالػػػػػػػػػػػػػة
فػػ  البوػػجؾ ا ردويػػة ب لتػػد يؽ  اػػى  الػػذ  يػػدؿ  اػػى  يػػ ـ ال ػػد قيف الػػدا اييف ا  ػػروقطػػة ال  ػػؿ  0ج الجسػػط ال رضػػ  

 تلوجلج ي  ال عاج  ت ف   ذا ال   ؿ.
 المعمومات تكنولوجياقي ظل تدقيق اله. 
 عت ػػػػد وظػػػػ ـ ال   ػػػػؿ التػػػػد يؽ بغػػػػض الوظػػػػر  ػػػػف الببيػػػػ ف ردويػػػػة يقج ػػػػجف  قيف الػػػػدا ايف فػػػػ  البوػػػػجؾ ا ال ػػػػد إف
يقج ػػػجف حيػػػث ( % 4530) جوسػػػبة  ػػػف   ػػػ بجا ب جافػػػؽ( 731) لإ  بػػ تهـحيػػػث باػػػد الجسػػػط الحسػػػ ب   (ج  حجسػػػب ً )يػػدجيً   

جوةحػظ (. 733  بػ تهـ ) عاج ػ ت جباػد الجسػط الحسػ ب  لإال تلوجلج يػ  يؽ فػ  ظػؿ دب لاستع وة بأ ح ب ال برة  ود الت
   ػـ  فجوةحػظ  ة ا ردوية يقج جف ب ست داـ الح سجب ف    اية التد يؽ.ف   يا ال د قيف الدا ايف ف  البوجؾ الت  ري 

ت ػجيه  اػػى البي وػػ ت ال  ليػػة ال ج ػػجدة   جتعػػديةت  إ ػػراء إ ل ويػػة ػ  يقج ػػجف بػػه فػػ    ايػة التػػد يؽ  ػػج التألػػد  ػػف  ػدـ 
 تلوجلج يػػ ف بويػػة  ـ يػػرجف ( جللػػوه734) لإ  بػػ تهـوظػػـ ال عاج ػػ ت ج عػػداته  ج  ايػػة التػػد يؽ حيػػث باػػد الجسػػط الحسػػ ب  

  .(730) لإ  ب تهـجاست داـ التق رير ال  لية الةز ة حيث باد الجسط الحس ب   ،ال عاج  ت تسهؿ إ راء التد يؽ
 

 آراء أفراد العينة حول التدقيق الداخمي في ظل تكنولوجيا المعمومات في البنوك الأردنية )عممية التدقيق( (4جدول )ال
تجسط   و  ض ال قرة ت  tاوحراؼ الجسط  جافؽ   جافؽ 



 ال راير                                       ف  ظؿ بيلة تلوجلج ي  ال عاج  ت ف  البوجؾ ا ردوية سي س ت جا  راءات التد يؽ الدا ا 

 57 

بدر ة 
 لبيرة

  عي ر  الحس ب 

1 
القي ـ بو س     ؿ التد يؽ بغض الوظر  ػف الوظػ ـ 

 ال عت د سجاء  ل ف يدجيً   ج  حجسبً .
- 19.4 36.1 44.4 4.3 0.770 5.8 

2 
الاسػػػتع وة بأ ػػػح ب ال بػػػرة  وػػػد التػػػد يؽ فػػػ  ظػػػؿ 

 تلوجلج ي  ال عاج  ت.
2.8 11.1 55.6 30.6 4.1 0.723 5.3 

 7.0 0.717 4.3 47.2 38.9 13.9 - است داـ الح سب ف    اية التد يؽ. 3

4 

التألػػػد  ػػػف  ػػػدـ إ ل ويػػػة إ ػػػراء تعػػػديةت  ج ت ػػػجيه 
 اػػى البي وػػ ت ال  ليػػة ال ج ػػجدة فػػ  وظػػـ ال عاج ػػ ت 

 بعد إوه ء   اية التد يؽ.

-  30.6 69.4 4.7 0.467 15.3 

5 
ال عاج ػػ ت إ ػػػراءات التػػػد يؽ  تسػػهؿ بيلػػػة تلوجلج يػػػ 

 جاست راج التق رير ال  لية الةز ة.
- - 47.2 52.8 4.5 0.506 12.2 

6 
التج ػػا بػػ ف ا  طػػ ء فػػ  ظػػؿ تلوجلج يػػ  ال عاج ػػ ت 

 تلجف  وتظ ة جليست   جالية.
- 22.2 44.4 33.3 4.1 0.747 4.9 

7 
يػػػػتـ لت بػػػػة تقػػػػ رير بل فػػػػة الاوته لػػػػ ت ج رفعهػػػػ  إلػػػػى 

 عاي الإدارة ال
- 11.1 36.1 52.8 4.4 0.692 8.0 

8 
لػػد   عرفػػة ب ل عػػ يير الدجليػػة ال تعاقػػة ب لتػػد يؽ فػػ  

 ظؿ تلوجلج ي  ال عاج  ت
5.6 33.3 41.7 19.4 3.8 0.841 1.8 

9 
 ػػػػػػف ج ػػػػػػجد ر  بػػػػػػة ل فػػػػػػة  اػػػػػػى البر  يػػػػػػ ت  التألػػػػػػد
 ال د ية

- 11.1 44.4 44.4 4.3 0.676 7.4 

11 
الج ػػجؿ إلػػى  فػػ بػػة  ػػف ج ػػجد بر  يػػ ت ر   التألػػد

 الطرفي ت
2.8 8.3 47.2 41.7 4.3 0.741 6.3 

 12.1 0.549 4.6 63.9 33.3 2.8 - تج د ر  بة  اى  ف يستطيا الج جؿ إلى الوظ ـ 11

12 
التألػد  ػف ا ت ػػ د  جا ػد السػرية جا  ػػ ف التػ  ي ػػب 

  ف تطبؽ ف  است داـ الح سجب
- - 27.8 72.2 4.7 0.454 16.1 

13 
سػة ة إ ػػراءات السػرية جا  ػ ف جسػػة ة  التألػد  ػف

 جتو جؿ ال عاج  ت ،إ راءات ح ظ
- - 38.9 61.1 4.6 0.494 13.5 

14 
 ػػف تحديػػد ا  ػػ  ص ال سػػةجليف  ػػف إد ػػ ؿ  التألػػد

 البي و ت جتحديد  ةحيتهـ
- 2.8 30.6 66.7 4.6 0.543 12.6 

15 
 ػػػف تحديػػػد ال سػػػتودات ا  ػػػاية التػػػ  ي ػػػب  التألػػػد

 ف  إد  ؿ البي و تاست دا ه  
- 2.8 38.9 58.3 4.6 0.558 11.4 

16 

التألػػػد  ػػػف  ف   ياػػػة إد ػػػ ؿ ال عاج ػػػ ت لاح سػػػجب 
تػػػػتـ اسػػػػتو داً إلػػػػى وسػػػػخ   ػػػػاية لا عػػػػ  ةت تح ػػػػػؿ 
تجا يػا  حػددة ل   ج ػة  ػف ال سػةجليف جذات ر ػجز 

 ج ر  ـ  ساساة.

- 5.6 27.8 66.7 4.6 0.599 11.1 

17 

اسػػت دا ه  فػػ    ايػػ ت  تػػد يؽ ال سػػتودات التػػ  يػػتـ
ال سػػتودات التػػ  تعلػػس الت ػػرف ت  بج ػػ ه الإ  ػػ ؿ 

ليػػػػة جال ح سػػػػبة جالتػػػػ  سػػػػتحدد فػػػػ  ذات الآ ػػػػ ر ال  
 ه    ر  ت الح سجب .ضجل

2.8 2.8 30.6 63.9 4.6 0.695 9.1 
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18 
التألػػػػػػد  ػػػػػػف سػػػػػػة ة إ ػػػػػػراءات السػػػػػػرية لإ ػػػػػػراءات 

 الإد  ؿ
- 2.8 30.6 66.7 4.6 0.543 12.6 

19 
 ػػػف ج ػػػجد دليػػػؿ لوظػػػ ـ الح سػػػجب تحػػػدد فيػػػه  دالتألػػػ

 طبيعة الوظ ـ ج حتجي ته جبرا  ه ال ست د ة.
- 11.1 41.7 47.2 4.4 0.683 7.6 

21 
يػػػتـ تجزيػػػا الا ت   ػػػ ت جال سػػػةجلي ت  ه وػػػ التألػػػد

 ب   يتو سب  ا الوظ ـ ال حجسب .
- 8.3 38.9 52.8 4.4 0.652 8.7 

21 

ج سػػػتودات  ػػػف الح ػػػجؿ  اػػػى ل فػػػة ج ػػػ لؽ  التألػػػد
الوظػػػػ ـ جال عػػػػد  ػػػػف  بػػػػؿ ال ػػػػرل ت ال ػػػػجردة )تج يػػػػؽ 

 الوظ ـ  ج البرو   ( .

- - 55.6 44.4 4.4 0.504 11.2 

22 
 ػػػػػػف التػػػػػػد يؽ ال سػػػػػػبؽ لا سػػػػػػتودات ال ز ػػػػػػا  التألػػػػػػد

 إد  له  الح سجب  ف  بؿ الر  بة الدا اية
2.8 11.1 50.0 36.1 4.2 0.749 5.6 

23 

 ـ ال ػػػػػػػ ل   ػػػػػػػف إ ػػػػػػػ دة الوظػػػػػػػر فػػػػػػػ  الوظػػػػػػػ التألػػػػػػػد
جال ح سػػػب  جدليػػػؿ الحسػػػ ب ت ب ػػػ  يت ػػػؽ  ػػػا تطبيػػػؽ 

 ا وظ ة ال حجسبة

- 5.6 63.9 30.6 4.3 0.554 8.1 

24 
 اى التػد يؽ فػ  ظػؿ تلوجلج يػ   ال د قيفيتـ تدريب 

 ال عاج  ت  بؿ التح  هـ ب لع ؿ
2.8 25.0 36.1 36.1 4.1 0.860 3.9 

25 
  ف  اػػػػػػػى  عرفػػػػػػػة ت  ػػػػػػػة بوظػػػػػػػ ـ تلوجلج يػػػػػػػال ػػػػػػػد قج 

 ال عاج  ت
2.8 25.0 44.4 27.8 4.0 0.810 3.5 

26 

د جؿ إلػى ا وظ ػة لاػتسهيةت  لبػر  فال د قج ي و  
ال حجسػػبة ج  ر  تهػػ   ػػف  ػػةؿ الجحػػدات الطرفيػػة 

 ال ت حة

- 11.1 50.0 38.9 4.3 0.659 7.1 

 8.4 0.696 4.5 55.6 38.9 2.8 2.8  ف ف ؿ ال سةجلي ت ف  الوظ ـ التألد 27

 وظ ػة جليسػت    طػ ءتلػجف   وه العيوة يرجف   فرادف ف  ظؿ تلوجلج ي  ال عاج  ت فإ ا  ط ء بوج يةعاؽ في   يت
يقج ػػجف بع ايػػ ت  ال ػػد قيف. جاف   يػػا الإد ػػ ؿالعو ػػر الب ػػر  ج  ايػػة  إلػػىال طػػأ  ػػد يعػػجد   ف  ػػجالية ج ػػذا يضػػ ف 

( حػجؿ  ػذا العبػ رة. جوةحػظ 737) لإ  بػ تل  سط الحسػ بالعاي  حيث باد الج  الإدارة وته ل ت جرفعه  إلى ف الا الإبةغ
ف ( ج ف وسػبة ال ػجافقي735)الحسػ ب   ج قه   ف ال عاج  ت حيث باد الجسػط جا  راءاتالبوجؾ ا ردوية لديه  سي س ت  ف 

 (%.2737باغت ) بدر ة لبيرة  ال جافقيف  ج
 ( ال دجليػػػػػػة tسػػػػػػجبة البػػػػػػر  ػػػػػف  ي ػػػػػػة )( ال حtف  ػػػػػيـ )  ػػػػػدجؿ السػػػػػػ بؽ الفػػػػػػ   ا  يػػػػػػرج يةحػػػػػظ  ػػػػػػف العػػػػػ  جد 

إح ػ لية.      ي ػة ال حػؾ ) وقطػة ال  ػؿ( جبدلالػةلبػر  ػف  ف  ي ة ا جس ط الحسػ بية  ( ج  ذا يعو  3325ج الب لغة)
  يػدؿ  اػى الػذ ا  ػر (وقطػة ال  ػؿ ) بػيف الجسػط الحسػ ب  ج الجسػط ال رضػ  إح ػ ليةف  و لؾ فرج  ت ذات دلالػه  

 ب لتد يؽ  اى تلوجلج ي  ال عاج  ت ف   ذا ال   ؿ. ا ردويةف ف  البوجؾ اي ي ـ ال د قيف الدا 
 من المعمومات:أو. 

  ال تعاقػػػة ب لتػػػد يؽ فػػػ  ظػػػؿ تلوجلج يػػػ ة عرفػػػة العػػػ  ايف فػػػ    ػػػ ؿ التػػػد يؽ الػػػدا ا  فػػ  ال عػػػ يير الدجليػػػ ف و ػػد 
يػػتـ التألػػد  ػػف ج ػػجد ر  بػػة   ديػػة ل فيػػة %( ل وػػت  عػػرفتهـ  تجسػػطة. ج 1131)اج ػػ ت ل وػػت  رت عػػة جلػػديهـ  عرفػػة جال ع

ر  بة ل فية  اى البر  ي ت  تج د هفإو( جلذلؾ 735  ب تهـ )حيث باد ال تجسط الحس ب  لإغرفة الح سجب،  إلىلاد جؿ 
بػػػػرا    إلػػػػىف  ػػػػف الج ػػػػجؿ  قيػػػػدج  فالبػػػػر  ييف لوظػػػػ ـ ج ا إلػػػىال د يػػػة جلػػػػذلؾ تج ػػػػد بر  يػػػػ ت ر  بيػػػػة  اػػػػى الج ػػػػجؿ 

تطبػؽ فػ    فا  ػ ف التػ  ي ػب ج يتـ التألد  ف  جا ػد السػرية   ف(  اى 734) الحس بية ا جس ط الت  ي ت. حيث ل وت
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 ا  ػػػ  صلح ػػػظ جتوػػػ جؿ ال عاج ػػػ ت جلػػػذلؾ يحػػػدد  جا  ػػػ فالسػػػرية  إ ػػػراءاتيػػػتـ التألػػػد  ػػػف سػػػة ة الح سػػػجب ج   سػػػس
البي و ت  إد  ؿالبي و ت جتحديد  ةحي تهـ جتحديد ال ستودات ا  اية الت  ي ب است دا ه  ف   إد  ؿف  ف ال سةجلج 

يػػتـ  تساسػػاة ج  ج ر ػػ ـلا عػػ  ةت تح ػػؿ تجا يػػا  حػػددة ل   ج ػػة  ػػف ال سػػلجليف جذات ر ػػجز    ػػايةوسػػخ لتػػتـ اسػػتو داً ج 
 ل  ال ػػػػ ا  ػػػػرال سػػػػتودات التػػػػ  تقػػػػيس التػػػػدفق ت ذات  بج ػػػػ ه تػػػػد يؽ ال سػػػػتودات التػػػػ  تسػػػػت دـ فػػػػ    ايػػػػ ت الإد ػػػػ ؿ 

حيػث باػد الجسػط  الإد  ؿ لإ راءاته    ر  ت الح سجب جالتألد  ف إ راءات السرية جال ح سب  جالت  يتحدد ف  ضجل
 ـ    يتعاؽ ب لتألد  ف ج جد دليؿ لوظ ـ الح سجب تحدد فيه طبيعة الوظ    (. 735 اى  ذا العب رة ) لإ  ب تلالحس ب  

الح ػػجؿ  اػػى  ػػ  يتو سػػب  ػػا الوظػػ ـ ال حجسػػب ج تجزيػػا الا ت   ػػ ت جال سػػةجلي ت بج ج حتجي تػػه جبرا  ػػه ال سػػت د ة 
العيوة  اى العب رات ال تعاقة بذلؾ   فراد إ  ب تقد باغت ل جردة فل فة ج  لؽ ج ستودات الوظ ـ جال عد  ف  بؿ ال رل ت ا

ل سػبؽ لا سػتودات ال ز ػا إد  لهػ  لاح سػجب  ػف  بػؿ الر  بػة الدا ايػة حيػث تج يػؽ االوه يتـ التألػد  ػف  جوةحظ  (.737)
( % 2730ج هػة الوظػر ل يػرة ) ( جاف وسػبة الػذيف يت قػجف  اػى731)   ب ت  فراد العيوة  اى ذلػؾباد الجسط الحس ب  لإ

ال حجسػبة.  ا وظ ػةا تطبيػؽ   دة الوظر ف  الوظ ـ ال  ل  جال ح سب  جدليؿ الحس ب ت ب   يتعاػؽ  ػإ ف  التألدوه يتـ  ج 
ال عاج ػ ت  بػؿ التحػ  هـ ب لع ػؿ.  لوجلج يػ  ف حيث التدريب فإوه يتـ تدريب ال د قيف  اػى   ايػة التػد يؽ فػ  ظػؿ ت    
حجسػبة ج  ر  تهػ   ػف  ال ا وظ ػة إلػىتسهيةت لاػد جؿ  ال د قيفوه يتـ  و    ف  ةحي ت ال د قيف فإوه يةحظ     

 وه يتـ التألد  ف ف ؿ ال سةجلي ت ف  الوظ ـ.    ة ج  ةؿ جحدات طرفية 
 ( ال دجليػػػػػػة tلبػػػػػػر  ػػػػػػف  ي ػػػػػػة ) ( ال حسػػػػػػجبة tف  ػػػػػػيـ ) السػػػػػػ بؽ دجؿ  ػػػػػػالفػػػػػػ   ا  يػػػػػػرالعػػػػػػ  جد يةحػػػػػػظ  ػػػػػػف ج 

ف      لبر  ف  ي ة ال حؾ ) وقطة ال  ؿ( جبدلاله إح ػ لية. ف  ي ة ا جس ط الحس بية  ( ج  ذا يعو  3325الب لغة)ج 
الػذ  يػدؿ  اػى  يػ ـ  ا  ػروقطػة ال  ػؿ  0بيف الجسط الحسػ ب  ج الجسػط ال رضػ   إح  لية ت ذات دلاله  و لؾ فرج 

 ب لتد يؽ  اى تلوجلج ي  ال عاج  ت ف   ذا ال   ؿ. ا ردويةال د قيف الدا اييف ف  البوجؾ 
 

 :اختبار الفرضيات
ال رضية  ا جلى: لا ياتزـ ال د قجف الدا ايجف ف  البوجؾ الت  رية ا ردوية ب لتد يؽ  اى البوية التحتية لتلوجلج يػ  

 (. يسعى  ذا البحث للإ  بة  اى ا سلاة الت لية:تجافر  ال عاج  ت )ا  هزة جال عدات ال ست د ة ج   لف 
جف فػ  البوػجؾ الت  ريػة ا ردويػة ب لتػد يؽ  اػى البر  يػ ت ال سػت د ة ال رضية  ال  ويػة: لا ياتػزـ ال ػد قجف الػدا اي

 فيه .
ال رضية  ال  ل ة: لا ياتزـ ال د قجف الدا ايجف ف  البوجؾ الت  رية ا ردوية ف  إ راءات جسي س ت التد يؽ الدا ا  

 الت  تتةءـ  ا تلوجلج ي  ال عاج  ت.
( ل عرفة في   إذا ل وت  ي ة ا جسػ ط الحسػ بية للإ  بػ ت  لبػر t ر )لا تب ر ال رضي ت الس بقة، فقد است دـ ا تب

( ج ػ  4) ربت إلى   رب  وزلة  حيحة ت ػب  ( ج   القي ة الت  إذا   3.5 ف  س ة ال حؾ )وقطة ال  ؿ( جالب لغة )
  ي ة الجزف ال   ص لح لة  جافؽ  اى ال قي س ال ست دـ ف   ذا البحث.

 
 ت البحث( اختبار فرضيا5جدول )ال

 ( ال دجليةt ي ة ) ( ال حسجبةt ي ة ) ال رضية
 ال رضية ا جلى: البوية التحتية لتلوجلج ي  ال عاج  ت 

   (.فر )ا  هزة جال عدات ال ست د ة ج   لف تجا
8.1 1.96 
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 1.96 9.4 ال رضية ال  وية: البر  ي ت ال ست د ة فيه .

لدا ا  الت  تتةءـ ال رضية ال  ل ة: إ راءات جسي س ت التد يؽ ا
  ا تلوجلج ي  ال عاج  ت.

10.5 1.96 

 
(   ػػ  يعوػػ   ف  ي ػػة 1.96( ال دجليػػة جالب لغػػة )t( ال حسػػجبة  لبػػر  ػػف  ي ػػة )t( إف  ػػيـ )5يةحػػظ  ػػف ال ػػدجؿ )

وزلػة ( ج ػ  القي ػة التػ  إذا  ػ   ربػت إلػى   ػرب  3.5ا جس ط الحس بية  لبر  ف  ي ػة ال حػؾ )وقطػة ال  ػؿ( جالب لغػة )
( ج ػػػ   ي ػػػة الػػػجزف ال   ػػػص لح لػػػة  جافػػػؽ  اػػػى ال قيػػػ س ال سػػػت دـ فػػػ   ػػػذا البحػػػث، جبدلالػػػة 4 ػػػحيحة ت ػػػب  )

إح  لية.     ف  و لؾ فرج  ت ذات دلالة إح  لية بيف الجسط الحس ب  جالجسط ال رض  )وقطػة ال  ػؿ( ا  ػر الػذ  
ف فػػ  البوػػجؾ الت  ريػػة ا ردويػػة    ف ال ػػد قيف الػػدا اييليػػة،  يقجدوػػ  إلػػى رفػػض ال رضػػي ت العد يػػة ج بػػجؿ ال رضػػي ت البد

ف فر ياتز جف ب لتد يؽ  اى البوية التحتية لتلوجلج ي  ال عاج  ت )ا  هزة جال عدات ال سػت د ة ج  ػ لف تجا  ال ػد قيف ػ (. جا 
وهػػػ الػػػدا اييف ـ ياتز ػػػجف بػػػإ راءات فػػػ  البوػػػجؾ الت  ريػػػة ا ردويػػػة ياتز ػػػجف ب لتػػػد يؽ  اػػػى البر  يػػػ ت ال سػػػت د ة فيهػػػ . جا 

 التد يؽ الدا ا  الت  تتةءـ  ا تلوجلج ي  ال عاج  ت.
 
 

 :التوصياتالاستنتاجات و 
 :الاستنتاجات

تتبا البوجؾ الت  ريػة ا ردويػة السي سػ ت جالإ ػراءات ال و سػبة ل رحاػة  ػ   بػؿ ال ػراء حيػث يػتـ التألػد  ػف  ف  -3
ال ست د ة ج ف  جا   ته  ج لجو تهػ   بػؿ اسػت دا ه  جتػجفر البويػة التحتيػة تلوجلج ي  ال عاج  ت ال  تراة تتجافؽ  ا تاؾ 

فر جسػ لؿ السػة ة الع  ػة ال فة العجا ؿ جاللػجارث الطبيعيػة جتتػج ال و سبة له  جالتألد  ف  وه  تج د ف     لف  ح ية  ف 
ف تج يةت  عدات تلوجلج ي  ال عاج  ت ج   يتعاؽ به   ةل ة جج   اضحة.ج  هزة ا   ف جا 

 عػدات تلوجلج يػ  ال عاج ػ ت جتطجر ػ  ب ػ  يػتةءـ  ػا تتبا البوجؾ الت  رية ا ردوية سي س ت جا  راءات تد يؽ  -9
التغيػػر السػػريا جال سػػت ر بتلوجلج يػػ  ال عاج ػػ ت، جالتألػػد  ػػف ل ػػ ءة جحػػدة ال ع ل ػػة ال رلزيػػة جل  يػػة ح ػػـ ج لػػ ف ت ػػزيف 

ب ل ػػبلة جج ػػجد ال ػػبلة ب   ايػػة جال ع ل ػػة السػػريعة فػػ  ح لػػة حػػدجث  طػػؿ  جاسػػت رارية   ػػؿ ال ه ػػةال عاج ػػ ت ال  ليػػة 
   هزة احتي طية لح ظ البي و ت ال  لية جج جد  جاوا الح جؿ  اى  عاج  ت  ف  بؿ  ه ت   ر ية.

فر جسػ لؿ اتقجـ جحدات التد يؽ الدا ا  ف  البوجؾ ا ردويػة ب لتألػد  ػف تػد يؽ وظػـ ال عاج ػ ت جالتألػد  ػف تػج  -1
الح  يػػة السػػة ة لػػوظـ ال عاج ػػ ت ال طبقػػة فيهػػ   ػػف  بػػؿ بػػرا   الح  يػػة  ػػف ال يرجسػػ ت ج ػػف جسػػ لؿ ح  يػػة   ػػف وظػػـ 

ف لا ػ ت السػر فريػدة جسػرية اال عاج  ت ال ست د ة جيتـ التد يؽ  ايه  يض  ل تألد  ػف ر  بػة دجريػة  اػى لا ػ ت السػر جا 
وهػػ  ترا ػػ  جالتحقػػؽ  ػػف وظػػـ ال عاج ػػ ت ال ح ج وهػػ  ت ػػدد دجريػػ ً   سػػبية ال طبقػػة   باػػة ل ع ل ػػة تحجيػػؿ الع ػػةت الوقديػػة جا 

 السي س ت ال ح سبية جال تطاب ت الت ريعية.
جالتألػػد  ػػف  ف البر  يػػ ت تػػتةءـ  ػػا وظػػـ ال عاج ػػ ت ال  ليػػة جال ح سػػبية ج ػػف تل  ػػؿ  يػػتـ تػػد يؽ البر  يػػ ت -7

اى التغيرات ال قترحة ف  البر  ي ت ج ف ج جد الإ راءات التػ  الرس ية  البي و ت ال  لية ال طبقة ج ف ج جد ال جافق ت 
تعطػػػ    يػػػا ال  ػػػ لؿ التػػػ  تتضػػػ ف ا ت ػػػ ء جفقػػػداف  ػػػد  ت  وظ ػػػة ال عاج ػػػ ت ج ػػػدـ د ػػػجؿ العػػػ  ايف الغربػػػ ء إلػػػى 
البر  يػػ ت إلا بت ػػري ، ج ػػف إ ل ويػػة ت ػػغيؿ  ج وقػػؿ البر  يػػ ت  اػػى    وػػجع  ػػف  وظ ػػة الت ػػغيؿ جال عػػدات ا  ػػر ، 
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جا  ل ويػػة تعػػديؿ البر  يػػ ت ال طبقػػة ب ػػ  يتو سػػب  ػػا  تطابػػ ت الع ػػؿ ج ػػف ح ػػظ البي وػػ ت  جلا بػػأجؿ دجف إيقػػ ؼ الع ػػؿ 
ر ا وظ ػة ال طبقػة، جتو يػذ   يػا الع ايػ ت يػر الوظ ـ دجف الح  ػة إلػى تغيي ج تغي ،جح ظه    رج البوؾ جا  ل وية تحديث

 الج ت ال و سب.   دة ال عاج  ت ف   ف الت  تة ر ب لؿ  ب  ر 
 يقػػػػػػجـ ال ػػػػػػد قجف الػػػػػػدا ايجف بػػػػػػ لبوجؾ ا ردويػػػػػػة بتو يػػػػػػذ   ػػػػػػؿ التػػػػػػد يؽ بغػػػػػػض الوظػػػػػػر  ػػػػػػف الوظػػػػػػ ـ ال عت ػػػػػػد  -0

)يػػدجي   ج  حجسػػب ( جيسػػتعيوجف بأ ػػح ب ال بػػرة  وػػد التػػد يؽ فػػ  ظػػؿ تلوجلج يػػ  ال عاج ػػ ت جيسػػت د جف الح سػػجب فػػ  
 اػى ل وية إ راء تعػديةت  ج ت ػجيه  اػى البي وػ ت ال  ليػة ال ج ػجدة   اية التد يؽ ج  ـ    يقج جف به التألد  ف  دـ إ 

ف  وظػػػـ ال عاج ػػػ ت ج عػػػداته  ج  ف بويػػػة تلوجلج يػػػ  ال عاج ػػػ ت تسػػػهؿ إ ػػػراء التػػػد يؽ جاسػػػت داـ التقػػػ رير ال  ليػػػة الةز ػػػة جا 
ف بػػػ لإبةغ  ػػػف وهػػػـ يقج ػػػج ا  ا  طػػػ ء تلػػػجف  وتظ ػػػة جليسػػػت   ػػػجالية ج ػػػد تعػػػجد لاعو ػػػر الب ػػػر  ج  ايػػػة الإد ػػػ ؿ. ج 

 ف لد  البوجؾ ا ردوية سي س ت جا  راءات  ج قة   ف ال عاج  ت. الاوته ل ت جرفعه  إلى الإدارة العاي  ج 
لػػػد  العػػػ  ايف فػػػ    ػػػ ؿ التػػػد يؽ الػػػدا ا   عرفػػػة ب ل عػػػ يير الدجليػػػة ال تعاقػػػة ب لتػػػد يؽ فػػػ  ظػػػؿ تلوجلج يػػػ   -5

ل فيػػة لاػػد جؿ لغرفػػة الح سػػجب )د ػػجؿ دجف بط  ػػ ت  جافقػػة( جر  بػػة  ال عاج ػػ ت، ل ػػ  يػػتـ التألػػد  ػػف ج ػػجد ر  بػػة   ديػػة
ف ال بػػر  يف  قيػػدج ل فيػػة  اػػى البر  يػػ ت ال د يػػة جتج ػػد بر  يػػ ت ر  بيػػة  اػػى الج ػػج  ف  ػػف الج ػػجؿ ؿ إلػػى الوظػػ ـ جا 

ا  ػ ف جسػة ة لابرا   جيتـ التألد  ػف  جا ػد السػرية جا  ػ ف التػ  ي ػب  ف تطبػؽ جالتألػد  ػف سػة ة إ ػراءات السػرية ج 
جتحديػػػد  د ا  ػػػ  ص ال سػػػةجليف  ػػػف إد ػػػ ؿ البي وػػػ ت جتحديػػػد  ػػػةحيتهـيػػػجتحدجتو جلهػػػ  الإ ػػػراءات لح ػػػظ ال عاج ػػػ ت 

ف   اية الإد  ؿ تتـ استو دا إلى وسخ   اية ل عػ  ةت ا  ال ستودات ا  اية الت  ي ب است دا ه  ف  إد  ؿ البي و ت ج 
ت ر ػػجز ج ر ػػ ـ  تساسػػاة ج وػػه يػػتـ تػػد يؽ ال سػػتودات التػػ  تسػػت دـ فػػ    ايػػ ت تح ػػؿ تجا يػػا  حػػددة  ػػف ال سػػةجليف جذا

ه  ال سػػػتودات التػػػ  تقػػػيس التػػػدفق ت ذات ا  ػػػر ال ػػػ ل  جال ح سػػػب  جالتػػػ  يتحػػػدد فػػػ  ضػػػجله    ر ػػػ ت ج ػػػ الإد ػػػ ؿ ب
 الح سجب جالتألد  ف إ راءات السرية لإ راءات الإد  ؿ.

 سػػجب تحػػدد فيػػه طبيعػػة الوظػػ ـ ج حتجي تػػه جبرا  ػػه ال سػػت د ة ج وػػه يػػتـ يػػتـ التألػػد  ػػف ج ػػجد دليػػؿ لوظػػ ـ الح -4
تجزيا الا ت    ت جال سةجلي ت ب   يتو سب  ا الوظ ـ ج ػف الح ػجؿ  اػى ل فػة ج ػ لؽ ج سػتودات الوظػ ـ جال عػد  ػف 

إد  لهػ  لاح سػجب  ػف  التج يػؽ ال سػبؽ لا سػتودات ال ز ػا بؿ ال رل ت ال جردة )تج يؽ الوظ ـ جالبػرا  ( جيػتـ التألػد  ػف 
 بؿ التد يؽ الدا ا  جالتألد  ف إ  دة الوظر ف  الوظ ـ ال  ل  جال ح سب  جدليؿ الحس ب ت ب   يت ؽ  ا تطبيؽ ا وظ ػة 
ال حجسػػػبة. جيػػػتـ تػػػدريب ال ػػػد قيف  اػػػى   ايػػػة التػػػد يؽ فػػػ  ظػػػؿ تلوجلج يػػػ  ال عاج ػػػ ت  بػػػؿ التحػػػ  هـ ب لع ػػػؿ ج ػػػوحهـ 

  ة ال حجسبة ج  ر  تهـ  ف  ةؿ جحدات طرفية    ة. وظا ىإلتسهيةت لاد جؿ 
 وهػػػػ  تت ػػػػ به إلػػػػى حػػػػد لبيػػػػر ج ف ا ردف جالػػػػدجؿ العربيػػػػة  يةحػػػػظ  ػػػػف اسػػػػتعراض ا دلػػػػة جال عػػػػ يير جالبي وػػػػ ت  -4

يسػػتطيا  لا يج ػػد بهػػ   دلػػة    ػػة بهػػ  لػػذا فػػإف ال عػػ يير جالبي وػػ ت ال ػػ درة  ػػف الاتحػػ د الػػدجل  لا ح سػػبيف ت ػػلؿ سػػوداً 
 د ؽ ا ردو  الا ت  د  ايه جتطبيقه  ود   يقجـ ب لتد يؽ ف  ظؿ تلوجلج ي  ال عاج  ت.ال 

 :التوصيات
 ف تقػػجـ البوػػجؾ الت  ريػػة ا ردويػػة بإ ػػداد جا  ػػدار دليػػؿ يجضػػ  إ ػػراءات التػػد يؽ الػػدا ا  الةز ػػة فػػ  ظػػؿ  -3

ا ػػػد قيف الػػػدا اييف فػػػ  لػػػؿ بوػػػؾ  لػػػف لي تلوجلج يػػػ  ال عاج ػػػ ت، يتضػػػ ف البويػػػة التحتيػػػة جالبر  يػػػ ت جالإ ػػػراءات حتػػػى
 الاستع وة به.

الدا ا  تد يؽ بيلة تلوجلج ي  ال عاج  ت ف  البوجؾ الت  ريػة ا ردويػة، ج ف  ف تتض ف  ه ـ ججا ب ت ال د ؽ  -9
 يتـ تض يف تقريرا  زء  ف تد يؽ تلوجلج ي  ال عاج  ت ف  البوجؾ ا ردوية.
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ل   عػػػ ت ا ردويػػػة جفػػػ   سػػػ ؽ  ػػػ دة تػػػد يؽ الحسػػػ ب ت ب سػػػت داـ  ف يلػػػجف ضػػػ ف ت  ػػػص ال ح سػػػبة فػػػ  ا -1
 الح سجب.
 تأسيس جحدات    ة بتد يؽ تلوجلج ي  ال عاج  ت ف  البوجؾ الت  رية ا ردوية. -7
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