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 الممخّص  
 

يركززهذىززلبذب  عزز ذذهمزز ذبقىصيززةذبالاجتززعييةذلبامجصعهيززةذ مجززةصينذرززةذب مصيلريززةذب بر يززةذب  ززلريةذل عتززةذ بززيذ
صعزركذس ع زةذ جيزليرذهصميزةذب جزةصينذذ صنه زةنذيبيبنذيمذب ملذ4005 بعمذذ24مذ،ذلذذ4002 بعمذذ86تيلرذب صر لصينذ

ةذجعتذغيزع ذجنييصزةذجصهمزوذىي زةذ،ذلل كذصنذ لالذب  صعحذ شركعتذب جةصينذب  عتةذ ع ي للذ م لقذب  لريرةذ لريةذ
ذشربفذهم ذب جةصينذ،ذلكل كذيركهذهم ذب لهةذب جةصينةذل  لذجفبيموذ يىذب صلبينذب  لريذ.بلإ

يةذجعجزع ذ  زللذب صهيزيذصنذ لالذل كذجلتزلذب  ععز ذى ز ذصمصلهزةذصزنذب نجزع هذصفعيىزعسذسنذب  زلقذب جةصينيزةذب  زلرذ
ذلهم ذص جلىذب بعصمينذ ع جةصين،ذ نقموذ ص جق لذسرضل.ذذ،صنذب ميليذهم ذكعرةذب ص جليعتذبلإيبريةذلب جنييصية

ج ججمذب يرب زةذ صمصلهزةذصزنذب جلتزيعتذ،ذسىصيزعذبلاجزربحذصشزعركةذكعرزةذب قيعهزعتذب بعصمزةذ ع صمزعلذب جزةصينةذب بزعمذل ذ
 بصميزةذذكزلبيرذب لينيزةذب صنليزةذ شزكلذر زي شرذب لهةذب جزةصينةذ،ذلضزرلرتذجزيريلذب رةذص ة ةذنذ علإ يعمصنيعذلب  عصذ

ذ.ذذذغيربتذب ععتمةذرةذذب  لقذب  لريةباكججعلذ،ذلصلبك ةذب جشريبعتذب عكلصيةذلب يي عتذب رلاع يةذب جةصينيةذ مصج
ذ

ذزذب  ززلقذب جةصذمفتاحيااة  الكمماات ال ذزذب زلهةذب جزةصينة ذزذب رييززعذبا زجربجيميةذ مجززةصينذ ذىي زةذبلإشززربفذهمز ذب جززةصين ينيزة
ذ.ذب  ربصهذب جةصينيةذ

ذ
ذ
ذ

                                                 
 قسم إدارة الأعمال ا كمية الاقتصاد ا جامعة دمشق ا دمشق ا سورية. -أستاذ  *

 قسم إدارة الأعمال ا كمية الاقتصاد ا جامعة دمشق ا دمشق ا سورية.  -طالب دراسات عميا )دكتوراه(  **
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  ABSTRACT    

 

The present study focuses  on the social and economical importance of Insurance in 

Syria after the acts 68 for 2004 and 43 for 2005 were put in force ; which allow for private 

insurance companies to work  in the Syrian market in coordination  with a supervision 

insurance committee ,and also focuses on the insurance culture of the Syrian customer . 

The research reveals the following results: more efforts have to be expended in 

administration  management and organization and  insurance people to push  insurance 

business to a abetter future. 

Conclusion : recommendations to work on insurance culture spreading and on the 

nation stuffs, and to go along with the market changes with the government  legislations  . 
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 مقدمة  
لس ع ززيةذرززةذب بييززيذصززنذب ملبنززلذبالاجتززعييةذرززةذب مصيلريززةذب بر يززةذذصيصززةعتززمتذرززةذب لنززةذبق يززرتذجغيززربتذ

صنذىلهذب جغيربتذ،ذهم ذب رغمذصنذبقىصيةذب جةذجل ييعذصبيزمذبلاجتزعييعتذب بزع مذذلكعنذ قيععذب جةصينذعيذلبررذب  لرية،
ذ.لاجتعيذلجشميعذبا جهصعربتذب  يرت يلبذب معنلذ صعذ وذصنذيلرذربّعلذرةذعصعيةذب صنشآتذلب صتع حذلعصعيةذبا

آ يززعتذباي ززعرذريززلذيززلررذب لهززع ذباي ززعريذب صنع ززلذرززةذهصميززةذب جنصيززةذصززنذ ززلالذذى ززيعصعًذك يززربذًيمذب جززةصينذلي زز
 لأرربيذب لينذييصنلنذهم ذعيعجيمذ جمصيزعذب صزي ربتذب لاهصزةذ يزمذلقرزربيذس زرىمذصزنذ بزيىمذ صلبميزةذص زعيرذب ص زجق لذلذ

ذصفعمةجو.
صزعًذرزةذيب جزةصينذيلربًذصذليشزغلىضعرةذى  ذيلرهذرةذعصعيةذسصلبلذب صتعرفذ ع جةصينذهم ذب قزرل ذلب صقجرضزينذ،ذ

ذعصعيةذب صنشآتذبالاجتعييةذ،ذل ع جع ةذريلذيشمعذهم ذبا جهصعرذصيصعذبرجفبتذيرمةذب ص عيرتذ.
لبذصزززعذسع زززنتذشزززركةذب جزززةصينذب زززجهصع شزززعريعذنيزززعذ زززجلررذب صهيزززيذصزززنذب صإبقصزززلبلذب صعتزززمةذصزززنذبقلا زززعيذ ذرذرلب 

ذ.رذب بيييذصنذررصذب بصلذلجيهيمذبالاجتعيذربا جهصعريةذلذ ع جع ةذجلذ
مذب  ززعصذ إنشززع ذىي ززةذبلإشززربفذلب رلاع ززةذهمزز ذب جززةصينذ جززييرذب جززةصينذذ4002 بززعمذذ86ل صززعذتززيرذب صر ززلمذرلاززمذ

كعنزتذججصجزعذ يزعذب صي  زةذذكصنيلصةذهصلذصجكعصمةذصنذ لالذرييةذب جربجيميةذلبضعةذب صبع مذ،ذرقيذس غ ذب عتريةذب جزة
ذب بعصةذب  لريةذ مجةصين.

،ذ ع  زلقذب  زلريمذب زليذ زصحذ شزركعتذب جزةصينذب  عتزةذ صصعر زةذسهصع يزعذذ4005 بزعمذذ24همذمع ذب صر لمذرلازمذ
عمززرذبق ززع ذب ززليذ صلم ززوذس جززيحذ مبييززيذصززنذشززركعتذب جززةصينذب  عتززةذ ززع جربقذذ صنه ززةنذل ع فبززلذكعنززعذىززلبنذب صر ززلصع

ي  ززةذب بعصززةذب  ززلريةذ مجززةصينذب جززةذيمززتذ بقززليذيليمززةذجبصززلذرززةذب  ززلقذيلنذسيذصنززعر ذ،ذصبجصززيتذ شززكلذعتززريةذب ص
ذس زيمهم ذهقليذجفرضيعذى هبصيةذب قلبنين ذصصعذس بزيذصفيزلمذب جزةصينذهزنذركرجزوذبق ع زيةذ ع ن ز ةذ مصزلبينذ،ذلىزلبذذس ع ة

ب جةصينذب  لريذلب جةذجشكلذجعييعتذك يرتذ  لقذب جةصينذسلذسلر ذهم ذبقلالذب بيييذصنذب صشعكلذب جةذيبعنةذصنيعذلايععذ
ذب قعيصةذ.
ذ

 مشكمة البحث 
ذىنذب صشكمةذب جةذيجصعلرذب  ع ذعل يعذيصكنذىيضععيعذصنذ لالذبلإمع ةذهم ذب ج عياتذب جع يةس

 ذ قيزززعمذشزززركعتذب جزززةصينذ صصعر زززةذكعرزززةذسنزززلبعذ ىزززلذص زززجلىذب زززلهةذب جزززةصينةذب صلمزززليذرزززةذب  زززلقذب  زززلريةذكزززعفس
 ب جةصين؟

 ىلذيلميذب جربجيميةذعكلصيةذلبضعةذب صبع مذ صبع مةذمعنلذنقصذب لهةذب جةصينةذ؟ 

 ب ي لذب فرييذصنذب بلب قذبق ع يةذب صجربرقةذصعذص جلىذب لهةذب جةصينةذ؟ذيبيىلذ 

 

 أىداف البحث و أىميتو  
ذيييفذب  ع ذى  ذب جةس

 ج مييذب ضل ذهم ذلبلاعذتنعهةذب جةصينذب  لريةذ. .7

 سىصيةذهصلذب قيععذب جةصينةذب  عصذى  ذمعنلذب عكلصة.ى ربهذ .4

 جلضيحذسىصيةذلمليذ ميةذرلاع يةذجنيمذهصلذصنشآتذب جةصينذ)ذىي ةذبلإشربفذهم ذب جةصينذ(ذ. .4
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ذلجن عذسىصيّةذب يرب ةذصنذبقصلرذب جع يةذس
لبالاجتزززعييةذذىنذلمزززليذكيعنزززعتذجةصينيزززةذصجعزززررتذلصجيزززلرتذ زززجيهمذمعنزززلذبقصزززعنذرزززةذكعرزززةذب صمزززعاتذب تزززنعهيةذ

 لبامجصعهية ذصصعذيبنةذهيعيتذبلإنجعميةذلذب جيلرذرةذب صمجصعذب  لري.

  ذلص عيئذ.ىلاعصةذتنعهةذجةصينيةذص جقمةذ يعذس جبهيهذب فرصذبا جهصعريةذلباي عريةذصنذ لالذ .7

ر زع ذب قلبهزيذب فعهمزةذ مهقعرزةذب جةصينيزةذصزنذ زلالذب  يع زعتذلذب صصعر زعتذب جزةذ .4 سىصيةذنشرذب لهةذب جزةصينةذلب 
  جبجصيىعذكعرةذب قيعهعتذب جةصينيةذ.

ذ

 البحث  اتفرضي  
يىذىنع كذهلالاةذلبتذيا ةذ ينذعممذنشعيذلايعهعتذب جةصينذب بعصةذلب  عتةذذل زينذص زجلىذب زلهةذب جزةصينةذ ز (7

 كعرةذشرب حذب صمجصعذ.

 ىنع كذهلالاةذلبتذيا ةذ ينذضبفذص جلىذب ي لذلذ ينذبن فع ذص جلىذب لهةذب جةصينةذ. (4

ىنع كذهلالاةذلبتذيا ةذ ينذلضعذب جربجيميةذعكلصيةذلبضعةذب صبع مذل ينذضز يذلجيزلرذهصزلذب جزةصينذب بزعمذ (4
 لب  عصذ.

ذ

  بحثمنيجية ال
نيهذب لتززفةذلب جعميمززةذب ززليذيقززلمذهمزز ذب فعززصذلب جعميززلذب صرجكززهذهمزز ذجززمّذباهجصززعيذرززةذىززلهذب يرب ززةذهمزز ذب صزز

صبملصعتذيلايقة،ذىضعرةذى  ذب يرب زةذب صييبنيزةذب صبجصزيتذهمز ذب صزنيهذب جي يقزةذذرزةذب عتزللذهمز ذب صبملصزعتذب ص زعهيتذ
ذرةذىه عتذررضيعتذب  ع .

ذ

 الدراسات السابقة 
 

ب  عع ذ
 لهعمذب نشر

هنلبنذب  ع ذ
 لصكعنذنشره

 ييعذب  ع ى سىمذب نجع هذب جةذجلتلذ ةذب  ع صشكم

سصززززينذب ب ززززيذ
ಋذبل

ذ7214

ب جزززةصينذرزززةذ زززلريةذ
)نيزززززززززززززعمذب جزززززززززززززةصينذ
لريبيجززوذرززةذ ززلريةذ
(،ذصبيزززززززيذج يزززززززييذ

 ب يل ة

عتززززززززززريةذ ززززززززززلقذب جززززززززززةصينذ ززززززززززعقميهتذ
ب عكلصيزززززززززززةذسمذرزززززززززززجحذب  زززززززززززلقذ  زززززززززززعلاةذ

 ب قيعهعت

بلاجزززززرحذهلاهزززززةذسشزززززكعلذلإيبرتذب جزززززةصينذرزززززةذ
عصزززلذصزززنذلا زززلذصزززعذىيبرجزززوذ شزززكلذكى زززلريةذ

ب يل زززززةذسلذىيلالازززززوذلجعريزززززرهذصزززززنذلا ضزززززةذ
سلذب بصززززززلذ شززززززكلذصشززززززجركذ ززززززينذذ،ب يل ززززززة

ب قيززععذب بززعمذلذب  ززعصذلىززلذصززعذيعتززلذ
 عع يعذً

ىزززززززززززززززززززززززززززززززيىذ
تزززززززززززززززززززززززززززمي عذ

ذشر جمة
ذ7222

 

يرب ززةذصقعرنززةذ لبلاززعذ
ب جززةصينذ ززينذ ززلريةذ
لب كليزززززززززتذمعصبزززززززززةذ

 عمل

بن فزززع ذب ززززلهةذب جزززةصينةذرززززةذب  ززززلقذ
ةذب  زززززلريةذلجزززززينةذص زززززجلىذسيب ذب  يصززززز

ب جةصينيززةذرززةذب صي  ززةذب بعصززةذب  ززلريةذ
 مجززززززةصينذيرب ززززززةذصقعرنززززززةذصززززززعذب جززززززةصينذ

  ع كليت

يلمززيذب ززجلافذرززةذبجمعىززعتذب بززعصمينذرززةذ
لايزززععذب جزززةصينذرززززةذ زززلريعذلب كليزززتذريصززززعذ
ي ززصذب جززةصينذبلإ ززلاصةذ،ذل ينززتذسنززلبعذ
ذب جزززةصينذع زززلذبقىصيزززةذ كزززلذصزززنذ زززلريةذ

 لذب كليت.

يةذهع صيزززةذباهجصزززعيذهمززز ذصبزززعييرذصعع ززز ىنذىنجزززززع ذلايزززززععذب جزززززةصينذرزززززةذ زززززلريةذر حذرزززززززةذلايززززززع ذب زززززززصعصززززززززززززززززززززززززززززيذ
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تززززززززززززززززززززززززززع حذ
ذي ع ة
ذ4007

ب صي  ززززززززةذب بعصززززززززةذ
ذب  زززززززززلريةذ مجزززززززززةصينذ
)ذيرب ززززززززةذجي يقيززززززززةذ
صقعرنزززززززززززززة(ذر زززززززززززززع ةذ
صقيصززززةذ نيززززلذيرمززززةذ

معصبزززززززززةذذهب زززززززززيكجلرب
 يصشق

ضزززز يلذمززززيبًذصقعرنززززةذصززززعذس ززززرهذس ززززلبقذ
بر يةذل ل كذيعجع ذبقصرذى  ذب جةصينذب 

 ب جة يرذلاذيعجصذعلذهعمل

 منيزززل ذ ززززع لبلاعذب جززززةصينةذى زززز ذب ص ززززجلىذ
ب صيمزززللذ جغبيمزززوذكقيزززععذصنزززجهذ،ذلركزززهذ
ب  ععززززززز ذرزززززززةذجلتزززززززيعجوذهمززززززز ذضزززززززرلرتذ
باىجصززعمذ ص ززة ةذب ززلهةذب جززةصينةذ،ذلهمزز ذ

ذهيمعيذص يسذب صنعر ةذلىزلبذصزعذسكزيىضرلرتذ
 4002 بعمذذ86ب صر لمذرلامذ

 ل ززززززززززززززززززززززززنذ
ذ ركعت
4006 

 ززززلقذب جززززةصينذرززززةذ
ب زززيذ ززلريةذصممززةذب رذ
ذذ21ب بر ززززززةذ،ب بززززززيي

 ب مه ذب هعنة

بىجصعمذشركعتذب جزةصينذب  عتزةذ قيزععذ
ب جززةصينذهمزز ذب  زززيعربتذ صززعذيعققززوذصزززنذ
سر زززعحذ،ذلهزززيمذباىجصزززعمذ  زززعلاةذبقنزززلبعذ

 بق رىذب جةذيعجعميعذب  لقذب  لري

ضزززززرلرتذباىجصزززززعمذ كعرزززززةذسنزززززلبعذب جززززززةصينذ
ب صة لرزززةذ ع  زززلقذب  زززلريةذلضزززرلرتذيزززرحذ

مييززيتذجنع ززلذب جيززلربتذصنجمززعتذجةصينيززةذ
ب معريزززززززةذ رهعيزززززززةذىي زززززززةذبلإشزززززززربفذهمززززززز ذ

 ب جةصين.

ذ
  زلريةذ بزيذهمز ذب صجغيزربتذب جزةذيزرستذهمز ذب  زلقذبذ ذريزلذيجصيزهذ ةنزوذيركزهذ شزكلذر زي سصعذ ع ن  ةذ يلبذب  ع

يضززعًذص ززجلىذ،ذلجنززعللذ معنززلذك يززرذصنززوذهصميززةذب ززلهةذب جززةصينةذ ززيىذشززرب حذب صمجصززعذب  ززلري،ذلسب صر ززلصينذب جشززريبيين
ذةذ،ذص جفييبًذصنذبق عع ذب صبرلضةذسهلاهذ صعذيفييذب  ع ذ. ي صنذهلب قذب جةصينذب رذذيب ي لذب ليذيب

ذذأولاا الدراسة النظرية 
ذصفيلمذب جةصينذلذسنلبهوذس

ىزززلذجغييزززةذب  يزززرذ،ذلذب  يزززرذىزززلذصلضزززلعذبعجصزززع ةذيعجصزززلذب عزززيل ذسلذهزززيمذذبق ع زززةىنذصلضزززلعذب جزززةصينذ
ذصنذب جةصينذىلذىهعيتذب شة ذب ليذيجبر ذ ععي ذى  ذصعذكعنذهميوذلا لذللالعذب ععي .ذبق ع ةذب عيل ذ.ذلب ييف

[ذسذباجفعقذب ليذيمريذ ينذيررينذسعيىصعذصيصنذلذبق زرذصزيصنذ زوذ،ذلذيقضزةذىزلبذ7ليبرفذب جةصينذهم ذسنوذ]
مذب صززيصنذ ززوذ ج ززيييذص ززع مذصبينززةذصززنذباجفززعقذلايززعمذب صززيصنذ جغييززةذبق يززعرذب صجفززقذهمييززعذرززةذهقززيذباجفززعقذ،ذصقع ززلذلايززع

ب صززعلذسلذسلا ززعيذيجفززقذهمييززعذسيضززعًذرززةذصضززصلنذب بقززيذ،ذلل ززكذ كززةذيززجصكنذب صززيصنذصززنذب ززجهصعرىعذلجنصيجيززعذ ج ززعهيهذرززةذ
ذب لرع ذ ع جهبصعجوذجمعهذب صجضررينذرةذععلذعيل ذب  يرذب صجفقذهميوذرةذب بقيذ.

مذتزغيرذلذصنزجيمذيبزرفذ ززذ)ذلا زيذب جزةصينذ(ذيصكزنذسنذيزلررذلن جنهذصنذب جبريفذب  ع قذسنزوذصزنذ زلالذيرزعذص مز
ذبلإن ززززعنذ نف ززززوذب عصعيززززةذصززززنذب   ززززع رذب صع يززززةذب جززززةذصززززنذب صصكززززنذسنذجتززززي وذهنززززيصعذيجبززززر ذ عززززعي ذغيززززرذصجللاززززعذ،ذ

ذسلذيي رذص مغعًذصنذب صعلذ جميهذس رجوذهنيذلرعجوذ شكلذصفعمئذ.
جضعهذيجبييذش صذ جبزلي ذشز صذآ زرذهزنذ  زعرتذسلذ[سذهقيذ صق4لكصعذهرفذبقصريكيلنذذب جةصينذهم ذسنوذ]

ذجمفذسلذص يل يةذجنشةذهنذععي ذهعر ذسلذغيرذصبرلفذصقيصعًذ.
)ذب قصززعرذ(ذذذو ةيززةذتززلرتذسنذيكززلنذسلذعجزز ذيشززع وذب صضززعر ةذسلذصززعذي ززصلنذلنذب جززةصينذاذيعجصززىلاذ ززيّذصززنذب قززللذ

ل ززكذسنذهقززيذب جززةصينذب ززليذيبقززيذ ززينذب يززررينذي نزز ذذقنذب صززيصنذاذيززر حذىلبذ ززمذيعززي ذب  يززرذ ذلاذي  ززرذىلبذعززي ذ.
عتع يةذصيرل ةذ.ذ ذذهم ذس  ذرنيةذلهمصيةذلب 
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ةذلن زجييعذسنذنزلكرذ بز ذل قيذجيلرذب جةصينذكهيربًذلستز حذيشزصلذص جمزفذصنزععةذب عيزعتذبالاجتزعييةذلبامجصعهيز
ذسنلبعذب جةصينذب صبصللذ يعذرةذ لريعذهم ذب نعلذب جةس

[لىززلذسلاززيمذسنززلبعذب جززةصينذب صبصززللذ يزعذهع صيززعً،ذيغيززةذبق يززعرذب  عريززةذب جززةذججبززر ذ يززعذ4ب جزةصينذب  عززريذ] .7
ب جزةذجمعزقذ يزمذصزنذمزرب ذليبل ذستعع يعذهنذب   ع رذب صعييزةذذ،ب  فنذسهنع ذ نع يعذسلذر لىعذسلذىتلاعيعذسلذجمر جيع

للالعذلبعزيذسلذسكهزرذصزنذبق يزعرذب صغيزعتذ،ذكصزعذيشزصلذىزلبذب جزةصينذجبزلي ذستزععلذب  زفنذهزنذب ص زع مذب جزةذيمجهصزلنذ
  يربيعذ   لذس يعرذب ص يل يةذب صينيةذب نعش ةذهنذب ج يبمذب  فنذجمعهذب غيرذ.

عتةذب صجقيصةذصنيع،ذليشزصلذىزلبذب نزلعذمصيزعذ[ب جةذجنجشرذ كهعرةذرةذصبيمذيللذب بع مذلذ 2جةصينعتذب عيعتذ] .4
صصزعذذرسلذسكهزذ زعنذلييزيفذىزلبذب جزةصينذى ز ذلبعزيهصميعتذب جةصينذب جةذيكلنذب  يرذب صزيصنذضزيهذرييزعذصجبمقزعًذ عيزعتذبلإن

 يمةذسذ

 .يرعذص ممذصنذب نقليذهنيذلرعتذش صذصبين 

 .يرعذص ممذصنذب نقليذ ش صذصبينذهنيذ ملغوذ نعًذصبينة 

 عذرلبجلذشيريةذصيىذب عيعتذسلذ صيتذصعييت.با جهبمذ ير 

 .يضصنذنفقعتذب ي ع ةذ،ذلنفقعتذب جبيلذهنذب بصلذ 

رفزةذذ،جةصينذب  يعربتذب ليذينق مذى  ذصرعمجينذبقل  ذى هبصةذلذب هعنيزةذجكصيمزةذ،ذل قزيذجيزلرذىزلبذب نزلعذكهيزربذً .4
 مغيززرذ بززيذسنذكززعنذجززةصينذبلإضززربرذب صعييززةذذب لنززةذبق يززرتذستزز حذب جززةصينذبلإ هبصززةذيشززصلذبقضززربرذب صعييززةذلذب م ززيية

 ب جيعريعًذ صبيمذب صرك عتذب  لريةذ.

جززةصينذب عريززقذ مصنززعهلذلذب صتززعنعذ،ذليقتززيذ ززوذعصعيززةذصصجمكززعتذبقرززربيذصززنذب   ززع رذب صعييززةذب جززةذجتززي يعذ .2
 مرب ذب عريقذ.

صصجمكعجزوذب صنقل زة،ذصهزلذذجةصينذب  رلاةسذب غر ذصنوذجبلي ذب صجبعلايذهنذب   ع رذب جةذجمعقذ زوذمزرب ذ زرلاة .5
 ب صصجمكعتذب صنقل ةذلذب نقليذلذغيرىعذ.

ب جزززةصينذب يني زززةذقهصزززعلذب  نزززع ذلذب صقزززعلاتذضزززيذسيذ يزززرذيصكزززنذسنذيجبزززر ذ زززوذب صشزززرلعذصزززنذبنييزززعربتذ .8
 لغيرىعذصنذبق  علذب جةذجكلنذ عرمةذهنذىربيتذب صجبعلايذ.ذ،لريضعنعتذ،لذ ل ذجتنيعذ،لجشققعت

لنقتعنذب زلهنذلىزلذذ،لب  رلاةذ،لذب جيىلرذ،لريتذلذب صتيرتذصنذس يعرذب عريقذلذب فرقجةصينذب  ضع عذب ص ج .1
 رةذ لريةذجةصينذى هبصةذ.

[ليجبيزززيذىزززلبذب نزززلعذصزززنذب جزززةصينذ جبزززلي ذب شززز صذب هع ززز ذب صجضزززررذصزززنذلا زززلذ5جزززةصينذب ص زززيل يةذب صينيزززةذ] .6
نذسيذضزررذيمعزقذ زوذشزرييةذسنذيكزلنذىزلبذب يزرفذبقللذهزذيصعذب صي  ةذب جةذجبزذبذًب ش صذب هعنةذب ليذيكلنذصجبعلاي

 ب ضررذصغي ذ لهيقةذب جةصينذ.

لىنعكذسنلبعذهيييتذصنذب جةصينذصنيعذصعذيجفرعذهنذىزلهذبقنزلبعذ يلبكزلذب جيزلربتذب ععتزمةذرزةذب عيزعتذبالاجتزعييةذ
شركعتذب جزةصينذهمز ذلذبامجصعهيةذلصنيعذغيرذصلمليذرةذ لاينعذ بيمذييلرذب ععمةذى يوذرةذب للاتذب ربىنذسلذ بيمذلايرتذ

صصعر ززةذصهززلذىززلهذبقنززلبعذلنززلكرذصنيززعذهمزز ذ زز يلذب صهززعلذجززةصينذب صععتززيلذب هربهيززةذلذب جززةصينذهمزز ذب هززرلتذب عيلبنيززةذ
ذلغيرىع.
ذ
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   النتائج والمناقشة
ذلايععذب جةصينذرةذ لريةذس

ذ[ذكصعذيمةس8لبعذ]صةذلس ع يةذرةذبق لبقذب نعصية،ذس لتذهيتذسنييذلايععذب جةصينذصي ربًذجيلربتذصي قيذش
سذىلذججموذبق لبقذب نعش ةذنعلذسنيصةذسكهزرذجعزرربً،ذجقمزلذب بق زعتذسصزعمذي زللذ(Liberalization)ب جعريرذذسلاًذ 

ذب شركعتذبقمن ية.
رزةذب  زلقذصزنذب ضزلب يذذب رب مزةلبق زبعرذذ،سذلىزلذجعريزرذشزرليذب صنعر زة (Deregulation) نهعذب قيزليذهعنيعًذ 

ذ.سلذب قيليذب صفرلضة
هعيتذب جةصينذب صصملكةذصنذلا لذب يل ة.ذهع هعذًذ  ذب  ت تةسذلىلذ يعذجيريمةذ شركعتذب جةصينذلب 
لب ززنيمذب صعميززةذصززعذسرضززلذذ،ب ميززليذب جززةذج ززل يعذب  ززميعتذب رلاع يززةذرززةذصلا صززةذب قززلبنينذب صرهيززةذبلإمززرب ذرب بززعًذ 

ذب شفعرية.ب صقعيي ذب بع صية،ذاذ يصعذهم ذتبييذب صلا تذلبلإيبرتذب تع عةذلذ
ذي للذب شركعتذبقمن يةذب بصلالاةذى  ذىلهذبق لبقذلبهييعيذب صنعر ة.ذ عص عًذ 
ذبهجصعيذصقعيي ذصلا تذصرجفبة.ذ عي عًذ 

عتذلايززععذب جززةصينذرززةذ ززلريةذسعززيذسكهززرذب قيعهززعتذب جززةذهعنززتذ ززلالذب  ززنلبتذب يليمززةذب صعضززيةذصززنذجززيبهيذييبزز
يعتذصززنذب قززرنذب صعضززةذجصيززهتذب صنيلصززةذب جةصينيززةذ ززع مصليذب ن زز ةذصقعرنززةذ،ذرصنززلذب  ززجينبعجكعرىززعذصززنذلا ززلذب قيززععذب بززعم

 زززع جغيربتذب جزززةذعزززيهتذهمززز ذىزززلبذب قيزززععذرزززةذب زززيللذب بر يزززةذلبقمن يزززةذ،ذل قزززةذب جبعصزززلذ زززلالذجمزززكذب  زززنلبتذصعتزززلربًذذ
  ززةذعكلصيززةذجبجصززيذرززةذ،ذب جززةذ زمذجقززمذ ززيلرىعذب جززةصينةذ ع شززكلذب صيمززللذ زلذكعنززتذصيذ ع صي  زةذب بعصززةذب  ززلريةذ مجززةصين

،ذل زمذججن زوذشريبعتذلجزةصينذب قيعهزعتذب عكلصيزةب جبلإ هبصةذب ليذجفرضوذب قلبنينذلذذب كهيرذصنذملبنلذهصميعذهم ذب جةصين
ذقىصيةذص ة ةذب لهةذب جةصينةذلاذقىصيةذب جةصينذ عيذلبجوذصنذب نلبعةذذبالاجتعييةذلبامجصعهيةذلبا جهصعريةذ.

نذيب زززربنذهزززنذصبيزززمذسشزززكعلذب جعزززللذب جزززةصينةذ ع زززجهنع ذب  ت تزززةذ ذ لب زززةذبنذب مزززليبيعلكزززعنذب صر زززلصعنذب جشزززرذ
لشزركعتذجزةصينذهر يزةذ زةصلبلذجقزيرذذ،صنذلا زلذص زجهصرينذعذًصمعليذ،ذب جةذشييتذىلا عاذً جعللذب جةصينةذرةذب  لقذب  لريةب

ذلايصجيعذ صميعربتذب ميربتذب  لريةذ.
 ذب جزرب يصذب لاهصزةذ  زي ذصهبل زةذنشزعييعذب جزةصينةذرزةذب  زلقذرعج ذب يلمذلتلذهييذب شزركعتذب جزةذعتزمتذهمز

لىنعكذب كهيرذصنذب شركعتذب جةذصعهب تذ عنجيعرذذ،شركةذ يسذ بضيعذ صهبل ةذب بصلذب جةصينةذربلاذًذتب  لريةذى  ذبهنجةذهشرذ
ذ[ذذسذ1ب جر يصذ  ي ذب بصل.ذلنلكرذصنذىلهذب شركعتذصعذيمةذ]

ذ
 العاممة في سورية( ا شركات التأمين 3الجدول رقم )

 س رهذب صي  ين رس صعلذب شركة جعريخذب صهبل ة س مذب شركة

 مجةصينذلصمصلهةذب صعلذذUICصمصلهةذ صميعرذ يرتذ لريةذ650 2/8/4008 ب صجعيتذ مجةصينذ-7
ذب كليجية

ب  لريةذب بر يةذذ-4
  مجةصين

 صمصلهةذ نكذهليت صميعرذ يرتذ لريةذ7000 47/8/4008

يةذب  لريةذب يل ذ-4
  مجةصينذ)آرللذ(

 سرللذ  نعنذل نكذ لريةذلذب صيمر صميعرذ يرتذ لريةذ7000 8/1/4008
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 ص جهصرلنذ لريلنذصغجر لن صميعرذ يرتذ لريةذ650 8/6/4008 ب لينيةذ مجةصينذ-2

شركةذب جةصينذذ-5
  لريةذ–ب بر يةذ

ةصينذب بر يةذب م نعنيةذ مجةصينذلشركةذب ج صميعرذ يرتذ لريةذ7050 70/70/4008
 ب بر يةذذب بع صية

ب  لريةذب كليجيةذذ-8
  مجةصين

ل نكذب  ميهذGISشركةذب  ميهذ مجةصين صميعرذ يرتذ لريةذ650 70/70/4008
ذب صجعي

لشركةذ،ذشركةذيفعرذب بصعنيةذ مجةصين صميعرذ يرتذ لريةذ650 44/70/4008 ب هقةذ مجةصينذ-1
ب هقةذب يل يةذ مجةصينذلب شركةذب قيريةذ

 جةصينب بعصةذ م

ب صشرقذب بر ةذذ-6
  مجةصين

لذتع لذذ،صمصلهةذب فييمذبلإصعربجية صميعرذ يرتذ لريةذ650 44/70/4008
 نعع 

باجععيذب جبعلنةذذ-2
  مجةصين

يبرذب جلاعمذب  بلييةذ م يصعتذ صميعرذ يرتذ لريةذ7000 4/77/4008
لشركةذب جةصينذبلإ لاصيةذذ،ب جمعرية

 ب بع صيةذب  بليية

 (ذةينذب جكعرمةذ)ذبلإ لاصشركعتذب جةص

ب بقيمةذ مجةصينذذ-70
 ب جكعرمة

 شركةذب بقيمةذب كليجيةذ لا جهصعرذب بقعري صميعرذ يرتذ لريةذ4000  مذج عشرذ بي

ب نلرذ مجةصينذذ-77
 ب جكعرمة

 شركةذب نلرذب كليجيةذ لا جهصعرذب صع ة صميعرذ يرتذ لريةذ7500  مذج عشرذ بي

ب  لريةذب قيريةذذ-74
 ين مجةص

  نكذلايرذب يل ةذبلإ لاصة صميعرذ يرتذ لريةذ650  مذج عشرذ بي

ذىي ةذبلإشربفذهم ذب جةصينذب صتيرذسذ
ذ

صززززعًذهمزززز ذلمززززليذب صنززززع ذبقصززززلبلذب ضزززز صةذ،ذيبززززي ذصيشززززربًذصيذىنذىززززلبذبلإلا ززززعلذ شززززركعتذب جززززةصينذب  عتززززةذ ززززريل 
ذييذصنذب بق عتذلب تبل عتذب جةذجنجيرىمذ.با جهصعريذب صنع لذ مبصلذ ع  لقذب  لريةذ،ذهم ذب رغمذصنذلمليذب بي

 كعرززةذشززركعتذب جززةصينذل كعرززةذسنززلبعذذ4001لذذ4008لريصززعذيمززةذمززيللذيلضززحذجيززلرذسلا ززعيذب جززةصينذ ززينذهززعصةذ
ذس[1]ب جةصينذب صبصللذ يعذرةذ لريعذ

ذذ
 8002/8003( ا تطور أقساط التأمين 8الجدول رقم )

 الأرقام الميرة السورية                                                                                                               
ذب فرقذسلا عيذب جةصينذررلعذب جةصينذ
ذ4001ذ4008ذ
ذ4832283224ذ8631853577ذ2434763572ذعيعتذ7
ذ71034843522ذ45434283442ذ6732643820ذتعةذ4
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ذ4432283814ذ22234273452ذ25431223561ذ عريذ4
ذ46131223010ذ4320235263622ذ4387831223642ذب  يعربتذى هبصةذ2
ذ18237173502ذ7317237173502ذ25030003000ذب  يعربتذجكصيمةذ5
ذ74632283521ذ44038683485ذ72434423176ذب يني ةذ8
ذ4737223524ذ76634223152ذ78134053471ذب ييربنذ1
ذ1.351.460ذ74134153656ذ74238423446ذص يل يعتذ6
ذ5632863456ذ47237083145ذ75538463211ذب علبي ذب بعصةذ2
ذ44732643214ذ7350735243425ذ7376032123456ذب عريقذ70
ذ4132643214ذ4132643214ذ-ذ*ذجةصينذب ص عررذ77

ذ7362832123081ذ2346230883120ذ1322430613814ذب صمصلع
ذ4008*ذ مذيكنذصجلرربًذرةذب  لقذب  لريةذرةذهعمذ

ذىعتع يعتذىي ةذبلإشربفذهم ذب جةصينذب صتيرذسذ
ذ

ذ[1]ذ4001(ذعممذسهصعلذشركعتذب جةصينذرةذب  لقذب  لريةذ بعمذ4ليلضحذب ميللذرلامذ)ذ
ذ

 8003( ا أعمال شركات /1الجدول رقم )
 الأرقام الميرة السورية  

ن  ةذسهصعلذب شركةذى  ذذب صمصلعذشركةذب جةصينذب رلام
ذصمصلعذسهصعلذب شركعت

ذ%52354ذ5354232413648ذ صي  ةذب بعصةذب  لريةذ مجةصينبذ7
ذ%2310ذ20035663545ذب شركةذب لينيةذ مجةصينذ4
ذ%1360ذ14232003801ذب شركةذب صجعيتذ مجةصينذ4
ذ%1352ذ10035723442ذب شركةذب  لريةذب بر يةذ مجةصينذ2
ذ%5388ذ54538473545ذسرللذ–ب شركةذب  لريةذب يل يةذ مجةصينذذ5
ذ%2326ذ27532813456ذ لريةذ–ةذب جةصينذب بر يةذشركذ8
ذ%4344ذ40832243421ذ لريةذ–شركةذب جةصينذب بر يةذذ1
ذ%7358ذ72530523411ذشركةذب صشرقذب بر ةذ مجةصينذ6
ذ%7357ذ72032143647ذشركةذب هقةذب  لريةذ مجةصينذ2

ذ%700ذ2346230883120ذب صمصلع
ذ جةصينىعتع يعتذىي ةذبلإشربفذهم ذبب صتيرذسذذ

ذ
ميزةذرلاع يزةذللتزع يةذ ذهمز ذجزل يلذذي قيذهصمتذب عكلصةذب  لريةذذصصهمةذ يي ةذبلإشربفذهمز ذب جزةصينذ ذب جزةذجبز

ب بيييذصنذب صشعكلذب جةذجبجر ذ  يلذهصلذب شركعتذب  عتةذ،ذل كنذج قز ذب صشزكمةذبقىزمذلىزةذصشزكمةذلاتزلرذب زلهةذ



ذنعتر،ذبقشقرذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ  لذجفبيلذتنعهةذب جةصينذلب لهةذب جةصينةذرةذ لرية
 

 788 

فززع ذب ص ززجلىذب صبيشززةذ ززيىذب غع  يززةذب بيصزز ذ،ذىضززعرةذ صشززكمةذب جززةصينةذ ززيىذب صززلبينين،ذلجربرززقذىززلبذب قتززلرذصززعذبن 
جنعييذ وذر ةذاذ ة ذ يعذصنذب صلبينينذ،ذلب بيييذصنذبق  علذب جزةذسهزرتذ يريقزةذسلذ زة رىذذليجعميلذلجعريمذب جةصينذب 

ذبن فع ذص جلىذب لهةذب جةصينةذ.ذرة
  الوعي التأميني في سورية

مجةصينذلعيىعذكعرةذس ز علذلاتزلرذب زلهةذب جزةصينةذ زيىذب صزلبينينذرزةذ زلريةذاذججعصلذب صي  ةذب بعصةذب  لريةذ 
ذنذهعصعًذ.تريةذب جةذجصجبتذ يعذهم ذصيىذ ص ي   لذب ع

ذرةذنشرذب لهةذب جةصينةذ.ذنذصنذب صرملذصنيعذسنذجقلمذ يلرذصيمذلر ي نوذكعىلاذن جييعذسنذنقللذ
ذلهةذب جةصينةذرةذ لريةذصنذسىصيعذسرةذهيمذنصلذب ذعذًصبًذصييلرذذشغمتل كذقنذهلبصلذهيييتذ

ب ي يبةذب  ملكيةذقرربيذب صمجصعذب  لريذب جةذججتفذ ع صشعركةذب بع ميةذرةذععلذعيل ذ يرذسلذكعرهةذقعزيذ -ذس
 ل ع جع ةذبا جبعيذهنذب جةصينذلذصضصلنو.ذ،سرربيذبق رت،ذبقصرذب ليذاذييرعذبقرربيذ م ع ذهنذجغييةذ مص عير

يعصميعذن  ةذ ي تذ ع قميمةذصنذسرربيذب صمجصزعذب  زلريذلب جزةذجعزرّمذب جزةصينذ كعرزةذسشزكع وذذ علإضعرةذ مبقييتذب جة -ذل
نذب جزةصينذ كعرزةذسشزكع وذاذيصنزعذسنيعذيفضملنذ لذب جيعهلبذسنذيج متزلبذصزنذركزرتذب جزةصينذبلإ هبصزةذ ذصجمزعىمينذى،ذعج ذ

 يززوذ قل ززوذ ذىن ززعنذهمزز ذجعصميززعذلىززلبذصعيهززعذبلಋذ ززلذي فززفذصززنذسهززعرهذب كعرهيززةذسعيعنززعًذب جززةذجفززلقذيعلاززةذبلإذ،للاززلعذب  يززر
 همذلذب بيلبنذ ذ،ذ لييذبلಋذصعذب مصعهةذ ذ.....ذب خذ.  رذلذب جقلىذلاذجبعلنلبذهم ذبلإلجبعلنلبذهم ذب

 ي يبةذب صشعريعذب بع ميةذلذب تغيرتذب جةذاذجنيليذهم ذمعنلذك يرذصنذب ص عيرتذ. -ذت

لكعنزتذىزلهذب صشزعريعذصعتزلرتذذ، صحذ إلاعصزةذصشزعريعذلبتذص زعيرتذهع يزةب  ي ةذبالاجتعييةذب صعيليتذب جةذاذج -ذ 
  ع معنلذب عكلصةذب قعيرذيب صعًذهم ذجعصلذصعذينممذهنذبق يعرذب صعجصمةذ.ل ع جع ةذبا جبعيذهنذب جفكيرذ ع جةصينذ.

 ضبفذب ي للذ شكلذهعمذلب ليذاذي صحذ صمريذب جفكيرذ ع جةصينذ. -ذ 

صهزززلذجةصينزززعتذب عيزززعتذب جزززةذجيزززجمذ ع جزززةصينذهمززز ذعيزززعتذب صزززلبينذ ع يرمزززةذبقل ززز ذ ع ن ززز ةذ ززز ب ذسنزززلبعذب جزززةصينذ -ذح
ل جمصيززعذصي ربجززوذ ع يرمززةذب هعنيززةذ.ذكعنززتذججبززر ذ صنعر ززةذشززيييتذلذى هبصيززةذصززنذمعنززلذب يي ززعتذب شززب يةذلب نقع ززعتذب جززةذ

ةذجقززلمذ ززيلرذب جززةصينذصززنذلذىززذ،كعنززتذجفززر ذ شززكلذى هبصززةذهمزز ذكعرززةذب بززعصمينذب صنج زز ينذ قيززععذصبززينذسنذيشززجركذ يززع
 ييزززعذجبلضزززيمذهزززنذب معنزززلذىعيززز ذضزززصعنعتذب لرزززعتذلذباي زززعرذ،ذعجززز ذستزززععلذب صتزززع حذب عزززرتذ يزززمذنقع زززعتذينج ززز لنذ

 ب جةصينةذ.

%ذصزنذذ20ب صي  ةذب بعصةذب  لريةذ مجةصينذب جةذكعنتذرب عةذيلصعًذ   لذب جةصينذبلإ هبصةذب ليذ ممذسكهزرذصزنذ -ذ 
 ذهلانزعتذب يرلايزةذلب جمفهيلنيزةنذكعنذ يعذ ب ذبلإب ذ[ ذ مذجشبرذيلصعًذسنيعذ ععمةذ نشرذب لهةذب جةصينةذلذ6عممذنشعيعجيعذ]

صيهبنيجيززعذ،ذلنززليذسنذنيكززيذسنذب صي  ززةذصبززللرتذرززةذل ززكذ  زز لذكززلذذنيززعذكعنززتذجقززلمذ ززل كذصززنذ ززعلذجنفيززلذ نززيذصززنذ نززليرإ
صعلكرذسهلاهذىضزعرةذقنيزعذكعنزتذصعكلصزةذ ميزعتذلتزع يةذلذرلاع يزةذل قزلبنينذجعزيذصزنذصصعر زجيعذ منشزعيذب ج زليقةذب زليذ

ذبا جربجيميةذبق ع يةذ نشرذب لهةذب جةصينةذ.ذيذّيب
،ذل بزيذي زللذذعرزوذب صع يزةذلب  يصيزةذلب جشزريبيةلاجتزعيذ ص جمزفذسييسنزوذ بزيذسنذج نزتذب عكلصزةذهصميزةذجيزليرذباذىاذّ

بقرضزيةذب تزم ةذ بصميزةذذن ذىجصعصزعًذلن زجييعذب قزللذذعذًب شركعتذب جةصينيزةذب  عتزةذى ز ذب  زلقذب  زليذستز حذب لضزعذص جمفز
بلإ زلاصيةذلغيرىزعذ،ذل جميذب عمللذ صبيمذب صشعكلذسهزلاهذصزنذ زلالذشزركعتذب جزةصينذنشرذب لهةذب جةصينةذ يستذ ع جشكل

ذلذصنذ لالذب جشريبعتذبالاجتعييةذب جةذ يمتذي للذب صشعريعذب ك يرتذلبتذب ص عيرذب صجبييتذ.
 الرؤيا الاستراتيجية لمتأمين في سورية 
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ذ86 قيذسيركتذب عكلصزةذب هغزرتذب صلمزليتذرزةذلايزععذب جزةصينذب  زلري،ذربصزيتذى ز ذىتزيبرذب صر زلمذب جشزريبةذرلازمذ
لب قعضةذ جة ي ذ)ذىي ةذ لإشربفذهم ذب جزةصينذ(ذب جزةذججصجزعذ ع ش تزيةذباهج عريزة،ذل عا زجقلالذ،ذ48/2/4002جعريخذ

ذ[.2ب صع ةذلبلإيبريذليكلنذصقرذب يي ةذرةذصيينةذيصشق،ذلجرج يذ لهيرذب صع يةذ]
ذ[ذس70لمع ذرةذب صعيتذب هع هةذصنذىلبذب صر لمذصعذيمةذ]
هززعيت ب جززةصينذلبلإشززربفذهميززوذصصززعذيكفززلذجززلريرذب صنززع ذب صلا ززمذ جيززلره،ذذ جيززيفذب يي ززةذى زز ذجنيززيمذلايززععذب جززةصينذلب 

لجبهيهذيلرذتنعهةذب جةصينذرةذضصعنذبقش عصذلكزل كذبلإشزربفذهمز ذجمصيزعذب صزي ربتذب لينيزةذلجنصيجيزعذلب زجهصعرىعذ
ذةذس يهمذب جنصيةذبالاجتعييةذرةذب مصيلريةذب بر يةذب  لرية،ذل يعذرةذ  يلذل كذب قيعمذ ع صيصعتذب جع ي

 عصعيةذعقلقذب صيص نذ يمذلب ص جفييينذصنذسهصعلذب جةصينذلصربلا ةذب صلا تذب صع يةذ مميعت،ذ جلريرذغيع ذجزةصينةذ
ذكعفذ عصعيةذىلهذب عقلق.

 هززعيتذب جززةصين،ذلكفع جيززع،ذلب  هبصيززعذ قلبهززيذصصعر ززةذ جبصززلذهمزز ذررززعذسيب ذب ميززعتذب بعصمززةذرززةذصمززعلذب جززةصينذلب 
 يعذهم ذجقييمذ يصعتذسرضلذ مص جفييينذصنذب جةصين،ذلجعقيقذب صنعر ةذبلإيمع يةذ ينيع.ب صينةذلآيب يع،ذ هيعيتذلايرج

 .هيبيذب يرب عتذلب  عل ذب صجبمقةذ ةهصعلذب جةصينذلجبصيصيع  جنصيةذب لهةذب جةصينةذلب 

 .جلهيقذرلب يذب جبعلنذلب جكعصلذصعذىي عتذجنييمذب جةصينذهم ذذب ص جلىذب بر ةذلب بع صة 

 هعيتذب جةصينذيقرىعذب صمم .ججذةذصيعمذس رسي  بمقذ جنييمذلايععذب جةصينذلب 

،ذععمززةًذى زز ذب جززةصينذتصززنذسكهززرذبالاجتززعييعذيذّل  زز لذب جغيززربتذب عع يززةذب جززةذيصززرّذ يززعذبالاجتززعيذب  ززلريذرإنززوذيبزز
ذ[س77]ذب جيةل عتةذىلبذصعذس لنعذ ع ع  عنذب صيشربتذ

 [.77%ذ م نعنذصهلًاذ]6ةذب بع مذب بر ة،ذصقع لذ%ذصنذصمصلعذسلا عيذب جةصينذر4ج جعللذ لريةذهم ذسلالذصنذ

%ذرزةذ زلريعذ،ذصقعرنزةذصزعذ034،ذ مغزتذ(Insurance penetration rate)ىنذن  ةذبقلا عيذى ز ذب نزعجهذب صعمزةذ
 [.77%ذرةذب  ميبنذب بر يةذ]7%ذرةذ  نعنذل432

رزةذب بزع مذذعذً،ذلىلذهع  ذسلالذىنفعلالاةذ لريعذذبذًيلارذذ536،ذ ممذ(Insurance density)ىنذىنفعقذب فريذهم ذب جةصينذ
 [.77رةذب بع مذب بر ةذ]ذبذًيلارذذ4535رةذ  نعنذلصجل يذذبذًيلارذذ740ب بر ة،ذ ع صقعرنةذصعذ

ىنذىلهذب صيشربتذجييرذسنذلايععذب جةصينذرةذ لريعذيجصجعذ إصكعنيعتذنصلذك يرت،ذىلذيقيرذب نعجهذب صعمةذبلإمصزع ةذ
ذصميلنذن صة.ذ76 ممذب جبيبيذب  كعنةذرييعذعلب ةذصميعرذيلارذرةذعينذيذ42رةذ لريعذ ز

ىنذب  ززززميعتذب  ززززلريةذجززززيركذب ععمززززةذلإتززززلاحذلجعريززززرذبالاجتززززعيذهصلصززززعًذلب قيززززععذب صززززع ةذ تلتززززعً.ذل ي ززززتذ
بلإتلاععتذب صترريةذب جةذسمعهتذرجحذب صتعرفذب  عتةذرةذ لريع،ذ لىذ يلتذصيصةذرةذيريقذبلإتلاععتذب صع يةذ

تذب جةصينيززةذب صنع زز ة،ذلب قززلبنينذلبقنيصززةذب لبضززعة،ذللمززليذكيززعنذرلاززع ةذص ززجقل،ذلب  ززصعحذ إنشززع ذلب جةصينيززة.ذرع جشززريبع
شركعتذجةصينذصصملكةذصنذلا لذب قيععذب  عص،ذرزةذ زيعقذىتزلاحذب قيعهزعتذبق زرى،ذكزلذل زكذ ي زعهيذلايزععذب جزةصينذ

ذرةذ لريعذهم ذجعقيقذىصكعنيعجوذب عقيقية.
يتذرزززةذب  زززلقذب  زززلريةذ،ذين غزززةذباىجصزززعمذ جنصيزززةذب كزززلبيرذب بعصمزززةذرزززةذب صمزززعلذل كزززةذيزززجمذبمجيزززعهذب بق زززعتذب صلمزززلذ

ب جززةصينةذلذجةىيميززعذلذى ضززعهيعذ ززيلربتذجيري يززةذصصيززهتذ منيززل ذ عقه ززع ذب صلكمززةذى ييززعذل عتززةذرززةذ ززلقذصهززلذب  ززلقذ
ذب  لريةذلل كذ لأ  علذب جع يةذس

صنذب بنتزرذب  شزريذى ز ذصميزليبتذك يزرتذلذ زربصهذهمصيزةذ،ذليعجع ذذبذًلذصجصيهذذعذًيلايقذب بصلذب جةصينةذهصلاذًذبيذّي -7
ذصجيلرتذلذصجقيصةذذ صلبك ةذب جعلاتذبالاجتعييةذلذبامجصعهيةذرةذكعرةذب صمعاتذلب صنععةذب جةصينيةذ.
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ص زززجلىذب زززلهةذب جزززةصينةذ زززيىذب فبع يزززعتذبالاجتزززعييةذلذبامجصعهيزززةذيلنذب ص زززجلىذب صيمزززللذ،ذصصزززعذذلاذيزززهب -4
رزةذىزلبذب قيززععذسنذيجصجبزلبذ صهيزيذصزنذب   زرتذلب يربيزةذ كعرززةذسنزلبعذب جغييزعتذب جةصينيزةذب جزةذجنع ززلذيفزر ذهمز ذب بزعصمينذ

 كعرةذب شرب حذلذص جمفذب ف عتذ.

صززنذب صيززمذمززيبًذسنذيصجمززكذب بعصززلذرززةذب صمززعلذب جززةصينةذب   ززرتذب كعريززةذ جقززييرذعمززمذبق يززعرذب جززةذيمززلذسنذ -4
ةذسلذجقتيرذرةذجقييمذعممذب  يرذب صيصنذهميو ذصنذب صصكنذسنذيللاعذب شركةذيغيييعذب بقيذب صقيمذصنذلا موذقنذسين ذ ي

 رةذصشعكلذاذجعصيذهق عىعذ.

ل مذيغفلذب صشرعذب جةصينةذب  لريذهنذىلبذب معنلذ ل كذرجحذب صمعلذسصعمذب شزركعتذب صزر صذ يزعذ عاهجصزعيذهمز ذ
 ذسنذجي زلذصلبرقزةذىي زةذبلإشزربفذهمز ذب جزةصينذ%ذصزنذن ز ةذهصع جيزعذهمزذ20ذهكلبيرذسمن يةذغيرذ لريةذ ن  ةذاذججمزعلذ

ذ[.74رةذل كذ،ذصصعذيف حذب صمعلذسصعمذب كلبيرذب  لريةذ هيعيتذ  رجيعذلذكفع جيعذ ع بصلذ]
ذلا يّذصنذلكرذ ب ذبق ع يلذب جةذج عهيذهم ذنشرذب لهةذب جةصينةذرةذ لريةذس

ذعمذصهزززلذغزززرفذب تزززنعهةذب جمزززعرتذجكهيزززفذب صععضزززربتذب نلهيزززةذ إشزززربفذص جتزززينذرزززةذبقصزززعكنذلبتذباىجصززز -7
ذنذ.تذب جةذيكلنذ يعذبجععيبتذسلذصصهملذلذب  يععةذلكعرةذب فبع يع

يجلملذهم ذشركعتذب جةصينذجتصيمذصنجمعتذجةصينيةذجلا مذب قيربتذب صعييةذ كعرةذص زجليعتذب زي لذرزةذ زلريةذ -4
 ،ذ ج عهيذ ل كذستععلذب ي للذب صن فضةذهم ذب جفكيرذ ع جةصينذ.

لصززةذجشززيييذب رلاع ززةذهمزز ذآ يززعتذهصززلذشززركعتذب جززةصينذ صنززعذب غززطذلب جززي ي ذهمزز ذب صززلبينينذصززنذلبمززلذب عكذ -4
 ب لينذاذيصجمكلنذب   رتذب كعريةذل ع جع ةذىعلالذب هقةذ ينذب صلبينينذلذشركعتذب جةصينذ.

 صيمل زةذاذ يّذصنذجصجعذب بعصمينذ شركعتذب جزةصينذب  عتزةذلب بعصزةذصزنذبصزجلاكذب   زرتذب كعريزةذلذب صزيىلاتذبذ -2
ذذلذلإيمعيذب صنجهذب جةصينةذب صلا مذ و.ذذ،لإلانععذب ه لنذصنذنععية

 
 ثانياا الدراسة الميدانية 

ذصمجصعذلهينةذب  ع س
يشصلذصمجصعذب  ع ذهم ذشركعتذب جةصينذب  لريةذلىي ةذبلإشربفذهم ذب جةصينذ،ذلب لكلا ذلذب صنجمينذب صنجشزرينذ

ذرةذكعرةذسنعع ذب قيرذ.
صينذصصهمزةذ صزيبرب يعذلصبزعلنييمذبنذنميذسنذهينزةذب  عز ذججصهزلذ ع صي  زةذب بعصزةذب  زلريةذ مجزةل ع لذميللذ يكعرذ

رب يعذلصبززعلنييمذلذلكلا يززعذب ززلينذ ززن جعرذ شززركةذب لينيززةذ مجززةصينذصصهمززةذ صززيلكززلا ذ،ذلبذ70لكلا يززعذب ززلينذ ززن جعرذصززنذلذ
/ذ50سشز عصذذل ع جزع ةذيكزلنذعمزمذب بينزةذ/ذ70لكلا ذ،ذل ب ذبقشز عصذب زلينذيجبزعصملنذ ع جزةصينذلب  زع مذهزييىمذ70

 يبصلذ قيععذب جةصينذ.ذذذبذًهضلذ
ذس مللذب جعميلذبلإعتع ةس

 Statistical package for social(ذSPSS14جصزتذصبع مزةذس ز مةذب يرب زةذ ع زج يبمذب  رنزعصهذبلإعتزع ة)ذ

sciencesذصعذيمةسل ج ييلذهصميةذب جعميلذلايذجمذجرصيهذ يعنعتذب يرب ةذ رصلهذلايصيةذك، ذ
/ذصلبرزززقذ شزززيت.ذل يزززيفذىه زززعتذسلذنفزززةذ5/ذصلبرزززق،ذ/2/ذعيزززعيي،ذ/4/ذغيزززرذصلبرزززق،ذ/4/ذغيزززرذصلبرزززقذ شزززيت،ذ/7/

 مصمزززعاتذذ/ذيرمززةذلرقزززعذ4ًب فرضززيعتذسلذبق ززز مةذرقزززيذجززمذصقعرنزززةذلايصزززةذب صجل ززيذب ع زززع ةذب نزززعجهذصززعذذصجل زززيذب صقيزززع ذ/
ذب جع يةس
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 . (ذرر ذ شكلذصجين4922زذ495)ذميي.(ذرر ذ شكلذ4922زذ4)ذ(ذرر ذ شكلذهعل.7922زذ7)
 .(ذلا للذ شكلذهعل5زذ2) (ذلا للذ شكلذميي.4922زذ495) (ذلا للذ شكلذصجين.4922زذ4)

ذ
 مجالات تقويم واقع التأمين في الجميورية العربية السورية 

ع يززةذصززنذلبلاززعذب بصززلذب  ززلقذب عذعنيززربذ قيززليذب  عزز ذذ ززيجمذب جركيززهذهمزز ذ بزز ذىززلهذب صمززعاتذب جززةذسصكززنذررهىزز
ذ مجةصينذس

ذب صمعلذبقللسذب قيععذذب عكلصةذلب  عصذ.ذذذذذذذذذذذذذب صمعلذب هعنةسذب لهةذب جةصينةذ.
ذب صمعلذب هع  سب  ربصهذب جةصينية.ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذب صمعلذب رب عسذب رلاع ةذب جةصينية.ذذذذذذذذذذذ

ذصمعلذب  عي سذب صنعر ةذب جةصينية.ذذذذذذذذذذذب صمعلذب  عص سلكلا ذب جةصينذ.ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذب 
ذب صمعلذب  ع عسذبانفجعحذبالاجتعييذ.ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذب صمعلذب هعصنسذب صيرب ذلب صليفلنذرةذلايععذب جةصين.ذذ

ذ نرصهذ كمصةذب جكربرذ زذ)ذتذ(ذذل من  ةذ زذ)ذنذ(ذسينصعذلريتذرةذب ج عرذب فرضيةذ
ذب ج عرذررضيعتذب  ع س

ب صنجشزرذذذىنع كذهلالاةذلبتذيا ةذ ينذعممذنشعيذلايعهعتذب جةصينذل ينذص جلىذب زلهةذب جزةصينةذبقل  سذب فرضية
ذ.

ذيسنذب جقيّزذصزعذبق زلذ ع ع ز عن يجمذب ج عرذىلهذب فرضيةذلل كذ زع جركيهذهمز ذب صمزعاتذبقللذلب هزعنةذلذب  زعي ذ
ذصلبينينذ.هيعيتذص جلىذب لهةذب جةصينةذ يىذب ذرة يلهذب صمعاتذ ي عهيذ

 
 ( ا أسئمة متعمقة بالفرضية الأولى.4الجدول رقم )

صبعييرذجقييمذ
ذب صمع ين

ذب هعنةذلذب هع  

ب ل يذذيرمةذب صلبرقزة
ذب ع ع ة

ذ
ذ
ذ

ذصجل ي
ب صقيع ذ
ذب ص ج يم

ذ7ذ4ذ4ذ2ذ5
ذغيرذصلبرقذ شيتذغيرذصلبرقذعيعييذصلبرقذصلبرقذ شيت

ذنذتذنذتذنذتذنذتذنذت
عتريةذذس يصت

جةصينذ ع عكلصةذب 
 ج في ذص جلىذ
ذب لهةذب جةصينة

ذ4ذ4324ذ0302ذ4ذ0378ذ6ذ0370ذ5ذ0346ذ72ذ0324ذ47

ج رهذسىصيةذب جةصينذ
ب عكلصةذذ ع جةصينذ
هم ذب نشعيعتذ

بالاجتعييةذ
ب عكلصيةذصنذص يسذ
ذى هبصيةذب جةصينذ.

ذ4ذ4365ذ0374ذ8ذ0346ذ72ذ0ذ0ذ0346ذ72ذ0344ذ77

 مذجكنذب  ربصهذ
لصيةذب جةصينيةذب عك

ججنع لذصعذب قيرتذ
ذب صعييةذ لأرربيذ.

ذ4ذ4382ذ0340ذ75ذ0342ذ74ذ0ذ0ذ0372ذ1ذ0344ذ78
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جن يتذب عكلصةذ
قىصيةذب جةصينذصنذ
 لالذلاربربتذرجحذ

ذبق لبق

ذ4ذ4304ذ0302ذ4ذ0372ذ1ذ0306ذ2ذ0342ذ71ذ0320ذ40

شركعتذذس يصت
ب جةصينذب  عتةذ

 جنشييذهصميةذنشرذ
ذب لهةذب جةصينة

ذ4ذ2378ذ0ذ0ذ0306ذ2ذ0304ذ7ذ0.20ذ40ذ0350ذ45

ب صنعر ةذذشغمت
 ينذب قيععذب بعمذلذ

ب  عصذل ينذ
شركعتذب قيععذ
ب  عصذيلرىعذ

مذ عاىجصعمذصيب 
 ع صلبينذ شكلذ

ذسك ر

ذ4ذ2351ذ0ذ0ذ0ذ0ذ0374ذ8ذ0348ذ76ذ0358ذ46

ذ
عنزتذلايصزةذب ل زيذصنذب ميللذب  ع ق،ذلب جنعيبذى ز ذلازيمذب ل زيذب ع زع ةذل عتزةذ ع ن ز ةذ م زيبلذبق يزر،ذعيز ذك

،ذرقيذجمذىه عتذب  يبلذ شكلذهعلذصصعذييلذهم ذب زيلرذب فبزعلذ مصنعر زةذرزةذباىجصزعمذ زع صلبينذلذجع زينذ2351ب ع ع ةذ
ب جزةذج زصحذ إيمزعيذصجغيزرذذComputنلهيةذب  يصزةذب صقيصزةذ زوذ.ذل جعقيزقذصهيزيذصزنذب يلازةذلب جةكزيذرقزيذجزمذب زج يبمذجقنيزةذ

صزنذب صجغيزربتذب صلمزليتذ)بق ز مةذب صبّ زرتذهزنذب فرضزية(،ذىلذيييزرذب مزيللذب جزع ةذرلازمذذمييي،ذيبّ رذهنذسكهرذصزنذصجغيزر
ذ(ذبلإعتع يعتذب  عتةذ ع صجغيرذب ميييذب صبّ رذهنذب فرضية.5)

 
 اختبار الفرضية الأولى(ا 1الجدول رقم )

95% Confidence interval 

of Difference 
Mean 

DifferenceذSig(2-tailed) dfذT 
VAR1ذ

 

 

ذ
UpperذLowerذ

ذ753278ذ42ذ.000ذ4341ذ7322ذ4351
ذ

ل زنذذ7322 زةنذب ل زيذب ع زع ةذ زنذيقزلذهزنذذةيييرذصنذ لالذب ميللذسننعذلبهقزلنذ صقزيبرذ صز ذلج زبينذ ع صع ز
 زززينذعمزززمذنشزززعيذلايعهزززعتذب جزززةصينذل زززينذذنذىنزززعكذهلالازززةذلبتذيا زززةذصبنليزززة،ذسيذسننزززعذن زززجييعذب قزززللذى4351هزززنذيهيزززيذ

ذلهةذب جةصينةذب صنجشرذذ.ص جلىذب 
ذىنع كذهلالاةذلبتذيا ةذ ينذضبفذص جلىذب ي لذلذ ينذبن فع ذص جلىذب لهةذب جةصينةذ.ذ ب فرضيةذب هعنية

ذصزعذبق زلذ ع ع ز عن يجمذب ج عرذىلهذب فرضزيةذلل زكذ زع جركيهذهمز ذب صمزعاتذب هزعنةذلب هع ز ذلب  زعص ذلب  زعي ذ
 يعيتذص جلىذب لهةذب جةصينةذ يىذب صلبينينذ. يلهذب صمعاتذ ي عهيذهم ذهذذيسنذب جقيذّ

 
 ( ا أسئمة متعمقة بالفرضية الثانية.2الجدول رقم )
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صبعييرذجقييمذب صمعاتذ
ب هعنةذلذب هع  ذ
ذلب  عص ذلب  عي 

ب ل يذذيرمةذب صلبرقززة
ذب ع ع ة

ذ
ذ
ذ

ذصجل ي
ب صقيع ذ
ذب ص ج يم

ذ7ذ4ذ4ذ2ذ5
برقذغيرذصلذذغيرذصلبرقذعيعييذصلبرقذصلبرقذ شيت

ذ شيت
ذنذتذنذتذنذتذنذتذنذت

ب جةصينذععمةذذييب
س ع يةذلذضرلريةذرةذ

ذعيعجك
ذ4ذ4325ذ0370ذ5ذ0348ذ76ذ0340ذ70ذ0342ذ74ذ0370ذ5

ذرةي عهيكذي مكذ
جلريرذمه ذصنوذ بصميةذ

ذب جةصين
ذ4ذ2315ذ0320ذ40ذ0358ذ46ذ0302ذ4ذ0ذ0ذ0ذ0

يلميذصنجمعتذجةصينيةذ
جنع لذي مكذلذجم ةذ

ذرغ عجك
0.0ذ4

ذ2
ذ4ذ4342ذ0340ذ70ذ0348ذ74ذ0340ذ75ذ0340ذ70

هصمتذشركعتذب جةصينذ
ب ميييتذهم ذيرحذ
صنجمعتذججلا مذصعذ

ذلايرجكذب شرب ية

ذ4ذ4322ذ0342ذ74ذ0348ذ76ذ0378ذ6ذ0378ذ6ذ0306ذ2

جفضلذب جبعصلذصعذ
ب لكلا ذسمذب جبعصلذ

ذصعذب شركةذتص عشرذ
ذ4ذ4342ذ0306ذ2ذ0378ذ6ذ0ذ0ذ0324ذ47ذ0342ذ71

يعذب عكمذىلذج جي
هم ذذب صنجمعتذ

ب جةصينيةذب صجنعر ةذصنذ
عي ذب صنعرعذلذ

ذبق بعر

ذ4ذ4344ذ0306ذ2ذ0378ذ6ذ0ذ0ذ0320ذ40ذ0348ذ76

ذ

صنذب ميللذب  ع ق،ذلب جنعيبذى ز ذلازيمذب ل زيذب ع زع ةذل عتزةذ ع ن ز ةذ م زيبلذبق يزر،ذعيز ذكعنزتذلايصزةذب ل زيذ
صعذيزيلذهمز ذسنزوذيلمزيذنزلعذصزنذب بلالازةذ زينذص زجلىذب زي لذلذ زينذ،ذرقيذجمذىه عتذب  يبلذ شكلذصجينذ،ذص4344ب ع ع ةذ

ب جززةذج ززصحذ إيمززعيذصجغيززرذذComput.ذل جعقيززقذصهيززيذصززنذب يلاززةذلب جةكززيذرقززيذجززمذب ززج يبمذجقنيززةذذةص ززجلىذب ززلهةذب جززةصين
لذب جزع ةذرلازمذمييي،ذيبّ رذهنذسكهرذصزنذصجغيزرذصزنذب صجغيزربتذب صلمزليتذ)بق ز مةذب صبّ زرتذهزنذب فرضزية(،ذىلذيييزرذب مزيلذ

ذ(ذبلإعتع يعتذب  عتةذ ع صجغيرذب ميييذب صبّ رذهنذب فرضية.1)
ذ
ذ
ذ
ذ

 اختبار الفرضية الثانية(ا 3الجدول رقم )
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ل زنذذ4378 زةنذب ل زيذب ع زع ةذ زنذيقزلذهزنذذةلذب ميللذسننعذلبهقزلنذ صقزيبرذ صز ذلج زبينذ ع صع زيييرذصنذ لا
ىنع زكذهلالازةذلبتذيا زةذ زينذضزبفذص زجلىذب زي لذلذ زينذبن فزع ذص زجلىذذىنذ،ذسيذسننعذن جييعذب قلل4362يهييذهنذ

ذب لهةذب جةصينة.
ذةذعكلصيزززةذلبضزززعةذب صبزززع مذل زززينذجيزززلرذهصزززل زززجربجيميىنع زززكذهلالازززةذلبتذيا زززةذ زززينذلضزززعذبذب فرضزززيةذب هع هزززةس

ذب جةصين.
لمزززينعذسنزززوذصزززنذب تزززبل ةذب ج زززعرذىزززلهذب فرضزززيةذصزززنذ زززلالذبا زززج يعنذلل زززكذقنزززوذصزززنذب ص كزززرذمزززيبًذب عكزززمذهمززز ذ

ذب للاتذب كعرةذ ييلرذب نجع هذ.ذذسنوذ مذيص  ذذصعذبق لذ ع ع  عنب جربجيميعتذب عكلصةذب صجبمقةذ آ يعتذب بصلذب جةصينةذ
نعذن جييعذب عكمذهم ذىلهذب فرضيةذصنذ لالذنجع هذ ب ذب قربربتذب جةذبج زلجيعذب عكلصزةذرزةذ ز يلذجنشزييذساذسن

ذب زززززززليذ زززززززصحذ شزززززززركعتذب قيزززززززععذب  زززززززعصذب بر يزززززززةذذ4005 بزززززززعمذذذ24لايزززززززععذب جزززززززةصينذصزززززززنذميزززززززةذكزززززززعنذب قزززززززربرذرلازززززززمذ
ينيززعذ ززرس ذب صززعلذ كززةذاذذبذً يززعذعززيليذلعززييذ،لذبقمن يززةذ ص عشززرتذسهصع يززعذ ع  ززلقذب  ززلريةذكصززعذس ززمفنعذ صقيصززةذىززلبذب  عزز 

لرززرلعذرززةذهززييذصززنذب صععريززعتذ،ذ يضززصنذ ززل كذلايززعمذذلرززر ذهمييززعذبج ززعلذصركززهذر ززي ذ، ززييةجكززلنذشززركعتذجززةصينذلذ
شزربفذب زليذلاضز ذ إنشزع ذىي زةذبلإذ4002عمذ بزذ86شركعتذجةصينذعقيقيةذجيجمذ ع  لقذلذ آ يعتذهصمو.ذلكعنذب قزربرذرلازمذ

ةذب رلاع يززةذلب جنييصيززةذ كعرززةذب قيعهززعتذب بعصمززةذرززةذصمززعلذب جززةصينذصززنذشززركعتذ عتززةذلذهعصززةذهمزز ذب جززةصينذ جكززلنذب ميزز
للكلا ذجةصينذلذصنجمينذلغيرىمذ كةذجضصنذ زل كذعقزلقذب صزلبينين،ذلجرلازلذ زيرذب بصزلذرزةذب شزركعتذب  عتزةذلب بعصزةذ

ج زععذس ز ذب ذهمز ذشزركعتذب جزةصينذ رذصعذلاررجوذىي ةذبلإشربفذهم ذب جزةصينذنيزعمذب علكصزةذب زليذيفزرذ،ذلآهم ذب جلبهي
ل جهيززيذصززنذرعهميجيززعذرززةذجفبيززلذب  ززلقذذ،للالبهززيذصعززييتذرززةذهصميززعذ جضززصنذ ززل كذصنززعذعززيل ذبق يززع ذصززنذميززةذ،صبينززة

ذلجيليرهذ.
ل زمذذب صشزكلات  قةذ لقذب جةصينذيبعنةذب بيييذصنذذتل ع جع ةذن جييعذب قللذىنوذ لذ مذجقمذب عكلصةذ يلهذبلإمرب ب

جززةصينذسنذب عكلصززةذصصهمززةذ يي ززةذةذىززلذهمييززعذب نذ.ذلنيكززيذصززنذ ززلالذهصمنززعذرززةذلايززععذب تززلرتذب عع يززةذب جززيكززنذ ية ززلذب 
جيززليرذذى زز ل  ززربتذذ،ج ززب ذ كززلذصززعذجصجمززكذصززنذتززلاعيعتذ،ذلذ ميززعتذس ززرشززربفذهمزز ذب جززةصينذ ع يرمززةذبق ع ززيةبلإ

لازززةذ زززينذبىجصزززعمذةذل ع جزززع ةذيلمزززيذهلاب لضزززعذب عزززع ةذب زززليذي جمزززفذجصعصزززعًذهزززنذصزززعذ ززز قذ.ذلىزززلبذصزززعذييكزززيذتزززعةذب فرضزززي
 ل ينذجيلرذب بصلذ شكلذصنيمذ.ذذذذ، جربجيميةذلبضعةذ  يعتذهصلذب جةصينب عكلصةذ لضعذب

 
 الاستنتاجات والتوصيات  

ذالاستنتاجات 
ذهم ذضل ذب يرب ةذب صييبنيةذب  ع قةذلنجع هذب ج عرذررضيعتذب  ع ذجمذب جلتلذى  ذب نجع هذب جع يةس

  صي  زةذذعذًنذهعصزيىذ ص زيجةصينذب  زلريذصزنذلمزليذهزيتذصشزعكلذ  ز لذعتزريةذب جزةصينذهمز ذصزيبعنةذ لقذب 
  مجةصينذب عكلصيةذصصعذيفر ذهم ذكعرةذب فبع يعتذب جةصينيةذ للذب صهييذصنذب ميليذ.

  يمذرةذلاتلرذب لهةذب جةصينةذ ييوذ.صتمعةذب صلبينذب جةصينيةذ،ذصصعذس  مذيكنذىنعكذسيذبىجصعمذ 

 رةذهيمذنشرذب لهةذب جةصينةذ.ذى يعصعًذعقيقيعذًيمذس يةذب ج ليقذ ص جمفذصفعىيصيعذىنذبنبيبمذهصم 

95% Confidence interval of 
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 ب   ربتذب كعريزةذ زيىذب بزعصمينذضزصنذب عقزلذب جزةصينةذ،ذ  ز لذتزبل ةذبلاجنزع ذىزلهذب صبررزةذل تلتزعًذذياذجلم
 سنيعذ ععمةذ مصصعر ةذب بصميةذب جةذ مذججحذىاذصي ربًذ ع  لقذب  لريةذ.

 رةذهيمذبىجصعصوذ ع جةصينذ.ذ يمذ شكلذر يس رييذىنذضبفذب ي لذب ف 

 صعذهب تذشركعتذب جةصينذب ميييتذرةذب  لقذب  لريةذجبعنةذصنذصشكمةذضبفذص جلىذب ي لذ شكلذهعم،ذبقصرذ
 ب ليذ مذيشمبيعذهم ذىيلاقذ ربصهذجةصينيةذصجنلهةذلذصنع  ة.

 همز ذجعليزلذه زع نذب صي  زةذب عكلصيزةذذ لذهصمتذ، مذجبجصيذشركعتذب جةصينذب ميييتذهم ذب جقيعلذه ع نذميي
 ى ييعذيم عًذ مر حذب  ريع.

 صنعر زةذ مقيزععذب جزةصينةذ صزعذذيذّلب نقع زعتذب بصع يزةذجبزذ،ىنذب بيييذصزنذب يي زعتذلب صنيصزعتذب عكلصيزةذلبامجصعهيزة
 جقيصوذصنذضصعنعت،ذل عتةذريصعذيجبمقذ جةصينعتذب عيعت.

 بينينذيفززر ذهمزز ذشززركعتذب جززةصينذ ززللذب صهيززيذصززنذب ميززليذصززنذب بعصززلذب ززيينةذ ززيىذب غع  يززةذب بيصزز ذصززنذب صززلذ
 سملذنشرذب لهةذب جةصينة.

 .ذبرج عيذب بيييذصنذستععلذب فبع يعتذبالاجتعييةذب بريقةذ بقليذجةصينذ عرميةذجلررذ يعذب يصةنينةذلبقصعنذ
ذالتوصيات  

ذ يةسصنذ لالذب نجع هذب جةذجمذب جلتلذى ييع،ذس جييعذك عع ذيرحذب جلتيعتذب جع
 باىجصعمذب عهي ذصنذلا لذب يل ةذصصهمةذ كعرةذربع يعجيعذ بصميةذنشزرذب زلهةذب جزةصينةذصزنذ زلالذباهجصزعيذب صكهزفذ

 صهلسذبق ع يلذب ص عهيتذهم ذل كذهم ذب نيلبتذلغيرىعذصن

فذباهجصعيذهم ذعصمةذج ليقيةذلب بةذب نيعقذجشصلذكعرةذبقنلبعذب جةصينيةذلج زجصرذ صزيتذيليمزةذلجكزلنذ إشزرب -7
ذ.س تع يينذجةصينين

مذب لبلازعذب عزع ةذ م زلقذجةصينةذ عي ذجت حذىصكعنيعجيمذجلا زب بصلذهم ذجيليرذصيعربتذب بعصمينذرةذب صمعلذب  -4
 . صلالاعتذبعجيعمعتذب ه ع نذذرةذص ة ةذنشرذب لهةذب جةصينةذعذًىعصذبذًهنترذذيب  لريةذلىلبذيب

عذبلإصكعنيزعتذب صعييزةذب صجععزةذ مصزلبينينذ عيز ذنشرذب لهةذب جزةصينةذصزنذ زلالذيزرحذ زربصهذجةصينيزةذجزجلا مذصز -4
 .يج ن ذ يمذب عتللذهم ذجغييةذجةصينيةذصنع  ة

 ىي ززةذبلإشززربفذهمزز ذب جززةصينذىمززرب ذجقيززيمذيلريذ مبقززليذب صيرلعززةذصززنذلا ززلذشززركعتذب جززةصينذ ضززصعنذذصززنذلبمززل
 ب  لري.صلا صجيعذ مص جيمكذ

 هقليذجةصين.ذللاةص ذقيعمذ يلرم ضرلرتذب جيعرذلكلا ذجةصينذيجصجبلنذ ع كفع تذب لاهصةذ 

 يجلمززلذهمزز ذشززركعتذب جززةصينذبج ززععذسعززي ذب يززرقذب ج ززليقيةذ نشززرذب ززلهةذب جززةصينةذصززنذميززةذل معتززللذهمزز ذ
 ب بقليذصنذميةذس رىذ.

 ذلبا ززجفعيتذصززنذهززلرتذب صبملصززعتذب ععتززمةذب جةصينيززةضزرلرتذباىجصززعمذ ع جكنل لميززعذل عتززةذرززةذصمززعلذب  زيصعتذ،
 .سنذجلبكلذىلهذب جيلربتذشركعتذب جعصينعيعت،ذل ع جع ةذرإنوذيملذهم ذرةذمصيعذصمعاتذب 

 يلذب جنعر ذصينشركعتذب جةب جبعلنذلب جن يقذ ينذ . 

 ذربعلذهم ذنشرذب زلهةذب جزةصينةذ ىنذر يذب جةصينذصعذب صي  عتذب صع يةذ لب ذب  عتةذسلذب بعصةذ ي عهيذ شكلس
سنذب  نزززلكذلذب صتزززعرفذجصجمزززكذب صبررزززةذب كعريزززةذذبق زززلذ ع ع ززز عنصزززعذلل زززكذصزززنذ زززلالذج  زززييذىمزززرب بتذب زززيرعذلب جبعلازززيذ
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 ع ج زليقذب  نكزةذ)ذب ج زليقذهزنذيريزقذب صتزعرف(ذلىزلذصيزرلحذهمز ذنيزعقذلب زعذرزةذذ لىلبذصعذي زصذ، ععمعتذه ع نيع
 ذذ.كعرةذيللذب بع مذب صجقيصةذصنيعذلب نعصية

 صينيةذ،ذلاذضررذصنذباهجصعيذهمز ذب صبعىزيذضرلرتذر يذب جةصينذ ع معصبعتذلذب صبعىيذصنذ لالذرجحذسلا عمذجة
 لب معصبعتذبقمن يةذصنذللبتذبا جتعص.

 .ضرلرتذصجع بةذجعيي ذب قلبنينذلب جشريبعتذ صعذيلبكلذب جغيربتذب ععتمةذرةذب  ععةذب جةصينيةذ 

قمن يزةذ ع عتزللذل قيذجمذصي ربًذرةذ لريةذ بيذب  ي ذ جي يقذلاعنلنذب  يرذب مييي،ذى هبمذكعرةذب صرك عتذب  زلريةذلب
 م يعربتذب  ع عة.ذسصزعذب نذرقزيذذىاذعذًهم ذب جةصينذبلإ هبصةذصنذب صرعمةذب هعنيةذ بيذسنذكعنذىلبذب نلعذصنذب جةصينذب جيعري

 كعرةذب صرك عتذصيصعذكعنتذر جيعذلب صقتليذ ع صرعمةذب هعنيةذصنذب جةصينذبلإ هبصةذىلذسنذهقيذب جةصينذيشزصلذذعذًست حذى هبصي
هيزعيتذذرزةربرذب صعييةذلذب م ييةذ مغيزر.ذسنذىزلبذبلإمزرب ذ زي ففذكهيزربًذصزنذنجزع هذب عزلبي ،ذل ع جزع ةذ ي زعهيذكعرةذبقض

ذل يهييذصنذىيربكذبقىصيةذب جةصينية.ذ،ب لهةذب جةصينة
ذ
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