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 الممخّص  
 

 

ب بتسػوؿ اػف بؤسوؤػػل بؤسػوحسل بؤتػػت هـ سلاسػؿ اػػوف فؼ اػت بؤتبحػػة حسوؤػل اسػتسحخدل حوسػػتة بـ ااػتفال بستاػػو   تسػ
 ذ دػتـ تسخدػؿ سف ػل بؤسػفؽ اػف ةػلاؿ تس دػ  بؤساػق بؤتسػفدسدل  .تسوع  ات تس د  سو   بؤبظػوـ اػف اتػفل  ؤػر  ةػف  

بؤفؤدػػػ  ؤخ ػػػ ؿ حساػػػق   فبؤتبحػػػة حوؤساػػػق بؤتسػػػفدسدل  –شػػػف ل  ػػػ ؿ  حخػػػل  –ؤخشػػػف و  بؤا ففسػػػل   شػػػف ل  ػػػ ؿ ساػػػو  
 ف اتػػػفب   و اػػػل   شػػػهف  ،  فاػػػت بهودػػػل بؤحسػػػة تفاػػػخبو  ؤػػػر ا افعػػػل اػػػف بؤبتػػػو    ،اػػػلؤخشػػػف و  بؤسػػػوحسل اػػػت اتػػػفل  و 

%  ، حدباػػو ب ػػ هو 77حخ ػػ   ػػ فل شػػف ل  ػػ ؿ ساػػو  عخػػر ب ستتػػوظ حػػئ حف بسػػحل اػػف  حو بهػػو   فبؤتفاػػدو  ، ف هاهػػو   
ل  ػ ؿ ساػو  اػت %  ، فحخ ػ  ساػل شػف 15%  ؤ   شف ل   ؿ  حخل ،  او شف ل بؤفؤد  ؤخ  ؿ حساق ا وب    68 

  اػػت شػػف ل 28451  عخػػر سػػدف حخ ػػ    28020  ، حدباػػو ب ػػ هو اػػت شػػف ل  ػػ ؿ  حخػػل   28060شػػهف  ػػوبفف بؤ ػػوبت   
   ؿ حساق . خبؤفؤد  ؤ

 
 .  سلاسؿ اوف فؼالكممات المفتاحية

 
 
 
 

 

                                                 
 .سورية –اللاذقية  -امعة تشرينج –كمية الاقتصاد  –قسم الإحصاء  -أستاذ  *

 . سورية –اللاذقية  –جامعة تشرين  –كمية الاقتصاد  –قسم الإحصاء  -** أستاذ مساعد 

  سورية. -اللاذقية   –جامعة تشرين  –كمية الاقتصاد  –قسم الإحصاء  - (دكتوراهدراسات عميا )*** طالب 



  فبسل تطحدسدل عخر بؤشف و  بؤتوؤدل  -تسخدؿ سف ل بؤسفؽ حوستة بـ سلاسؿ اوف فؼ 
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  ABSTRACT    

 
Markov analysis helps in predicting a future state with a matrix of transition 

probabilities and precedent state, which helps in locating states of transition system from 

period to another . Analysis of market movement through locating the doled of   marketing 

to the studied companies and forecasting with it for precedent company in the future time  

(month). At the end of the research we suggest the following findings: The faculty 

company Yarn Hama was found to retain the greatest percentage of its customers (77%) , 

while it is (86%) in company Yarn Jable , and (91% ) in company Yarn Alwaled(Homs) . 

The doled of company Yarn Hama in January is (0.282), while it is (0.303) in company 

yarn Jable, and (0.415) in company Yarn Alwaled(Homs) 

 

 

Keywords  : Markov Chain 
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 : ةمقدم
اػت بؤتتػفل بؤسوؤدػل  ؤختبحػة حسػخف هو اػت اػو  فتسخدػؿ ظػوهفل ات  فبسػل و  عخاد حفاتهو  سخفحو  تسخدؿ اوف فؼ  دستة ـ

 بؤع دػػػػ  اػػػػف بؤظػػػػفبهف ب  تاػػػػو دل  ػػػػوؤتبحة لبؤتبحػػػػة حسف ػػػػتة ـ هػػػػذب ببسػػػػخفا حشػػػػ ؿ فبسػػػػ  اػػػػت ا ػػػػوؿ بؤاسػػػػتسحؿ ، فدسػػػػ
 ....بؤخ .ؤتبحة حوستاوؤدل عطؿ بلآؤل ات بؤاستسحؿ .فبحوؤساق بؤتسفدسدل ؤخابظاو  

 

 مشكمة البحث :

   اش خل بؤحسة ت اف ات او دخت  ف 
 خدؿ سف ل بؤسفؽ .ؤ فبسل تس ظهوف  ا وبدل تطحدؽ سخسخل اوف ف ؼ  1-
 بؤتبحة حساق بؤسفؽ ؤ ؿ شف ل ات اتفل  و ال  ف اتفب   و ال   شهف  . 2-
 

 و أىميتو :أىداف البحث 
 بؤحسة ت اف اداو دخت   ؼب ه  ف 

فبؤتبحة حسال  ؿ شف ل اػت بؤسػفؽ ةػلاؿ اتػفب   و اػل ،  ،تس د  ساق بؤشف و  بؤاذ ففل اف بؤسفؽ بؤ بةخدل
اق حوستة بـ ااتفال بستاو   ب بتسوؿ بؤسوحسل ، فتحسدطو  ؤهذ  بؤاسئؤل ببطخػؽ اػف باتػفب   ذ دا ف تس د  هذ  بؤس

ف سػػخفؾ بؤظػػوهفل اػػت اتػػفل  ، ف اتػػفب  بؤتبحػػة ، حػػو  ااػػتفال ب ستاػػو   ب بتسوؤدػػل ةػػلاؿ اتػػفل ف حػػو  س ػػـ بؤسػػفؽ ، فبك
  و ال دعتا  عخر اعفال سخف هو ات بؤتتفل بؤسوحسل ؤهو احوشفل .

، ف فبسػتبو هبػو ف سػداو سلاسػؿ اػوف فؼ حشػ ؿ فبسػ  ،  بؤسدو و  بؤعشفب دلات بستة بـ  بؤحسةهذب  هادل تحف  ف
دا ػػف تسخدػػؿ سف ػػل بؤسػػفؽ حوسػػتة بـ سلاسػػؿ اػػوف فؼ ،  ذ تتبػػوا   ػػلاة شػػف و  اػػت بؤسػػفؽ فسوؤػػل بؤسػػفؽ هػػذ  هػػت 

ل اخو   بؤاػػػذ ففل ؤخبظػػػوـ شػػػوتس دػػػ هو اػػػف ةػػػلاؿ ساػػػل  ػػػؿ شػػػف ل اػػػت بؤسػػػفؽ فاػػػت  طػػػوف تسخدػػػؿ اػػػوف فؼ ت ػػػفف بؤسػػػ
اتػػفل  ابدػػل  اػػت فابتاػػخل  ع عبػػ  تسخدػػؿ بؤبظػػوـ دا ػػف ذ ػػف  ادػػ  سو تػػا فدا ػػف فاػػؼ بؤبظػػوـ اػػف ةػػلاؿ سوؤػػل فبسػػ ل
تسػ ة بستاػو   اعدبل ، فؤتس د  سوؤل بؤبظػوـ اػت اتػفل اسػتسحخدل بسػتة ـ ااػتفال ب ستاػو   ب بتسوؤدػل فهػت ااػتفال 

  حو  بؤااتفال ةلاؿ اتفل بؤتبحة . بتتف ؤبظوـ ات سوؤل اعدبل ،  او ات بؤاستسحؿ عب او د فف ب
 

 :طرائق البحث ومواده  

شػف ل اػف اػت  ػؿ  دػلا دفدػل بؤت وف بؤحع  بؤسافؿ عخػر بؤحدوبػو  اػف  ابو سدة  ،بؤابه  بؤ اتبؤابه  بؤاتح  هف 
 ،بؤتػت تػـ بؤتفاػؿ  ؤدهػػوو فتسخدػؿ بؤبتػو   حتتفدػ  هػذ  بؤحدوبػو  اػت  ػ بفؿ ةواػػل  ػـ تحفدحهػ ، بؤشػف و  بؤػ لاة بؤا ففسػل

اػػت هػذب بؤحسػػة هػت سلاسػػؿ اػوف ف ؼ ، فذؤػػؾ اػف ةػػلاؿ بؤسػفؽ بب فب  بؤف دسػل بؤتػػت دا ػف بسػػتة باهو ؤتسخدػؿ سف ػػل 
  د و  ااتفال بستاو   ب بتسوؿ فبؤااتفاو  بؤاشتسل ابهو فبؤاعتا ل عخدهو .

 

 مجتمع البحث :

   . شف ل بؤفؤد  ؤخ  ؿ حساقشف ل   ؿ  حخل ،  ،   ؿ ساو شف ل بؤشف و  بؤ لاة بؤا ففسل فهت   
 

 فرضيات البحث :

   بؤتفضدل ببسوسدل بؤتوؤدلدسفـ بؤحسة عخر 



  فبسل تطحدسدل عخر بؤشف و  بؤتوؤدل  -تسخدؿ سف ل بؤسفؽ حوستة بـ سلاسؿ اوف فؼ 
 بؤعخت، ع ففش، اعلا                                               بؤفؤد  ؤخ  ؿ حساق   –شف ل   ؿ  حخل  –  شف ل   ؿ ساو  
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 ف ساػػق بؤشػػف و  بؤػػ لاة بؤسػػوحسل  وحتػػل اػػت اتػػفل بؤتػػفب ف ف اسػػوفدل ؤختتػػفل بؤتػػت تسػػحؽ بؤتػػفب ف احوشػػفل  ، فهػػذب 
   ب بتسوؤدل  وحتل ةلاؿ اتفل بؤتبحة . دسف بو  ؤر بؤتفضدل حئف ااتفال ب ستاو 

 

 الدراسات السابقة :

ساو دل احفا  –ففاوبت، ه   بحدؿ  1- اوؽ بؤاسػتسحخدل ؤاعاػؿ ل ؤختبحة فتطحدسوتهو ات  فبسل بلآباوذج فدوضدل فبك
 بؤشفؽ ؤلأؤحسل بؤ بةخدل بؤسطبدل ،  اشؽ .

تحػ  فضػػعدل     بؤبسػد  اػػت اعاػؿ بؤشػػفؽ ، دعػف  بؤعاػؿ بؤسػػوحؽ بتػو   تطحدػػؽ سلاسػؿ اػػوف فؼ اػت  فبسػػل فت
 فبسػتبو ل ات  ؿ شهف ، حدباو تتادػ  اف ااتفاو  بستاو   ب بتسوؿ ،  او تـ بؤتبحة حع   بلآ   بؤاتفبسدة تـ بستةفبج 

ف ػػػ بو ااػػػتفال ب ستاػػػو   ب بتسوؤدػػػل  عػػػف بؤ فبسػػػل بؤسػػػوحسل حتسخدػػػؿ سف ػػػل بؤسػػػفؽ حوسػػػتة بـ سلاسػػػؿ اػػػوف فؼ سدػػػة 
   ،  او  ف  بو سال  ؿ شف ل ات اتفل بؤتفب ف .  بؤ بةخدلبؤا ففسل فتبح بو حسال  ؿ شف ل اف بؤسفؽ ؤخشف و  
حسػػػة اس ػػػـ بشػػػف اػػػت ا خػػػل  واعػػػل  اشػػػؽ ؤخعخػػػفـ ب  تاػػػو دل فبؤسوبفبدػػػل حعبػػػفبف سسػػػوا اتفسػػػط اػػػ ل حسػػػو   -0

،فدتادػػ  هػػذب  0224عػػ   بؤ ػػوبت بؤ 02بؤا خػػ   –بؤطوؤػػا اػػت  خدػػل ب  تاػػو  ح واعػػل  اشػػؽ ؤخػػ  تفف ةخػػؼ اطػػف  ػػفب  
 .بؤحسة حوستة بـ ااتفال اوف فؼ ؤسسوا بستاو   ب بتسوؿ فبؤتاؿ اف بؤ خدل

  
 النتائج والمناقشة :

بؤااػػتفال  فعخػػر  .  هػـ ةاػػو ق سلاسػػؿ اػوف ف ؼ ف حػؿ بؤتطػػفؽ  ؤػر بؤسوؤػػل بؤعاخدػػل   حػ  اػػف بؤتعػػفؼ عخػر
بؤاوف ف ادا بؤاوال 6,5,4,3,2,1. 

   بلآتددفف دبؤتت تسسؽ بؤشفطب ستاو   ب بتسوؤدل تت فف هذ  بؤااتفال اف ا افعل اف 
01  ijP 

1
1




m

i

ijP 

 تتات  سلاسؿ اوف فؼ ببف ف دل حاد ب    بستاوؿ بؤسوؤل بؤاستسفل فبؤ اف بؤفسطت ؤخاففف ببفؿ   
اػت ؤسظػل اػو اػف  jببفؿ هػف بستاػوؿ  ف ت ػفف بؤعاخدػل اػت بؤسوؤػل  ، ف  ح  اػف بؤتعػفؼ عخػر هػذدف بؤاتهػفادف

 ئبهو اتفسط  ابت . حبؤاستسحؿ بؤحعد  ،  او دبظف  ؤر بستاوؿ بؤسوؤل بؤاستسفل 
lim)(فستر بفضح ذؤؾ ؤبتعفؼ عخر بؤاس بف بؤتوؤت        n

ijj P  
.  jبؤػػ اف بؤػػذع  ضػػتا بؤعاخدػػل اػػت بؤسوؤػػل     ػػ jؤعاخدػػل ، تا ػػؿ بؤسداػػل عبػػ او داػػف  اػػف طفدػػؿ عخػػر حػػ   ب

حئبهػػو اتفسػػط عػػ ل تسسسػػو  ؤخعاخدػػل . عبػػ  افب حػػل ا افعػػل اػػف بؤتسسسػػو  اػػت  ف فبسػػ  ، تا ػػؿ  jفتتسػػف  دضػػو  بؤسداػػل 
j  بسػػحل بؤتسسسػػو  بؤتػػت ت ػػفف اػػت بؤسوؤػػلj  حعػػ  اػػففف اتػػفل طفدخػػل   ف ةدػػفب  دبظػػف  ؤػػر بؤعاخدػػل  j  عخػػر  بهػػو

 . jاسخفا بؤع   بؤفسطت ؤلابتسو   بؤاا بل حدف ظهففدف اتعو حدف ؤخسوؤل 
بؤػ اف بؤفسػطت ؤخاػففف ببفؿ ، ب ػ  اػف فهػف     ب او ت فف بؤسخسل  ف ف دػل ، دف ػ  اسػ بف اػف بؤسػهؿ سسػوحاع
بؤتوح   n

ijF  بؤذع د ؿ عخر بستاوؿ اففف بؤعاخدل حوؤسوؤلj  . ؤخافل ببفؤر 
 jةطػفل ؤحخػفغ بؤسوؤػل  nتحػوع   بؤسداػل   دػفب  اػف  داػل بستاػوؿ بتستػفا هػذ nببطلا و  اف بؤسوؤل  ف اػف بؤخسظػل 

 .  iببطلا و  اف بؤسوؤل 
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سوؤػل اػف سوؤتػا ، فحوؤتػوؤت اػ ف  لف  ع باػفذج بف ػف ع دضػاف بؤاػففف حئدػ  n

ijF ب ستاػوؤت ؤػ اف   بؤتف دػ ػؿ تا
 . j ؤر بؤسوؤل  iبؤاففف اف بؤسوؤل 
ً  حػ   jتفاػ   ؤػر بؤاتسػفؿ بؤعشػفب ت ؤعػ   بؤةطػفب  بؤلا اػل ؤحخػفغ بؤسوؤػل  ijN ذب  وب   اػ ف     iاػف بؤسوؤػل  ب 

   n

ijij FnNP    ب ستاوؤت ؤخاتسفؿ   بؤتف دفؤاو  وفijN  هف بؤا افعػل n

ijF  اػ ف بؤػ اف بؤفسػطت ؤخاػففف ،
 دعطت حوؤعلا ل    ijmفبؤذع دفا  ؤا ا  iببطلا و  اف  jببفؿ 

   





1

)()(
n

n

ijijij nFNEm 

   بلآتدػػػلببطخػػػؽ اػػػف بؤاعو ؤػػػل ف  n

ij
n

j P


 lim عاخدػػػل  ف ف دػػػل  ف ا ػػػؿ هػػػذ  بؤبهودػػػو   لفدحػػػفهف اػػػف   ػػػؿ  دػػػ
 اف ف ل . 

 . تعل ؤتسفا اف بؤبهودو  بؤس دلافت ؤر  دـ  Pفؤخسافؿ عخر بستاو   بؤسوؤل بؤاستسفل د ا فا  بؤااتفال 
 ذب   حعو   حدفل .  Pفهذ  بؤعاخدل ت  ب  اعفحل عب او ت فف بؤااتفال 
 فهبوؤؾ اعو    تعدف هذ  بؤسدـ احوشفل  او دخت   

   

   
PPP

pPP

n

n

n

n

nn









limlim

1

 

 ااتفات  او دخت   ؿ ف حش 

P.

.....

.....

.....

..

..

.....

.....

.....

..1

..

321

321

32

321







 

p. ف             
 فدا ف بؤتعحدف عف ذؤؾ ح  ؤل ببشعل بؤعاف دل ب عتدو دل  او دخت    

TTT
P   

اف بؤعلا ل بؤسوحسل بساؿ عخر  اخل اعو    ةطدل د فف ادهو ع   بؤا وهدؿ اسوفدو  ع   بؤاعو    .     ف 
دسػوفع بؤفبسػ  . فحوؤتػوؤت اهػذ  بؤ اخػل تسحػؿ  Pسػطف اػف بؤااػتفال هذ  بؤاعو     دف استسخل ةطدو  بف ا اػفع  ع 

اف بؤسخفؿ ، فاف حدف هذ  بؤسخفؿ هبوؤؾ سؿ فسد  اسط دا ف  ف دا ؿ تف عو  بستاوؤدو  . بساؿ عخر  اس ف ع  ب   دف 
وال بؤاعو ؤػل بؤةطدػل بؤتوؤدػل  ؤػر بؤاعػو    بؤسػوحسل اسوفدو  بؤفبس  ،  ع ح ض iهذب بؤسؿ ح عؿ بؤا افع  

alli

i 1  

فعب  ػػذت تاتخػػؾ ا افعػػل بؤاعػػو    بؤةطدػػل بؤبوت ػػل سػػلا  افدػػ ب  دسسػػؽ  ادػػ  اتطخحػػو  بؤتف دػػ  ب ستاػػوؤت . تػػ عر هػػذ  
 بؤاعو ؤل ببةدفل اعو ؤل بؤتسفدل .

  
 قاسم الشركات الثلاث المذكورة سابقاً لمحصص التسويقية : تحميل ماركوف عمى حركة السوق ومدى تتطبيق 

شػف ل  – ؤخ ػ ؿ ساػول  شػف ل   بةخدػو  فا ػف هػذ  بؤشػف و تسوسـ بؤسفؽ ات  بؤ  فؿشف و  ؤابوعل  ع لتتبوا  
   ، فاف ةلاؿ  فبسل بؤسفؽ ؤخشهف ببفؿ اف بؤعوـ بؤسوؤت بحدف بلآتت    شف ل بؤفؤد  ؤخ  ؿ حساق –  ؿ  حخل 
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 8002لعام  ( : يبين حصة كل شركة من الزبائن في السوق المحمية3دول رقم )جال

 ع   بؤ حو ف بؤشف و 
 1C 0022شف ل ساو  ؤخ  ؿ 
 2C 0022شف ل   ؿ  حخل  

 3C 0722شف ل بؤفؤد  ؤخ  ؿ حساق 
 ات  ؿ شف ل اف بؤشف و  بؤ لاة بؤسوحسل .  وفدلبؤا دفدل بؤتبؤاا ف   

 

  او تـ بؤسافؿ عخر سو    سا فاس بف بؤ حو ف ةلاؿ بؤشهف ببفؿ  او دخت   
 

 8002لعام  ( : يبين حالات كسب وفقدان الزبائن خلال شير كانون الثاني8جدول رقم ) ال
                ااتفال بؤةسوفل


                ااتفال بؤ سا خسارة


 كسب

3C 
2C 1C  3C 

2C 1C  
022 022 2 

1C 022 522 2 
1C 

022 2 522 
2C 12 2 022 

2C 
2 12 022 

3C 2 022 022 
3C 

   ات  ؿ شف ل اف بؤشف و  بؤ لاة بؤسوحسل .  دلا دفدل بؤت وف بؤبؤاا ف   
اػف  حػو ف بؤشػف و  ببةػف     حػفف 022اف ةلاؿ بؤاعطدػو  بؤاػذ ففل  عػلا  دتضػح  ف بؤشػف ل ببفؤػر ت سػا  

اداػو دفضػح عاػف   .ا  ػؿ شػف ل اػف  حػو ف بؤشػف و  ببةػف  اف ااتفال بؤ سا دفضح اػو ت سػح سطف ف  ؿ  سدة 
ف بؤشف ل ببفؤر   فبؤع   دسوؿ عف ااتفال بؤةسوفلبؤااتفال او تةسف   ؿ شف ل اف  حو بهو  ؤر بؤشف و  ببةف  ، فبك

      حفف  ؤر بؤشف و  ببةف  . 122تةسف  
 دا ف تفضدح ا افع بؤ سا فبؤةسوفل ؤ ؿ شف ل  ولآتت  

 
 8002لعام  ( :يبين مجموع الكسب والخسارة لكل شركة1م )جدول رقال

  سا ةسوفل بؤشف و 
 1C 122 022شف ل ساو  ؤخ  ؿ 
 2C 022 012شف ل   ؿ  حخل  

 3C 012 122شف ل بؤفؤد  ؤخ  ؿ حساق 
 5212 5212 بؤا افع

 ات  ؿ شف ل اف بؤشف و  بؤ لاة بؤسوحسل . دلدفدل بؤت وف ا بؤبؤاا ف   
 دتـ ت فدف ااتفال بستاو   ب بتسوؿ  او دخت   

تس د   فل بستتوظ  ؿ شف ل  ع   فل بؤشف ل عخر بؤستوظ عخر   حف بسحل اف  حو بهو ، فدتـ  دػو  هػذ  بؤسػفل  -5
 حاف ا بؤعلا ل بؤتوؤدل   
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عػ   بؤفسػ ب  بؤتػت تةسػفهو ةػلاؿ بؤتتػفل  / عػ   بؤفسػ ب  اػت –بدػل بؤتتػفل عػ   بؤفسػ ب  اػت ح  فل ب ستتوظ =   
 ح بدل بؤتتفل 

77.0شف ل ساو  ؤخ  ؿ  فل بستتوظ 
2200

5002200
1 


C 

86.0   فل بستتوظ شف ل   ؿ  حخل  
2200

3002200
2 


C   

91.0شف ل بؤفؤد  ؤخ  ؿ حساق  فل بستتوظ 
2700

2502700
3 


C 

  بؤةسػػوفل  ع بستاػػوؿ ةسػػوفل  ػػؿ شػػف ل اػػف  حو بهػػو  ؤػػر بؤشػػف و  ببةػػف  ، فدػػتـ بستسػػوا تس دػػ  بستاػػو  -0
    بلآتدلخعلا ل و  ؤبستاوؿ بؤةسوفل فاس

شف ل  ةف  = ع   بؤ حو ف بؤذدف ةسفتهـ بؤشػف ل  ؤػر بؤشػف و  ببةػف  ةػلاؿ  ربستاوؿ ةسوفل شف ل  ؤ -
 بؤتتفل / ا افع  حو ف بؤشف ل ةلاؿ بؤتتفل 

   ب    0  ف 5ف ـ  بؤعلا ل بؤسوحسل عخر اعطدو  بؤ  بفؿ فحتطحدؽ 
=     2C ؤر  1Cبستاوؿ ةسوفل  -

2200

200
09.0  

=     3C ؤر  1Cبستاوؿ ةسوفل  -
2200

300
14.0  

=     1C ؤر  2Cسوفل بستاوؿ ة -
2200

100
05.0  

=     3C ؤر  2Cبستاوؿ ةسوفل  -
2200

200
09.0  

=     1C ؤر  3Cبستاوؿ ةسوفل  -
2700

200
07.0  

=     2C ؤر  3Cبستاوؿ ةسوفل  -
2700

50
02.0  

ف بستاػػػوؿ بؤةسػػػوفل فبؤتػػػت تا ػػػؿ  ،بؤتػػػت تػػػـ بسػػػتةفب هو سػػػوحسو   ع بستاػػػوؿ  ػػػفل ب ستتػػػوظ عػػػف  ب ستاػػػو   -0
 و   ب بتسوؤدل فبؤتت تئةذ بؤشؾ بؤتوؤت   بستاو   بؤسوؤل ب بتسوؤدل ات ااتفال ب ستا

91.002.007.03

09.086.005.02

14.009.077.01

321

C

C

C

CCC

P  

دا ؿ بستاو    فل ب ستتوظ ، حدباو حسدل بؤسدـ بؤابتشفل ات  ؤااتفال بؤسوحسل  ف بؤسطف بؤف د بستبت  اف ةلاؿ ب
بؤااػتفال   سػطفاػف  سػطفبؤاتفؼ ف ببعا ل هت بستاو   بؤةسوفل فبستاو   بؤفحح ا  بؤعخـ  ف سواؿ  ا   ػؿ 

 بؤسوحسل دسوفع بؤفبس   فاو  .
    دا ف بؤتبحة حسال  ؿ شف ل ات بؤسفؽ ؤختتفل بؤسو ال  ف اتفب   و ال  او دخت 

 سال بؤشف ل ؤختتفل بؤسو ال = ع    حو بهو ات ح بدل بؤتتفل / ا افع  حو ف بؤشف و  ات ح بدل بؤتتفل
31.0          شف ل ساو  ؤخ  ؿسال  -

7100

2200
1 C 
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31.0سال شف ل   ؿ  حخل             -
7100

2200
2 C     

38.0      شف ل بؤفؤد  ؤخ  ؿ حساقسال  -
7100

2700
3 C 

 فدا ف عف  هذ  بؤساق حش ؿ شعوع  است  او دخت   
38.031.031.0W


 

Wبؤشػػػعوع ساػػػل  ػػػؿ شػػػف ل اػػػت بؤتتػػػفل بؤسو اػػػل  ع بؤشػػػهف بؤ ػػػوبت بسػػػفـ حضػػػفا  فؤتس دػػػ 


بؤػػػذع دا ػػػؿ ساػػػق  
 بؤشف و  ات بؤشهف ببفؿ حااتفال ب ستاو   ب بتسوؤدل  او دخت   

 

32

21

1

.

.

415.0

303.0

282.0

91.002.007.0

09.086.005.0

14.009.077.0

38.031.031.0.

WPW

WPW

WPW













 

حػبت  ببسػخفا ابساػؿ  0226فحوؤتوؤت دا ف عػف  ساػق بؤشػف و  ةػلاؿ ببشػهف بؤػ لاة ببفؤػر اػف عػوـ 
 عخر بؤ  فؿ بؤتوؤت  

  
 8002لعام ( : يبين حصص الشركات الثلاث المدروسة 4جدول رقم )ال

 شف ل بؤفؤد  ؤخ  ؿ حساق شف ل   ؿ  حخل شف ل ساو  ؤخ  ؿ بؤشهف
 2806 2805 2805  وبفف بؤ وبت

 28451 28020 28060 شحوط
 28440 28018 28080  ذبف

 بؤاا ف    اف عاؿ بؤحوسة 
 

T   بلآتدلعو ؤل بطحؽ بؤا ، فؤتس د  سال  ؿ شف ل ات اتفل بؤتفب ف
WPW . 

 فب ؛بتتف   ف   حئف سال  ؿ شف ل ات اتفل بؤتفب ف اسوفدل ؤساتهو ات بؤتتفل بؤتػت تسػحؽ اتػفل بؤتػفب ف احوشػفل
بؤت دػػف سػػد فف ضػػ دلا  حسدػػة   دػػة ف فدوضػػدو  اػػت تس دػػ  بؤساػػق ؤتتػػفل بؤتػػفب ف ، فدػػتـ ت ػػفدف بؤاعػػو    بؤتػػت تسػػ   

 تفب ف  ولآتت   ساق اتفل بؤ

 

 
 
 3............91.009.014.0

2............02.086.009.0

1............07.005.077.0

.

.

3213

3212

3211

321

3

2

1

CCCC

CCCC

CCCC

PCCC

C

C

C

PWW
T








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 ،  ع  ف د ففا افع بؤساق ؤخشف و  بؤ لاة اسوفدل ؤخفبس  شفط  ف د فف فؤ دبو 
                                                           )4....(..........1321  CCC                                                                                    

   بؤتوؤت دال بؤساق ات اتفل بؤتفب ف ، بسؿ  اخل بؤاعو    بؤسوحسل ابساؿ عخر بؤسؿ  فؤتس د 

5608.0

2207.0

2185.0

3

2

1





C

C

C

 

 بهػو سػتا ؿ ساػق  وحتػل ؤخشػف و  بؤػ لاة بؤسػوحسل بسػفـ حضػفا ساػق اػف ختئ   اف اسل هػذ  بؤساػق ؤف 
 ستاو   ب بتسوؤدل عخر بؤبسف بؤتوؤت  بؤشف و  ات اتفل بؤتفب ف حااتفال ب 

 

5608.0

2207.0

2185.0

91.002.007.0

09.086.005.0

14.009.077.0

5608.02207.02185.0  

 
 ف او هف الاسظ  ف ساق بؤشف و  حسد   وحتل ؤخ  ؤل عخر  ف ساق بؤشف و  هت ات سوؤل بؤتفب ف .

 
 والتوصيات :  الاستنتاجات

 الاستنتاجات :
 77 حو بهػو حخ ػ   اػو دخػت    بؤشف ل عخػر بؤستػوظ عخػر   حػف بسػحل اػف ف  فل بستتوظ  ؿ شف ل  ع   فل  -5

، فهػذب دػ ؿ عخػر  ػف ل ابت ػو  شف ل بؤفؤد  ؤخ  ؿ حساػق %  15%  شف ل   ؿ  حخل ،  68،  شف ل ساو  ؤخ  ؿ 
 ف  فبتهو بؤتبواسدل حدف بؤشف و  بؤ لاة .شف ل بؤفؤد  ؤخ  ؿ حساق 

  ف بستاوؿ ةسوفل  ؿ شف ل اف  حو بهو  ؤر بؤشف و  ببةف   وب   او دخت    -0

  ؤر شف ل   ؿ  حخل .شف ل ساو  ؤخ  ؿ %   اف 1 
 .شف ل بؤفؤد  ؤخ  ؿ حساق ؤر ساو  ؤخ  ؿ  %  اف شف ل54 
 .ساو  ؤخ  ؿ %  اف شف ل    ؿ  حخل  ؤر شف ل1 
 . شف ل بؤفؤد  ؤخ  ؿ حساق%  اف شف ل   ؿ  حخل  ؤر 1 
 .ساو  ؤخ  ؿ شف ل ؤر شف ل بؤفؤد  ؤخ  ؿ حساق %  اف 7 
  ؤر شف ل   ؿ  حخل .   ل بؤفؤد  ؤخ  ؿ حساق شف %  اف 0  

 ػ ؿ  حخػل ، حدباػو حخ ػ    حػف شػف ل  ؤػر بؤفؤدػ  ؤخ ػ ؿ حساػق  شػف ل بسحل تسفا ؤخ حو ف هػت اػف   بر  وب 
فذؤػػؾ دعػػف  شػػف ل بؤفؤدػػ  ؤخ ػػ ؿ حساػػق  ؤػػر  ساػػو  ؤخ ػػ ؿ شػػف ل%  اػػف 54بسػػحل تسػػفا ةػػلاؿ اتػػفل بؤ فبسػػل هػػت   

  ف بسحوا تتعخؽ حوؤسعف  ف بؤ ف ل  ف ؤ ؿ هذ  ببسحوا ا تاعل .بؤشف تدف بسحوا تسبدل فابدل ات  لا 
 ؤتبحة حسال  ؿ شف ل ات بؤسفؽ ؤختتفل بؤسو ال ف وب   او دخت   ب  ا ف -0
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شػف ل ، حدباػو  وبػ  ساػل  بؤ بةخدػل%  اػف بؤسػفؽ 05ف حخػل ؤخ ػ ؿ  ساػو  ؤخ ػ ؿ  شػف ل ػؿ اػف سال حخ   
بؤفؤدػػ  ؤخ ػػ ؿ  ؤشػػف لف بؤالاسػػظ  ف   حػػف بسػػحل اػػف بؤساػػق بؤتسػػفدسدل هػػت %  ، سدػػة اػػ06 بؤفؤدػػ  ؤخ ػػ ؿ حساػػق 

بؤسداػػل بب حػػف فهػػت  شػػف ل بؤفؤدػػ  ؤخ ػػ ؿ حساػػقساػػل  ؤػػر  ساػػو  ؤخ ػػ ؿ شػػف لحخ ػػ  بسػػحل بؤتسػػفا اػػف  تػػتبؤحساػػق 
 54.  % 

 هت   بؤاستسحؿ بؤحعد   تبؤتفب ف فا ؿ شف ل ات اتفل  سال  ف -4
5608.02207.02185.0W


 

 :  التوصيات
  د فف    اف ةلاؿ  ػ فل بؤشػف و  بؤاف ػف ل اػت بؤسػفؽ عخػر بؤةخػؽ   ف   فل بستتوظ  ؿ شف ل ح حو بهو -5
 ف تةتد   سعوفهو . ،فتسسدف بفعدل بؤابت  ،ففا  بؤس فل بؤتبواسدل ،فب حت وففبلإح بع 

دػػؿ اػػوف فؼ ب ستاػػو   فعخػػر ف ػػا بؤةاػػفق تسخ سػػداوف   ؛بؤطػػفؽ بؤفدوضػػدل بؤس د ػػل دباػح حوسػػتة بـ -0
فحدعا ات بؤسفؽ فبؤس    بتو هوات  فبسل بؤسفؽ فبؤتبحة حسال  ؿ شف ل اف بؤشف و  بؤا ففسل ؤخعاؿ عخر تةطدط 

 فبؤتسخدؿ اف سوؤل ف ف هو .  ،اف اش خل ت  د  بؤابت و  ات اةو بهو بعظاتب
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