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لإنتاج في الوقت المحدد كمدخل لتدعيم القدرة أثر نجاح تطبيق فمسفة ا
التنافسية دراسة ميدانية عمى الشركات الصناعية الحاصمة عمى شيادة الأيزو 

 في الساحل السوري
   

 *الدكتور صلاح شيخ ديب
 

  
 (28/4/2009ل لمنشر في ب  ق   . 2009/  1/  37تاريخ الإيداع )

 

 الممخّص  
 

 هررر  ت ررر أ الرررت دسرررام تسرررت )تأ ت مررر ت ) ج) ررر)   ( فلسرررالإ ر)ت  رررلإ JITت ت محررر))  فلسرررالإ تلإجترررال فررر  ت   ررر تعتبررر 
   بأ ر  تكلارلإ ممكجرلإ  د ر   رلب    رت رجترال  مجاسرات صح حلإ لإجتال ت كم ات ت مطل بلإ فر  ت   رت ت مجاسرا  ت مكرا  ت 

تح  ر   الإ تسراا) الرت دي دّ  هره  ت السر   م رو  ت ار   مسرت  ات ت   باسرتجابلإ دكبر   لعم ر    برأالت جر )  ممكجرلإ  
 .مجظملإ لد  ى م كو تجافس  

ر ررت دّ  ججرراب تطب رر  هرره  ت السررالإ ت ج) رر)    بحررلا  ت تبررا  فرر    ت    رر) ت صرر  ت باحررلا مرر   ررلب  هررهت ت بحررلا
 كره   سر ؤ)ي ر رت ت ار   ت تكلارلإ   ا ت عم ر تح  ر    ر     تحس   ج )  ت مجتج  ت ت تجافس لإس ؤ)ي ر ت تعظ أ ت  ) ت

 ح  ت ) تسلإ.ف  ت ش كات م

 
 

 ت تحس   ت مستم . -ت ا   ت تكلالإ -  ا ت عم   -تحس   ت ج )  -تلإجتال ف  ت   ت ت مح))الكممات المفتاحية: 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 سورية. –اللاذقية  –جامعة تشرين  –كمية الاقتصاد  –ة الأعمال قسم إدار  -مدرِّس  - *



    ت)ا أ ت  )   ت تجافس لإ ) تسلإ دث  ججاب تطب   فلسالإ تلإجتال ف  ت   ت ت مح)) كم) 
 ش خ ) ا                                               م )تج لإ الت ت ش كات ت صجاا لإ ت حاصللإ الت شها)  تلأ و  ف  ت ساح  ت س  ي
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  ABSTRACT    

 
Just in time approach is considered a new managerial philosophy, which depends on 

using available resources to produce a requested amounts in suitable time and suitable 

place, in lower production time,  reduced production costs, and in high quality, greater 

customer responsiveness, and lower inventory levels.  JIT philosophy can increase the 

competitiveness position of the firm. The researcher found, after analyzing the results of 

testing research hypothesis, that the success of  applying this new managerial approach, 

can enhance firm competitiveness position, also this approach can enhance the 

improvement of the product quality, in addition  to enhance the customer satisfaction, in 

order enhance to reduce the costs in these studied companies.   

 

 

Keywords: Just- in- Time, Quality Improvement, Customer Satisfaction, Continues 

Improvement. 
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 مقدمة:
 متغ  تت ب ئ لإ هتت تأث   مباش  الرت  شه) ت عص  ت حا   جه لإ صجاا لإ كب ى   تط  تت تكج   ج لإ   ملإ  

ت عمل ررلإ تلإجتاج ررلإ    رر)  تكررا تلرر  ت تطرر  تت  ت متغ رر تت ظهرر   دجظمررلإ ج) رر)  فرر  ت تصررج   كررا   هررا تررأث   كب رر  الررت 
 ت عمل لإ تلإجتاج لإ   م  ثأ تح    موت ا تجافس لإ ا) )   مما د)ى ر ت و ا)  ح)  ت مجافسلإ ب   ت مجظمات.

)ف ت  ئ م  لمجظمات ه  تلب لإ تحت اجرات  ت  عرات ت عم ر  مر   رلب  ت ر) أ مجتجرات متم رو   تأس ساً الت دّ  ت ه
بأالت ج )   د   تكلالإ ممكجلإ  كا  تهتماأ ت مجظمرات بتطر    جظرأ  دسرا  ا تلإجترال  لب ت رام با عمل رلإ تلإجتاج رلإ   و را)  

 ت  )   ت تجافس لإ  تل  ت مجظمات.كاامتها   تحس   ت ج )  تح   اً    ام ت عم   مما  ساا) الت ت)ا أ 
 ُ عتبرر  جظرراأ تلإجتررال فرر  ت   ررت ت محرر)) مرر  دهررأ دسررا  ا تلإجتررال ت ح) ثررلإ   ت ررهي  شرر   ر ررت جظرراأ  لئجتررال  جررتج 

ملإ مر  ت مر  )     حر)تت ت جراتج  بح رلا  مكر  فر  كم ات صغ    ف  ك  م      ؤ ت بعجا لإ  ح كلإ ك  م  ت م ت) ت مسلّ 
تلإجترال د  تصر  ت )فعررلإ ت تا  رلإ  لتشرغ   با  ربط مرر  تجتهرام تشرغ   ت )فعررلإ ت سراب لإ  هرا   هكررهت كر  م حلرلإ  رم  امل ررلإ 

 لئجتررال برر)     ررت ااطرر  تجتظرر  ف رري  حرر)تت حتررت  برر)د تشررغ لها د  معا جتهررا   لا اررامل   د   لات تجتظرر  ترراب جظرراأ  ُ 
 .   كمرررررررررررررررررا  مكررررررررررررررررر   ررررررررررررررررربط م تا ررررررررررررررررر) ت تسرررررررررررررررررل أ  لعمرررررررررررررررررلبمهاحترررررررررررررررررت تصررررررررررررررررر   حررررررررررررررررر)تت تحترررررررررررررررررال  تشرررررررررررررررررغ ل

 (.526  ص 1997س ) مصطات    
)ت تتهرا لإجترال سرل  د    جظاأ تلإجتال ف  ت   ت ت مح)) ه  تتجا  ر)ت ي  مك  د  تتبجا  ت مجظملإ بكافلإ  طاااتها  ت 

    بأ رررررر  تكلاررررررلإ ممكجررررررلإ   بررررررأالت جرررررر )  ممكجررررررلإ   تح  رررررر  موت ررررررا تجافسرررررر لإ دكبرررررر . د رررررر   رررررر)مات  ررررررلب    ررررررت رجتررررررال
 (.135ص   1999 البأ  

جتهررا مرر  لشرر كات ت  اباج ررلإ )   ت   ررا)  فرر  تبجرر  هررهت تلأسررل ا    رر) ح  ررت ججاحررات كب رر   مرر   لب رري مكّ  كررا   
 تح    تجافس لإ اا  لإ س تم محل اً د  اا م اً.

جتاج رلإ  تعظر أ (  دث هرا الرت كارام  ت عمل رلإ تلإJust- in- Time ت  ماجاً بأهم لإ فلسالإ تلإجتال فر  ت   رت ت محر))  
ت  اباج ررلإ فرر  تطب رر  هرره  ت السررالإ   مجظمرراتكررا  تهتمرراأ ت ع) رر) مرر  ت مجظمررات ب) تسررلإ دسرراا ججرراب ت   لإت  رر) تت ت تجافسرر

 كرره   ) تسررلإ دسررباا فشرر  بعرر  ت مجظمررات فرر  تطب  هررا   ) تسررلإ ت عجاصرر  د  ت  كررائو ت ترر  تسررتج) ال هررا   ت متطلبررات 
 تلأساس لإ ت لبوملإ  ججاب تطب  ها.

 

 مشكمة البحث:
ف  ر  اب طب علإ فلسالإ تلإجتال ف  ت   رت ت محر))   ) تسرلإ تأث  تتهرا ت م تلارلإ الرت كر  مر   تتمث  مشكللإ ت بحلا

فرر  ت شرر كات محرر  ت ) تسررلإ  بالإ رافلإ ر ررت ر  رراب دهررأ ت  كررائو ت ترر  تسررتج) ال هررا تلرر   جظراأ تلإجتررال   ت شرر تم  ت ت ررو  
 تلارلإ   كره   ) تسرلإ دثر  تطب ر  فلسرالإ تلإجتررال ت السرالإ   ت متطلبرات تلأساسر لإ ت لبومرلإ  ججراب تطب  هرا فر  ت مجظمرات ت م

 ف  ت   ت ت مح)) الت ك  م  ت تكلالإ  ت ج )    تح      ا ت عم   بما  ساا) الت ت)ا أ ت  )   ت تجافس لإ  لمجظمات.
  هجا  مجم الإ م  ت تساؤلات ت ت  تتعل  بمشكللإ ت بحلا   ت ت   ط حها ت باحلا  تتمث  ف ما  ل :

 لإ تلإجتال ف  ت   ت ت مح)) بججاب ف  ت ش كات مح  ت ) تسلإ ؟.ه   مك  تبج  فلسا -0
 ؟. ه  هجا  تأث    تطب   فلسالإ تلإجتال ف  ت   ت ت مح)) الت جظاأ تلإجتال ف  ت ش كات مح  ت ) تسلإ -9

ه   ساا) تطب   فلسالإ تلإجتال ف  ت   ت ت مح)) الت ت ار   ت تكلارلإ   تح  ر  ت تحسر   ت مسرتم   لجر )   -1
 مح  ت ) تسلإ ؟. ف  ت ش كات



    ت)ا أ ت  )   ت تجافس لإ ) تسلإ دث  ججاب تطب   فلسالإ تلإجتال ف  ت   ت ت مح)) كم) 
 ش خ ) ا                                               م )تج لإ الت ت ش كات ت صجاا لإ ت حاصللإ الت شها)  تلأ و  ف  ت ساح  ت س  ي
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ي فرر  ت شرر كات محرر   محرر)) الررت تح  رر    ررا ت عم رر    لائررهرر   سرراا) تطب رر  فلسررالإ تلإجتررال فرر  ت   ررت ت -4
 ت ) تسلإ ؟.

 ت ) تسلإ ؟. س لإ  لش كات مح الت تعظ أ ت  ) تت ت تجافه   ساا) تطب   فلسالإ تلإجتال ف  ت   ت ت مح)) -5

 
 أىمية البحث وأىدافو:

 ت علم   ت تطب   : لمساهمات ت ت    )مها الت ت مست   ت ج  دهم لإ ت بحلا جت جلإ  
 
 الأىمية العممية: -أ
فرر  مجررا  الررأ تلإ)ت   بصررالإ اامررلإ  ح ررلا  فلسررالإ تلإجتررال فرر  ت   ررت ت محرر)) مرر  ت السرراات تلإ)ت  ررلإ ت ح) ثررلإ )  عررتُ 

فر  هرهت ت بحرلا ب را  ك ا رلإ     حرا   ت باحرلا   اصلإ ت ع ب رلإ مجهرا هجا  ت  ل   م  ت ) تسات ت ت  تجا  ت ههت ت م   ع
ت ا   ت تكلالإ   ت تحس   ت مستم   لج )    تح      ا ت عم     ص لًا ر ت تحس   ت  ر)   ت تجافسر لإ مر   رلب  تح    

  تح) ) متطلبات ه  . تلإ)ت ي ت ح) لا رتباع ههت ت م)  
 
 الأىمية التطبيقية: -ب
 مررا  رري مرر  دهم ررلإ ت تصررا) لإ   هرر   عتبرر  )اامررلإ  ت  طرراع ت صررجاا  مرر  ت  طااررات ت هامررلإ فرر  سرر   لإ ُ عرر)   -0

 كب    م  ت عامل  . تً دساس لإ  لب تصا) ت  طج   كه    ي دهم لإ تجتماا لإ م  دجي  ست اا   شغ  دا)ت)

كرره   فرر  ظرر  ت تطرر  تت ت عا م ررلإ   ت ثرر    ت صررجاا لإ  ت ت ج ررلإ   و ررا)  شرر)  ت مجافسررلإ محل رراً  )   رراً  ججرر) دّ   -9
 ر     ملحرلإ ُ عر)  ح)لا تلأسا  ا تلإ)ت  رلإ فر  ظر  جظرأ ت تصرج   ت ح) ثرلإ لأا   تست )تمي  تطب  ي تجم لإ ت  طاع ت صجا

 م  دج  م تجهلإ ت تغ  تت ت متلبح لإ م  دج  تعظ أ  ) تتي   تح    موت ا تجافس لإ دكب .

كره    حترال ت  طراع ت صرجاا  فر  سرر   لإ بصرالإ اامرلإ   فر  ت سراح  ت سرر  ي بصرالإ  اصرلإ ر رت مو ر) مرر   -1
طلبارري الررت دحرر)لا تلأسررا  ا تلإ)ت  ررلإ ت مطب ررلإ اا م رراً مرر  دجرر   فرر  مسررت ى  ت ) تسررات  لس اسررات  ت  طررط ت متكاملررلإ   ت 

 ت صجاالإ  تحس    ) تتها ت تجافس لإ.
 

 ييدف البحث إلى تحقيق الأىداف التالية:
لأساسر لإ ت لبومررلإ ت تعر ف الررت فلسرالإ تلإجتررال فر  ت   ررت ت محر))  مرر  ح رلا ت ماهرر أ  ت متطلبرات  ت م  مررات ت -0
  ججاحي.
 شر كات ت صرجاا لإ )) الرت تعظر أ ت  ر) تت ت تجافسر لإ فر  ت) تسلإ تأث   تطب ر  فلسرالإ تلإجترال فر  ت   رت ت محر -9

 مح  ت ) تسلإ.

 شرر كات تح  رر  ت تحسرر   ت مسررتم   لجرر )  فرر   ت) تسررلإ تررأث   تطب رر  فلسررالإ تلإجتررال فرر  ت   ررت ت محرر)) الررت  -1
 .ت صجاا لإ مح  ت ) تسلإ

ث   تطب   فلسالإ تلإجتال ف  ت   ت ت مح)) الت تح      ا ت عم   ف   ت شر كات ت صرجاا لإ محر  ) تسلإ تأ -4
 ت ) تسلإ.
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) تسررلإ تررأث   تطب رر  فلسررالإ تلإجتررال فرر  ت   ررت ت محرر)) الررت ت ارر   ت تكلاررلإ فرر   ت شرر كات ت صررجاا لإ محرر   -5
 ت ) تسلإ

جترال فر  ت   ررت ت محر)) فر  ت شرر كات تح) ر) ت ع تمر  د  ت محر))تت ت ترر  ترؤث  الرت رمكاج رلإ تطب رر  فلسرالإ تلإ -6
 ت صجاا لإ مح  ت ) تسلإ.

ت تررر تب تررر ف   ب ئرررلإ مجاسررربلإ  تطب ررر  فلسرررالإ تلإجترررال فررر  ت   رررت ت محررر))  مررر   رررلب  مجم ارررلإ مررر  ت ت صررر ات  -7
 ف    م جتائج ت بحلا. ه    ت م ت حات 

 
 فروض البحث:

 الفرض الأول:
تعظر أ ت  ر) تت ت تجافسر لإ فر  بر   الإ تلإجترال فر  ت   رت    ب   ججاب تطب ر  فلسرهتت )لا لإ معج  لإ لا ت ج) الب لإ 
 ت ش كات مح  ت ) تسلإ.

 الفرض الثاني:
ت تحسرر   ت مسررتم  برر   برر   ججرراب تطب رر  فلسررالإ تلإجتررال فرر  ت   ررت ت محرر))    هتت )لا ررلإ معج  ررلإ لا ت جرر) الب ررلإ 

 ف  ت ش كات مح  ت ) تسلإ.  لج ) 
 الفرض الثالث:

تح  ر    را ت عم ر  ججراب تطب ر  فلسرالإ تلإجترال فر  ت   رت ت محر))   بر    بر  عج  رلإ هتت )لا لإ ملا ت ج) الب لإ 
 ف  ت ش كات مح  ت ) تسلإ.

 الفرض الرابع:
فر  بر   ت ار   ت تكلارلإ بر   ججراب تطب ر  فلسرالإ تلإجترال فر  ت   رت ت محر))    هتت )لا رلإ معج  رلإ لا ت ج) الب لإ 
 ت ش كات مح  ت ) تسلإ.

 
 متغيرات البحث:
  ا    ت ساب لإ  مك  تح) ) متغ  تت ت بحلا كما  ل :ف    م ت

 المتغيرات المستقمة:
 ججاب تطب   فلسالإ تلإجتال ف  ت   ت ت مح)).

 المتغيرات التابعة:
 ت متغ   تلأ  : تعظ أ ت  ) تت ت تجافس لإ. -
 ت متغ   ت ثاج : ت تحس   ت مستم   لج ) . -

 ت متغ   ت ثا لا: تح      ا ت عم  . -

  : ت ا   ت تكلالإ.ت متغ   ت  تب -

 
 منيجية البحث:

 ت بحلا م  دسل ب   دساس   :  لإتك   مجهجت



    ت)ا أ ت  )   ت تجافس لإ ) تسلإ دث  ججاب تطب   فلسالإ تلإجتال ف  ت   ت ت مح)) كم) 
 ش خ ) ا                                               م )تج لإ الت ت ش كات ت صجاا لإ ت حاصللإ الت شها)  تلأ و  ف  ت ساح  ت س  ي
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 الإطار النظري لمبحث: -3
ارر    لبحررلا مرر   ررلب  تلااتمررا) الررت ت مررجهج ت  صررا  ت تحل لرر    ه رر   ه رر  مرر  دجرر  تكرر    تلإطررا  ت جظرر ي 

ت م تجر  ت علم رلإ ت ع ب رلإ  تلأججب رلإ  ت ر)   ات ط    جم  ت مرا)  ت علم رلإ ت متعل رلإ با بحرلا مر  مصرا) ها ت ثاج  رلإ: ت كترا   
 ت علم لإ ت ع ب لإ  تلأججب لإ  مطب اات  مجش  تت ت  وت تت  تلإ)ت تت  ت جهات ت م تلالإ ت ت   ها الب لإ بم   ع ت بحلا.

 الدراسة الميدانية: -2
 رررا  ت شررر كات   ررر)  ررراأ ت باحرررلا با ت ه ررر  مررر  دجررر  تجم ررر  ت ب اجرررات تلأ   رررلإ مررر   ت ررر  مجتمررر   ا جرررلإ ت بحرررلا  

 فائر)  تطب ر  ت جمر هل ت م تر ب  لأهم لإ هه  ت شر كات   ت صجاا لإ ف  ت ساح  ت س  ي  ه   بما  ت تف  م  اج ت  ت بحلا
م مجاسربلإ  هرهت ت غر    مر  دجر  ار  ط  ر  تصرم أ  ائمرلإ تست صرا ها بما  جعكم الرت تعو رو  ر) تتها ت تجافسر لإ   ه ر  

 ست )تأ تلأسا  ا  ت ب تمج تلإحصائ لإ ت مجاسبلإ  ههت ت غ  .ا  صحلإ د  ا)أ صحلإ ف    ت بحلا بات تب
 

 الدراسات السابقة:
 (:1995أبو خشبة، ) دراسة أبو خشبة -1

ت صررلت هرره  ت ) تسررلإ ر ررت دّ  فلسررالإ تلإجتررال فرر  ت   ررت ت محرر)) ت رر أ الررت دسررام ارر)أ  جرر ) م ررو   مرر  ت مرر ت) 
عتمر) هره  ت السرالإ الرت فكر    ربط ت   رت تسرتلبأ ت مر ت) ت  راأ مر  ت  اأ   تلإجتال تحت ت تشغ     تلإجتال ت تاأ  ح رلا ت

  ت ب)م تست )تمها ف  ت عمل لإ تلإجتاج لإ م  جاح لإ   م  جاح لإ د  ى  عتم) ههت ت جظاأ الت  بط ت   ت تلاجتهام مر  
 تلإجتال م    ت تسل أ د  شح  تلإجتال ت تاأ ر ت ت عم  .

ترررال فرر  ت   رررت ت محررر)) سرر ك    هرررا دثرر  كب ررر  الررت دجظمرررلإ ت تكرررا  ف   لررص ت باحرررلا ر ررت دّ  تطب ررر  فلسررالإ تلإج
ت مسررت )ملإ حا  رراً    جررا الررت محاسررب  ت تكررا  ف ت مشررا كلإ فرر  هرره  ت طارر   ت تكج   ج ررلإ ت معاصرر     ه رر  ارر  ط  رر  

 ت سع    تم تط    دجظملإ ت تكا  ف ت حا  لإ  تلبمأ تلأجظملإ ت ح) ثلإ  لئجتال.
 (: 1993ق )الطحان وأبو شناق، دراسة الطحان وأبو شنا – 2

 ه)ف ههت ت بحلا ر ت رب تو دث  تطب   جظراأ ت ت   رت ت مجاسرا الرت ت ار   تلأجشرطلإ ت  ئ سرلإ  لمجظمرلإ  كجشراط 
 تلإجتال  ت ش تم  ت ت و     ت   ح ت مجاف  تلأ  ى ت م تبطلإ بي.

ت تكلالإ  جا ا)أ ت جظ  ر  ها ف   ر ت دّ  فعا  لإ جظاأ ت ت   ت ت مجاسا ف  مجالات ت ا   ا   ) ت ص  ت باحث
جمرررا  رررتأ ت  ررر أ هررره  ت مجررراف  بعررر) تسرررت  ت  ت جظررراأ  كمرررا  جرررا تطررر    ت م رررا  م  ت ت صررر  ر رررت بعررر   ت مررر)ى ت  صررر     ت 
ت م ا  م تلأ  ى بالإ افلإ  لم ا  م ت ما  لإ تأ ره فر  تاتبا هرا ت ع تمر  ت مح)ثرلإ  ت مرؤث   بشرك  دساسر  فر  جترائج تلأ)تم 

 أ ههت ت جظاأ  كمع)  ت)ف  ت مجتج   مع)لات ت تسل أ   مع)لات تلإجتال ت مع ا  غ   ه  .ف  ظ  تست )ت
 :(Ahmad and et.al, 2003سة أحمد وآخرون )ادر  -1

 كوت هه  ت ) تسلإ د  ت تب ت )   ت مما سات تلأساس لإ ف  تح    ت اعا  رلإ فر  مما سرلإ جظراأ تلإجترال فر  ت   رت 
مصاج     ) ت صلت تحل لبت هه  ت ) تسلإ ر ت دّ  رست تت ج لإ ت تصرج   ت تر  تعتمر) الرت ت مح))   ه   م   لب  ثلبثلإ 

ههت ت جظاأ   م   لب  ر)ت   ت ج )    تكج   ج ا تلإجتال   جظاأ تكامر  ت عمر    س اسرات ر)ت   ت مر ت ) ت بشر  لإ د)ت ر رت 
 عا  لإ ت مصج .   لإ ب   مما سات جظاأ تلإجتال ف  ت   ت ت مح))  تح    ف الب لإ ج ) 

 :(Fullerton and McWatters, 2001واتيرز  )ون و سة فوليرتادر  -4
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ش كلإ  ) ما ست جظاأ تلإجتال ف  ت   رت ت محر))  تح  ر   95الت ) تسلإ مسح لإ لأكث  م  هه  ت ) تسلإ  تاتم)ت
ر رت دّ  تاتمرا) ت جر )       ) ت صلت جتائج ت ) تسلإههت ت جظاأفهأ دف    لا تئ) ت ت  تح  ت  لش كات م   لب  تطب   

   ت ا   ت اا ) ف  جظاأ تلإجتال ف  ت   ت ت مح))  ستط   د   ح ر  ت تجافسر لإ  لشر كلإ   دّ  تطب ر   ت تحس   ت مستم 
جظررراأ تلإجترررال فررر  ت   رررت ت محررر))  ررر) د)ى ر رررت تحسررر   تلأ)تم مررر   رررلب  مسرررت  ات م رررو   د ررر   تكرررا  ف ت جررر )  د ررر   

  لش كلإ.دكب  ف  تح    موت ا تجافس لإ  دسهأه    )  تستجابلإ دكب   لعم     ك  
 :(Cua and et.al, 2001دراسة كاوا وآخرون ) -5

(   ت صر اجلإ تلإجتاج رلإ JIT(   تلإجترال فر  ت   رت ت محر))  TQM كوت هه  ت ) تسرلإ الرت ر)ت   ت جر )  ت شرامللإ  
ت تبر ت ت ) تسرلإ ثلبثرلإ بر تمج تصرج ع لإ بشرك  (   كه   ت تب ت دثر  تطب  هرا الرت ب تمجهرا ت تصرج ع لإ    TPM  ت شامللإ
 رررلؤ)تم ت تصرررج ع  فررر  هررره  ت شررر كات مررر   رررلب  مما سرررتها  هررره   اً  ت رررح اً    ت صرررلت ت ) تسرررلإ برررأّ  هجرررا  )امرررمتررروتم 

 تلأسا  ا ت مت )ملإ.
 :(White and Praybutok, 2001) برايبيوتكدراسة وايت و  -6

تال ف  ت   ت ت مح)) م  دج  تحس   مجافستهأ ت عا م لإ    ) ساا)   ) ب)د ت  اباج    باست )تأ  تطب   جظاأ تلإج
لإ ت  اباج رلإ  بعر) ه ر  بر)د ت مر)     فر  ت  لا رات ت متحر)  فر  تطب ر  هرهت ه   ف  ججاب  تو) ا) مجافسلإ ت ش كات ت صرجاا 

 تلأسل ا ت ج) ) ف  مجظماتهأ.
فرر  ت   ررت ت محرر)) ت تصررج ع لإ  جمررط جظرراأ    رر) ت صررلت ت ) تسررلإ ر ررت  جرر ) ت تبرراط برر   مما سررات جظرراأ تلإجتررال

تلإجتررال   تعتبرر  هرره  ت ) تسررلإ مرر  ت ) تسررات تلأ  ررت ت ترر  د  ررحت ت ا تئرر) ت متعل ررلإ بتطب  ررات جظرراأ تلإجتررال فرر  ت   ررت 
 ت مح))  الب تها بجمط جظاأ تلإجتال   )  ها ف  تعظ أ ت تجافس لإ  لمجظمات ت ت  ت  أ بتطب  ي.

تأث   ججاب تطب   فلسالإ تلإجتال ف  ت   ت  ت) م  ت ) تسات ت ساب لإ  بأجها تحا   د  ت تلف ات حا  لإ  ت ) تسلإ 
 بمرا  سرهأ فر  تعو رو  ر) تتها ت تجافسر لإت مح)) ف  ت ش كات ت صجاا لإ ت حاصرللإ الرت شرها)  تلأ رو  فر  ت سراح  ت سر  ي 

فر   لإ تطب ر  هرهت ت مر)   تلإ)ت ي ت حر) لامكاج رت لبومرلإ لإ ت م  مرات    ت ت تب ت ت صر ات  ه  تمث  ب ئلإ ج) )   لتطب  
    جش  ت  ا  بأهم لإ تطب   ههت تلأسل ا ت ج) ) ف  مجظماتجا.ت ب ئلإ ت ج) ) 

 مجتمع وعينة البحث: -8
ت حاصرللإ الررت شررها)  تلأ ررو  فر  ت سرراح  ت سرر  ي   ت ترر  لإ ت  ئ سررت شرر كات ت صررجاا لإ مر   تكر   مجتمرر  ت بحررلا 

 تشم  ت ش كات ت تا  لإ:
 

 ( يوضح أعداد العاممين الإداريين في الشركات محل الدراسة1رقم )الجدول 
 ا)) ت عامل   ف  تلإ)ت ت   ت مكا  ج ع ت جشاط تسأ ت ش كلإ

 ت عل ا  ت  سطت 
 25 ت لبه  لإ غهتئ لإ ش كلإ مج)     لم ا  ت غاو لإ

 20 ت لبه  لإ هج)س لإ ج )  لصجااات ت مجو  لإش كلإ 

 18 ت لبه  لإ جس ج لإ ت ش كلإ ت عاملإ  ل   ط ت  طج لإ
 16 ت لبه  لإ غهتئ لإ شمس   لتجا    ت صجاالإش كلإ 

 22 ت لبه  لإ هج)س لإ ج )  لمعا) ش كلإ 

 8 جبللإ غهتئ لإ ت مست ب   لصجااات ت غهتئ لإش كلإ 



    ت)ا أ ت  )   ت تجافس لإ ) تسلإ دث  ججاب تطب   فلسالإ تلإجتال ف  ت   ت ت مح)) كم) 
 ش خ ) ا                                               م )تج لإ الت ت ش كات ت صجاا لإ ت حاصللإ الت شها)  تلأ و  ف  ت ساح  ت س  ي
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 15 جبللإ هج)س لإ ت ع ب لإ  لتكج   ج ات ش كلإ 
 124   ت مجم ع

 .ركاتمن واقع معمومات ىذه الش المصدر: من إعداد الباحث
 

  س تأ ت ت ا  ا جلإ م  هه  ت ش كات بتطب    اج   ت ع جلإ تلإحصائ لإ:
                         1- )  

=       
                  1-   )             ()2 

 2 ). أ(                0                   

 

 ّ :ر ح لا
 .%50تها ف  دي مجتم     عتب ها ت باحث   غا باً  : جسبلإ ت ح) تلأ صت  ت تف  ت  صائص ت مطل ا ) تس

 .%5): جسبلإ ت  طأ ت مسم ب بي   تعتب  غا باً 
 بره   تكرر   ت ) جرلإ ت مع ا  رلإ ت م ابلررلإ   %95).أ: ت ) جرلإ ت مع ا  رلإ ت م ابلرلإ  معامرر  ت ث رلإ ت رهي تررأّ ت ت را    هر  

 .1.96 ها تسا ي 
 .: مجتم  ت بحلا1 

تلاست صررام الررت   تئأ  رر)  راأ ت باحررلا بت و رر   رر  مارر ) ( 94 هرر   ت بحررلا ا جرلإحجررأ   بتطب ر   رراج   ت ع جررلإ  كرر  
ف هرررا    ررر) كرررا  اررر))  ررر تئأ تلاست صرررام ت تررر  تمرررت تلإ)ت  ررر   ت شررر كات محررر  ت ) تسرررلإ با تجاسرررا حسرررا اررر)) ت عرررامل   

 (  ائملإ.90تستعا)تها  ه  صا حلإ  لتحل    
 :طبيعة فمسفة الإنتاج في الوقت المحدد -9

( فلسرالإ ر)ت  رلإ جشرأت JIT( دّ  فلسرالإ تلإجترال فر  ت   رت ت محر))  Heizer & Render, 2001, p.202  ر ى 
 لئجتال ت  أ الت دسام تست )تأ ت مر ت ) ت صرح حلإ لإجترال ت كم رات ت مطل برلإ فر  م   لب  مصاج  ت   تا   ه  فلسالإ 

ت  ر اع ت صرجاا    تلاسرتغلب  ت كامر    ر) تت ت   ت ت مجاسا  ت مكا  ت صح ح  كما دجهرا ت كرو الرت تسرتبعا) مصرا)  
  مها تت تلأف ت)  ح  ت مشكلبت  تلا تجا ات تلإجتاج لإ  بالإ افلإ ر ت ت ا   ت م و    حجأ تلإجتال.

( دّ  فلسرالإ تلإجترال فر  ت   رت ت محر)) هر  سلسرللإ متكاملرلإ مر  Chase, and et.al, 2001, p.145ب جمرا  ر ى  
 ل ت كم ات ت مطل بلإ   ت ا   ت وم  ر ت د   ح) ممك .تلأجشطلإ ت  أ الت دسام رجتا

( دّ  فلسالإ تلإجتال فر  ت   رت ت محر)) هر  فلسرالإ  لتحسر   ت مسرتم    ت تر  مر  Chee, 2004, p.18ب جما   ى  
 لب هررا  ررتأ تسررتبعا) تلأجشررطلإ ت ترر  لا ت رر ف   مررلإ  ل حرر)    ه رر  لأغرر ت  ت ارر   ت تكلاررلإ  تحسرر   ت جرر )    تحسرر   

 تلأ)تم.
 
 

 الركائز الأساسية لفمسفة الإنتاج في الوقت المحدد: -30

   + 
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  (JITبجرررت ال هرررا فلسرررالإ تلإجترررال فررر  ت   رررت ت محررر))    ررر) تجرررا   ت ع) ررر) مررر  ت بررراحث   ت م  مرررات  ت  كرررائو ت تررر  تُ 
تتمثرر  ف مررا فرر  ت   ررت ت محرر))  تسررتج) ال هررا فلسررالإ تلإجتررالت ترر  ساسرر لإ تلأ كررائو ت  دهررأ  ى ت باحررلا دّ   رر تأس سرراً ال هررا 

  ل :
 الشراء في الوقت المحدد: -3

دي  رر     ت   رر) ت مرر ت) ت  رراأ  تلأجرروتم ت لبومررلإ  لئجتررال فرر  ت   ررت ت مجاسررا الررت )فعررات صررغ    متكرر    اجرر) 
ت حاجلإ ر  ها    م بغ   ت و جهرا   د   كر   ت ت   ر) الرت مسرت ى ت جر )  ت مثلرت ت تر  ت رم  ت تر)ف  تلاجسر اب   ار)أ 

 لإجتال.تعط   ط ط ت
   الإنتاج حسب الطمب وليس لمتخزين: -2

ههت  عج  د   تأ ت ب)م ف  تلإجتال ف  تً بمج ) مع فلإ طلا ت عم     بع) تلاجتهام م  ت تصرج    رتأ تسرل مي مباشر   
 لعم رر  )   ت ررو    هررهت  عجرر  ارر)أ  جرر ) تكلاررلإ  لت ررو     تررج ا  تكررا  ف ت مجا  ررلإ ر ررت د)جررت حرر) ممكرر   ثررأ بررا   

  ف تلأ  ى   ت هي  جعكم ف  ت جها لإ الت ت ا   ت تكلالإ ت كل لإ  لمجتج.ت تكا 
 الإنتاج بأحجام صغيرة: -1

تلإجتررال بأحجرراأ صررغ    ج ارراً مرر  جظررأ ت تصررج   ت ح) ثررلإ   هرر   سرراا) الررت ت شرر تم بكم ررات صررغ      مرر  ثررأ ُ عرر)  
اا)  ج)  لإ تلإجتال.ت ا   تكلالإ ت ش تم  تكلالإ ت ت و     سه  لإ تتب  تلا تجا ات تلإجتا ج تم تع) لبت ال ها   ت   ج لإ  ت 

 ة عالية:ورة توافر عمالة ماىرة مدربة بدرجإنّ تطبيق فمسفة الإنتاج في الوقت المحدد يتطمب ضر  -4
فكرر  اامررر   جررا د   تررر) ا الررت جم ررر  ت مهرراأ  تلأجشرررطلإ ت متعل ررلإ بالإجترررال )ت رر  ت  سرررأ   ه رر   مرررا  تطلبررري  

    ت رراف  جهرر ) جم رر  ت عررامل     ررما  تسررتم ت  ترر)ف  تلإجتررال  كمررا  تطلررا هررهت ت جظرراأ تطب رر  هررهت ت جظرراأ مرر   رر  
ت ج) رر)  لئجتررال  رر     ترر تف  جظرراأ مرر    لحرر تفو  سرراا) الررت تح  رر  ت ترر تو  برر   تحت اجررات ت عررامل     غبررلإ تلإ)ت   فرر  

 تح    دالت مست ى د)تم   تح    مست  ات ج )  اا  لإ.
 نتاج:التدفق المستمر لل  -5

   تأ ه   م   لب :
 ت)ف  مستم   لم ت)  تلأجوتم ت لبوملإ  لئجتال. -د 
 جوتم ت ت   تأ ت   )ها ف  ت   ت ت مجاسا  محطات ت عم .تسل أ ت م ت)  تلأ -ا 

 ت ت  تع   ت)ف  تلإجتال. تستبعا) ت  ط تت غ   ت      لإ -ل 

 .لإتستبعا) تلأجشطلإ غ   ت      لإ ت ت  لا ت  ف   ملإ  ل ح)  تلا تصا)  -) 

 ج  ت عمل لإ تلإجتاج لإ.ت تصم أ ت كفم  ت ج )  ك  م  ت مصج   ت مجت   -ه 

 جظاأ سحا ت م ت) حسا ت طلا. -  

 استبعاد الضياع: -6
  ت ت ك و الت ب ام تلأجوتم ت صح حلإ  ت جشاط ت صح ح ف  ت   ت ت مجاسا  ت مكا  ت صح ح.

 
 
 إنّ ىذا النظام يتطمب توافر نظام لممعمومات: -7



    ت)ا أ ت  )   ت تجافس لإ ) تسلإ دث  ججاب تطب   فلسالإ تلإجتال ف  ت   ت ت مح)) كم) 
 ش خ ) ا                                               م )تج لإ الت ت ش كات ت صجاا لإ ت حاصللإ الت شها)  تلأ و  ف  ت ساح  ت س  ي
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  لإ ا  حجأ تلإجتال ت مطل ا با  بط   متت تحتال ر  ي ت م حللإ د  ت م تح  ت تا  رلإ مر  تر ف     ف  معل مات ف  
 تغه لإ اكس لإ س  علإ   ما  تستم ت  تلإجتال ب)   ت  ف.

 تحقيق أعمى مستوى جودة ممكن: -8
لب  فحرص     تأ ه   مر   ررّ  تح    دالت مست ى ج )  ممك  ه  دح) ده)تف جظاأ تلإجتال ف  ت   ت ت مح))

ج )   د)تم ك   طر   مر   طر تت ت عمل رلإ تلإجتاج رلإ مر  بر)ت تها  حترت جها تهرا حترت لا  كر   هجرا  د)جرت ف صرلإ لإجترال 
  ح)تت مع بلإ تتطلا راا)  ت تشغ  .

 المجموعات التكنولوجية: -9
    صررر) بهرررا تجم ررر   تصرررج ف ت مجتجرررات د  تلأجررروتم ر رررت مجم ارررات متشرررابهلإ مررر  ح رررلا ت  صرررائص  ت صررراات
ت تشغ ل لإ  بح لا تك   ك  مجم ارلإ تكج   ج رلإ مت رمجلإ مجم ارلإ مجتجرات د  دجروتم متشرابهلإ   تتطلرا امل رات تشرغ   

 متشابهلإ    ك   ت س أ تل  ت مجم اات حسا ) جلإ ت تشابي م   صائص ت تصم أ د   صائص امل لإ ت تصج  .
 الصيانة الوقائية: -30

ارر)ت) جرر )ت    لصرر اجلإ ت )   ررلإ مرر  دهررأ  كررائو جظرراأ تلإجتررال فرر  ت   ررت ت محرر))  رّ  تلاهتمرراأ با صرر اجلإ ت   ائ ررلإ   ت 
 .(أ   م تا ) ت تسل أ  س م ت علب لإسلب لإ م  دهمها  ت  ف امل لإ تلإجتال  ت ّ  تعط   تآللات  جتج اجي  ثا ٌ لأ

 
 النتائج والمناقشة:

 لاستقصاء:تصميم قائمة ا -3

/ 91 ب اجرات تلأ   ررلإ مرر  مارر )تت ا جرلإ ت بحررلا   ت بررا   ارر))ها /تصررم أ  ائمررلإ تلاست صرام مرر  دجرر  جمرر  تتررأّ   ر) 
  ائمرلإ ت كلر     )  اأ ت باحلا بإج تم ت تبا  د اا ك  جباخ  كام  دسئللإ  ائملإ تلاست صام  ) تسلإ تلاتسرا  ت ر)ت ل   ما ) .

   فرر   ائمرررلإ هرررهت  رر)  الررت  جرر ) ) جررلإ تتسررا  كب رر  / 0.9927تلاست صررام    رر) كاجررت   مررلإ معامرر  د اررا ك  جبرراخ /
كاجرت جترائج تلاست صام   كه   تأّ رج تم ههت تلا تبا   لؤسئللإ ت معبر   ار  فر    ت ) تسرلإ  كر  فر   الرت حر)     ر) 

 ههت تلا تبا  كما  ل :
 

 (: نتائج اختبار ألفا كرونباخ لقائمة الاستقصاء2الجدول رقم )
 ك  جباخ   ملإ معام  د اا ا)) تلأسئللإ ت متغ  تت

 Y1 10 0.9479م  ت متغ   ت تاب   Xست   ت متغ   ت م

 9Y 10 0.9727م  ت متغ   ت تاب   Xت متغ   ت مست   

 1Y 10 0.9786م  ت متغ   ت تاب   Xت متغ   ت مست   

 Y4 12 0.9756م  ت متغ   ت تاب   Xت متغ   ت مست   

 11.5رص)ت   SPSSت مص) : جتائج ت تحل   تلإحصائ  باست )تأ ت ب جامج  
 

 لؤسررئللإ ت معبرر   ارر  جم رر   ت م تاعررلإاخ كاجررت سرراب  دّ    مررلإ معامرر  د اررا ك  جبرركرره    مرر  ت  ت ررح مرر  ت جرر)   
 ف    ت ) تسلإ  مما  )  الت  ج ) تتسا  ج )  لؤسئللإ ت معب   ا  جم   ف    ت ) تسلإ.

 اختبار فروض البحث: -2
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 الفرض الأول:
  فلسالإ تلإجتال ف  ت   رت   بر   تعظر أ ت  ر) تت ت تجافسر لإ فر  لا ت ج) الب لإ هتت )لا لإ معج  لإ ب   ججاب تطب  

 ت ش كات مح  ت ) تسلإ.
 (: تأّ     تلأسئللإ ت تا  لإ    اسي:ججاب تطب   فلسالإ تلإجتال ف  ت   ت  Xت متغ   ت مست   

 
 ( الأسئمة لقياس المتغير المستقل ) نجاح تطبيق فمسفة الإنتاج في الوقت المحدد(3الجدول رقم )

  أ 
 ت سؤت 

غ   م تف   ت سؤت 
 بش) 

غ   
 م تف 

م تف   م تف  محا )
 بش) ً 

ته ئلإ   ل  ت مجاخ ت مجاسا  تطب   فلسالإ  1
 تلإجتال ف  ت   ت ت مح))

     

راا)  ت جظ  ف  دسل ا مما سلإ تشاط تلإجتال  9
 با ش كلإ  ت مااه أ ت حا  لإ  لجشاط

     

1 
 

لإ  تطب   هه  )اأ  تأ  ) تلإ)ت   ت عل ا با ش ك
 ت السالإ ت ج) ) 

     

 

4 
ت تف  تلإمكاجات ت بش  لإ ت مؤهللإ  ت م) بلإ   ت ت  
تعم   ف  دسل ا ف    ت عم   تطب   هه  

 ت السالإ

     

      ت تف  جظأ معل مات متط    )ت   ت ش كلإ 5
 ت مص) : م  را)ت) ت باحلا.

 :   تلأسئللإ ت تا  لإ    اسي تعظ أ ت  ) تت ت تجافس لإ( تأّ    y1ت متغ   ت تاب  
 

 ( الأسئمة لقياس المتغير التابع )تعظيم القدرات التنافسية(4الجدول رقم )

  أ 
 ت سؤت 

غ   م تف   ت سؤت 
 بش) 

غ   
 م تف 

م تف   م تف  محا )
 بش) ً 

      و ا)  حجأ ت مب عات 6
      و ا)  ت حصلإ ت س   لإ  لش كلإ 7
      ت عملبم تح    سمعلإ دكب   لمجتج  )ى 8
      تح    م كو د  ى ف  ت س   9
      ت  ص   ر ت دس ت  ج) )  01

 ت مص) : م  را)ت) ت باحلا
 ت ا   كما  ل :   ) كاجت جت جلإ ت تبا  ههت

 
 نتائج تحميل الارتباط لمفرض الأول (5الجدول رقم )



    ت)ا أ ت  )   ت تجافس لإ ) تسلإ دث  ججاب تطب   فلسالإ تلإجتال ف  ت   ت ت مح)) كم) 
 ش خ ) ا                                               م )تج لإ الت ت ش كات ت صجاا لإ ت حاصللإ الت شها)  تلأ و  ف  ت ساح  ت س  ي
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Correlations

1 .995**

. .000

90 90

.995** 1

.000 .

90 90

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

X

Y1

X Y1

Correlation is signi f icant at the 0.01 level

(2-tailed).

**. 
 

 .11.5رص)ت   SPSSت مص) : جتائج ت تحل   تلإحصائ  باست )تأ ت ب جامج 

 
 نتائج تحميل التباين لمفرض الأول (6الجدول رقم )

ANOVA
b

92.150 1 92.150 8338.291 .000a

.973 88 .011

93.122 89

Regression

Residual

Total

Model

1

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

Predictors:  (Constant),  Y1a. 

Dependent  Variable: Xb. 

 
 

 .11.5رص)ت   SPSSت مص) : جتائج ت تحل   تلإحصائ  باست )تأ ت ب جامج 
 

 ر)  الرت  جر )  هتهر 0.995هر    ت ح مر  جترائج تحل ر  ت ار   تلأ   دّ    مرلإ معامر  تلا تبراط بر   ت متغ ر   
ت محس بلإ ه  دكب  م    ملإ  Fد    ملإ  ANOVA تحل   ت تبا   ح م  ج)  ) جلإ ت تباط    لإ ب   ت متغ        ت 

F   بجرام ال ري جر ف    دّ  مست ى ت ث لإ م تار دي   0.000 اج) مست ى ت معج  لإ لإ ه  معج   7.64ت ج)   لإ  ت ت  ه 
ل فر  ت   رت   بر   ت جر) الب رلإ هتت )لا رلإ معج  رلإ بر   ججراب تطب ر  فلسرالإ تلإجترادي ف   ت ع)أ  ج ب  ت ار   ت بر)   

 تعظ أ ت  ) تت ت تجافس لإ ف  ت ش كات مح  ت ) تسلإ.
 الفرض الثاني:

لا ت جرر) الب ررلإ هتت )لا ررلإ معج  ررلإ برر   ججرراب تطب رر  فلسررالإ تلإجتررال فرر  ت   ررت ت محرر))   برر   ت تحسرر   ت مسررتم  
  لج )  ف  ت ش كات مح  ت ) تسلإ.

     ر) ترأّ   رام ت متغ ر  ت تراب   ت تحسر   ت مسرتم   لجر ) (  y2 ت متغ ر  ت تراب    Xت مسرت   ت علب لإ ب   ت متغ   
 بالأسئللإ ت تا  لإ:

 
 التحسين المستمر لمجودة( ) تابعالأسئمة لقياس المتغير ال (7الجدول رقم )

  أ 
 ت سؤت 

غ   م تف   ت سؤت 
 بش) 

غ   
 م تف 

م تف   م تف  محا )
 بش) ً 
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  أ 
 ت سؤت 

غ   م تف   ت سؤت 
 بش) 

غ   
 م تف 

م تف   م تف  محا )
 بش) ً 

      تحس   ج )  تصم أ ت مجتج ف  ت ش كلإ 11
      ج )  مطاب لإ م تصاات ت مجتج م  ما ه  مح)) 12
      ج )  تلأ)تم  ت تشغ    لمجتج 13
م   لب  تح) ) ت مجاط   تلأجشطلإ ت ت  تحتال  14

 ر ت تحس   مستم   لج ) 
     

      ت تف  م ا  م  ك  م  ت ج )   ت   ت   15
   ا ت عم  

     

 ت مص) : م  را)ت) ت باحلا.
 ت ا   كما  ل : ت جت جلإ ت تبا  ههت  ) كاج

 
 نتائج تحميل الارتباط لمفرض الثاني (8الجدول رقم )

Correlations

1 .947**

. .000

90 90

.947** 1

.000 .

90 90

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

X

Y2

X Y2

Correlation is signi f icant at the 0.01 level

(2-tailed).

**. 

 

 .11.5رص)ت   SPSSت مص) : جتائج ت تحل   تلإحصائ  باست )تأ ت ب جامج 
 

 نتائج تحميل التباين لمفرض الثاني (9الجدول رقم )

ANOVA
b

83.469 1 83.469 760.936 .000a

9.653 88 .110

93.122 89

Regression

Residual

Total

Model

1

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

Predictors:  (Constant),  Y2a. 

Dependent  Variable: Xb. 

 

 .11.5رص)ت   SPSSت مص) : جتائج ت تحل   تلإحصائ  باست )تأ ت ب جامج 
 

 ر)  الرت  جر )  هتهر   0.947دّ    ملإ معامر  تلا تبراط بر   ت متغ ر    هر   ثاج  ت ح م  جتائج تحل   ت ا   ت 
ت محس بلإ ه  دكب  م    ملإ  Fد    ملإ  ANOVA تحل   ت تبا   ) جلإ ت تباط    لإ ب   ت متغ        ت ح م  ج)  



    ت)ا أ ت  )   ت تجافس لإ ) تسلإ دث  ججاب تطب   فلسالإ تلإجتال ف  ت   ت ت مح)) كم) 
 ش خ ) ا                                               م )تج لإ الت ت ش كات ت صجاا لإ ت حاصللإ الت شها)  تلأ و  ف  ت ساح  ت س  ي
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F   بجرام ال ري جر ف    دي دّ  مست ى ت ث لإ م تار   0.000 ى ت معج  لإ اج) مست لإ ه  معج   7.64ت ج)   لإ  ت ت  ه 
دي ت ج) الب لإ هتت )لا لإ معج  لإ ب   ججاب تطب   فلسالإ تلإجترال فر  ت   رت ت محر))  ف   ت ع)أ  ج ب  ت ا   ت ب)   

  ب   ت تحس   ت مستم   لج )  ف  ت ش كات مح  ت ) تسلإ.
معج  لإ ب   ججاب تطب   فلسالإ تلإجتال ف  ت   ت ت مح))   ب   تح     لا ت ج) الب لإ هتت )لا لإالفرض الثالث: 

   ا ت عم   ف  ت ش كات مح  ت ) تسلإ.
   ررر) ترررأّ   رررام ت متغ ررر  ت تررراب     تح  ررر    رررا ت عم ررر (  y3تررراب   ت متغ ررر  ت   Xت مسرررت   ت علب رررلإ بررر   ت متغ ررر  

 :بالأسئللإ ت تا  لإ
 تحقيق رضا العميل( ) تابعالالأسئمة لقياس المتغير  (10الجدول رقم )

  أ 
 ت سؤت 

غ   م تف   ت سؤت 
 بش) 

غ   
 م تف 

م تف   م تف  محا )
 بش) ً 

      ج  ا ت عم   ا  ت مجت   16

        ا ت عم   ا  ت مطاب لإ م  ت م تصاات 17

 

18 
  ا ت عم   ا  س الإ تلاستجابلإ  لتغ   ف  

 ت  عاتي  ده ت ي
     

      جا ي ت عم   ا  ت مجت  م   لب  تج اا  شك 09

م   لب  تج اا  ت  ح)تت ت مع بلإ   21
  تج اا  م تجعات ت مب عات

     

 ت مص) : م  را)ت) ت باحلا.
   ) كاجت جت جلإ ت تبا  ههت ت ا   كما  ل :

 
 نتائج تحميل الارتباط لمفرض الثالث (11الجدول رقم )

Correlations

1 .956**

. .000

90 90

.956** 1

.000 .

90 90

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

X

Y3

X Y3

Correlation is signi f icant at the 0.01 level

(2-tailed).

**. 

 

 .11.5رص)ت   SPSS جامج ت مص) : جتائج ت تحل   تلإحصائ  باست )تأ ت ب
 
 

 نتائج تحميل التباين لمفرض الثالث (12الجدول رقم )
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ANOVA
b

85.024 1 85.024 923.931 .000a

8.098 88 .092

93.122 89

Regression

Residual

Total

Model

1

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

Predictors:  (Constant),  Y3a. 

Dependent  Variable: Xb. 

 
 .11.5رص)ت   SPSSت مص) : جتائج ت تحل   تلإحصائ  باست )تأ ت ب جامج 

 
 ر)  الرت  جر )  هتهر   0.956 ت ح م  جتائج تحل   ت ا   ت ثا لا دّ    ملإ معام  تلا تباط بر   ت متغ ر    هر  

ت محس بلإ ه  دكب  م    ملإ  Fد    ملإ  ANOVAلإ ب   ت متغ        ت ح م  ج)   تحل   ت تبا   ) جلإ ت تباط    
F   دي دّ  مست ى ت ث لإ م تاعاً   بجام ال ري جر ف  0.000 ه  معج  لإ اج) مست ى ت معج  لإ  7.64ت ج)   لإ  ت ت  ه  

ججاب تطب   فلسالإ تلإجترال فر  ت   رت ت محر))  ت ج) الب لإ هتت )لا لإ معج  لإ ب   ف   ت ع)أ  ج ب  ت ا   ت ب)   دي 
  ب   تح      ا ت عم   ف  ت ش كات مح  ت ) تسلإ.

 الفرض الرابع:
لا ت ج) الب لإ هتت )لا رلإ معج  رلإ بر   ججراب تطب ر  فلسرالإ تلإجترال فر  ت   رت ت محر))   بر   ت ار   ت تكلارلإ فر  

 ت ش كات مح  ت ) تسلإ.
 بالأسررئللإ  ترراب     رر) تررأّ   ررام ت متغ رر  ت  ت ارر   ت تكلاررلإ( y4 ترراب متغ رر  ت  ت  X  ت مسررت  ت علب ررلإ برر   ت متغ رر  

 ت تا  لإ:
 )تخفيض التكمفة( تابعالأسئمة لقياس المتغير ال (13الجدول رقم )

  أ 
 ت سؤت 

غ   م تف   ت سؤت 
 بش) 

غ   
 م تف 

م تف   م تف  محا )
 بش) ً 

      ت ا     ت تلإا)ت)  ت تجه و  لآلات 20
       ا     ت مجا  لإ ت م ت)  ت ج  ت 29
      ت ا     ت تلاجتظا  دثجام ت عمل لإ تلإجتاج لإ 21
      ت ا   تكا  ف ت ت و    م تلف تلأصجاف 24
      ت ا   ا)) م تت داطا  تآللات 25
ت ا   تلإس تف  ت   اع ف  تست )تأ ت م ت )  26

 ت متاحلإ
     

      ل ح)تت ت مع بلإت ا     ت راا)  ت تشغ     27
 المصدر: من إعداد الباحث.

 
 
 



    ت)ا أ ت  )   ت تجافس لإ ) تسلإ دث  ججاب تطب   فلسالإ تلإجتال ف  ت   ت ت مح)) كم) 
 ش خ ) ا                                               م )تج لإ الت ت ش كات ت صجاا لإ ت حاصللإ الت شها)  تلأ و  ف  ت ساح  ت س  ي
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   ) كاجت جت جلإ ت تبا  ههت ت ا   كما  ل :
 

 نتائج تحميل الارتباط لمفرض الرابع (14الجدول رقم )

Correlations

1 .952**

. .000

90 90

.952** 1

.000 .

90 90

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

X

Y4

X Y4

Correlation is signi f icant at the 0.01 level

(2-tailed).

**. 
 

 .11.5رص)ت   SPSSت مص) : جتائج ت تحل   تلإحصائ  باست )تأ ت ب جامج 
 
 

 ابعنتائج تحميل التباين لمفرض الر  (15الجدول رقم )

ANOVA
b

84.445 1 84.445 856.448 .000a

8.677 88 .099

93.122 89

Regression

Residual

Total

Model

1

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

Predictors:  (Constant),  Y4a. 

Dependent  Variable: Xb. 

 

 .11.5رص)ت   SPSSت مص) : جتائج ت تحل   تلإحصائ  باست )تأ ت ب جامج 
 
 

الرت  جر )   ر) هت هر   0.952 ت ح م  جتائج تحل   ت ا   ت  تبر  دّ    مرلإ معامر  تلا تبراط بر   ت متغ ر    هر  
ه  دكب  م    ملإ  ت محس بلإ Fد    ملإ  ANOVA) جلإ ت تباط    لإ ب   ت متغ        ت ح م  ج)   تحل   ت تبا   

F   بجرام ال ري جر ف    دي دّ  مست ى ت ث لإ م تار 0.000 ه  معج  لإ اج) مست ى ت معج  لإ  7.64ت ج)   لإ  ت ت  ه   
ت ج) الب لإ هتت )لا لإ معج  لإ ب   ججاب تطب   فلسالإ تلإجترال فر  ت   رت ت محر))  ف   ت ع)أ  ج ب  ت ا   ت ب)   دي 

 مح  ت ) تسلإ.  ب   ت ا   ت تكلالإ ف  ت ش كات
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 الاستنتاجات والتوصيات:
  مك  د   ح)) ت باحلا جتائج ت بحلا  ف اً  ما  ل :م  جتائج ت ) تسلإ ت م )تج لإ   ت تبا  ف    ت بحلا  

  ا   ج ) الب لإ ت بس ط تش   جتائج ت تبا  ت ا   تلأ   بالااتما) الت جم هل تلا تباط  جم هل تلاجح)ت  -0
   ججررررراب تطب ررررر  فلسرررررالإ تلإجترررررال فررررر  ت   رررررت ت محررررر))  ت متغ ررررر  ت تررررراب   ت متغ ررررر  ت مسرررررت   ت تبررررراط    رررررلإ  ط ) رررررلإ بررررر   

 

دّ  ر ررت  هررهت  شرر   ،    كرره   ارر  معج  ررلإ ت علب ررلإ برر   ت متغ رر   ت شرر كات محرر  ت ) تسررلإفرر  تعظرر أ ت  رر) تت ت تجافسرر لإ   
   ه ر  مر   رلب  سرمعلإ محر  ت ) تسرلإ س ؤ)ي ر ت تعظ أ ت  ) تت ت تجافس لإ  لشر كات ت السالإ ت ج) )    تطب   ههججاب 

 دكب   لمجتج  )ى ت عملبم   و ا)  حجأ ت مب عات  ت حصلإ ت س   لإ  لمجتج   ت )    ف  دس ت  ج) ) .
تشرر   جترررائج ت تبررا  ت اررر   ت ثرراج  بالااتمرررا) الرررت جمرر هل تلا تبررراط  جمرر هل تلاجحررر)ت  ت بسرر ط  اررر   جررر )  -9

ت تحسر    ت متغ ر  ت تراب  ست   ججاب تطب   فلسالإ تلإجتال ف  ت   ت ت محر))  ت متغ   ت مالب لإ ت تباط    لإ  ط ) لإ ب   
دّ  ججراب تطب ر  ر رت  ههت  شر   ،    كه   ا  معج  لإ ت علب لإ ب   ت متغ    ف  ت ش كات مح  ت ) تسلإت مستم   لج )  

 رلب  تحسر   جر )  تصرم أ هه  ت السرالإ ت ج) ر)   سر ؤ)ي ر رت تحسر   جر )  ت مجرتج  لشر كات محر  ت ) تسرلإ   ه ر  مر  
ت مجتج   ج )  مطاب لإ م تصاات ت مجتج  ما ه  محر))  مطلر ا   مر   رلب  جر )  تلأ)تم  ت تشرغ    لمجرتج   مر   رلب  

 رتباع م)   ت تحس  ت مستم   لج ) .
تشرر   جتررائج ت تبررا  ت ارر   ت ثا ررلا بالااتمررا) الررت جمرر هل تلا تبرراط  جمرر هل تلاجحرر)ت  ت بسرر ط  ارر   جرر )  -1
تح  ر  ججراب تطب ر  فلسرالإ تلإجترال فر  ت   رت ت محر))   ت متغ ر  ت تراب   ت تباط    لإ  ط ) لإ بر   ت متغ ر  ت مسرت   الب لإ

دّ  ججاب تطب   هه  ر ت  ههت  ش   ،    كه   ا  معج  لإ ت علب لإ ب   ت متغ    ف  ت ش كات مح  ت ) تسلإ   ا ت عم  
   ت ش كات مح  ت ) تسلإ   ه   م   رلب    را ت عم ر  ار  ت مجرتج ت السالإ ت ج) )   س ؤ)ي ر ت تح      ا ت عم   ف

فر  ت  عرات  ده ت  ت عم ر    مر   رلب  تج ارا  م تجعرات ا  س الإ تستجابلإ ت شر كلإ  لتغ ر   ت م )أ  ي     ا ت عم  
  م ) )تت ت مب عات   م   لب  تج اا  شكا ي ت عم   ا  ت مجتج. 

الت جم هل تلا تباط  جم هل تلاجح)ت  ت بس ط  ا   ج ) الب رلإ  تما)بالاات  تب  تش   جتائج ت تبا  ت ا    -4
 ت ار   ت تكلارلإججاب تطب   فلسالإ تلإجتال ف  ت   ت ت مح))   ت متغ ر  ت تراب  ت تباط    لإ  ط ) لإ ب   ت متغ   ت مست   

اب تطب رر  هرره  ت السررالإ دّ  ججررر ررت   شرر   هررهت ،    كرره   ارر  معج  ررلإ ت علب ررلإ برر   ت متغ رر   فرر  ت شرر كات محرر  ت ) تسررلإ
فرر  ت شرر كات محرر  ت ) تسررلإ   ه رر  مرر   ررلب  ت ارر     ررت تلإارر)ت)  ت تجه ررو ج) رر)   سرر ؤ)ي ر ررت ت ارر   ت تكلاررلإ ت 

 رررلآلات   ت اررر     رررت مجا  رررلإ ت مررر ت)   ت اررر     رررت تلاجتظرررا  دثجرررام ت عمل رررلإ تلإجتاج رررلإ   ت اررر   تكرررا  ف ت ت رررو   
 ع ف  تست )تأ ت م ت ) ت متاحلإ. م تلف تلأصجاف   ت ا   تلإس تف  ت   ا

 

 :بما ل بجام الت جتائج ت بحلا    ص  ت باحلا 
   مرا  ري مر  فلسرالإ تلإجترال فر  ت   رت ت محر))فكر   ت ش كات ت صجاا لإف   اعّا لإ      د  تتبجت ت   ا)تت ت  -0

كما دك)ت ه   ت ع) ر) مر     لإ ثا  ر جاب لإ الت هه  ت ش كات بما  سهأ ف  تعو و موت اها ت جسب لإ  تعظ أ  ) تتها ت تجافس
ت ) تسررات ت سرراب لإ   د  تبررا)  هرره  ت   ررا)تت بته ئررلإ ث افررلإ ج) رر)   فكرر  ج) رر) فرر  شرر كاتها  تطب رر  هررهت ت مرر)   تلإ)ت ي 

 ت ج) ) ف  امل اتها.



    ت)ا أ ت  )   ت تجافس لإ ) تسلإ دث  ججاب تطب   فلسالإ تلإجتال ف  ت   ت ت مح)) كم) 
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د   ررتأ رارر)ت)  طررلإ  اترر   ومج ررلإ محرر))   ررتأ مرر   لب هررا ركسرراا جم رر  ت عررامل   فرر  هرره  ت شرر كات   بصررالإ  -9
    مكررر  تلاسرررتعاجلإ بتكج   ج رررا فلسرررالإ تلإجترررال فررر  ت   رررت ت محررر))تت ف هرررا مهرررا تت  معرررا ف ج) ررر)  اررر   اصرررلإ ت   رررا)

 ت معل مات ف  ه  .

   د  تعمر  فلسرالإ تلإجترال فر  ت   رت ت محر))ف  تطب ر   هه  ت ش كات      د  تتعا   جم   تلإ)ت تت ف   -1
   ت ش كات.ههف   تلإجتالمعاً كا     تح)   كو الت تحس    تكام  جظأ 

 دّ  ت متطلبات تلأساس لإ  ججاب تطب   فلسالإ تلإجتال ف  ت ش كات ت م تلالإ تتمث  ف ما  ل :   ى ت باحلا  -4

رّ  فلسررالإ تلإجتررال فرر  ت   ررت ت محرر)) ت رر أ الررت دسررام ارر)أ  جرر ) م ررو   مرر  ت مرر ت) ت  رراأ   تلإجتررال تحررت  -د 
تلبأ ت مرر ت) ت  رراأ مرر    ررت تبترر)تم تسررت )تمها فرر  ت عمل ررلإ ت   ررت تسررت تشررغ     تلإجتررال ت ترراأ   رره    تطلررا هررهت ت جظرراأ 

تلإجتاج لإ   كه    عتم) ههت ت جظراأ الرت  ربط ت   رت   رت تلاجتهرام مر  تلإجترال مر    رت تسرل أ د  شرح  تلإجترال ت تراأ 
 ر ت ت عم  .

لاسرررت )تمها  فلسررالإ تلإجتررال فرر  ت   ررت ت محررر)) تعتمرر) الررت دّ  د تمرر  ت ت   رر)  رررتأ تسررتلبمها اجرر) ت حاجررلإ ر ّ  -ا 
با كامررر  فررر  ت عمل رررات ت صرررجاا لإ  فررر  ت   رررت ت مجاسرررا   ررره    تطلرررا هرررهت ت جظررراأ اررر)أ  جررر ) دي ا ررر ا فررر  ت مررر ت) 

  ت  امات ت  ت )  د  ت  ح)تت ت ت   تأ تصج عها )ت ل اً.

تعتمرر) فلسررالإ تلإجتررال فرر  ت   ررت ت محرر)) الررت  رر     تلاتاررا  الررت ارر)) محرر) ) مرر  ت مرر  )    ت رره    مكرر   -ل 
 بص    متك      الت فت تت صغ     با كم ات ت ت  تطلا  لئجتال. هأ ف  ت   ) ت م ت) ت  اأ  لمجظملإلااتما) ال ت

 تطب   فلسالإ تلإجتال ف  ت   ت ت مح)) تتطلا ت تف  اما لإ ماه    م) بلإ ب) جلإ اا  لإ. ر ّ  -) 

تررر)ف  تلإجترررال   تررر)  ا   تطلرررا تطب ررر  هررره  ت السرررالإ ت ج) ررر)   ررر     رجررر تم تعررر) لبت فررر  تصرررم أ ت مصرررج   -ه 
 ت عامل  .

 رر ف  معل مررات )   ررلإ  ف   ررلإ  جظمررلإ تطلررا تطب رر  هرره  ت السررالإ ت ج) رر)  ترر تف  جظرراأ متكامرر   لمعل مررات با م -  
 كأح) )اائأ تطب   فلسالإ تلإجتال ف  ت   ت ت مح)).

ظمرررات ت حررر) لا فررر  مجتلإ)ت ي   صررر  ت باحرررلا برررإج تم ) تسرررات ج) ررر)  حررر   رمكاج رررلإ تطب ررر  هرررهت ت مررر)    -5
  طااررات د رر ى فرر  سرر   لإ كرر   تعمرر  تجتشررا   تطب رر  هررهت ت مرر)   تلإ)ت ي بمررا  سررهأ فرر  تطرر    ت رر)أ مجظماتجررا فرر  

 س   لإ بااتما)ها تلأسا  ا تلإ)ت  لإ ت ح) ثلإ.
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