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 (10/1/2009ل لمنشر في ب  ق   . 2002/  3/  31تاريخ الإيداع ) 
 

 الممخّص  
 

مػػف لػػلاؿ احلا قيػػو  ط طػػ     م  ػػ  احػػ ظي ف  ػػف  الأ اءيـ مىػػييي  ل ػػ   ؼ ىػػ ا احث ػػث إحػػر احلىػػ ؼ   ػػرييػػ 
.   حػػؾ مػػف أ ػػؿ لمػػ  ثيػػي  م يػػو  عػػي احمىػػييي  أف أىميليػػي   احم ا ػػؿ احلػػف ي ػػ   ـيمىػػييي  احل ػػ  م يػػ ـ  إحػػراحلطػػ ؽ 
ىػ ا  إحييػيحلػف ل صػؿ احنلػيج  ا أىـ كيف مف  .ي ه لط   الأ اءيـ  ىف ل سيف احغييو احم   ة مف  م يو احل    إحراح ص ؿ 
  ي ف: احث ث مي
لا لىثػػػ  ث ػػػكؿ  قيػػػؽ  ػػػف مسػػػل   الأ اء م  ػػػ   احلا قيػػػو  ط طػػػ   يـ الأ اء احمطثّ ػػػو  ػػػف إف مىػػػييي  ل ػػػ   -1

 .ميون   الأىث ميي الأ ميؿ احم  جيو  للىيمؿ مي احمط      يث لىطف ل  ي ات مل ي ثو ح  ميي. إعي وً إحر  حؾ  يف
  

احم عػػ  يو  ـاحل ػػ ي   مىػػييي  احم  ػػ يف يـ الأ اء احػػ ظي ف احمطثّ ػػو  ػػف ل  ػػ   ػػ  ؽ   ى يػػو ثػػيف مىػػييي  ل ػػ   -2
 .احمثنيو   ر أس    ميو م   سو   ى ه اح   ؽ حيست  ف صيحح م لمي احث ث

 
    .  ي فالأ اء اح ظ –اح صؼ اح ظي ف  – احم ع  يو –احمىييي   – ـاحل  ي مفتاحية:الكممات ال
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  ABSTRACT    

 
This research aims at identifying the standards of job performance evaluation used in 

Lattakia and Tartous ports, by explaining the concept and the importance of the evaluation 

standards, and phases of evaluation standards in order to get the desired results of the 

evaluation, i.e.: develop performance. The study concluded the following results:1-The 

performance evaluation standards used in Lattakia and Tartous ports don’t determine 
accurately the level of performance, that they apply the same evaluation for all port 

functions. As well as the standards assign the same importance for all ports jobs 2- There 

are significant statistical differences between the standards used in both ports and the 

objective evaluation standards which depend on scientific rules and this difference aren't in 

advantages of this study.                                                 
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 مقدمة: 
لا لل ج  ػف ك نيػي  سػي و اصػ ا   كػـ م عػ  ف   ػر   يـ الأ اء اح ظي ف  اف الل  ت احلسمييتل     م يو إفّ 

 لى   ى ه الأىميػو إحػر   م   قييـ احم ظؼ ث ا ثيت  ظي لو  احني ض ثمسؤ حييلو  مسيىملو  ف ل  يؽ أى اؼ منظملو
 لي يو ثيسلم ا .اسلل اـ  اسلثمي  احي  احىيم و    ي ك يءليي اان

ث يػػػث أصػػػث ت لىلمػػػ    ػػػر احم ي نػػػو ثػػػيف الأ اء اح ى ػػػف   الأ اء  ػػػف اح قػػػت اح يعػػػ ل ػػػ يـ ح ػػػ  لطػػػ  ت  م يػػػو 
ف ل  يػػ  ىػػ ه احمىػػييي   مػػف احني يػػو احىم يػػو  ػػ  .م عػػ  و مسػػث يً    ػػر مىػػييي    ي ػػو ثنػػيءً ح م ظػػؼ  الأ اء احمط ػػ   ل

 يػػث إف ىػػ ه احمىػػييي  لسػػيىـ  ػػف لى يػػؼ احم ظػػؼ ثمػػي ىػػ    يـ  ف ىػػ  أمػػ  عػػ     حن ػػيح  م يػػو احل ػػث ػػكؿ م عػػ  
.  ىػػف ل  ػػو احمػػ ي  إحػػر احن ػػيط احلػػف ي ػػ  أف ي لػػ ىي احلػػف لسػػىر احمنظمػػو حل  ي يػػي مط ػػ   منػػو ثلصػػ ا الأىػػ اؼ

  ثػػ  أف لؤكػػ    ػػر ن ػػيط ىيمػػو أث  ىػػي ميمػػي لىػػ  ت م ػػيلات ىػػ ه احمىػػييي   م ػػيلات لطثي يػػي  ػػلا  ثصػػ   لطػػ ي  الأ اء
   ق   اامكيف   ر طثيىو احىمؿ  مل  يلو.    ث يث ل كّ  حم ع  يوا

 
 مشكمة البحث:

م ػكلات كثيػ ة ل ػ   مػفمنظمػيت اح طػيع احىػيـ  ػف سػ  يي  ػف  احمطّث و الأ اء اح ظي فل  يـ  مىظـ مىييي  لىينف
م ػيكؿ ألػ    إحػر إعػي و   لل س  احم ػك و الأسيسػيو  ػف كي يػو عػميف احم عػ  يو  احى احػو  ػف احلطثيػؽ  مف  ىيحيليي

 إ طػيء   ـ      لميي  مسل ؽ ثػيف اح ظػيجؼ  لظيػ  ىػ ه احم ػك و مػف لػلاؿ  ػ ـ   مثؿ   ـ  ع ح ثىض احمىييي 
  ػر الأ اء احػ ظي ف ح  ػ    ثيحلػيحف الأ اء  ف      ىك ا م يكؿ سػيؤث  سػ ثيً  ثيحطثي    .الأ اءلث ي يو ملنيسثو مي  أ  اف

 .احمؤسسيلف ثيحكيمؿ
  لا م ك و احث ث  ف اا يثو  ف احلسيؤلات احليحيو:  لل
 الأ اء اح ظي ف احم    ة  ف م     احلا قيو   ط ط   ؟  ل  يـ مي ىف مىييي   -1
 ىؿ لنس ـ احمىييي  اح يجمو مي احمىييي  احم   ة احمثنيو   ر أس    ميو م   سو؟  -2
 يي ؟ مي ىف احم كلات احلف ل ا و  م يو لطثيؽ ى ه احمىي -3

 .يـ  يي ك سيسػػييت حلصػػميـ نمػػي ج احل ػػ   ل  يػػ  مػػ    قليػػي   عػػ  إف مى  ػػو  ل  يػػ  احمىػػييي  احمسػػلل مو      
حكػػف لل  ػػؽ احغييػػو مػػف     ىػػـ اح عػػي كي ػػو مسػػل ييت احمنظمػػو لػػر ي  للط ػػ  مى  ػػو   اء مػػف لطثػػؽ   ػػييـ ىػػ ه احمىػػييي 

حث ػػث مػػف ىنػػي كػػيف الانطػػلاؽ  ػػف ىػػ ا ا احل سػػف  ػػف الأ اء.    ىػػي  ػػف الألػػ  ثيػػ  احم ظػػؼ  احمنظمػػو إحػػر اسػػلم ا يو 
ي ي احمسلل مو   الأ اءيـ ح  ق ؼ   ر ك يءة مىييي  ل      .  الأ اءمىييي    ي ة مف   نيي   ي مسل     ا 

 
 أهمية البحث وأهدافه: 

كػػيف لا ثػػّ  مػػف     حػػ حؾيـ لىػػ  لطػػ ة أسيسػػيو  ػػف لنميػػو احمػػ ا   احث ػػ يو م يػػو احل ػػ   لنثػػي أىميػػو احث ػػث مػػف كػػ ف
ثيحلػػيحف احك ػػؼ  ػػف  .  الأ اء  ػػف اح ػػ كو احىيمػػو حكػػلا احم  ػػ يفاحل ػػ يـ اح قػػ ؼ  ػػف كثػػ    ػػر م ػػي     نيصػػ  نظػػيـ 

 كػ حؾ احسػىف حل نػ  احثغػ ات   احل ػ يـ م ع  يو    احو احمىييي  احمطث و   ر احم ظ يف  ن  احممي سو اح ى يو حىم يو 
  . اقل اح مىييي  إعي يو منيسثو احم    ة مف   يو نظ  احىيم يف
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لػلاؿ احلىػ ؼ   ػر   اء    حػؾ مػف  يـ الأ اء  ػف كػلا احم  ػ يفيحلى ؼ   ػر  اقػي ل ػ  ثػاحيػ ؼ مػف اح  اسػو يلمثؿ 
   اسػو    حمى  و م   ل    اح   ط احم ع  يو  ف احمىييي   كي يو لطثي يػي   أ  احىػيم يف  ييػي  مف احم ظ يف   ي و

  .ؿ  قيؽ   عي ل صييت أميـ ملل  اح  ا  حللا ف احس ثييت  ل كي  الاي يثييتى ه احمىييي  ث ك
 

 فرضيات البحث:
 لـ ث ث اح  عييت احليحيو حم ي حو إثثيت ص ليي أ  ن ييي  ىف:

الأ اء احمطثّ ػػػو  ػػػف م  ػػػ   احلا قيػػػو  ط طػػػ    احل ػػػ يـ لا ل  ػػػ   ػػػ  ؽ   ى يػػػو ثػػػيف مىػػػييي  الفرضيييية الأوليييى: 
 احم ع  يو احمثنيو   ر أس    ميو م   سو. ـ احل  ي مىييي  

يـ الأ اء احمطثّ و  ف م     احلا قيو  ط ط     مىػييي  مىييي  ل   لا ل       ؽ   ى يو ثيف الفرضية الثانية: 
 احلف ل     لط   احث ام  احل  يثيو احمنيسثو. احل  يـ 

 ا   احث ػػػػ يو احملػػػػ   ة  ػػػػف م  ػػػػ   احلا قيػػػػو لا ل  ػػػػ   ػػػػ  ؽ   ى يػػػػو ثػػػػيف مسػػػػل   ك ػػػػيءة احمػػػػ الفرضييييية الثالثيييية:
       ط ط     احمسل   اح ا   ل ا  ه حل سيف إنلي يو احىمؿ.   

 
  :منهجية البحث

  يف:لـ ل سيـ احث ث إحر قسم
  .اح سـ احنظ  : لـ الا لمي   يو   ر احمني  اح ص ف احل  ي ف – 1
 ثىػ   حػؾ لػـ اسػلل اـ الأسػيحي    ػف ط يػؽ الاسػلثييفنىلمػ    ػر مػني  احمسػح اا صػيجف  اح سـ احىم ف:  – 2

   اثثيت ص و اح  عييت أ  ن ييي.  SPSS 10.0اا صيجيو ا لمي ا   ر احث نيم  اا صيجف 
 

 مجتمع وعينة البحث: 
.  يػػث لػػـ الاطػػلاع   ػػر يلػ حؼ م لمػػي احث ػػث مػػف اح ػػ كو احىيمػػو حم  ػػ  ط طػػ    اح ػ كو احىيمػػو حم  ػػ  احلا قيػػو

. أمػي  ينػو احث ػث   ػ  لػـ الليي ىػي  2008/12/31حغييػو    2003/1/1ؿ  ف احم   يف للاؿ اح لػ ة احمملػ ة مػف  اقي احىم
  [  1] :ا لمي ا   ر قين ف احىينو احليحف

                                    P(1-P)   
                                                    n =  

                       E²              P(1-P)                 

                   S.D²          +         N 
n:   ـ  ينو احث ث  N  :م لمي احث ث   ـ    
P (قيمػو ا لميحيػػو للػػ ا ح قيمليػي ثػػيف احصػػ    اح ا ػػ  احصػ يح   يػػث ك مػػي اقل ثػػت قيمػو :P  مػػف احصػػ    اح ا ػػ )

 P=0.5ىينو   ك مي اقل ثت مف احنصؼ ك مي  ا    ـ احىينو   ثيحلػيحف   ػ  لػـ الليػي  قيمػو احص يح ك مي صغ    ـ اح
 نػ  مىيمػؿ ث ػو  (1.96: اح   و احمىيي يو  لسي   )E=5%   S.D  ى  غيحثي:  يف نسثو احلط  احمسم ح ثو  E. أمّي 

(95%.) 
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 إ مػيحفاحلا قيو  ط ط    كػيف  م        احىيم يف  ف  إ ميحف اح   ى   N يث ن  ـ ثل  ي  م لمي احث ث 
 يمػػؿ ثنيييػػو  ػػيـ   3002ط طػػ   م  ػػ     ػػف 2008 يمػػؿ  ػػف نيييػػو  ػػيـ  2751احلا قيػػو  م  ػػ  ػػ   احىػػيم يف  ػػف 

  يمؿ. N  =2751  +3002  =5753.  ثيحليحف يك ف م لمي احث ث ى : 2008
 ن  ـ ثل  يي   يملاً  n  =680لك ف ينو   ـ احى إ ميحف احلف ىف  n ثيحلطثيؽ  ف اح ين ف احسيثؽ ن صؿ   ر 

لكػ ف  2008    احىيم يف  ف نيييػو  ػيـ  إحر.  ثيحى  ة احم   يف س  نسثو احىيم يف  ف  احم   يفى ه احىينو   ر كلا 
 ػ   احىمػيؿ.  إ مػيحفمػف  %48 ػ   احىػيم يف  نسػثو  مػيؿ احلا قيػو  إ ميحفمف  %52ط ط   ىف  م   نسثو  ميؿ 

 م  ػػ ىػػف   ػػـ احىينػػو  ػػف   n2 لكػػ ف .n1 =52%.680  =354 ـ احىينػػو  ػػف م  ػػي ط طػػ   :ىػػف   ػػ n1 لكػػ ف 
 اا ا يػػػيف احىمػػػيؿ   حػػػؾ  سػػػ  نسػػػثو  اا ا يػػػيف إحػػػر. ثػػػـ يػػػلـ ل  يػػػي كػػػؿ  ينػػػو n2  =48%.680  =326احلا قيػػػو : 

                 احىميؿ  ف م لمي احث ث. 
 

 الدراسات السابقة: 
 : أىميياح ظي ف  كيف  الأ اءيـ احلف لني حت م ع ع ل   ح  اسيت الاطلاع   ر     مف الـ 

  ػػر  ػػ كيت احغػػ ؿ  احنسػػي س( مػػف  يـ أ اء احمػػ ا   احث ػػ يو س  اسػػو)ل ػػ    سػػيحو مي سػػلي  ثىنػػ افالدراسيية الأولييى: 
يـ و ل ػػ  ىػػ ؼ   ػػر اح اقػػي احىم ػػف حىم يػػاحل إحػػرىػػ  ت ىػػ ه اح  اسػػو   يمىػػو ل ػػ يف  – 2004 ػػيـ   نػػ ا  إسػػمي يؿ إ ػػ ا 
ر حلؤكػػػ  ا ل ػػي  اح ػػػ كيت احمػػ ك  ة إحػػػ احنلػػيج   ػػػيءت احػػ ظي ف  ػػف اح ػػػ كيت احمػػ ك  ة مػػػف   يػػو نظػػػ  احىػػيم يف. الأ اء

يـ  أثىي ىػػػي ح ىػػػيم يف  لا يػػػلـ   يـ الأ اء  يػػػث لا ل ػػػ ـ اا ا ة احى يػػػي ث ػػػ ح  كػػػ ة احل ػػػالأسػػػ   احمىػػػييي  احم عػػػ  يو حل ػػػ  
  ي    ر مى لات أ اء مىيي يو.الا لم

 أ اء ل ػػ يـ  اسػػو مي انيػػو ثىنػػ اف ) ال يىػػيت مػػ ظ ف   ا ة اح ال يػػو  ػػف م ي ظػػيت اح ػػميؿ ن ػػ  : الثانييية الدراسيية
 إحػػرىػػ  ت ىػػ ه اح  اسػػو [. 2] 2007م مػػ    ػػف احى يػػؿ  ػػيـ  إ ػػ ا ( مػػف الأ  نػػفاحمػػ ظ يف  ػػف نظػػيـ احل مػػو احم نيػػو 

مػػػف   يػػػو نظػػػ  مػػػ ظ ف م ي ظػػػيت اح ػػػميؿ  ػػػف   ا ة    فالأ ػػػف  الأ اءل ػػػ يـ احلىػػػ ؼ   ػػػر احلطثيػػػؽ احػػػ اقىف حنظػػػيـ 
الاطػػلاع   ػػر  إحػػر  ػػر احنظػػيـ.  كػػ حؾ ىػػ  ت اح  اسػػو  سػػ ثيً  أ  إي يثػػيً اح ال يػػو    حػػؾ ثػػيحلى ؼ   ػػر احىنيصػػ  احمػػؤث ة 

 رإحػ    و ك ػيءة  نيصػ ه  ل صػ ت  الأسيسيو لأى ا وحمى  و م   ل  يؽ احنظيـ ل  يـ   يو نظ  احم ظ يف ن   نظيـ 
ثىػػ ـ احى احػػو  ػػف لطثيػػؽ احنظػػيـ   اف احنظػػيـ يل ػػ  مػػف ثىػػض احىنيصػػ  احييمػػو كيحػػ   ات  احنلػػيج  احليحيػػو: ىنػػيؾ  ػػى    

ىنػػيؾ  لاقػػػو ق يػػو ثػػيف  ػػى   احمػػ ظ يف ثيحى احػػػو  أفّ  إحػػرل صػػت اح  اسػػو   أليػػػ اً  احميػػي ة  ػػف اللػػي  اح ػػ ا   احل  يثيػػو 
  احم ع  يو     و  عيىـ  ف احنظيـ. 

  اسػػو ل  ي يػػو حنظػػيـ ل ػػػ يـ  –م ػػيىيـ  لطثي ػػيت احػػ ظي ف  الأ اء سػػيحو  كلػػ  اه ثىنػػ اف) ل ػػ يـ : الثالثيية ةالدراسيي
 إحػر يمىػو  ػيف  ػم   ىػ  ت اح  اسػو  – 2006 ػيـ فا ػكنينم مػ   إ ػ ا  ف اح طيع احىيـ ث  حو احك يت( مػف  الأ اء

نظػػػيـ احل ػػػ يـ غيػػػ   أىػػػ اؼ إف ػػػيءت ثيحنلػػػيج  احليحيػػػو  ل  يػػػؿ ىػػػ ا احنظػػػيـ    الأ اءالاسل صػػػيء احم عػػػ  ف حنظػػػيـ ل ػػػ يـ 
 مىػييي  غيػ  م عػ  يو ثسػث   ػ ـ  أسػ  م يو احل  يـ لسلن    ػر  أفكمي  اع و  غي  م ي مو ح   اغ   احىيم يف 

نظػيـ احل ػ يـ احمطثػؽ لا يسػي     ػر ل  يػؽ احى احػو ثػيف احمػ ظ يف أ  انػو لا  أف إحػر ثياعػي وقيي  ثيثلو  أ  ات     
 احمل سط. الأ اءي  ؽ كثي ا ثيف احم ظؼ احمث ع  احم ظؼ مف     

  لاقلػػو ثػػثىض  أ اجيػػـ ل ػػ يـاحمػػ ظ يف حمػػ   م عػػ  يو نظػػيـ  إ  اؾ  اسػػو لطثي يػػو ثىنػػ اف)  :الرابعييةالدراسيية 
  أ مى  ػو  إحػرىػ  ت ىػ ه اح  اسػو  [3] 2005 ػيلو  ػيـ  أثػ نػي   ا مػ   إ ػ ا احلصيجا اح لصيو  اح ظي يػو( مػف 
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 مػي ىػف ن ػيط احعػىؼ احلػف يلسػـ ثيػي ىػ ا احنظػيـ.  كػيف مػف  أ اجيػـل ػ يـ ثنظػيـ  الأ  نفاحىيم يف  ف اح يي  اح ك مف 
         ؽ  ات  لاحو  الأ اءل  يـ احم ظ يف ث جيليـ اح ظي يو احملل  و   ـ م ع  يو  م يو  إ  اؾاحنليج  مي ي ف  أىـ

 ألطػيءلى   حػثىض لصيجصػيـ اح لصػيو  اح ظي يػو  ثمػو  أ اجيـل  يـ و احم ظ يف حم   م ع  ي إ  اؾ ف  إ صيجيو
 ـ. احم    إحريـ ن سو  منيي مي يى   لكلنؼ  م يو احل  يـ منيي مي يلصؿ ثنظيـ احل   

 .RUSLI.A إ ػ ا  ف منظميت اح طيع احىػيـ احمػيحي  ( مػف  الأ اء ل  يـق ا    اسو مي انيو) : الدراسة الخامسة
اح ك ميػو   اا ا اتاحىػيم يف  ػف  أ اءيـ حلى ؼ   ر الال يىيت اح  يثػو حل ػ  ا إحرى  ت ى ه اح  اسو  [ .4] 2004  يـ

يـ  ل يػ  مػف إي يثيػي  ػف  عػيىـ  ػف  م يػو احل ػ  الأ اء لػؤث  ل ػ يـ حل ي  إحر أف م ي كو احمػ ظ يف  ػف   يءت احنليج  
  ا ىيليـ ح ىمؿ  ل  ي مف مسل   أ اجيـ.

 ة الحالية عن الدراسات السابقة: مدى اختلاف الدراس
    ػط الأ اءل ػ يـ ى ه اح  اسيت ق  اىلمت ثم ع ع  أفمف للاؿ م ا ىو احثي ث ح   اسيت احسيث و     احثي ث 

اح  اسو اح يحيػو  يػف للل ػؼ  ػف اح  اسػيت  أمّي .يـ احمطثؽ   ييـ ؼ   ر   اء احىيم يف ثنظيـ احل     حؾ مف للاؿ احلى
  كػػ ت   يـاحم ا ػػؿ احلػػف لمػػ  ثيػػي  م يػػو احل ػػ   ثينػػت   يـمىػػييي  احل ػػ   أىميػػو ت ىػػ ه اح  اسػػو   ػػر  كّػػ :احسػػيث و ثمػػي ي ػػف
 عػ   ة اسػلل اـ ثطيقػيت اح صػؼ اح صؼ احػ ظي ف  إحركثي ة  ى  احلط ؽ  أىميو  ر  ين  حو  أيعيً اح  اسو اح يحيو 

         .اح ظي ف الأ اءيـ عي  لط ي  احمىييي  احمنيسثو حل   اح ظي ف ح  
 يم الأداء الوظيفي: مفهوم معايير تقو 

إحػػر مسػػي  ة  عػػ   يو  ػػف اح قػػت اح يعػػ   ىػػف ليػػ ؼ ( Evaluation Standards)يـحل ػػ  لىلثػػ  مىػػييي  ا
 لػر لكػ ف أسيسػي  .يـ ىف ل عي قثؿ  م يو احل     احم ظؼ   ر أ اء  م و   يي ة ك يءة الأ اء   ىيحيو احنليج  احم   و

ثو حػػػء اء اح ى ػػػف  ي ػػػ  أف ل عػػػي احمىػػػييي    ػػػر أسػػػي    اسػػػو   يػػػـ ملط ثػػػيت كػػػؿ  مػػػؿ مػػػف أ مػػػيؿ ح م ي نػػػو ثيحنسػػػ
       [5. ]احمنظمو

احمسػػل   أ  اح   ػػو احمط ػػ   ل   ىػػي  ػػف اح ػػفء احػػ   ن ػػف ثصػػ     اسػػلو  :ؼ احمىيػػي  ث  ػػو  ػػيـ ث نػػويىػػ ّ  ث ايػػوً 
  :  الأ اء اح ظي ف  ينيؾ لىي يؼ كثي ة أىمييل  يـ ثو حمىييي   ثيحنس .[6]  اح كـ   يو  يمي إ ا كيف   ؽ مي ن ي ه أـ لا

الأ اء ىػػف لمثػػؿ مسػػل   الأ اء احمط ػػ   ل  ي ػػو مػػف قثػػؿ احمػػ ا   احث ػػ يو  ػػف أ ميحيػػي احمك  ػػو ل ػػ يـ مىػػييي   -1
  ػػر ىػػ ه ي ػػ   يمػػي إ ا كػػيف أ اؤىػػي   ػػؽ احمط ػػ   أـ لا  ىػػف  ػػف اح  ي ػػو لمثػػؿ أىػػ ا يً   يػػث   ػػر أسيسػػيي ل كػػـ   ثيػػي

  [7. ]احم ا   ان ي ىي مف للاؿ أ اجيي   حؾ عمف  ل ة  منيو م   ة
حىمػػؿ مىػػيف أ   ػػ ء مػػف  مػػؿ مىػػيف   الأ اء احػػ ظي ف  ثػػي ة  ػػف م ػػييي  كميػػو   منيػػو  ن  يػػول ػػ يـ مىػػييي   -2

 [8].ىمؿ احم كؿ إحيوحم ي نو ان ي  أ  أ اء احم ظؼ مي احم يي  احم    ح ل صؿ إحر ل  ي  مسل   ك يءلو  ف لن ي ه ح 
 الأ اء إحػػر ػػي   يػػف ل  ثينيػػي يمػػي  م م  ػػو مػػف اح  اسػػـ احم ػػل كوأنػػو ي  ػػ  مػػف لػػلاؿ احلىػػي يؼ احسػػيث و ن ػػ    

 أ قػيـ   يىث   ػف  حػؾ ثػ   يت احم ظؼ أ اءأ  اح فء اح   س ؼ ن يمو  ف   احم     احمط    مف احم ظؼ اح ييـ ثو
ؿ مػػي سػػثؽ انػػو ثلطثيػػؽ أف نسػػلنل  مػػف لػػلا.  يمكػػف (Job Performance) احػػ ظي ف الأ اءحكػؿ  نصػػ  مػػف  نيصػػ  

 احثلاثو احليحيو:  الأسج و  ر  اا يثويـ ي ل ض مىييي  احل   
 اح يحف ؟  الأ اءى  مسل   مي  – 1
 اح يحف  لط ي ه ؟  الأ اءىؿ يمكف ل سيف مسل    – 2
         كيؼ يمكف  حؾ ؟  – 3
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 يم: أهمية معايير التقو 
أىميػػو احمىػػييي   ػػف أنيػػي أصػػث ت أ اة ح  قيثػػو اح ال يػػو  مليثىػػو لن يػػ  لطػػو احىمػػؿ  الػػؿ احلنظػػيـ  حل  يػػ   لل  ػػر

 [9] .حمىيح و  للا ف الألطيء  ف احمسل ثؿ احلطو  الان  ا يت  ف لن ي  
   لظي  أىميو احمىييي  مف للاؿ اح  اج  احلف ل   يي  احلف أث  ىي:

   . ف احىمؿ   ي مسل   احك يءة  اح قو -1
مسػػل   م ي نػػو ثيحمىػ لات احم عػ  و  اف ىػـ ليعػي ح  ػر ل سػػيف أ اجيػـ ح ػى  ىـ ثػػيف أ اءل ػ يي الأ ػ ا    -2

  .أ اجيـ ي   أف يصؿ إحر ى ه احمى لات
   [10] .ل  يؽ الاسلل اـ الأمثؿ ح م ا   مف أ  ا   أم اؿ -3
  .يـ ف نليج  احل    (Objective)ل  يؽ احم ع  يو نيي  سي و يمكف ثييإ  ي اح  ح احمىن يو حء  ا  إ   -4
  .الليي  أ عؿ احط ؽ حث  غ احنلي و احم غ ثو  س  احمى لات احم   ة -5

    : يمالتقو  معاييرمراحل وضع 
  ػػر   ث ػػكؿ  ػػيـ يمكػػف ل  يػػ  ىػػ ه احمىػػييي  ثنػػيءً  الأ مػػيؿ سػػ  طثيىػػو احل ػػ يـ للل ػػؼ مػػ الؿ ل  يػػ  مىػػييي  

   . م لؿ احلث ة -ثينييً   لؿ ل  يؿ احىمؿ  ل صيؼ اح ظيجؼ.م -أ لاً  :ميأسيسييف  ى م ل يف
 م لؿ ل  يؿ احىمؿ  ل صيؼ اح ظيجؼ:  أ لاً 

  احػػ ظي ف الأ اء ل ػػ يـكمػػ لؿ حل  يػػ  مىػػييي  ( Job Descriptionاح صػػؼ احػػ ظي ف)الا لمػػي    ػػر  يػػلـ  ػػي ةً 
ف ميػيـ  مسػؤ حييت كػؿ  مػؿ  ػف احمنظمػو أ  احلف لثػيّ   ؼ  حؾ ثى  الاطلاع   ر نليج  ل  يؿ احىمؿ  ل صيؼ اح ظيج

 ػف مىػييي    ثػي ة إلا ي ه احميػيـ  احمسػؤ حييت مػي ىػف   أى ا ييي  ـ ثو  يغؿ اح ظي و حل  يؽ  أفح مي ي   ل عّ  أنيي
 أـح ظػيجؼ للط ثػو ىػ ه ا   ػؽ مػي أ مػيحيـكػين ا يػؤ  ف  إ ا يغ ف اح ظيجؼ حمى  ػو  يمػي  أ اءيـ يمكف اسلل اميي  ف ل   

  :  ث كؿ  يـ يمكف لى يؼ ل  يؿ  ل صيؼ اح ظيجؼ   ر اح كؿ احليحف .[11] لا
 ػف احلنظػيـ  الأن ػطواح ظػيجؼ احمط  ثػو ح ميػي  أنػ اعل  يؿ  ل صيؼ اح ظيجؼ ىف  م يو ثم  ثيػي يػلـ ل  يػ   س

ىي  ف مف ي  ػح ح ػغ يي ثػـ صػييغو ىػ ه اح ييـ ثيي  احم اص يت اح ا   ل ا     أس    ثل  يلييثـ ل ميي احثيينيت احملى  و 
 ؼ يػػاحلى.  يلعػػح مػػف [12] سالأ ػػ ا احمى  مػػيت احم مىػػو ث ػػكؿ يمكػػف اسػػلل اميي  ػػف  ميػػي احم ػػيلات احملى  ػػو ث ػػؤ ف 

 ىػف  م يػو  الأ اءل ػ يـ  ن  الليي ىػي حىنيصػ   اا ا ةى ه اح ظي و مف احع   ييت اح ا   اللي ىي مف قثؿ  أفّ  احسيثؽ
مػػف قثػؿ  ػػيغؿ اح ظي ػو  احلثػػ ات  ل  يليػي احملط ثػيت اح ا ػػ   الأ ثػيء ل ػػ     أن ػطلول  ػؿ احىمػػؿ  يلأنيػػ  نيػيلا غنػر 

احصػ يت احلػف لػـ  هحلللػ  ىػ احل ػ يـ   م يػو  لػ لف .للػ ا    يػو حكػف يػؤ    م ػو ثن ػيح  ك ػيءة أف احمؤىلات احلف ي   
 حو  ف احىمؿ  ل  ي  مسل   ك يءليـ.احمث    الأ  ا  ي   ل  يـ   ر ع جو يلـ    أسيسيً   ل  ي ىي

  [13] يمكن أن يمر بالمراحل التالية:التقويم مراحل تحميل وتوصيف الوظيفة كمدخل لوضع معايير     
مػػف  يػػث  نيصػػ ىي اح ظي يػػو أ  الأ ػػ اء   لسػػي    م يػػو احل  يػػؿ  اح صػػؼ احػػ ظي ف   ػػر اح يػػـ احىميػػؽ ح  ظي ػػو

لظيػػ    احل ػػ يـ ىػػ ه احىم يػػو حيػػي أىميػػو كثيػػ ة  ػػف إ ػػ ا  مىػػييي   اء اح   يػػو.  مػػي أفّ اح جيسػػيو احلػػف لك نيػػي ثػػـ إحػػر الأ ػػ  
احمط ػ   لػ ا  ه  الأىميو اح  ي يو  اح ى يو ح  صؼ  احل  يؿ احػ ظي ف  ػف ك نػو يػ    مى  مػيت  اقىيػو  ػف مسػل   الأ اء

احىمػؿ  يػث لسػي   ىػ ه احىم يػو مػف ف حيي   اج  أل   لػنىك    ػر ملل ػؼ   انػ   ثياعي و إحر  حؾ    ف احم ظؼ.
  احل ك  مف أف اح ظيجؼ  مي للعمنو مف  ا ثيت  مييـ   نيص  لسيىـ  ف ل  يؽ الأى اؼ احمن ػ  ة ث   ػو أ  ثػ ل  
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 ث ػػكؿ  ػػيـ يمكػػف  مػػو احمػػؤىلات احى ميػػو  احىم يػػو ح ىػػيم يف ح ا ثػػيت  ميػػيـ اح ظػػيجؼ احلػػف ي ػػغ  نيي.ثػػـ احل كػػ  مػػف ملاء
   حلف لم  ثيي  م يو اح صؼ اح ظي ف ثمي ي ف:ال  ي  احم ا ؿ 

 يػث ي  ػ   ػف كػؿ لنظػيـ مػف احلنظيمػيت م م  ػو مػف   ل  ي  احم يؿ اح ظي ف اح   لنلمػف إحيػو كػؿ  ظي ػو -1
 احم ػيؿ اح نػف  اا ا  احم يلات اح ظي يو احملى  ة احلف يىمؿ كؿ منيي  ف ن يط مىيف   ينػيؾ احم ػيؿ احمػيحف  احم ػيؿ 

 الأ مػػيؿاحمنظمػػو  ك مػػي لن  ػػت طثيىػػو  أ مػػيؿميت احمسػػين ة  ىكػػ ا   للىػػ   ىػػ ه احم ػػيلات ثلنػػ ع طثيىػػو  م ػػيؿ احلػػ 
كػؿ م ػػيؿ مػف احم ػيلات م م  ػػو مػف اح ظػيجؼ احمل اثطػػو احلػف يكمػؿ ثىعػػيي  إحػرلىػ  ت احم ػيلات اح ظي يػو.  لنلمػػف 

    ة لنظيميو مىينو.  أ اجو نط ؽ   يو ى  ي    يي ل  ـ    ر أفيمكف  ملكيملاً  ثىعي حلؤ    ملاً 
ل  يػػ  احيػػ ؼ احػػ ظي ف ث قػػو ثػػ  ف  ػػؾ سػػ ؼ يسػػي   ث ػػكؿ كثيػػ    ػػر ل  يػػ  احمسػػؤ حييت  احميػػيـ اح ظي يػػو  إفّ 

 . يو  اح قو   ر احمىييي  لا  يً ص و احم ع   إع يء يل  ـ  حؾ  ف  الأ  ا احم  ية   ر  يلؽ 
ات احمط  ثػػو حلن يػػ  احميػػيـ  ل  يػػؿ احميػػي ات احمط  ثػػو لأ اء ل  يػػ  اح ا ثػػيت  احميػػي ات  ل ػػمؿ ل  يػػؿ احلطػػ   –2

الآحيػػو)ميي ات  أ احميػػي ات احي  يػػو  أ احىم يػػيت اح سػػيثيو  كليثػػو احل ػػي ي   إ ػػ اءكػػؿ ميمػػو سػػ اء اح ىنيػػو)احل  ي ( مثػػؿ: 
 ػػػف  م يػػػو  ل  يػػػ  احىنيصػػػ  احمك نػػػو ح ميػػػيـ  احىنصػػػ  ىػػػ  اصػػػغ    ػػػ ة يمكػػػف  صػػػ يي ثػػػـاح يسػػػ   مػػػثلا(  مسػػػل اىي. 

    .  كو ثسيطو  للكيمؿ ى ه احلط ات احصغي ة حلك ف ميمو أ اء أ احل  يؿ اح ظي ف  ى   ثي ة  ف لط ة 
ح ىػػػيم يف  الأ اء أ مػػػف لػػػلاؿ   ػػػا ل ػػػي ي  احك ييػػػو  الأ اءاح ػػػ    أ  احلىػػػ ؼ   ػػػر مسػػػل    الأ اءل  يػػػؿ  –3

    .   ت إفف   كي   احىملاء  ملا ظيت احم   ي اانليج احثيينيت احليصو ث   ة  مسل   
يػلـ     ر احم ا ػؿ احسػيث و  احمى  مػيت احلػف لػ ا  ت حػ   اح ػيجميف   ػر  عػي احمىػييي   عي احمىييي : ثنيءً  –4

    يت  يث يىطػر حكػؿ  ث  قيـ احمىث   نيي  .  ييي  عي احمسل ييت احكميو  احن  يو احلف س ؼ ل عي احمىييي  ثنيءً 
 مػف ثػـ ي ػ    الأ اء أثىي احنسثيو حكؿ ثى  مف  الأىميو   و مىينو  ىف للل ؼ  ف غي ىي  س   الأ اء أثىي ثى  مف 
      [14].الأ اءاح ى ف مي اح   يت احم ع  و)احمىييي ( حيلـ اح كـ   ر مسل    الأ اءم ي نو 

 أيعػػيً يػػلـ ثيػػي م م  ػػو مػػف احطػػ ؽ احلػػف  إحػػر أيعػػيً  اا ػػي ة  غػػـ الػػللاؼ م ا ػػؿ اح صػػؼ احػػ ظي ف  ػػلا ثػػ  مػػف 
 احملا ظو  الاسلثييف  س ؿ احم ظ يف. اح صؼ اح ظي ف  منيي:احم يثلات

الاسػلىينو ثيحىػيم يف  إحػرم ا  ىػي احث ػ يو  أ اء ل ػ يـم لؿ احلث ة: ل    ثىض احمنظميت  ن  ل  يػ  مىػييي   ثينييً 
حميـاح  امر اح يف ح ييـ لث ة  ىػؤلاء  مػف لػلاؿ لثػ ليـ  ث مكػيفكػ ف  يػث ي . ميػؽ   اسػي  ػف احىمػؿ  الػؿ احمنظمػو  ا 

 احىيحف  احمل سط  احعىيؼ.  احمسل      الأ اءاحلف لصؼ  الأ اء ل  يـي    ا مىييي   أف
ل  يػ   أف إحػر ػف ىػ ا احم ػيـ  اا ػي ة.  نػ   احم ل يف مىي حلاسل ي ة مف م اييىمي مىػيً  إحرالا لمي   الأ عؿ مف 

احمػػ ا    أ اء يلالليػػي  غيػػ  احسػػ يـ حيػػي سػػيىطف نلػػيج  معػػ  و  ػػف مسػػل     سػػوحو ىيمػػو   سيمسػػ  الأ اء ل ػػ يـمىػػييي  
ح ى امػؿ احلػف   ا  احلػ     ػف  عػىيي  ل  يػ ىي   سػ ؼ ن ػي  لا  ػيً احمنظمو ككؿ ح حؾ ينصح ال  اح   أ اءاحث  يو 
 لؤل   ف الا لثي   ف ى ا احم يؿ.  أفي   

 ايعػػػيحح جلػػػيف مػػػف احمػػػ ا   احث ػػػ يو  الأ اء ل ػػػ يـمىػػػييي   نىػػػ ض  ػػػف نيييػػػو احمػػػ ل يف احسػػػيث يف نمػػػ   يف  ػػػف 
  [15]كؿ  جو مف  جيت ى ه احم ا  : أ اء ل  يـيك ف م    ا  ف مىييي   أفالالللاؼ اح   ي   

 أ اء احم ي يف: ل  يـمىييي   – 1
 * اح   ة   ر اللي  اح  ا ات احمنيسثو 

 * م   ل  يؽ الأى اؼ احمط  ثو 
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 يو أ اء احم ؤ سيف* اح   ة   ر لنم
 * م   احلكيؼ مي الأم   احمسل  ة 

 * اح   ة   ر ل  يض احس طو 
 * اح   ة   ر احل  يو  اا  اؼ 

 أ اء احم ؤ سيف: ل  يـ مىييي   – 2
    ة الأ اء)مف للاؿ     الألطيء(     * كميو الأ اء

 *  سف احلىي ف مي الآل يف) اح ملاء  اح ؤسيء( 
 مؿ * احم اظثو   ر احى

 * اح  يظ   ر سلامو احمى ات  الآلات 
 * اسلىميؿ مى ات احسلامو احمينيو احم   ة     

 الأداء الفعالة: تقويمالشروط الواجب توافرها في معايير 
 حل  يػؽ  حػؾ يلط ػ    الأ اء ث كؿ ص يح   اعح   قيؽ ثآف  ا ػ  ل  يـي ص  ثيح ىيحيو ىني ق  ة احمىييي    ر 

 حكػػؿ  مػػؿ مػػف الأ مػػيؿ  ػػف احمنظمػػو لاثػػ  مػػف   الأ اءحل ػػ يـ ى امػػؿ الأسيسػػيو حثنػػيء مىػػييي  مىينػػو مػػف اح اً الأمػػ   ػػ  
الا لمي    ر  م يو ل  يؿ  ل صيؼ احىمؿ  يحمىيي  احم    حء اء ي ي  إحػر أ   يمػؿ أ  ملغيػ  يىػ  كمؤ ػ  ح ي  يػو 

يسػ  حػء اء اح ىػيؿ يلل ػؼ ثػيلللاؼ م اصػ يت احىمػؿ الأ اء مف قثؿ الأ  ا  احىيم يف حىمؿ م ػ    يحمىيػي  احملاجػـ  احمن
احمى  مػػيت احلػػف ن صػػؿ   ييػػي  ػػف  م يػػو ل  يػػؿ احىمػػؿ لسػػي  ني  ػػف ثنػػيء احمىػػييي  احمنيسػػثو حػػء اء  إ اً [ 16] .  ػػ  طو

ـ اح ىيؿ    ي  ثيح ك  ىني انػو مػف احممكػف الا لمػي    ػر مىػييي  ملىػ  ة ح  ي  يػو  ػف أ اء كػؿ  مػؿ نظػ ا إحػر أف مىظػ
   انػ    يػ ة حػ حؾ  مػف غيػ  احممكػف ل  يػ   ػ   مػف احلصػيجا احلػف  اً الأ ميؿ  ف احمنظميت مى ػ ة  للعػمف أثىػي 

 يـ  مػػػػػػػػػػف ىػػػػػػػػػػػ ه احم اصػػػػػػػػػػػ يت    حكػػػػػػػػػػف يكػػػػػػػػػػػ ف ني ىػػػػػػػػػػػي  ػػػػػػػػػػف  م يػػػػػػػػػػػو احل ػػػػػػػػػػػ  ي ػػػػػػػػػػ  ل   ىػػػػػػػػػػػي  ػػػػػػػػػػف احمىيػػػػػػػػػػػي  احم ػػػػػػػػػػػ
 : أ  اح   ط

 قيث يو اح يي :  -1
أ  ثيسػػػػلل اـ  ميػػػػي ىػػػػ ه   ييي  كميػػػػو أ  ن  يػػػػو أ   منيػػػوأ  إمكينيػػػو قيػػػػي  كػػػػؿ  يمػػػؿ مػػػػف   امػػػػؿ الأ اء ثم ػػػ

  [17] .يـ حؾ  س  طثيىو احىمؿ احليعي ح ل   احم ييي    
 احم ع  يو: -2

 ػف احمػؤث ات احلي  يػو احلػف لا  اح   ة   ر قيي  أ اء اح     ل  يػ  مسػل   ك يءلػو ثىيػ اً ي ص  ثيحم ع  يو ىني 
 أكث  احمىييي  م ع  يو ىػف مىػييي  نػ ال  الأ اء ي ييػي     يو ق   اامكيفي   أف لك ف احمىييي  م ع     يف حو ثيي

  ػف احنػ ع الأ ؿ مػف احمىػييي  يػلـ احل كيػ    ػر  .مىييي  سػ  ؾ الأ اء  اق يػي م عػ  يو ىػف مىػييي  احصػ يت اح لصػيو
 يػػف لىلمػػ    ػػر   ؾ الأ اء(نػ ال  أ اء احم ؤ سػػيف مػػف كميػػو   ػػ  ة اانلػػيج   ػػف احنػػ ع احثػينف مػػف احمىػػييي  )مىػػييي  سػػ 

  مىييي  غي  مثي  ة لأنيي لا لم  ن ال  الأ اء ثؿ لم  الأس     احس  ؾ اح   لػـ الا لمػي    يػو ح ل صػؿ إحػر احنػ ال 
قيػي ة    احلىػي ف مػي احػ ملاء  احم اظثػو   ػر احىمػؿ  إ ا ة الا لمي ػيت   مف أمث و ىػ ه احمىػييي  مىيح ػو  ػكي   احىمػلاء

صػ يت ثؿ لصػؼ  لأنيي لا لصؼ الأ اء مثي  ةً  يحنسثو حمىييي  احص يت اح لصيو  يف اقؿ احمىييي   قوً  ث .احم ؤ سيف
       اح لا اح يجـ ثيلأ اء.

 احص ؽ: -3
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 نػػ   عػػي احمىيػػي   ينػػو ي ػػ  احل كػػ  مػػف أف اح  انػػ  احلػػف ي ل ييػػي لكػػ ف  ات أىميػػو  ا لثػػيط   ي ػػف ثيح ي  يػػو 
 ػ ـ لىثيػػ   إفّ  .قػػؿأأ  احم يػي  ي ػػ  أف لا يىثػ  أكثػػ  ممػي ىػػ  مط ػ   أ     ظػؼ حىم ػػو احك ػيءة احمط ػػ ثيف لأ اء احم

 يو لا للعي ح قيثو اح     ا ل اء احمىيي    ر مؤ  ات لي   – :احمىيي   ف اح اقي ثص ؽ يمكف أف ي صؿ  ف  يحليف
)قصػ    . ى ا مي يط ؽ   يوالأ اء  ـ ا ل اء احمىيي    ر ثىض اح  ان  الأسيسيو  احميمو احلف لؤث    ر  ي  يو  -

    . احمىيي (
 احثثيت:  -4

احثثػيت  ػف احمىيػي  يىنػػف     يـ  ػ ة مػ ات مػف قثػؿ أكثػ  مػف م ػيـ ي ػ  أف لكػ ف احنلي ػو  ا ػ ةأ  حػ  أ يػ  احل ػ  
مػػف  لػومل ي   ظيػ   نلػيج   الأ اء  ػف  يحػو ثثػيت مسػل ييت  .ثيثلػيً  أ اؤه صػ ؿ اح ػ     ػر ن ػ  احل ػ ي ات  نػ مي يكػ ف 

 ثمػػي لػػ ؿ   ػػر  ػػ ـ لػػ    احلثػػ ة احلا مػػو حػػ   احم ػػيـ  ىنػػي  ػػيف  أ ف  حػػؾ يػػ ؿ   ػػر   ػػ    يػػ   ػػف احمىيػػي    ػػ  يـاحل ػػ  
ملل  ػو ينثػي  أ قيت ف  أفّ قييسيت احمىيي  احم ل  ة لاسل  ا  ينط     ر  ؛احثثيت يعـ  ينثيف ىمي الاسل  ا   احل ا ؽ

 أ ملل  ػػيف  أ ػ ا مػف قثػؿ  حمىيػي  احمػ ل  ةقييسػيت ا أفّ احل ا ػؽ  ينطػ     ػر  أمّػي .نلػيج  ملسػي يو أ  نيػي ن ػ  احنلػيج  
   [18] .ل  إحر أل   مف ط ي و إحر  ملسي يو مف  لا  أ ين ـ  نيي نليج  مل ي ثو  ملل  و ثط ؽ 

 احلميي   -5
احىػػػيم يف  ػػػف  أ اءيـ حل ػػػ   الأسيسػػػفاحيػػػ ؼ  فإ يػػػث  لأ اجيػػػـ     ػػػيً  الأ ػػػ ا  اف يميػػػ  ثػػػيف  احمىيػػػي  اح يػػػ  لا ثػػػ ّ 
 اح  الػػ   الأ ػ    حػػؾ حغػ ض اسػلل اـ احنلػػيج  احمل لثػو   ػػر ىػ ا احلمييػ   ػػف ثنػيء  ل  يػػي   احمنظمػو ىػ  لمييػػ  اح يػ  

   [19] .يـملى ؽ ثيسلل اـ نليج   م يو احل    احل قيو  ل  ي  احث ام  احل  يثيو  كؿ  فء 

 احم  نو  -6
احظػػ  ؼ  أ احىمػػؿ  أسػػيحي   ػػر  لطػػ أ  سػػ  احملغيػػ ات احلػػف   عػػيو احظػػ  ؼحكػػف يمكػػف لىػػ ي يي  سػػ  مػػي ل ل

      .احم يطو
 احمىييي :  أ  اف -7

يك ف  أفنو مف احمسل يؿ إ يث  .ثيلأ اء  لاقليي  ل ثي ىيملل  و   حؾ حكف لىك   أ  انيً احمىييي   ل ل  أفي   
ملل  ػو ل ا ػف  لىكػ   أ  اف أ قيـ  الأ اء أثىي احلف ل ي   لك ف ح مىييي  أفح ا ي     ن سيي الأىميوحملط ثيت احىمؿ 

   .الأ اء أثىي احنسثيو حكؿ ثى  مف  الأىميو
 اح اقىيو :  -8

ثػؿ احىيمػؿ احمؤىػؿ أ  يمكػف ل  ي يػي مػف ق  يـ ثيح اقىيواحلف للعمنيي مىييي  احل    الأ اءللسـ مسل ييت  أفي   
احم ػػ  ة  ػف احمىيػي   يحيػو ح غييػػو ث يػث لا يسػلطيي ل  ي يػػي  الأ اءمسػل ييت  أ لكػػ ف احمىػييي   أف ػلا ينثغػف   احكػؼء.

  أ      ث  غيي كمػي امكينيو نظ اً  اانليجانل يعيي يعىؼ اح ي     ر  يي ة  لأفّ  لك ف مل نيو ح غييو. أف أ اح  و  إلا
  ػػ   احىػيم يف  يعػػىؼ مػػف ىمػػليـ.ف ن ػػ احيػ   ىػػ ا مػػي يثىػػث  إحييػيا ل ي يػي ي ى يػػي لييحيػػو مػف احصػػى  اح صػػ ؿ  أف
[20] 

 
   يم الأداء الوظيفي المطبقة في مرفأي اللاذقية وطرطوس:معايير تقو  القسم العممي:

أولًا:     يػلـ   ػر  ػك يف: الأ اءيـ اح ظي ف  ف احم   يف لثيّف أف ل ػ   الأ اءيـ مف للاؿ الاطلاع   ر  م يو ل   
أ ػي  مػف قثػؿ احػ جي  احمثي ػ    احمػ ي  احػ   يى ػ ه مثي ػ ةً  ػف احمسػل    كػؿ سػلو  ي   نصف السنوي:  الأداءيم تقو 
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مليثىو أ اء احىيمؿ ث كؿ       منيق لو ثيحنليج   مسي  لو   ػر ل سػيف  إحريـ   ر   ة  يي ؼ ى ا احل    كؿّ  اا ا  
يـ  يف للـ كؿ سػلو ن ع مف احل   ى ا اح ا  اءات.  ثيحنسثو الأ اء ل ي   ن يط احعىؼ  لى ي  ن يط اح  ة  ف ى ا  أ اجو
 احليحيو: اا  اءاتاحثينف مف  ي    ثيط       ؽ  الأسث ع ف  أ ي 

 ميػػي م ؤ سػػيو مػػف احىم ػػيف  ػػف اح يػػو احىيمػػو   ػػؽ نمػػ  ج  أ اء ل ػػ يـي ػػ ـ كػػؿ  جػػي  مثي ػػ     ػػر  ػػ ة ث – 1
ؿ  يعػػػي حػػػو احل ػػػ ي  احمنيسػػػ  ثيحن ػػػيط  احلػػػيا ثيح ظي ػػػو احلػػػف ي ػػػغ يي كػػػؿ  يمػػػ أصػػػ لااحمىلمػػػ   احمطثػػػؽ  الأ اء ل ػػػ يـ

 .  اح   يت
ن ػػ  احىػػيم يف   ػػؽ ن ػػ  احنمػػ  ج احمىلمػػ  مػػف قثػػؿ احػػ جي  احمثي ػػ   حكػػف  أ اء ل ػػ يـي ػػ ـ احمػػ ي  احمثي ػػ  ث – 2

 . قث و
 الأ  ػر ث كؿ س   ح   احم ي   أص لال  ي ه احم قي  ث ي اعي  ـ كؿ مف اح جي   احم ي  اح   يى  ه مثي  ة  – 3

 نيمي مثي  ة   اح   ي  ـ ث   ه ثيحم ي نو ثيف احل  ي يف. م
( مف احن يط يىلم  مل سط احل  ي يف ثيحن يط  %25 ف  يؿ كيف  ي ؽ احل  ي  ثيحن يط ثيف احل  ي يف ي ؿ  ف) – 4

 ػيط ي ػ ـ ( مػف احن%25مػف ) أكثػ  ف  يؿ كيف اح ي ؽ ثيف احل  ي يف  أمي ي     ف ع جو اح   و احلف يسل  يي احىيمؿ 
ثى  منيق و احنليج  مي اح جي   احم ي  احمثي    الاسلىينو ثس لات احىيمؿ  مف ثػـ  ل  يـاحنظ  ثيح ث  ي ة الأ  راحم ي  

 يثت ثيحل  ي  احنييجف ثيحن يط  اح   و 
 يى ػػػـ احىيمػػػؿ ثنلي لػػػو مػػػف قثػػػؿ  جيسػػػو احمثي ػػػ    ي  مػػػيف مىػػػي ثمنيق ػػػو احنلػػػيج   ث ػػػث كي يػػػو ل سػػػيف أ اء  - 5

 احىيمؿ.     
 ل ػػػػ يـحػػػػ   ح نػػػػو اح إيػػػػ ا يي إحػػػػرنصػػػػؼ احسػػػػن   حػػػػ   احػػػػ جي  احمثي ػػػ  حيصػػػػي   الأ اء ل ػػػػ يـل  ػػػظ نلػػػػيج   – 6

 احمللصو. 
  مػو   ل  يػ  م ػ ا   ػلا ة  أ ق ا  احل  يي  ي    م ة كؿ سنليف ث ص  اللي  يم الأداء بقصد الترفيع: ثانيا تقو 

نصؼ احسن   احلف لمت للاؿ  ل ة احسنليف   حؾ مف لػلاؿ  الأ اءيت ل  يمر نليج  ثنيءً    ل  يـاحل  يي.  ي    ى ا اح
ث  ا  مػف احمػ ي  احىػيـ  الأ اء ل  يـل كؿ  ف كؿ  يو  يمو ح يف    يو ح  يث .الأ ثىوا لسي  مل سط ى ه احل  ي ات 

ل ػػ ي   إقػػ ا  -1مييميػػي ثمػػي ي ػػف:     ل ػػ   احمػػ ا   احث ػػ يو   جػػي  اح  نػػو احن يثيػػو  ػػف اح يػػو احىيمػػو مسػػج ؿ ثىعػػ يو 
نصػؼ احسػن   احلػف لمػت لػلاؿ  لػ ة  الأ اء ل ػ يـاحىيم يف  ف م يؿ  م يي   حػؾ ثنػيء   ػر مل سػط ل ػ ي ات  أ اء ل  يـ

  احسنليف احميعيليف.    
 احصك ؾ احلا مو ح ل  يي.  اص ا اح يو صي ثو اح ؽ  ف احل  يي  إحر  ي   ا ؿ اح جيت احلم   -2
كػؿ  يمػؿ   ػر  – الأ ؿمػف  ػي  ل ػ يف  الأ حيف الأسث  يفللاؿ  أ اجيـ ل  يـاحىيم يف لطييً ثنليج   لاـإ  -3

ي  اح يػػ إحػػرحلمكيػػنيـ مػػف ممي سػػو  ػػؽ الا لػػ اض   ػػر قػػ ا ات  ػػ ـ احل  يػػي  كمػػي لػػ  ع  ػػف اح قػػت  الػػو نسػػلو  - ػػ ه
كؿ لا  ي  ف كؿ  يو  يمػو ح نػو م ك يػو ث ػ ا  مػف اح  نو احم ك يو.  يث ل  إحر أل   احم ك   ح  قيثو احميحيو  نسلو

احػػ  ي  احملػػلا  ث جيسػػو مىػػي ف احػػ  ي    عػػ يو مػػ ي  احمػػ ا   احث ػػ يو  ممثػػؿ احلنظػػيـ احن ػػيثف يسػػميو احمكلػػ  احلن يػػ   
احىيمػو   لل    مييـ اح  نو احم ك يػو  ػف احثػت ثيلا ل اعػيت احم  مػو مػف احىػيم يف ثيح يػو حلال ي  احىيـ حن يثيت احىميؿ.

الا ل اعػيت   ييػي  ثػـ  إ يحػوثلاثػ ف ي مػيً مػف لػي ي   أقصػيىي اليي   ر ق ا ات اح  نو اح   يو ثى ـ احل  يي للاؿ مي و 
احم ك يو  مػ ي   اح ػ  ع  لا  ػيً لصػ    اا ا اتاح  يف اح   يو  م ي     أ عيء جي   أ اء ل  يـاح   و احنييجيو ح إق ا 
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 ثؿ ى ه اح ػ ا ات احطىػف   ػط  ل   ل إ ا  أ  م  ي  أميـليي غي  قيث و  لأ  ا ل اض ا الك ف ق  اح  نو ق ا اليي مى  وً   
 .اا ا  اح عيء  أميـ

مػف  الأ اء ل ػ يـمػف لػلاؿ مىػ ؿ ل ػ ي ات  الأ اء ل ػ يـيػلـ ا لسػي     ػو : الأداءيم احتساب درجات تقو  أسموب
                                ىي حو احليحيو:                             ؽ احم الأ اءحكؿ ثن  مف ثن    أ  رلم  ن يط ك   

  يصؿ  مي    يت  ميي احى امؿ                                 
 = الأ اء ل  يـمى ؿ ل  ي ات 

     احى امؿ                                             
   ي  5 – 3.50 سط  مف  3.49 – 2.50عىيؼ  مف   2.49 – 1مف  لـ ل  ي  اح   يت حكؿ ثن    ؽ الآلف ي

 – الأىػػ اؼ –ثلاثػػو مسػل ييت  ىػػف: احميػيـ  إحػراحػ ظي ف  الأ اء  يمػي يلى ػؽ ثيحمىػػييي   ينػو يػػلـ ل سػيـ مسػػل ييت 
     ػف حكػؿ مسػل   مػف ىػ ه احثنػ   احثلاثػو   يىطػر حكػؿ مىيػيكثيػ ة .  يث يلـ  عي مىػييي     يػو الأسيسيواحك يءات 

( ثػػػـ ن سػػػ  مىػػػ ؿ حكػػػؿ مسػػػل   مػػػف أقصػػػرن طػػػو ) للػػػ ا ح احن ػػػيط مػػػف ن طػػػو  لػػػر لمػػػ  ن ػػػيط ك ػػػ   أ منيػػػي    ػػػو 
 مىػػ ؿ  حءىػػ اؼ اا مػػيحف احل ػػ ي ح ميػػيـ  مىػػ ؿ  اا مػػيحف ن صػػؿ   ػػر: مىػػ ؿ احل ػػ ي ات  احسػػيث واحمسػػل ييت احثلاثػػو 

حيػي لمػ  ن ػيط(  ثىػ  اح صػ ؿ  الأقصػرت ىػف ن ػيط ) اح ػ      ميي ىػ ه احمىػ لاالأسيسيوح ك يءات  اا ميحفاحل  ي  
 ي س  مى ؿ حيي يسمر مى ؿ احل  ي  احىيـ.  مثيؿ   ػر ىػ ه  الأ اء ل  يـم لا نليج   إحر  ر ى ه احمى لات نصؿ 
 احمىييي  اح   يو ن ك : 
ظ   ػػر احسػػ ي اح ػػيى ة مػػف اح  ػػي –لػػ ا   احمسػػل  ميت احمي يػػو قثػػؿ احمثي ػػ ة ثيحىمػػؿ  مػػف احل كػػ  -معييايير المهييام: 

  إ لاـ  جيسو احمثي   ث يو ل ق يت  ف احىمؿ  أسثيثيي.   –احل ؼ 
لل يض نسػثو احلػيحؼ مػف احسػ ي  نػ   – ل  يـلن ي  ث ام  اانليج احي ميو احم   ة للاؿ  ل ة اح -معايير الأهداف: 

  ػػيت اح ػػ  ة اح ػػيم و  ػػف اح قػػت احمنيسػػ . إلثػػيع    ة ل  يثيػػو  ػػف م ػػيؿ   – ل ػػ يـلػػلاؿ  لػػ ة اح %50احلىثجػػو ثنسػػثو 
يلىي ف مي الآل يف  –ييلـ ثلنميو ق  الو اح اليو  –يل ي  ث   اءات  ث ام  احص و  احسلامو احمينيو  - معايير الكفاءات:

 ين ػػػػػػػػػػػػػػػػػ  احميػػػػػػػػػػػػػػػػػيـ ث ي  يػػػػػػػػػػػػػػػػػو  ك ػػػػػػػػػػػػػػػػػيءة –لان ػػػػػػػػػػػػػػػػػي  احميػػػػػػػػػػػػػػػػػيـ احم ػػػػػػػػػػػػػػػػػل كو  يمل ػػػػػػػػػػػػػػػػػؾ   ح اح  يػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ ثيحىمػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 
  ثيح قت احم   .  ) لكيحيؼ منل عو     ة  يحيو(

 ثيح غـ مف أىميػو ىػ ه احمىػييي    ػم حيليي حمىظػـ   انػ  الأ اء احػ ظي ف  إلا انػو يؤلػ    ييػي ن ػيط ىيمػو   يػف 
 يػف لسػي   ثػيف نػ ال  الأ اء  ثػيف اح  انػ  اح لصػيو   ثيحلػيحف   لىطف ل ػ ي ات  ا ػ ة )ن ػيط( ح ميػي مسػل ييت الأ اء

 يو احنسثيو حكؿ  يمؿ مف   امؿ الأ اء اح ظي ف.إعي وً إحر أنيي لا ل ا ف الأىم
 

 أداة البحث:
م ّ ػو إحػر الثياني: م ّ و إحر اا ا ييف لاللثي  اح  عػيليف الأ حػر  احثينيػو  الأول: ثلصميـ اسلثيينيف  قيـ احثي ث

 اا ا يػػيفنسػػثو  .  يػػث لػـ ل  يػػي الاسػػلثييف  سػػ   ينػػو احث ػث    ع الاسػػلثييف  سػػ احىػيم يف لاللثػػي  اح  عػػيو احثيحثػػو
  احىميؿ  ف م لمي احث ث. 

 نسػػثو احىمػػيؿ ىػػف  14% ػػف ىػػ ا احم لمػػي ىػػف  اا ا يػػيف نسػػثو  354كينػػت  ينػػو احث ػػث  :طرطييوس مرفييأ  ػػف 
/ اسػلثييف صػيحح حلاسػلىميؿ     ػر 37ط طػ   كػيف منيػي/ م  ػ  ػف  اا ا يػيف/ اسػلثييف   ػر 50أ  لػـ ل  يػي / %86

 / اسلثييف. 264ف صيح يً منيي// اسلثييف كي304احىميؿ   ع/
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 نسػثو  15% ػف م لمػي احث ػث ىػ ا كينػت  اا ا يػيف نسػثو  326  ػ  كينػت  ينػو احث ػث : اللاذقيية مرفأ ف  أمي
/ اسػػلثييف م ثػػػ ؿ  صػػػيحح 40 ػػػف م  ػػ  احلا قيػػػو كػػيف منيػػػي/ اا ا يػػػيف/ اسػػػلثييف   ػػر 49أ  لػػػـ ل  يػػي /  85%احىمػػيؿ 

 / اسلثييف.275/ اسلثييف كيف صيح يً منيي/277حلاسلىميؿ     ر احىميؿ   ع/

  
                      النتائج والمناقشة:     

قثػػ ؿ  أ    يػث يػلـ   ػض  SPSS10اا صػيجفن ييػي لػـ الا لمػػي    ػر احث نػيم   أ لاللثػي  صػ و اح  عػييت 
    ػض   عػيو اثل اجيػو صػ ي و( ا لميؿ   ـ اح ق ع  ػف لطػ P=Sig) Pاح  عيو الاثل اجيو    ي حم ي نو ا لميؿ احث و 

 ثيحليحف لـ ل  ي  احنلي ػو كمػي ا لميؿ   ض اح  عيو الاثل اجيو  ن مي لك ف ص ي وa = 0.05  (a  )مي مسل   اح لاحو
أ    ـ        ؽ مىنػ   ثػيف مل سػط احىينػو  مل سػط احم لمػي يػلـ قثػ ؿ اح  عػيو الاثل اجيػو.  a = 0.05  <Sigي ف: 
( اا يثيتث  ػػ    ػػ ؽ مىنػػ   ثػػيف مل سػػط احىينػػو) ااقػػ ا أ    ػػض اح  عػػيو الاثل اجيػػو  ثيحلػػيحف  a  >Sigكػػيف  إ اأمّػػي 

 (. 3.5 مل سط احم لمي احم     ى  )
يـ   احمطث ػػػػو  ػػػػف احم  ػػػػ يف  مىػػػػييي  احل ػػػػ الأ اء ل ػػػػ يـلا ل  ػػػػ   ػػػػ  ؽ   ى يػػػػو ثػػػػيف مىػػػػييي  : الأولييييىالفرضييييية 

 و.  ميو م   س أس احم ع  يو احمثنيو   ر 
                            

 ( نتائج إجابات أسئمة الفرضية الأولى1الجدول رقم )
غي  م ا ؽ   ر  احسؤاؿ

 ااطلاؽ
غي  
 م ا ؽ

غي  م ا ؽ 
 إحر    مي

م ا ؽ إحر    
 مي

 Nاحم م ع  م ا ؽ   اً  م ا ؽ

1 
 

1 

1.3% 

 3 

3.9% 

13 

16.9% 

15 

19.5% 

45 

58.4% 

77 

100% 

2 7 
9% 

 2 

2.6% 
25 

32.5% 

11 

14.3% 

32 

41.6% 

77 

100% 

3  
 

6 
7.8% 

2 
2.6% 

31 

40.2% 

6 

7.8% 

32 

41.6% 

77 

100% 

4 2 

2.6% 

 

  4 

5.2% 

34 

44.1% 

37 

48.1% 

77 

100% 

 
 ( نتائج اختبار الفرضية الأولى2الجدول رقم )

 df t P=sig    يت اح  يو احملغي 

(2-tailed) 
 اح لاحو

ث و  مىييي  يـ احمط  اح   ؽ ثيف مىييي  احل 
   ى يو 0.000 11.138 76   ميو م   سو أس احمثنيو   ر  ل  يـاح

 احىينػػومػػف أ ػػ ا   94.8% أفن ػػ  ( 1 ممػػي ىػػ   اعػػح مػػف اح ػ  ؿ  قػػـ) الأ حػرمػف لػػلاؿ ل  يػػؿ أسػػج و اح  عػػيو 
صػػػيو    ف الا لمػػػي    ػػػر احمىػػػييي  ثنػػػيء   ػػػر احىلاقػػػيت اح ل الأ اء ل ػػػ يـأنػػػو يػػػلـ  4.86قػػػ  ه   سػػػيثفأكػػػ  ا  ث سػػػط 

حػػ    الأ اءأف احمىػػييي  احمطث ػػو غيػػ   ػػيم و  لا ليػػلـ ث ميػػي   انػػ   4.49 ث سػػط  سػػيثف  88.4%احم ػػ  ة.  نسػػثو 
 احم ػػػ  ة  ػػػف احمىػػػييي  ثسػػػي حو.  الأ اءل  يػػػؽ  ميػػػي   انػػػ   ث مكػػػينيـأنػػػو  4.39 ث سػػػط  سػػػيثف  89.6%احم ظػػػؼ.  
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. الأ اءاحنسػػػثيو حكػػػؿ  يمػػػؿ مػػػف   امػػػؿ  الأىميػػػواحمطث ػػػو لا ل ا ػػػف  ل ػػػ يـمىػػػييي  احأف  5.30 ث سػػػط قػػػ  ه  %97.4  
 أ طػػػػػػػػػػتقػػػػػػػػػػ  ( 2 كمػػػػػػػػػػي ىػػػػػػػػػػ   اعػػػػػػػػػػح مػػػػػػػػػػف اح ػػػػػػػػػػ  ؿ  قػػػػػػػػػػـ )ح   عػػػػػػػػػػيو الأ حػػػػػػػػػػر نلػػػػػػػػػػيج  الاللثػػػػػػػػػػي   أف ػػػػػػػػػػظ لا ن
 Sig = 0.000 < a = 0.05  أف اح لاحو   ى يو. ى ا يىنف 

اح  عػيو احث ي ػػو  احلػف ل ػػ ؿ: ل  ػػ   ػ  ؽ   ى يػػو ثػػيف مػػف احث ػث م   عػػو  ن ثػػؿ  الأ حػػر ثيحلػيحف  ػػيف اح  عػيو 
كينػت ىػ ه اح ػ  ؽ  إ ا  ميػو م   سػو.  حمى  ػو  أسػ احمثنيػو   ػر  ل ػ يـ مىػييي  اح احم  ػ يفاحمطث و  ف  ل  يـمىييي  اح

عػيو     ح t إ ػي ة(  يػث كينػت 2احم سػ ثو  ػف اح ػ  ؿ  قػـ) t إ ػي ة إحػرصػيحح احم لمػي نىػ    ػف  أـ ف صػيحح احىينػو 
(  اح ػػ ؽ ثينيمػػي مىنػػ     ػػف صػػيحح 3.5م  ثػػو  ىػػ ا يىنػػف أف مل سػػط احىينػػو اكثػػ  مػػف مل سػط احم لمػػي احم ػػ  ) الأ حػر

احمطث ػو  ػف احم ا ػ  مػي احمىػييي  احم عػ  يو  احم  ػ يفلمت م ي نػو ىػ ه احمىػييي  احمطث ػو  ػف  إ ا حكف  م لمي احث ث.
 ثيحليحف لا ث  مف  ث و اقؿ ك يءة  اح   ؽ حيست  ف صيحح م لمي احث ث  ى ه احمىييي  احمط احىيحميو احملط  ة  ن   أف

  .  احم  جيو حء ميؿاح  ي يو  الأىميواحث ث  ف مىييي   يم و  لىك   ف اح قت  الو 
يـ احلػف ل ػ    لطػ   احثػ ام    احمطث ػو  مىػييي  احل ػ ل ػ يـلا ل  ػ   ػ  ؽ   ى يػو ثػيف مىػييي  احالفرضية الثانيية: 

 يثيو احمنيسثو.احل   
 ( نتائج إجابات أسئمة الفرضية الثانية3الجدول رقم)

 احسؤاؿ
 

غي  م ا ؽ   ر 
 ااطلاؽ

غي  
 م ا ؽ

غي  م ا ؽ إحر 
    مي

م ا ؽ إحر 
    مي

 Nاحم م ع م ا ؽ   ا م ا ؽ

5  5 

6.5% 

5 
6.5% 

9 

11.7% 

19 

24.7% 

39 

50.6% 

 

77 

6 

 
1 

1.3% 

1 

1.3% 
 5 

6.5% 

16 

20.78% 

54 

70.12% 

 

77 

7 

 
1 

1.3% 
 1 

1.3% 

3 

3.9% 

22 

28.22% 

50 

64.9% 

 

77 

8 

 
4 

5.2% 

3 

3.9% 

1 

1.3% 

9 

11.7% 

53 

68.9% 

7 

9% 

 

77 

 
 ( نتائج اختبار الفرضية الثانية4الجدول رقم )

 احملغي 
 

   يت 
 dfاح  يو

 
t 

P=sig 

(2-tailed 
 اح لاحو

 ل  يـاحمطث و  مىييي  اح ل  يـاح   ؽ ثيف مىييي  اح
 حلف ل     لط   احث ام  احل  يثيوا

 

   ى يو 0.000 15.673 76

 
مػػف  87%نسػػثو  أفلثػػيف ( 3 ممػػي ىػػ   اعػػح مػػف اح ػػ  ؿ  قػػـ)أسػػج و اح  عػػيو احثينيػػو  إ يثػػيتمػػف لػػلاؿ ل  يػػؿ 

اح يحيػػو لا لسػػي   احم ؤ سػػيف   ػػر اسػػلل اـ أقصػػر طػػيقليـ  ػػف احىمػػؿ.  ل ػػ يـمىػػييي  اح أف 4.52احىينػػو  ث سػػط  أ ػػ ا 
لػػ  ي  مميػػ  ينيسػػ   إحػػراحػػ يف ي لػػي  ف  الأ ػػ ا أف احمىػػييي  اح يحيػػو لا لك ػػؼ  5.06 ث سػػط  سػػيثف  97.4%نسػػثو   

نلػػيج   م يػػو  أف 5.10 ث سػػط  سػػيثف قػػ  ه  98.7%نسػػثو  أف  ػػر احسػػؤاؿ احثيحػػث لثػػيف  اا يثػػوطثيىػػو  م يػػـ.  حػػ   
مػف لػ  ي   ل قيػو  غي ىػي.  الأل   اا ا يولميـ ثيح  ان  لسلل ـ  ف ل  ي  احىلا ات   احل  يىيت   ط   ف الاى ل  يـاح
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ثىيػػ ة كػػؿ احثىػػ   ػػف  م يػػو  اا ا ةأف احثػػ ام  احل  يثيػػو احلػػف ل   ىػػي  4.62 ث سػػط  سػػيثف 89.6%  نسػػثو  أف لثػػيف 
 ؿ  قػـ    عػيو احثينيػو  كمػي ىػ  م عػح  ػف اح ػ ح نلػيج  الاللثػي  أف ف  ػيف ممي ي  ؿ مف مػ     ىػ ه احػ   ات. ل  يـاح
احمطث ػو  احمىػييي  احلػف  ل ػ يـأف  لاحػو اح ػ  ؽ ثػيف مىػييي  اح ى ا يىنف   Sig = 0.000 < a = 0.05   ( ق  أ طت4)

 لط   احث ام  احل  يثيو ىف  لاحو   ى يو.
 ثيحليحف  يف اح  عيو احثينيو مف احث ث م   عو  ل ثؿ اح  عػيو احث ي ػو   ن ػ ؿ ل  ػ   ػ  ؽ   ى يػو ثػيف مىػييي  

كينػت ىػ ه اح ػ  ؽ  ػف صػيحح  إفاحلف ل ػ    لطػ   احثػ ام  احل  يثيػو احمنيسػثو.  حمى  ػو  ل  يـاحمطث و  مىييي  اح ل  يـحا
م  ثػػو.  إ ػػي ة أ طػػت   عػػيو احثينيػػو قػػ  حاحم سػػ ثو  t إ ػػي ة(  ػػنلا ظ أف 4اح ػػ  ؿ  قػػـ ) إحػػراحم لمػػي  نىػػ    أـاحىينػػو 

 اح ػػ ؽ ثينيمػػي مىنػػ     ػػف صػػيحح م لمػػي احث ػػث.  3.5احم لمػػي احم ػػ   مل سػػط احىينػػو اكثػػ  مػػف مل سػػط  أفىػػ ا يىنػػف 
مي احمىييي  احنم   يو احلف ل    الا ليي يت احل  يثيو  مسػل اىي  ػيف احمىػييي  لـ م ي نو ى ه احمىييي  احمطث و  إ ا حكف 

لػػػؤث    ػػػر ل  يػػػ  احثػػػ ام  احمطثّ ػػػو لا  ل ػػ يـ مىػػػييي  اح احمطث ػػو اقػػػؿ ك ػػػيءة  اح ػػػ  ؽ حيسػػػت  ػػف صػػػيحح م لمػػػي احث ػػػث.
 احمسلثينيف غي  كي يو  لا ل ثف ملط ثيت اح ظي و.   أ احل  يثيو احمنيسثو   ك حؾ  يف احث ام  احل  يثيو احم    ة  س  

لا ل       ؽ   ى يو ثيف مسل   ك يءة احم ا   احث  يو احمل   ة  ف احم   يف  احمسل   اح ا ػ   الفرضية الثالثة:
 احىمؿ. إنلي يول ا  ه حل سيف 

 
 ( نتائج إجابات أسئمة الفرضية الثالثة5الجدول رقم )

 
 احسؤاؿ
 

غي  م ا ؽ   ر 
 ااطلاؽ

غي  
 م ا ؽ

غي  م ا ؽ إحر 
    مي

م ا ؽ إحر 
    مي

 Nاحم م ع م ا ؽ   ا م ا ؽ

9 

 
 67 

12.43% 
 10 

1.86% 

211 

39.14% 

251 

46.57% 

 

539 

10 

 
 3 

0.55% 

1 

0.19% 

5 

0.93% 

226 

41.93% 

304 

56.4% 

 

539 

11 

 
5 

0.93% 

109 

20.22% 

10 

1.86% 

123 

22.82% 

7 

1.29% 

285 

52.88% 

 

539 

12 

 

 67 

12.43% 
  294 

54.55% 

178 

33.02% 

 

539 

 
 
 
 
 

 ( نتائج اختبار الفرضية الثالثة6الجدول رقم )
 df   يت اح  يو احملغي 

 
t P=sig 

(2-tailed) 
 اح لاحو

ة احم ا   احث  يو احمل   ة  ف اح   ؽ ثيف مسل   ك يء
 احم   يف  احمسل   اح ا   ل ا  ه حل سيف إنلي يو احىمؿ

 
538 

 
25.666 

 
0.000 

 
   ى يو
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 %87.57نسػػثو  أفلثػيف  (5) ممػػي ىػ   اعػح مػف اح ػػ  ؿ  قػـاح  عػيو احثيحثػو  أسػج و إ يثػػيت مػف لػلاؿ ل  يػؿ 

 يؽ ثطثيىلػو   ػ   سػي يت احىمػؿ كثيػ ة  م يػ ة ح ىيمػؿ  وياحم  جاحىمؿ  أف أك  ا 5.07احىينو  ث سط  سيثف  أ  ا مف 
 ث سػط  سػيثف  99.26%احىيمػؿ  ػيف نسػثو  أ اء   ػو اح عػي   ػر  ل ثي .    ؿ أ اجوانل يض مسل    إحرممي يؤ   

ـ احىػيم يف حػ ييـ    ػو كثيػ ة مىظػ أفاحػ ظي ف  ثيحم يثػؿ   ػ  لثػيف  أ اجو  ر  احل ثي  عي احىيمؿ  ف  أىميو أك  ا 5.54
 الأيػػ   أف 4.11 ث سػػط  سػػيثف  أكػػ  ااحىينػػو  أ ػػ ا مػػف  76.99%نسػػثو  أفمػػف  ػػ ـ اح عػػي  ػػف طثيىػػو احىمػػؿ.  ن ػػ  

مػي نسػثلو  أكػ ّ  اانلي يػواحمط  ثػو.   ػ ؿ     اح ػ ا    احم  جيو الأ ميؿ أ كيؿاح ييـ ثكي و  ث مكينيي احم   يف ف احىيم و 
ي ػ ي احىيمػؿ   ػػر  اانلػيج أسػػي   ػر  اانلي يػولطثيػؽ اح ػ ا    أفّ  4.96 ث سػط  سػػيثف   احىينػو مػف أ ػ ا %87.57

( 6   عػػيو احثيحثػػو  كمػػي مثػػيف  ػػف اح ػػ  ؿ  قػػـ )حنلػػيج  الاللثػػي   أفّ .  ػػف  ػػيف أ اجػػوثػػ ؿ  يػػ  اكثػػ   ي  ػػي مػػف مسػػل   
حم ا   احث  يو احملػ   ة  احمسػل   اح ا ػ  أف اح   ؽ ثيف مسل   ك يءة ا ى ا يىنف  a= 0.05  >Sig = 0.000 أ طت

  ل ا  ه حل سيف اانلي يو ىف  ات  لاحو   ى يو.
 ثيحلػػيحف  ػػيف اح  عػػيو احثيحثػػو مػػف احث ػػث م   عػػو   ن ثػػؿ اح  عػػيو احث ي ػػو احلػػف ل ػػ ؿ: ل  ػػ   ػػ  ؽ   ى يػػو ثػػيف 

 إ ػي ة إحػراحىمػؿ   ثػيحنظ   إنلي يػو  ه حل سػيف    احمسل   اح ا   لػ ااحم   يفمسل   ك يءة احم ا   احث  يو احمل ا  ة  ف 
t  مل سػط احىينػو  أفم  ثػو   ىػ ا يىنػف  إ ػي ليي أف( ن ػ  6اح ػ  ؿ  قػـ ) ح   عيو احثيحثػو  كمػي ىػ  مثػيف  ػفاحم س ثو

 اا ا ة ثيحلػػيحف  ػػػيف   ػػػر  اح ػػ ؽ ثينيمػػػي مىنػػ     ػػػف صػػػيحح م لمػػي احث ػػػث.  3.5اكثػػ  مػػػف مل سػػط احم لمػػػي احم ػػػ   
   ي مسل   اح  ا   احمي يو    ىميؿ احل ىيؿ احمسلم  ح  حؾ مف للاؿ احل  ي    ثملط ثيت احىيم يف ح ييي أكث يـ الاىلم

 .  احمط  ثو  احمىن يو  ليصوً  اف ى ه احك ا   لم ؾ احلث ة اح ظي يو احكي يو
 

 التوصيات:و  تالاستنتاجا
 :تالاستنتاجا

 الأ اء اح ظي ف  ف م     ط ط    احلا قيػو ل  يـلاع   ر مىييي   ثى  الاط مف للاؿ نليج  اللثي  اح  عييت
 احنليج  احليحيو: إحرل صؿ احثي ث 

 مف للاؿ اللثي    عييت احث ث لـ اح ص ؿ إحر احنليج  احليحيو:   -1

الأ اء احػػػ ظي ف احمطثّ ػػػو  ػػػف م  ػػػ   احلا قيػػػو  ط طػػػ     مىػػػييي   ل ػػػ يـل  ػػػ   ػػػ  ؽ   ى يػػػو ثػػػيف مىػػػييي  1-1 
احم ع  يو احمثنيو   ر أس    ميو م   سو   ى ه اح   ؽ حيسػت  ػف صػيحح م لمػي احث ػث   ىػ ه احمىػييي  مػي  ل  يـاح

  اؿ ين صيي احكثي  مف احلصيجا احم ع  يو. 
احلػػػف ل ػػػ    ل ػػػ يـالأ اء احػػػ ظي ف احمطث ػػػو  ػػػف احم  ػػػ يف  مىػػػييي  اح ل ػػػ يـل  ػػػ   ػػػ  ؽ   ى يػػػو ثػػػيف مىػػػييي   1-2

احملثىػػو اقػػؿ  ل ػػ يـحل  يثيػػو احمنيسػػثو.  ىػػ ه اح ػػ  ؽ حيسػػت  ػػف صػػيحح م لمػػي احث ػػث  مػػي  احػػت مىػػييي  اح لطػػ   احثػػ ام  ا
 ك يءة مف احمىييي  احلف ل    احث ام  احل  يثيو احملاجمو حطثيىو احىمؿ احم  جف.

 ػ  لػ ا  ه حل سػيف ل       ؽ   ى يو ثيف مسل   ك يءة احم ا   احث  يو احمل   ة  ف احم   يف  احمسل   اح ا 1-3
إنلي يػػو احىمػػؿ   ىػػ ه اح ػػ  ؽ  ػػف صػػيحح م لمػػي احث ػػث.  يػػث لثػػيف أف احمػػ ا   احث ػػ يو لم ػػؾ احك ػػيءة  احلثػػ ة احمط  ثػػو 

   حكف مي اؿ ين صيي الاىلميـ احكي ف. 
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 احمط ػػػ     يػػػف لا الأ اءلا لىثػػػ  ث ػػػكؿ  قيػػػؽ  ػػػف مسػػػل    احم  ػػػ يفاحمطثّ ػػػو  ػػػف  الأ اء ل ػػػ يـمىػػػييي   إف -2
 حػػؾ  إحػػر إعػػي وً  لىطػػف ل ػػ ي ات مل ي ثػػو ح  ميػػي.   أ اجيػػـمػػف  يػػث  الأ ػػ ا ثػػيف  لا لميػػ  كثيػػ اً     يػػثللصػػؼ ثػػيحلميي 
 . الأىميون    احم  جيو الأ ميؿ لىطف  ميي  حء ميؿاحنسثيو  الأىميو يف لا ل ا ف 

احثػ ام  احل  يثيػو ثىيػ ة كػؿ احثىػ   ػف ىػ ه  أف إلال    ث ام  ل  يثيػو   احم   يف ف  اا ا ة أف  ر اح غـ مف  -3
 اح ظي ف  ممي ي  ؿ مف        ىيحيو ى ه احث ام .  الأ اء ل  يـمىييي  

مسػػل    إحػػرثيحىلاقػػيت اح لصػػيو    ف احنظػػ  ث ػػكؿ كثيػػ   يلػػ ث  احم  ػػ يف ػػف   اانلي يػػومػػنح اح ػػ ا    إف -4
 .أ اجيـي ف  ن  احىميؿ  مف ثـ انل يض مسل   انل يض    و اح عي اح ظ إحريؤ    الأم اح ى ف  ى ا  الأ اء

احكثيػ  مػف احلطػ    ػر  و ك حؾ  يف ىػ ا احىمػؿ  يػ مؿ  يؽ  صى    ث نو احم ا  يلمي  طثيىو احىمؿ  ف  -5
لؤث   ػف    ػو  أفلاث   ى ه احم يكؿ م لمىوً  .     سي يت احىمؿ كثي ة  لؤ   إحر إ يي  احىميؿ ثس  و   يية احىميؿ
 ف  م يـ  ثيحليحف انل يض مسػل   أ اجيػـ     ػر احػ غـ مػف ىػ ه احم ػيكؿ  ػيف اا ا ة لا لىي ىػي الاىلمػيـ  عي احىميؿ 

   احكي ف. 
 التوصيات:

 م  ػػ  احػػ ظي ف احمطثّ ػػو  ػػف  الأ اء ل ػػ يـمىػػييي     ثيػػ ؼ   ػػي ك ػػيءة إحييػػيثنػػيءً   ػػر احنلػػيج  احلػػف لػػـ احل صػػؿ 
  ي صف احثي ث ثمي ي ف: احلا قيو  ط ط   

   يػو  أىػ اؼ إحػر الأىػ اؼاحلف ل ي  ث  غيي ثكؿ  قو   ل سّـ ى ه  الأى اؼل     أفمف احث ايو  اا ا ة  ر  -1
 مف ثـ ل  ي  مسل ييت الأ اء احلػف ل يػ ىي اا ا ة  ػف أ اء احىػيم يف    ػر أف يكػ ف ىػ ا احل  يػ  . الأقسيـحكؿ قسـ مف 

 لمػي    ػر نلػيج  ل  يػؿ  ل صػيؼ اح ظػيجؼ  لأف ل صػيؼ اح ظػيجؼ ي ػ    اع يً ح ىميؿ   ؤسيجيـ   ىني لا ث  مف الا
 احملط ثيت اح ا   ل ا  ىي  ف  يغؿ اح ظي و   كؿ  حؾ مف ا ؿ اح ص ؿ إحر مىييي  م ع  يو ق   اامكيف. 

يو     حؾ لالللاؼ أىمثيثلو ثيحنسثو ح ميي اح ظيجؼ ل  يـلا لك ف اح   يت احم   و   ر مىييي  اح أفي    -2
   كػػ حؾ  ػػف احم ا ػػ  الألػػ  مػػف ثػػيف اح ظػػيجؼ  الأىػػـمػػثلًا لىلثػػ   اانلي يػػو   يح ظػػيجؼ  ل ػػ يـكػػؿ مىيػػي  مػػف مىػػييي  اح

احلػف  أ   قػو  ػف احىمػؿ   أمينػو إحػراحلػف ل لػيج  الأ مػيؿاحطثيىو احليصػو حػثىض  أف ي ا ف  اعي ى ه اح   يتي   
  ي ا  يي لط   ف لن ي ىي.

  ػػر سػػي   لػػ ثي احييمػػو احلػػف حيػػي  اا ا يػػوثي لثي ىػػي مػػف احسييسػػيت   احل ىيػػؿ احلػػ  ي   احل كيػػ    ػػر  م يػػو -3
ثىػيف الا لثػػي  لػ  ي  احىػيم يف  اطلا يػػـ   ػر أ ػػ ث  ل لػ  اف   ث يػث لكػ ف ىػػ ه احىم يػو مسػػلم ة احم ا ػػ .احىمػؿ  ػف 
 عػ  و ث ػكؿ مسػثؽ ل ػ ـ   ػر أسػي  اح  يثو احمسػلل مو  ػف احم ا ػ  احىيحميػو.  ىنػي لا ثػ  مػف   ػ   لطػو ماحل نييت 

 أسػػػ   ل  يػػػ  الا ليي ػػػيت احل  يثيػػػو احلا مػػػو   ل لػػػ  ثىػػػيف الا لثػػػي  لػػػيميف احمسػػػل  ميت احمط  ثػػػو  إعػػػي و إحػػػر  عػػػي 
 ح ل  ي  يللاءـ مي طثيىو الأ ميؿ احم  جيو.

لأف الأ مػػيؿ  الاىلمػػيـ ثيحىػػيم يف  ػػف مكػػيف  م يػػـ   ػػف ط يػػؽ  عػػي نظػػيـ ملكيمػػؿ ح سػػلامو احمينيػػو نظػػ اً  -4
 الأ ثػػػيحاحم  جيػػػو أ مػػػيؿ  ػػػيقو  لطػػػ ة ثطثيىليػػػي.  ا  ػػػي ة احنظػػػ   ػػػف اح ػػػ ا   احم  مػػػو ث يػػػث يػػػلـ م ػػػي كو احىػػػيم يف  ػػػف 

      احىمؿ.  أثنيء يم يف احىمؿ   ر  ؿ  ميي احم يكؿ احلف لىل ض احى احم   يف احم   و  ف 
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 ممحق استبيان الدراسة
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      الأ اء ثنيء   ر احى امؿ اح لصيو   ف  ل  يـيلـ  -1
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 الا لمي    ر احمىييي  احم   ة.
احمطث و لا ليلـ ث ميي   ان  الأ اء  ل  يـاحمىييي   -2

 ح   احم ظؼ.
      

 ا  ة  ف يمكف ح م ظؼ ل  يؽ كؿ   ان  الأ اء اح -3
 ثسي حو. ل  يـاحنظيـ 

      

احمىييي  اح يحيو لا ل ا ف الأىميو احنسثيو حكؿ  يمؿ  -4
 مف   امؿ الأ اء.

      

يـ احمطثّ و   ر لط ي  أ اء   لا لسي   مىييي  احل  -5
 احم ؤ سيف  اسلل اـ أقصر طيقليـ  ف احىمؿ.

      

  و الأ  ا  يـ احمطثّ و   ر مى  لا لسي   مىييي  احل  -6
اح يف ي لي  ف إحر  نييو ليصّو أ  ل  ي  ممي  حل سيف 

 أ اجيـ.

      

يـ  ف ل  ي  احىلا ات   لسلل ـ احمنظمو نليج  احل  -7
 احسن يو  احمكي آت   ط.

      

يـ الأ اء   اا ا ة لا ل    ث نيم  ل  يثف حو  لاقو ثل  -8
 اح ظي ف.

      

       ليا ثيحىيم يف
  سي يت احىمؿ كثي ة  لؤ   إحر إ يي  احىيمؿ    -9

  ثيحليحف انل يض مسل   الأ اء.
      

لؤث     و  عر احىيمؿ  ف  م و   ر مسل    -10
 أ اجو اح ظي ف.

الأي   احىيم و  ف احم    لم ؾ احلث ة اح ظي يو  -11
 احكي يو ح  ييـ ثيلأ ميؿ احم  جيو احمط  ثو.

      

اانلي يو احمثنيو   ر أسي  الان ي  لطثيؽ اح  ا    -12
 لؤث  اي يثيي   ر مسل   الأ اء

      

 
 


