
مجلة جامعة تشرين - سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية
  

دور سمعة بلد المنشأ في اتخاذ القرارات الشرائية دراسة ميدانية على مستخدمي السيارات السياحية الخاصة في الساحل  اسم المقال: 
السوري

د. محمد عباس ديوب، د. محمد الجاسم، نبيله محمد سليمان اسم الكاتب: 
https://political-encyclopedia.org/library/4167 رابط ثابت: 

 03+ 03:10 2025/05/16 تاريخ الاسترداد: 

الموسوعة السياسيّة هي مبادرة أكاديمية غير هادفة للربح، تساعد الباحثين والطلاب على الوصول واستخدام وبناء مجموعات أوسع من
المحتوى العلمي العربي في مجال علم السياسة واستخدامها في الأرشيف الرقمي الموثوق به لإغناء المحتوى العربي على الإنترنت.

لمزيد من المعلومات حول الموسوعة السياسيّة - Encyclopedia Political، يرجى التواصل على 
info@political-encyclopedia.org 

استخدامكم لأرشيف مكتبة الموسوعة السياسيّة - Encyclopedia Political يعني موافقتك على شروط وأحكام الاستخدام 
 https://political-encyclopedia.org/terms-of-use المتاحة على الموقع

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

 

  تم الحصول على هذا المقال من موقع مجلة جامعة تشرين - سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية - ورفده في مكتبة
الموسوعة السياسيّة مستوفياً شروط حقوق الملكية الفكريّة ومتطلبات رخصة المشاع الإبداعي التي ينضوي المقال تحتها.

https://journal.tishreen.edu.sy/index.php/econlaw/about
https://journal.tishreen.edu.sy/index.php/econlaw/about
https://political-encyclopedia.org/library/4167
mailto:info@political-encyclopedia.org
https://political-encyclopedia.org/terms-of-use
http://www.tcpdf.org


74 

 2009(1( العدد )13المجمد ) العموم الاقتصادية والقانونيةمجمة جامعة تشرين لمبحوث والدراسات العممية  _  سمسمة 

Tishreen University Journal for Research and Scientific  Studies -Economic and Legal Sciences Series Vol.  (31) No. (3) 2009 

 

 اتخاذ القرارات الشرائيةدور سمعة بمد المنشأ في 

 دراسة ميدانية عمى مستخدمي السيارات السياحية الخاصة في الساحل السوري

 
 

 *الدكتور محمد عباس ديوب
 **الدكتور محمد الجاسم                                                                                    

 ***نبيمو محمد سميمان                                                                                   
 

 (90/5/2009ل لمنشر في ب  ق   . 9002/  1/  92تاريخ الإيداع ) 
 

 ممخّص  
 

لااالملثأااللاحانااااللن لإ,ل يااثلقاا ا لاحااا اي للأاا لاالاا اةلاحل حيااميتناال الاحث ااثلسماا للااالملثأااللاحاناااال أاا لات اال لاح
ل:لأا لاحث اثلالآتيام,ل قاللتاتلتنال الاحل انابليامااكم لسىايام للأا لالالالاا االال احتلال ةلاحل حللت  لحا ضالس لسصث تل

للأ كلاحالتيأكل ات ل لاحق ا اتلاحا اييمل.ل-للللللل
للالملثأللاحاناال.ل-
لل  للالملثأللاحانااللأ لات ل لاحق ا لاحا اي ل.ل-

احلال الاحلا  بلثال لأااملثأاللاحانااالحألايل ة,ل سما ل حاكل أاا لل اانلماتلتاتلاحتلا ىل أا لااالملاىتاالتلاحالاتيأكللأا 
 أييال,ل كالنلاانلسىاتل  حاكلاانل ااالاحل الاملاحايلانياملاحتا لسل ياتل ت أياالاحثيلنالتلاحتا لتاتلاح صا الل,ق ا هلاحا اي 
هلاحلااالملتلاالليااتتلات تاااللل أاا للااالملثأااللاحاناااال نااللات تياال ل ات اال لقاا ا لاحااا ا لثل تثاال لسنلىاا ل-سل:نتااليالاحث ااث

ل لصملثلحاقل نملاعلاحثلايالاحاتل ملانلاحليل اتل احتفضيالثينيلل.لل,حل لةلاحليل ةلا لاؤا ل
ل

للأ كلاحالتيأكل.لل-ات ل لاحق ا لاحا اي لل-:للالملثأللاحانااللمفتاحيةالكممات ال
ل
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  ABSTRACT    

 

The research dials with the effect of the Country-of-Origin Reputation on making 

purchase decisions in the international market, since the reputation or the country-of-origin 

has become one of the most important issues in the field of the international trade and 

business. 

The research discusses the following sides: 

- Consumer Behavior and the Purchase Decision-Making. 

- Country-of-Origin Reputation. 

- The Role of the Country-of-Origin Reputation on Purchase Decision-Maki. 

It has been also found out the extent to which the Syrian Coast consumer is interested 

in knowing the Country-of-Origin of the car, and its effect on his purchase decision 

through the empirical survey done, and the analysis of the acquired data. One of the most 

significant findings of the research is: Consumers depend on the Country-of-Origin 

reputation in choice and make purchase decision for this reputation as an indicator of the 

high quality of the car, particularly compared with the available offers of cars and the 

distinction between them. 

 

Keywords: Country–of-Origin Reputation, Purchase Decision- Making, Consumer 

Behavior. 
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 مقدمة: 
حقااللسصااث تلل الاامللااأ كلاحالااتيأكينللأاا لاالاا اةلاحل حيااملااانلسثاا جل سىااتلاحل الاالتلاح الاابلاحقياالتلثيااللااانلقثااال

لإااااثلال للاااالتلاحالاااتيأكينل  ضثاااالتيتلثالأضاااالاااااكاللن لإ,ل يااااثلفاااملاحللاأاااامللأااا لاحقنل اااالتلاحاتن  اااماحانظاااالتلاحا تأ
,لحا حكلضللأيل لاانل نلصا لاحااجيالاحتلا يق ثل تثل ىتل نص ا لإ,ل ثلتلينظ لإح لاحالتيأكينلمى لل ى لاحلاأيملاحتل يقي

الااتيأكينل,ل ال لأااملات تالأاالتل احتااالثيلتلثااينلاح  ضثاالتلاحالااتيأكينل ت لياالىللثلقاامتثااللااانلاحتلاا ىل أاا ل للاالتل
ييياامل,للأأكاااللاا ةلااانلاالاا اةلاحل حيااملاتنأثلتيااللاحتاا لت تأااىل اانلاا اا لنتيلااملحأظاا  ىلاحثاحانتاااينلإحاا ل االةلسلاا اة

ل اتقتصلليمل اتلتال يمل احليلليمل احقلن نيمل احمقللأيمل احتكن ح ليمل ضي ىل.
,ل ا تالأيااللااانللاا ةلإحاا لتيلااملحتلاالللاحل ااااالاحاااؤم ةل أيااو تلااللل الاامللااأ كلاحالااتيأكلااانلسصاالبلاحل الاالتلن

 احتغي اتلاحت لتن سل أييللانللأت ةلل,لإتلسنولتثللانلاحقيلتلثي هلاحل الملثيلىلت ليلل لللتلاحالتيأكينل  ضثلتيتس  م
 للأيااللتت الأااةلاااعلانتلاالتلاحانظاااملل,إحاا لس اا مل,ل لأيااتلاحل ااااالاحاااؤم ةل أااييتل ا ل حااملاحتااامي للأاا لقاا ا اتيتلاحااا اييم

,ل سيضاال لا ل حاامل أااةلتفضاايالحياا الاحانااتالاحاتل اامحيكاا نلاحقاا ا لاحات اا لىاا لااا ا لىاا الاحانااتال ا تياال هلااانلثااينلاحثاالايال
للبلاح ت لحلااتولاحتلل يملانلقثالاحالتيأكينلاح لحيينل احا تقثين.ل اكتل

,للأينالكلاحكميا لاانلاحل الالتلم لث مل للأ لاللالاحتلا يةلاحال ح ااكلاحا ض  لتكاللسصثحلتامي لثأللاحاناالانل
فيللانيااللاحالاا ق نلاحتاا لتنل حااتلثأااللاحاناااال تااامي للااالتول أاا للااأ كلاحالااتيأكللأاا لاالاا اةلاحا أياامل احل حياامل,لحيلاات

امثأللاحاناالس للاحل اااللإن ل,ل يثل لاحتامي ل أ لق ا اتلاحالتيأكيناحل حي نللأ ,للأا لات ال لقا ا لاحاا ا لحأالاتيأكلاحايا 
,لإ الااللكلناتللاالمللاالاح للتللأ لات ل لقا ا لاحاا ا   حكلإح لللنبل  ااالس  ,للأقلليك نلثأللاحاناالحأانتالى لاحل

,ل ىاا لاااللي أااةلتفضاايالحأانااتالاحاا بلياا تثنلثياا الاحثأاالل افضااأملثل لااملكثياا ةلحاالملاحالااتيأكلإيللثياام ل صاا  ةلثأااللاحاناااال
إحا ل لا للا تثالنلإيلالث لثاينلل ال ة,للأقاللساال تلل الالتلللألامل احتا لتنتاا لإحا لثأالانلس ا ماقل نملثثلق لاحانتللتلاحان

ل اكلثأللاحاناالاحافضاتفضيالاحالتيأكلحا ل.نتالالل ا 
يل ةلاااانلقثاااالإنلىااا هلاحل الاااملتتنااال التاااامي للاااالملثأاااللاحانااااال أااا ل اأياااملات ااال لاحقااا ا لثاااا ا للااا اااانلىنااالللأااا

ل ىاااالىااا ل لااااال للاااتلل؟,ل ااااللل  لثأاااللاحانااااالحألااايل ةللأااا لات تيااال لس لاتاتنااالالس لاحتفضااايااحالااات لاينلاحلااا  يين
  حاكلث لابلل,تلتنتاا لإحا لثأالانلاتلاللة ات ل لاحقا ا ل لصامل ناللتلال بل يال ينلس لسكما لحلايل ال؟س لا لحلحا تيل 

احل ااال اا ح يلتلاحت ليضليللاحالتيأكل,لسبل نللتلللالاح يل اتلانل ليملنظا لاحالاتيأكلاحلا  بل االل ضالولاانل
تاالتل اأياملاحاا ا لثأاللاحاناااللأا ل,ل نلي لكيىلليت  لاحقا ا ل االلتاامي تلياكنلتلل جىللايا منقلنل ؟ل االل لاتلاحقا ا ل ا 

لحالتيأكلاحل  بلثينلاحل ااالاا  ملاحاؤم ةللأ ل اأيملاحا ا لاحفلأيمل؟لإح لايبللالملثأللاحاناالثلحنلثملى لت ت
ل

 مشكمة البحث:
 :الآتيمتت لللااكأملاحث ثلثللإللثمل أ لاحتللؤتتل

لىالتؤم للالملثأللاحاناال أ لات ل لاحق ا لاحا اي لحأالتيأكللأ لاحل ةلاحل  يمل؟ل-س
لللاحانظاملانللالملثأللاناييلل تل  ىلللأ لتل يةلانتللتيللل حيل ل؟كيىلتلتفيل-ب
ىااالتااؤم للااالملثأااللاحاناااال أاا لقاا ا لاحالااتيأكلاحلاا  بلثااا ا للاايل ةل لصاامل؟ل كااتليان يااللااانلااىايااملل-ج

لكللاالانل  ااالاحتق يتلاحالتالةلانلقثأول؟
 أىمية البحث وأىدافو:  
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,ل ضاا   ةلحانظااالتلاحل حياملاحاتنللألامإحا لالتلي تأيااللاحالاتيأك نلثلحنلاثملتنثاعلسىاياملاحث اثلااانلاحاكلناملاحتا لثا
حاا لااأ كيتللإحاا إلاا ا لل الاالتل ث اا ثلاحالااتيأكينلحأتلاا ىل ,ل كيااىليت اا ل اتلاحتاا لتاات كتل ت لااولىاا الاحلااأ كاحاااؤمل ا 

تضااعللثناال  ل أاا لىا هلاحنتااليا؟ل لحلاأيااملاحاا ا لاحالاتيأكلاحقاا ا لثااا ا لاناتالااالل نااللاتنتقالالإحاا لاحتنفياا لاحفلأا ل احاا اقل 
أاييتل تلجياجل,ل ت لللانلىتلاحالتيأك نلاحفلأي نلاح ينللت لولث االيالل لي لىاللحأ فالظل احانظالتلث االيللاحتل يقيم

,ل سيضل لانلىتلاحالتيأك نلاحا تاأ نل كيىللتتاكنلانلل ثيتل,لثلت تاللل أ لاحل اااالااكما ل تل يتلاحلاقملاليت
ل؟تامي ا ل ل ثل ل

,للأفا لكاالتيأكينللأا لا تأاىلاالا اةلاحل حيام قللسصثحلثأللاحاناالس للاحل ااالاحت لتؤ  للأ لات تثل لانلاحال
,لح حكلثلتلثأللاحاناال لالتولياكال لاا لانلاحل اااال ل ةلتات لانلل الا تأفمل ةليلللانلينأبلانتلل لاللسن ا ل ل

,لس ل تا ليُلات لتلكللااال للاتلاانلثاينلاانا االاحاتل امللأا لاحلا ةا للللاحت ليُلتالل أييللتت ل لاحق ا لثل تيل لانتا
لثلضلاحانتللتل.إح لثلضلاحالتيأكينل للأ لق ا لاحا ا لثلحنلثمل

 اتلاحاا اييمللأا لاالا اةل ثنل  ل أيوللأقللتتلا تيل لا ضا الاحث اثل ل الاملل  للاالملثأاللاحاناااللأا لات ال لاحقا ا
احليل اتلاح لصمللأ لل  يملحال لأملاللتامي للالملثأللاحاناال نللات ل لاحق ا لثا ا ل,ل احتنثيةل أ لالت لا لاحل حيم

لليل ةل لصمللأ لاحل ةلاحل  يمل؟ل
 :ليات ييلىلى الاحث ثلإح لالل

لإيضلحلسىايمللالملثأللاحانااللأ لتل يةلاحانتللتللأ لاال اةلاحا أيمل احل حيمل.ل-س
ل لصمل نللا ا لليل ةلليل يمل لصملل,االحلملاحالتيأكلاحل  باحتل ىل أ لالملسىايمللالملثأللاحانل-ب
ل. نللات ل لاحق ا لثا ا لانتالاللإظيل لسم للالملثأللاحاناالكا للاحل ااالاحاا   ةللأ لات تثل ل-ج
ل.اال اةلاحل حيملتاليعلاح ك التل أ لتثن لليلللتلل تل ت  يالص  ةل لالملثألانيتللأ ل-ل
ل

 فرضيات الدراسة: 
لتلتؤم للالملثأللاحاناال أ لت قللتلاحالتيأكل  الل لةلاحانتللتلاحا تثنملثول.ل-س

لتلتؤم للالملثأللاحاناال أ لتفضيالاحالتيأكلحأانتللتلاحل حيمل.ل-ب
ليلللثأللاحاناالاحللاالااىتل نللات ل لق ا لاحا ا ل.ل-ج
ل

ل منيجية البحث:
 اتلاحاا اييمل لحل الامللاالملثأاللاحانااال ل  ىالللأا لات ال لاحقا ايلتاللسلأ بلاحث ثل أ لاحانيالاح صاف لاحت أيأا

ث الثلاالا لاحلأاياملاحاتلأقاملثيا الاحا ضا الثلت تااللل أا لاحا الاعل احاقالتتل االإحا ,ل احتلا ىللأ لاال اةلاحل حيام
ناا  ل احا قياامل,لثللإضااللأملإحاا لاحل الااملاحايلانيااملحالاات لا لاحلاايل اتلاح لصاامللأاا لن ل ضي ىااللااانلاحاصاالل لاحاتل اام

,لثللاات لاتلقاا ايتلاتلااتثيلنل االاالحيبلالإ صاالييملاااال نااللات اال لاحقاا ا لثااا ا للاايل ة ت أيااالااالملتااام ىتلثلااالملثأااللاحان
 احانللثمل.

ل مجتمع البحث وعينتو:
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 قللتتلا تيال ل يناملاحث اثلل,حليل يملاح لصمللأ لاحلل الاحل  بيتاحىلالتاعلاحث ثلانلالت لا لاحليل اتلا
الا  ااملااانلاحلاالاأينللأاا لثلااضللالااتال ةلالااتثيلنل أاا ل1000ااا ,ل,لتااتلت جيااعلل1000اييل ,ل ىاا لاؤحفااملااانل ااا ل

,لالات لل للالاملتاا ينل الااالالاانتلن نا  ,ل ا لأاالن نا  ,لا لأاالاحا قيام,لاحانظالتللأ لاحلل الاحلا  بلانيال:
 قاللكالنلاحلالللالإلاالح لحألايل اتل لاتللأقن.التثيلنل لصلح ل لحالتل835,ل قللكلنل%92.4التال ةل,لثاللالل924انيلل

 :الآت كالللأ لاحلل الل(2008-2000)احليل يملاح لصمللأ لكالانلاحا قيمل ن ن  ل
 

 2000-2008 (أعداد السيارات السياحية الخاصة في كل من اللاذقية وطرطوس1جدول)ال
 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000لاحلنم

 32118 27713 22380 17123 13693 11550 9866 7968 7070لاحا قيم

 25789 18363 12246 7465 4786 3476 2754 2125 1884لن ن  

لاحاصل ل:لالي يملاحنقاللأ لكالانلاحا قيمل ن ن  ل.
ل

ل:الآت ثيلنيل لن صال أ لاحاكالل(1) ثتاميالاحلل ال

ل
 200-2008اللاذقية وطرطوس  ية الخاصة فيالمخطط البياني لأعداد السيارات السياح (1) توضيحي رسم

لاحاصل :انلإ لاللاحثل ممل
ل

ساللثأللاحاناالحي هلاحليل اتلاحليل يملاح لصم,للأن ك لكاملال نيللثأللاحاناالحثلضلاحليل اتلاحالت  لةلثا لابل
ل:(2007-2009)إللجاتلالتي اللاان  ملانلقثالالي يملاتقتصللل احتلل ةلاح ل ليمللأ لن ن  ل اال

ل
 2007-2009( بمد المنشأ لبعض السيارات المستوردة في طرطوس 2) جدولال

لمللأ لن ن  لالي يملاتقتصللل احتلل ةلاح ل ليلاحاصل :
 :القسم النظري

لاحيلثلنلثأللاحاناا
ك  يلل
لاحينللاحث اجيالانل نيليللاحصينلالثلنيللاحتايكلسحالنيلللأ نلللاحلن ثيم

 100 198 157 57 95 241 194 97 1940 3516ل لللاحليل ات



 ل  للالملثأللاحانااللأ لات ل لاحق ا اتلاحا اييم
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للأولًا: سموك المستيمك واتخاذ القرارات الشرائية :
,لنظا ا لاىايااملاحنتااليالاحتا لت صااال أييااللااانلأكلثلىتااالتلكثياا لاانلقثااالاحانظااالتت ظا لل الاالتللااأ كلاحالاتي

ل.,ل تلت لايلللأ لثنل لالت اتيليلتيلل ليلللتيلل تنفي ىللثالأضالاكالااكنلهلاحل اللت االى 
قلااااتلاحتلاااا يةللأيياااالل أاااا ل لااااولتلاااللل الاااامللااااأ كلاحالااااتيأكلااااانلسصاااالبلاحل الاااالتلاحتاااا لتقاااا تلثيااااللاحانظااااامل ل

 لاااانلاحالاااتيأكلنفلاااولتليلااا ىللأااا لكميااالإن ل,لنتيلاااملحتلاااللل تنااا الاحل اااااالاحااااؤم ةللأااا لىااا الاحلاااأ كل,ل تااا لاح صاا ,
 لاحانظااااملإحااا لاحتلااا ىل أااا ل للااالتل,لتلاااليااا ه,ل حاااال الا تااال لىااا الاالاااأ بلل نلضاا يااالنللاااثبللاااأ كلااااللقااالتلثاااو

 ااالاحاؤم ةل الةلتامي لكاالانيال,ل االليال  للأا ل ىانل,ل ال لأمل لأيتلاحلثلتيتل احتغي اتلاحت لتن سل أييلاحالتيأكينل  ض
قل ناملااعل,ل انلمتلا ل حملاحتامي للأ لق ا اتيتلاحا اييمل للأيللتتنللبلاعلانتللتيل,لثال  أاةلتفضايالحياللثلحااحالتيأك

,ل احت كيااااجل أاااا لاحل ااااااالاحف ياااالةللتلاحتلاااا يقيمل احليللاااالتلاحاايااااام,ل  حااااكلثللاااات لاتلاتلاااات اتيلينتلاااالتلاحانللألااااماحا
ل الإيللثيمللأ لالت اتيليلتيللاحالتالةل.

 احلأ كلاحا اي لحأالتيأكل"ل ثل ةل نلالا  املاانلااناانملاحتا ليثا حيللاحالاتيأكلحأ صا ال أا لاحلاألملثال ا ل
ل.ل[1]ثا ا لاحلألمل ا   ا لثلت ل لق ا لاحا ا ل انتيل  لثلحا ا ل التياكلاحلألمل"للانلح ظملاحتفكي 

سبلسنللأ كلاحالتيأكليااالااناانمل اا االالاحتا ليقا تلثياللاحالاتيأكل نالاللياال لث للاملاالل يثالسلثلحلال ل
لىاا هلاحلاأيااملثلاالةلا ا ااالحيااتتلات اال لاحقاالإاااثلالىاا هلاح للاامل تأثيااملاح ضثاام  ال ا لاحااا اي لاحانللاابل احاايااتلحياا,ل تااا  

آ ا للالاتيأك لإحا ل,للأاللى لانللابلحالاتيأكلااللقالليكا نلىنالكل االسنلابلاناولثلحنلاثملاحالتيأكل حي هلاح للملثلح ات
ل.نلاحلأ كلي تأىلانل للملإح لس  م,ل ك حكلاح لاللأإلأيالليتلأةلثإاثلالاح للمل اتيلل ت 

ل نليصال ل انلاحاا ,لاانلقاللضيا لاناتظتللأا لكميا لاانلاا يالن,ل ليتايجللأ كلاحالاتيأكلثاناوللاأ كلالقالل ل
ل.ل[2]إل اكلانول

لل: تضتل,لانيللالل  ااال ل ليملتنتا لإح لاحثييملاحا ينملثوأ كلاحالتيأكلثالا  ملانلاحل ااايتام لل
لاحل ااالاحمقللأيمل-5ل
ل.لاحل ااالاتلتال يملكلال ةل الا  لتلاتنتال ل احالا  لتلاحا لليمل-5ل

ل:لتااا ل,لاا  مللا أيملت ,لاحالتيأكل اتو احل ااال
لاحل ااالاحا صيملكلحلا ل اح لحملاتقتصلليمل ن الاحلاال االأ بلاحاليا ل احا صيمل-3
احالتقااااااالاتلل-,للاحاااااااتلأتل-,لجالإل اكل-بل,احلالأليااااااامل-م:سس ثلااااااامل  اااااااااال ييلااااااالاحل اااااااااالاحنفلااااااايمل ىااااااا ل-7
ل.[3] احا اقى

تأاكلاح ل ليامللاتيمللا أيملت ,لاحالتيأكلنفلولستاملاحت كتلثي هلاحل ااالل ا لسكلنتل انلاحصلبل أ لاحانظ
سمناال لاال لااملاانااانمللأاا لانياالل,لحاا حكلتثااللااانللأياياالل احتلاا ىل أييااللثاااكالليااللحا ل حااملاحتكيااىلالياالل ا ا لتياالل

حالااا قينل أياااولنتااالياللاااأثيمل أااا لالاحتلااا يقيمل  ضاااعلاتلااات اتيليلتلاحتلااا يقيملسيضااال لانلاحفاااااللأااا لال لأتيااالللااايت تب
لثيناللتفااللأ لل ةلس  مل.ل, انيملنلل ل لثلى ا للأ لل ةلال,للأقللت قةلإ لملاح ااتلالإ ت قيةلااىلاىلاحانا لة

,ل احت لااعللأاا للالاحانظااالتلإحاا لاالاا اةلاحل حياام قااللتجايااللاتىتااالتلثث اا ثل ثل الاالتللااأ كلاحالااتيأكلاااعلانتقاا
,للأفا لاالا اةلنللجلامالى هلاحل الالتإ,ل  حكلثلح ضتلانلاحصل ثلتلاحت لت الولل اةلسلنثيملالل لحيللحتااال لةلسس ال

,للأيناالكلا تالأاالتلثااينل لثلااضلاالاا اةاحل حيااملتصااثحلاحل الااملسصاالبل قااللتكاا نلضياا لااكناامللأاا لثلااضلاح االتتل لأاا
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ام,للأقاللسصاث تلس اللاحل اااالل اييلالاحاؤم ةل أييتلانلل ةلإح لس  م,لإتلسنولتثللانلإاحالتيأكينل لأ لاحل اا لاحايا 
لل.للأ لنللحلاحانظالتلاحل حيمل تف قيلللأ لا تأىلاال اةلاحت لتلااللأييل

أاىلااكالاحا الن ةلاانلقا ا لتت الأةل اأيملاحا ا لثت االاحالتيأكلحا لن ةلاللنتيلملحأق ا لاح بللايت  هل,ل ي ت
ضلىا هلاحا االن ةل,لحا حكلي اال الاحالاتيأكلت فاايفلايملس لضي ىاال,للأقاللتكاا نلااما لا االن ةلالحياملس لصاا يملس لنإحا لآ اا 

ل,للأاالحق ا لاحنااللحليلناا لااااتاكلاحانااتالاحاا بسمناال ل اأيااملاحتلاا ةلأاا ل,للأييااتتلثكااال ناا ةليقاا تلثيااللإحاا لسلناا ل االلااكاان
ال,ل اح صا ال أا لقثا ال ا  لالبلالآ ا ينلاحا يناينلثاول احااؤم ينل احالتااعلثااكي تللول ي ضبلثاول ي قاةلحاولاح ضال

ل لت,ل حي السىايملكثي ةلقللتك نللأ لاحا كجلاا ال نللتقيياولحاللى لاتلحلانلانتللتلثليأملاتنللألملتأث ل للتول.
 مراحل اتخاذ القرار الشرائي :  

سمنال ل اأياملاحاا ا للأا ل,ل تلاتا ليا ل اأياملالاتا ةلتثالسلقثاالاحاا ا ,للأ ل لق ا لاحا ا لثللةلا ا ااتا ل اأيملات
ح لالل احتا ل,للأإ لملاحصفلتلاحت لتنأةل أ للأ كلاحالتيأكلى لسناوللايا بلثالنا لسناولينتيا للأا لاحنقناملحا ا ثلللا ا 

نااللحكااللل ,,للألاأيلتلاحاا ا لاحتا ليل يياللاحالاتيأكلحيلاتلانفصاأمل انلثلضايللثلضاثلسلانيلل يتلثعلثي الاحاكا انيالل ا 
ل:يااااااات امااااااالا ا ااااااالات اااااال لاحقاااااا ا لاحااااااا اي لثااااااالل,ل تتااااااام لثلحلاأياااااالتلاحلاااااالثقمل. تتتااااااامي ل أاااااا لاحلاأياااااالتلاحا قاااااام

ل:لضي لاحااثلمللح للمثلاحال  ل-3
تظياا لااااكأملحاالملاحالااتيأكلتللأااوللأاا ل لحااملضياا لالااتق ةل,لاااالليللألااولحأث ااثل اانل ااالحياا هلاحااااكأمل حتغيياا ل

علىا هلاح للامل,للألحالتيأكل نلالليل كل ل لل للملاللضي لااثلمليثالسلثلحث اثل انلاحاناتالاحانللابلاحا بليااثل لحتو,
نلإيللللاح الاحاايتللينقالاحالتيأكلانلاح لحاملضيا لس يلث ل نلاح للملضي لاحااثلملثلحااكأملاحت لت تلجلإح ل ال ل

لاحالتق ةلإح لاح لحملاحالتق ةلثلح ص الإح لالإاثلالاحا ض بل احل لةلإح لاح لحملاحنثيليم.
سبل نالالل.[4]حاملاح اىناملحأالاتيأكل ثاينلاح لحاملاحا ض ثامل ياتتلت لياللاحاااكأمل ينااللي الثللأال ةلكثيا لثاينلاح ل

لي لثللأل ةلكثي لثينلاحالت ملاحفلأ لحأ للمل احالت ملاحانأ بلحأ للمل.
لاحث ثل نلاحالأ التل:ل-9

لأ لى هلاحا  أمليثلسلاحالتيأكلثلحث ثل نلالأ التل  الاحانتللتلاحت لتاكالاحاللالاحا بللاي تل لاناولاناتال
للالاح للمل  الاحااكأملاتلتياكيملاحت لكلنلقللال لثيلل.ا لللثيلىلإاث

,لكلاقل بل ااصلقل ل احالا  التلاحا ينامللتلانلاصلل لاتلللةل اتن  ملللا لي صالاحالتيأكل أ لاحالأ ا
حتلل يامل,لإضللأملإح لاللتقلاولاحانظاالتلايالتلاحت لتيتتلثاؤ نلاحالتيأكين احاؤم ةلثول  لليالالإ اتلاحا تأفمل احتنظ

انلالأ التل ث لاح لليالاحا تأفملاحت لتلتالىللكللإ انلتل احلا  ضلاحت  يليامل اانل ااالاحاا ظفينلحالييلل,ل ضيا ل
ل حكل.

,ل اااااللىااا لا ااااجنللأااا ل اك تاااولااااانلالأ اااالتلتتلأااااةلولاصااال ا لحأالأ اااالتكااا حكلتااااكالتل ثااااملاحالاااتيأكل  ث تاااا
,لساااللاحاصاالل لاحلاالثقمللأتلاا ىلثاصاالل لالأ ااالتلاحلا أيااماصاالل لثاصاالل لاحثلحانتلاالتلالاالالاحث ااثل تلاا ىلىاا هلاح

لاحالأ التلاح ل ليمل.
 ل,ل تاياالاحاصاللكلثلحاا ا ت تأىللأللحيمل تامي لكالاانلىا هلاحاصالل ل)احلا أيامل اح ل ليام(ل أا لقا ا لاحالاتيأ

تلاحاصالل لل,ل  اللةلي صاالاحالاتيأكل أا لاحالأ االتلاانلاحاصالل لاح ل لياماحلا أيملانلتكا نلسكما للأللحيام ثينااللتقا  
ل.ل[5]احانتللتل لاحلا أيملى هلاحالأ التل



 ل  للالملثأللاحانااللأ لات ل لاحق ا اتلاحا اييم
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احا االن ةللسااالل لااتلاحالأ ااالتلاحتاا لييااتتلاحالااتيأكلثلح صاا ال أيياالللأي تأااىلث لاابلاحانااتالاحانأاا بل ل لاام
تلنثل لل,للأكأاللجالتلل لملاحا لن ةلجاللاحليللاحاث  اللأ لاحث ثل نلاحالأ التل كلنل لتلاحالأ التلكثي ا لاحا تثنملثو

لأاا للتثأااشلاااا ا لكثياا ا ل,لكاااللسنلصاافلتلاحالااتيأكل ا صاايتولللاحالااتيأكلااانللاا ا ل اأيااملاحااا ا حأ لاال ةلاحتاا لقاالليت اأياا
لل لملاتىتالتل الملاحث ثلاح بلليق تلثولحلاعلاحالأ التل.

لتق يتلاحثلايالاحاتل مل:ل-1
تلىاا هلاحالأ ااالتلثنااال  ل أاا ل االللاااانل,للأااإنلاحالااتيأكليعلاحالأ اااالتل اانلاحانتلاالتلاحاتل ااامثلااللسنليااتتللااا قااا  

اماحاناتالللي,صا,ل تامالى هلاحالليي ل  تثل احالليي لاحت لي للىلل يا  ىلللأ لات لاانل لياملنظا هل احتا لي ضابلاحايا 
ام,للأقللتتا لأ لاحصافلتلاحللاالاح للتللأ لا تيل لاحانتال,ل ي لللسيضل لاللى ث ل لىلللأ لاحانتالاح بلليقتنيو لأا للاحايا 

.ل حاي لىنالكللااالاح للاتللإتاالتل اأياملاحتقا يتاانلاناتال حأافلضاأملثينيالليألاالاحالاتيأكلإحا لاحصافملااىاتلس لاحللسكم 
 اأيملتق يتلملثتمللأكال اأيملا ا لى ل لحمل لصمل ت تأىل اأيملاحتق يتللأييللث لبلاحاناتال ث لابلاحالاتيأكلسيضال ل

ل.
احلااااالتلاحتلل ياااملتلاااا لثلحالا  اااملاحكلاأاااملاااانللي لاااللضاااانلكاااالنااا الاااانلسنااا االاحانتلااالتل ااالللكثيااا لاااان

,ل  ناللات تيال لأكلثلضال لانيالل يلياالثلضايللالآ ا يلا ىلاحالاتيل(, Total Set of Brandsاحلااالتلاحتلل يامل)
ل:[6] احتق يتلحانتالالللأإنولييتتلثلحلاالتلاحتلل يملاحت ليل لأيلل,ل تقلتلالا  ملاحلاالتلاحت ليل لأيللاحالتيأكلإح 

:لتامالىا هلاحالا  املاحلااالتلاحتلل ياملاحتا لتليلالللأيياللاحالاتيأكلسيامللInert Setاحالا  ملضي لاحفللحملل-س
لأليلةل,لإاللحللتلت لأ لاحالأ التل نيللس لانلاحص  ةلاحا جنملحليول نلاجايلىللضي لاايامل سقاالالات ملاانلاحلااالتل

ل.احتلل يملاا  مل,لح حكللأإنوليلتثللىللتالال ل
:ل ىاا لاحالا  ااملاحتاا ليل لأيااللاحالااتيأكلنتيلااملحتل ثتياالل ال لأتااولثانياالللInpet Setاحالا  ااملاحا لأ ضااملل-ب

لضي لانللثملإناقل لس لنصي ملالآ  ينل  حيلللأليثللىللنيلييل لانل يل اتول.
 ل:ل ىااالConsideration Setس لاحالا  اااملاحااااا   ةللأااا لات تثاال للEvoked Setاحالا  ااملاح ي ياااملل-ج

,ل ي تااال لانياااللاحلااااامليأكلثلت تثااال ل ناااللإلااا ا لاحتقيااايتاحالا  اااملاحتااا لتضاااتلاحلااااالتلاحتلل ياااملاحتااا ليا ااا ىللاحالااات
لاحتلل يملاحت لليات ييلل.

لات ل لق ا لاحا ا ل:لللل-4
 لثاا ا ل,ل يت ا لاحقا االاحاتل ملاحتا لسلا ملاحتقا يتلحيالىنللي تل لاحالتيأكلاحثليالاانلبلانلثينلالا  ملاحثلاي

,لي تل ىاالل االلةلااانلثااينلالا  ااملاحلاااالتلاحتلل يااملاحتاا لتاال الضااانلاحالا  ااملانااتالا االللس ل ااااملتلل يااملاليناام
لاح ي يملس لاحاا   ةللأ لات تثل ل.

احانفلاامللاحلاا لة,ل:احلاال ,ل[7] حكاا ليكاا نلىاا الاحقاا ا لاحااا اي لنلل اال ليلاابلسنليثناا ل أاا ل االةلا تثاال اتلسىاياالل
لاح لالتلاحت ليقلايللاحانتال.لل أييل,لاحات قعلاح ص ا

ل
لتقييتلاحانتالثلللاحا ا ل:ل-5

لأليلتااول احانفلااملاحتاا لتااات لىاا هلاحا  أااملثلااللااااتاكلاحالااتيأكلحأانااتال الااتياكول احتلاا ىلاحفلأاا ل اح قيقاا ل أاا ل
أكلاحاناتالس لاحلااامل,ل ياثليقايتلاحالاتيح ضللس ل التلاح ضالل انلىا الاحاناتا,ل ثنل  ل أيوللأإنولليال لثلي صال أييل

لاحتلل يملاحا تل ةلثاقل نملاحنتيلملاحفلأيمل احنتيلملاحات قلملانلى الاحانتال.
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 قللتلتا لكال اأيملا ا لثلايعلاحا ا الاحا ك  ةلللثقل ل,للألحليللاحاث  الح الاحااكأمليقاعلضاانلالالالياتالل
 لاحص يحل,ل تصنىلنال جل اأيلتل الاحااكأملاحتا لانل لتلث السبلليللإح لث الليللكثي لللا لتت ل لق ا لاحا ا

ل:[8]يلتالىللاحالتيأك نللأ لمامملسن اال ى ل
صنعلق ا ل  تين ل:لي تل لاحالتيأكللأ لى الاحنا الاح االاانلالا  املاحثالايالاحا جنامللأا ل اك تاول احتا لتقاعلل-س

تلي لااللحليااوللالأااعلل ,لنااتالاحانأاا بكااالااا  ل اانلاحاضااانلاحالا  ااملاحا فااجةلس لاح ي ياامل,ل يااثليلتقااللثانااوليلاا ىل
لحأث ثل نلاحاجيللانلاحالأ التل  الثلايالس  مللليلةل.

,لىنلللل الحأااكأمل ات ل لق ا لاحا ا صنعلق ا لا ل لل:للأ لى هلاح لحملي تلجلإح لث الليللا ل لللإيللل-ب
,ل  اللةليكا نلحالملاحالاتيأكل  ث تاولحال قينل تلل ثولاحلالثقمليلتاللاحالتيأكل أ لاصلل لالأ التلليأملاح ص الك

لالتللاللحث الليللا ل لل نللصنعلالظتلق ا اتولاحا اييمل.
 احالأ االتلاحاتلأقاملث االلصنعلق ا لالاال)ا لع(ل: لأقل لحي الاالأ بليث ثلاحالتيأكل نلسلةلاحتفلصيال-ج
,ل ثااكال التلاحقا ا للايك نلكثيا ا ل أياوما لىا ال,ل يث القصل ملليلهللأ ل اأيملاحث اثلانلال لأتاولقأيأامللالا ل سااكأتو

للأإنلالت لاتلى الاحنا  جلقأيالنلثيل لاقل نملاعلاحنا  لينلاحللثقينل.
 احكفلحاام,لل احلاا  ضلاحت  يلياام,ل احلاا لة,لاحلاال ,ل:ت اال لاحقاا ا لاحااا اي ىناالكلالا  ااملااانلاحل ااااالاحاااؤم ةللأاا لا

ل ةلثللإضااللأملإحاا لىاا هلاحل ااااالكللأاام ل نااللات اال لاحقاا ا لثااا ا للاايل ثأااللاحاناااال....,ل تااؤم ل احلااااملاحتلل ياام,ل احصاايلنم,
 تااا لأ لقنااعلاحغيااال ل سلااالل ىل,ل اح ااالالتللاتقتصااالليمللأااا لالااتياكلاح قااا ل,لاحتكن ح ليااللاحاتنااا  ة,ل:  ااااالس ااا ملاماااا
لاحثيليملاحا الأقمل.ل

يللحأ قاا للااانلل اا الاحلاا ةللأقااللتاكنااتلاحااا كلتلاحيلثلنيااملاحتاا لتصاانعللاايل اتلصااغي ةل اقتصاالليمللأاا لالااتياك
لتلثلااثبلا تفاالالسلاالل لاح قاا للآناا اك,لكاااللا تأااتلااا كملى ناالالا كااجا ليااا يكياامل ااااتاكلا قااعلاتايج,لأاا للأتاا ةلاحلااثلين

تنللألاايل للأاا للاا ةلاحلاايل اتلااا يكيااملاحف ااامل نااللقاالاتللاايل ةلسكياا  ال اتلاحلاا لةلاحللحياامل احلاال لاحا تفااعلات الأقاام لاااعل
اااانلقثاااالالااااتلل1989 قاااللصااانفتلثانياااللسلأضااااللااايل ةلات الأقاااملااااعلسلأضاااال ااالالتلثيلياااملحلااالتليجة, ااالالتلثيلياااملاا

ل.ل[9]احليل اتلاحات صصمل
 ثانياً : سمعة بمد المنشأ :  

,لاحانتلالتلس لثااللتقلااولثااكال التلت ظ لثلضلاحل الثلالملليلةلسكم لانلضي ىلللأيالليتلأاةلثنا الا الللاان
ت قياةلإح لس  مل,للأتصثحلسلأضالس لسل سل لأقل لحأظ  ىلاحلليلةللأ لاحثأالل احتا لتاال كللأا ل تتغي لى هلاحلالملانللأت ةل

سلاةلحأتل ياىلثيا هلاحانتلالتللثانجحام,ل يصاثحلتلثأاللاحاناااياولاحانتلالتلثللاتنتاا لإح يال لإحا لاحثأاللاحا بلل.ى هلاحلالم
للأ لاال اةلاحل حيمل.

ل.ل[10]ثولاحلااملس لاحا كمل"ليلالاصنأحلثأللاحاناال أ ل"لاحثأللاح بلت تثنل
(للأإنلثأللاحاناالى :ل"احثأللاحا بلياماالالااولتلاايملاحانااالاحتا ل8(لانلاحقلن نلاحل  بل قتل)70 ث لبلاحاللةل)

,لس لى لاحثأللاح بليقعللأياولالإقأايتلس لاحلياملاحتا لياماالالاايللتلاايملاحانااالاحتا لاااتي لثياللاحاناتال"ل لثيللاحانتاااتي
ل.ل[11]

,ل  حاااكلاااعلاحظااا  ىل اح ك ااالتسصااث تللاااالملثأااللاحانااااالا ااالاىتااالتلكاااالااانلاحالاااتيأكينل احانظااالتللحقاال
لأياامل اتنتقاالالإحاا لتاال يال احتناا  اتلاحتكن ح ليااملاحللياالةل احلاال لحت  ياا لاحتلاال ةلاحللحاياامل ا ل حااملإجاحااملاح اال للاحلغ ا

لانفلملاللثالليتنللبلاعل لللتيتل اتنأثلتيتل.ل,للأيلتاللكالانيتل أ للالمل ص  ةلثأللاحاناالتكتللباا الا



 ل  للالملثأللاحانااللأ لات ل لاحق ا اتلاحا اييم
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ملاحتاا لتلاال لللأاا لتكاا ينلصاا  ةلاحثأاالللأاا لس ىاالنلاحالااتيأكين,لناا ك لانيااللاااللىناالكلالا  ااملااانلاحل ااااالاح ييلاا
صا  لاحلااالتل-4اا ثال ,لل-1ن,احقللةلاحليللي نل احمقللأي نل احنل تلاح يلضاي لل-9,اتنللجاتلاحلأايمل-3:ل[12]يات 

لاحليلحل الإ انلاحليل  ل.ل-6لتل احصلل اتلاحمقللأيم,لصلل اتلاحا كل-5,لاحتلل يم
يلاااال االللااانل ك ااالتلاحاال الحثناال لصاا  ةلاايااجةل ا تأفاامل اانلضي ىااللحالااتفللةلانياالللأاا لل ااتلاتقتصااللل,للأقاالل

حثأاللاا   ثا لاحصاغي (لالا  املاانلاح اا جلاحتقأيلياملحتكا ينلصا  ةلااياجةلتلاكتأنلال,ل اانلسثا جلالت لاتلالكتأنلال)ا
,ل  االيمل لحصاا لأ لاحاج اا ىلثلحا ثلاالتلاحاأ ناامىاا هلاح ااا جلاحتناا  ةلاحتاا لي تاالييللاح لاالاللأاا لا تفلاالتلالااكتأنلال احقااال لا

ت  يالى هلاحص  ةللا ال  ل جلالكتأنلالت اتل نا انلاحص  ةلاحا تثنملثلحللنبلاحمقللأ ل احفن ل,ل يثل اأتلاح ك املح
"الاكتأنلالاحلااام"لحالاتفللةلانيالللأا لل اتلاحتلال ةل احلايل مل احمقللأامل,ل حتصاثحلصا  ةلاحثأاللىا لالااحملاقتصالليمل لااج ل

ل.ل[13]انلاحنا ل احتن  لاتقتصللبلحأثألللايت
,ل حأانتلاالتللةلكللأاامل س يلناال لحلااأعلا االلةللأقاانت  ل تضااعلالظااتلاحاال القاا انينلتأااجتلإيضاالحلثأااللاحاناااالحألااأعلاحالاا

لاحا أيملسيضل ل.
,ل اانليالال أا لثأاللاحانااالحيا هلاحأ ا تلالت  لةلحأ  تلق انينلإحجاايملح ضعلاأصاةللأقلللأ ضتل لةلل ال ييلو

سلث تيالل أا ل كا لأ  تللأ لاتلل لاحتلجيامل لاح تيلتلاحات لةلى الاحقلن نلحل,ل نثقتاحل الاحيلثلنل اتت لللاا   ث ى هل
ثأللاحاناالساا لثللت لاتلى هلاحالأ التلانلقثالاحالتيأكينلت تيل لاحانتالاحا أ ل تفضيأول أ لاحانتلالتلاحالات  لةل

ل.ل[14],ل  ثاللحالتفللةلانللل لس أ لحي الاحانتالاحا أ ل
ت لاايللحاناعلالآ ا ينلاانلالا,لاا اتل اتلاحلتحاملاح لصامل احااي ةكاللتضاعلاحال القا انينلح الياملاماالىا هلاحاؤل

نلالت لاتل ااملثأللاحاناالحانتالاللتليل لل قيقملإح لى الاحثألليؤلبلإح للأقلانولإ,ل يثلثاكاليل  لإح لى هلاحل ا
ح لةلاا ملثلالملاحثألل الإلل ةلإحيول نلالليك نلالت ملاحانتالاتالن ,لاحتل يقيملاحاتل محأف يل لاقل نام لثاناتالاحثأالل,ل ا 

ل,لإضاللأملإحاا ل الاالاحالااتيأكينلث أاةلاحتثاال لحالييتلثااانملاحالاتيأكينللأاا لاالا اةلاحل حياامتااا يوللاالتولحاال ل,ليقا اح ق
,للأتفا ضلقا انينلاحال الض ااالتلالحيامل  ق ثالتلثاااكلالا تأفامل أا لاانليقالتلحفلاالى الاحاناتالىا لاانلاناايولاح قيقا 

لامالى الاحغ ل احتج ي ل.
,ل تلات لتليالللأا لاالا اةلاح ل ليامل احا أياملاالملثأاللاحاناااللأا لتلا يةلانتللتلساللاحانظالتللأإنياللتلاتفيللاان

التغاالاحف ,ل ل,لضيالحيلللأ لاال اةلاحل حيمالتلثأللاحاناالكلااملتلل يمل كالاةلالل لةلحتل يةلانتللتيلل  أةلتف
,ل اايااجةللأاا لس ىاالنلاحالااتيأكينللياالة,ل  حااكل ناالاللياتأااكلثأااللاحاناااالصاا  ةل يقيمل كلاابل ااا اتلسلاالل لس يلناال لاحتلاا

للأيايج نلانتللتول يقثأ نلثللأعللل لا تفعلنتيلملحأص  ةلاحا جنملحلييتل  الثأللاحاناال.
ل الا تأفااملسىايااملكثياا ةللاحانتلاامللأاا حالااتيأكينللأااإنلحال لأااملالااتلثأااللاحاناااالحأانتلاالتلاحاتن  ااملإحاا لا ثلحنلااثمل

ل.لتيأكلى الاحانتالس ل اكلكالللن منلالليليالاحال لصمل حمليلتفلللانيلللأ ل اأيملاحا ا ,ل لت
ل

لثالثاً : دور سمعة بمد المنشأ في عممية اتخاذ القرار الشرائي في الأسواق الدولية :  
ل ةلإح لس ا ملاانل,ل ت تأىلى هلااىايملانلسىايملتلثا لثيللحلملاحالتيأكينت صاللالملثأللاحاناال أ ل

,لكاللت تأىلث لبلاحانتللتللأتلن لحثأاللاحانااالحاناتالاالل لس  ملضانلاحل ةل اتيلا ي ملإحل,ل اناال اةلاحل حيم
لاحاناااال أاا للااأ كلاحالااتيأكينلس االل,ل تلااللل الااملتااامي اتلثأاالتالآ اا لقااللتلينظاا لإحاا لثأااللانااايوسىايااملسكثاا لااانلاناا
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أ لاحال قينلاحل حيينلالات لاتل,ل ث لبلاحكمي لانلاحل اللتللأإنل  لث مل للأ لاللالاا الالاحل حيمااكملاحا ض  لت
لثأللاحاناالحأتامي للأ لتقييتلاحالتيأكينلحانتللتيتل.

قلليك نلتامي للالملثأللاحانااللأ لانتللتلا للةلسكث لانلثالق لانتلالتلاحثأاللنفلاول احنتيلاملىا لتاام لاثيللتاول
لاحانتللتل.لانلى هلاحانتللتلثلالتول اتلتفللةلانلا تثلنيللثللتلثأللاحاناالسكم لانلثلق 

ثلااضلاحانتلاالتلااانلاحانتلاالتلتاااي لاحل الاالتلإحاا لسنلتااامي لثأااللاحاناااالكاؤااا ل قيقاا لحألاا لةلىاا لسكثاا للأاا ل
لحكت  نياالتلاحيلثلنياامك ح اثياامل احلاال لتلاحل يلاا يمل الإ,للأياا تثنلالااتلاحثأااللثللااتلانااتالاااللياااتي لثااولامااالاحقياا ةلاحاا اا م

ل.[15] ضي ىلل احليل اتلااحالنيمل
ثلضلاحالتيأكينلا ا لاحانتلالتلاحاصانلمللأا لثأاللاحانااال أا لاا ا لاحانتلالتل اتياللاحاصانلمللأا لثأالل يفضال

,للأقاالللأضااالاحالااتيأكينلااااا يكيينلااا ا لاحلاايل اتلاحتاا لصاانلتلآ اا لثا لاابلاااال يعل اتفلقاالتلتلقاالىللاحااا كملنفلاايلل
لل.ل[16]سا يكلللثلحكلااللأ لاحيلثلنل سحالنيلل أ لا ا لاحليل اتل اتيللاحت لصنلتللأ 

تقيايتلاالللاأث لس لإيلالث لس لسناول  لكللأامل,للأتلنا لانتللتاول لثأللاللكلااملتلل يملث لل اتاوكاللسنولقللينظ لإح
إحاااا لكلنااااتل ثاااال ةل"لصاااانعللأاااا لاحيلثاااالنل"لتلناااا لاحلاااا لةلاحان فضااااملثلحنلااااثملل1950صاااافملا ااااللةل اايااااجةل,للأفاااا للأتاااا ةل

حص  ةلقللثالستلثالحتغي ل سصاث تلالآنلتلنا لاحلا لةلاحللحيامل احاتلنامللأا لكلنتلى هلال1990,ل حكنلان ل لتلحالتيأكينا
ل[17]لأ لاحصينل"لتلن لاحل لةلاحان فضاماحصنل مل احلقملحأانتللتلثاكال لتل,للأ ل ينلسصث تلاحي تل ثل ةل"لصنعل

ل.
ملاحتااامي لااانل,ل ت تأااىلل لااقاا ا لاحااا ا للأاا لاالاا اةلاحل حيااملتااؤم للااالملثأااللاحاناااال أاا لاحالااتيأكل نااللات اال 

,لثينااللتكا نلااىاياملسقاالكثيا ةلحثأاللاحاناااللأا لا  أاملاالللا  أملإح لس  ملانلا ا الاحلاأيملاحا اييمل,للأتلن لسىايم
للأ لا  أملس  مل.

 ناالللاااعلاحالأ ااالتل اا الانااتالااالليلااتليللاحالااتيأكلااانل اك تااولاحالأ ااالتلاحا جناامل اا الثأااللاحاناااال يلتااالل
لاحالأ التل. أييللكاصل لانلاصلل ل

,ل ياماالاقالا ا لاانلاحالأ االتلاحتا لت اجنللأا لس ىالنلاحالاتيأكينلثأاللاحانااالثلحالأ االتلثااكالكثيا ي تثنل يثل
,للأيتتلات تاللل أ للالملثأللاحانااال صا  تولكاالاةلحتلاييال اأياملنقاالاحالأ االتل انلحملسيضل لثلي حمل تلت لعلثلي ل

,للأيلتااللاحالاتيأك نل أا لاالحامل ا الثأاللاحانااالحتقيايتلن  يامل لا لةلاحاناتالتل حت  يليلللأا لاالا اةلاالنثياماحانتلل
ل.[18]لإحييت لصمل نلالليك نلضي لال  ىلثلحنلثمل

الاح للتلثلحنلاثملإحياول,ل  أ لاحللاانل ليملنظ هلاحايا مأ لاحاؤا اتل حتقييتلاحثلايالاحاتل مليلتاللاحالتيأكل 
املس اللاحل اااال,ل تللللالملثأاللاحاناااللأ لاحانتا ,لاحتقيايتل ت لياللاالمللا لةلاحاناتالاحتا ليلتاالل أييالللأا ل اأياماحايا 

,لثااكال اال,ل ناالاللتلكا نلاحاؤااا لاح  ياللحتقياايتلاحانااتا,لكااللسنااولقاالليالاحللااالاح للااتللأاا لثلاضلاحانتلاالت قاللياماا
ليك نلحلملاحالتيأكلال لأملثي الاحانتال.

ل نلاحاناااالحتقياايتلاحانتلاالتلاحللياالة,لااانللت تاااللل أاا لاؤااا لثأاال يااثليايااالاحاتلاا ق نل االيا لاح ثاا ةلإحاا لا
ل.ل[19]ات تثل لاحلقيةلحصفلتلاحانتالاا  مل

 أاا لإل اكلاحالااتيأكل,للأيااؤم لناااال ل  هللأاا ل اأيااملتقياايتلاحانااتا ىاا لاااللسكلتااولالظااتلاحل الاالتل اا السماا لثأااللاحا
كلناتلاحنظاا ةلإيللثيااملحأثأاالل حل لااملتناا  هل تقلاااوللأااإنلىاا الل,للأااإ الااال يلاات لاولاحالااتيأكلكاؤااا لحألاا لةل,حلا لةلاحانااتا



 ل  للالملثأللاحانااللأ لات ل لاحق ا اتلاحا اييم

 لي ب,لاحلللت,للأيالنلللللللللللللللللللللللل الملايلانيمل أ لالت لا لاحليل اتلاحليل يملاح لصمللأ لاحلل الاحل  بلللللللللل
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 ىااللااانلاحانتلالتلاا اا ملثل تثل ىاالل اتللاا لةلا تفلااملنظاا ا لحأمقااملاحاتك نااملةلتفضاايالحانتلاالتلىاا الاحثأاالل أاا لضيلاي أ
لتللهلثأللاحاناال.

 ااا يكيااااملسنلاحانتلاااالتللأقااااللسظياااا تلل الااااملتقييااااالتلاحالااااتيأكينلااااااا يكيينلحأانتلاااالتلاتلااااتياكيملاحيلثلنياااامل
ل.ل[20]احيلثلنيملسل كتل أ لسنيللاتف قمللأ لاحل لةل

,لناال لثاالحانتاللألااا ل ثقاال اتلاحثأاال  ناالاللتكاا نلاحنظاا ةللااأثيملحأثأااللابللااثبلكاالنل,لحااي لثلحضاا   ةلسنليكاا نلا تث
ناااللالاا غييااللااانلالا  ااملاحثاالايال,للاايثتلللاحالااتيأكل اانلانتلاالتلىاا الاحثأاالل يأثلبلس اا ملكااانليكاا نلاحلااثبل لنفياال ل ا 

لاحت ليقيايلل.
نا كيااامللأاا لسلاا اةلاحااال الالإلاااايمل,لثلااثبلناااا لاح لاا تلاحك ت نياااملالأقاالل صااأتل لةل نيفاااملضااللاحانتلاالتلاحل

ل.ل[21]احالييملحأنث لاحك يتل
ل ياملاالأضاال,ليت  لاحالتيأكلق ا هلثلحاا ا ل ي تال لاحلاااملاحتل اأيملاحتق يتلحألاالتلاحتلل يمثلللاتنتيل لانل

لانل ليملنظ هل,ل ىنللي تأىلتامي لثأللاحاناال ل  هل اللكلنللأ لاحا  أملاحللثقمل.
  ل لاانلتلالنتليالإ لملاحل اللتل  التامي لثأللاحاناال أ لات ل لق ا لاحا ا لحلملاحالتيأكل أ لسنولسقال ض

ملثأاللاحاناااالتقااال نالاللينتقااالاحالااتيأك نلإحاا ل,ل ث لابلنتااليالاحلليااللاانلاحل الاالتللأااإنلسىايااتاامي هل أاا لإل اكلاحلاا لة
,لااااللىاا ل أيااول نااللتكاا ينلات تقااللللأيااالليتلأااةلثاالحل لةلاحنلااثيملحألاااالتلسقاا بلإحيياالل لحااملاحااا ا لاحفلأاا ل يصااث  ن

ل.ل[15]احتلل يمل
س اا ملإحاا لسنللااانلاحثاال مينلاحا ينلقاالا الثل تثاال لاحتاامي لاحنلااث لحثأااللاحانااالإحاا لللناابلاؤاا اتلاحكميا حقاللسااال ل

تااامي لثأااللاحانااااليقااال نااللااااتاكلاحالااتيأكلحالأ ااالتلس اا ملإضااللأيمل اا الاحانااتالكصاافلتولاحاللياامل  ااتااولاحتلل ياامل
ليك نلسم هللأ لتقييتلاحانتالسكث لانلسم هللأ لات ل لق ا لاحا ا لاحفلأ ل.ل ,ل ضي ىلل لل ه

إحا لسنلإل اكلثأاللاحانااالحاناتالاالل أا لسناول  للاالمللأقللسال تلل المل  السم لثأللاحاناال أ لا تيل لاحاناتال
ل,لإتلسنلتااااامي هلااااالجاالسقااااالسىاياااام لاقل ناااام لثلحاؤااااا اتلاحتلاااا يقيملاا اااا ملةليلاااايتللأاااا ل أااااةلتفضاااايالحياااا الاحانااااتالياااال

ل.ل[22],.....(للأ ل اأيملصنعلق ا لاحا ا ل)لكلحلااملاحتلل يم,لالإ ان,لاحت جيع,لاحتن  لاحتقن لحأانتا
,لإتلسنلل لتاولت تأاىلاانلا  أاملإحا لس ا مللأاىايتيالللأا لالتامي ا ل أ لات ل لقا ا لاحاا ا حلالملثأللاحانالسبلسن ل

,لكاللتللتلاحت ليتتلات تيل لانلثينيلا  أملاحتق يتلى لسكث لانلا  أملاحا ا لاحفلأ ل تك نلاحا قىلاحنيلي لتللهلاحان
.ل ثلحنتيلامللأقاللسصاثحلثأاللاحانااالياؤلبلسىاياملسكثا لاانلالآ ا ينلاناااحثأاللاحلثلضيتي تأىلث لبلاحالتيأكينللأيلن ل

يللثياملاحانظاالتلحالاتفللةلاانلآمال هلالإل,للأاثللانلاتىتالتلثولاانلقثاااحانتللتلل حيل لتلياكنلتللىأولل  ا للأ لتل ية
لألاامل اتلاحاناااال لاانلاحانلل ا ل حااملتلناابلالآماال لاحلااأثيمل تل يضاايللثلت تاااللل أاا ل  ااااالس اا ملحا اليااملاحانتلاالت

ل.احلالم
 النتائج والمناقشة:

 اختبار فرضيات البحث :
,لثلت تاااللل أاا لت تثاال للأ ضاايلتلاحث ااثل(One Sample T Test)حليناامل ا االةللTحقااللتااتلالاات لاتلا تثاال ل

 :لحيك تاقيل ل,ل قللتتلالت لاتللSPSSث نلاال
لا الأةلثالةلا الأةل يللبلضي لا الأةلضي لا الأةلثالة

ل5 4 3 2 1
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لتلتؤم للالملثأللاحاناال أ لت قللتلاحالتيأكل  الل لةلاحانتللتلاحا تثنملثول.الفرضية الأولى : 
ل.لأ لاتلتثيلنل[1-9] قللتتلات تثل لثللت لاتلااليأملانل

 أسئمة متعمقة بالفرضية الأولى (3) جدولال

لااليأملاح قت
ل(%)احنلثملاحاي يملحللللالإللثلت

اح لنل
لاح للث  ضي لا الأةل

لثالة
ا الأةللا الأةل يللبلضي لا الأة

لثالة

ل1

يتتلاح ص ال أ لالأ التل  الل لةلاحليل ةلانل
اصلل لاتن  مل)احانظالت, لليالالإ ات,ل

ااصلقل ,ااقل بل....(,ل ياكنلات تاللل أييلل
لثل لملتلثا لثيللحأ كتل أ لل لةلاحليل ة

3 4.9 5.9 21.7 64.6 4.39 

2 

 ثملاحا صيمل اح ث ةل احالأ التلاحا جنمللأ لإنلاحتل
اح اك ةل  الاحليل اتلى لاصل لاحالأ التلااىتل

لحأ كتل أ لل لةلاحليل ةل.
_ 18.4 4.1 24.2 53.4 4.12 

3 
تاكاللالملثأللاحاناال ليأملليلةل انللثملحت جينل

لاحالأ التلثلي حمللأ ل ىنلاحالتيأكل.
9 3.1 9.8 56.8 21.3 3.78 

ل4
لمل احاتالثيمللأ لاالا لحكم ةلاان االاحاتنللألنتيلم

,للأقللسصث تللالملثأللاحاناالس للاحل ااالاح ظيف 
لاحاا   ةللأ لات تثل ل نللتقييتلل لةلاحليل ةل.احايا مل

5.9 8.3 21 41.2 23.7 3.68 

5 

إنل لتلاحقل ةل أ لاح كتل أ لل لةلاحليل ةلقثال
لالملثأللاحاناالاتلت لاتلتاكاللالألل لحا تاللل أ ل

للأ لتقييتلالت ملل لةلاحليل ةل.
2 2.6 4.1 58 33.3 4.17 

6 

ي تثنلالت ملل لةلاحليل ةلثلالملثأللاحاناال,ل
 ثلحتلح للأإنلاحلالملاحليلةلتللالاحالتيأكليت قعل

لاح ص ال أ لل لةل لحيمللأ لاحليل ةل.
_ _ 1.3 21.9 76.8 4.75 

7 

 للةلانلثأللإنلا ا لليل ةل اتل ااملتلل يملا
اناييلليضانلل لتيللسكم لانلا ا لاحلااملاحتلل يمل

ل اتيللاحاصنلمللأ لل حملس  م
9 15.8 5.1 36 34 3.70 

8 
حقللسمثتتلاحتل ثمل اتلت لاتلحأليل ةلص ملاحت قللتل

لاحاثنيمل أ للالملثأللاحاناال.
1.1 3.7 _ 39.4 46.6 4.45 

9 
اؤا لحأل لةلحقلل ججتلاحتل ثملمقتكلثثأللاحاناالك

لسكم لانلاحللثة
2.6 1.8 6.8 66 22 4.04 

 نتائج اختبار الفرضية الأولى  (4)الجدول رقم

One-Sample Statistics

835 4.13 .326 .011hypothesis1
N Mean Std.  Dev iation

Std.  Error

Mean

 
 



 ل  للالملثأللاحانااللأ لات ل لاحق ا اتلاحا اييم
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One-Sample Test

99.758 834 .000 1.125 1.10 1.15hypothesis1

t df Sig. (2-tailed)

Mean

Dif f erence Lower Upper

95% Conf i dence

Interv al of  the

Dif f erence

Test Value = 3

 

 لالإ صلييملاحل الملنتليا:لاحاصل    

ل
يتضحلانلاحلل الاحللثةلسنلات لنلإللثلتلسص لبلاحلايل اتلاحلايل يملاح لصامللأياالليتلأاةلثل تثالنلاحت قلالتل

 Test) ى لسكث لانلات لنلاحاقيل لاحالت لتللللللل4.13ل ات(لثلالملثأللاحانااليلل بل  الل لةلاحانتللتل)احلي

Value = 3)ل اانلماتلإنلا تاالال.tاحا لا ثملللSig. (2-tailed)ل ثلحاقل ناملااعلالات ملاحالن يامل000.يلال بلل,
,ل نقثاااالضللأ ضااايملاحلااالت أياااوللأإنناااللنااا لأل,ل ثنااال  لسصاااغ لاااانلالااات ملاحالن يااامللtنلاااللسنلا تاااالالل(0.05)احالااات لتل

لتؤم للالملثأللاحاناال أ لت قللتلاحالتيأكل  الل لةلاحانتللتلاحا تثنملثول.ل:احف ضيملاحثليأمل ى 
لتلتؤم للالملثأللاحاناال أ لتفضيالاحالتيأكلحانتللتول.:  الثانية الفرضية

للأ لاتلتثيلنل.ل[10-15] قللتتلات تثل لثللت لاتلااليأملانل
ل

 أسئمة متعمقة بالفرضية الثانية (5) جدولال

لااليأملاح قت

ل(%)احنلثملاحاي يملحللللالإللثلت
لناح ل

لاح للث 
لضي 

لا الأة
لثالةل

لضي ل
لا الأة

لا الأةل يللب
لا الأةل

لثالة

10 
تفُضااالاحلااااملاحتلل يااملحألاايل ةلاحتاا لتنتااا لإحاا لثأااللاناااالليااللاحلااالمل أاا ل

لضي ىللانلاحلاالتلاا  مل.
5.1 9.1 21.7 37.5 26.6 3.71 

 3.21 39.4 6.6 9.5 25.1 19.4لإنل ضثملاحف لللأ لإ نل لص  ةلحلآ  ينلتلتنللإح لثأللاناالاحليل ةل. 11

12 
لأااا لكميااا لاااانل–إنلالإ لااالبلثثأاااللااااللي أاااةلإ للثااال لثانتللتاااول تفضااايا لحيااالل

ل أ لانتللتلثألانلس  ملقللتك نلثنف لالت ملاحتن  -اا يلن
_ _ 6 59.6 34.4 4.28 

 4.28 47.9 40.2 5.6 4.8 1.4لتليتللالملثأللاحانااللأ ل أةلتفضيالحأليل ةل. 13

 3.39 38.9 11.4 13.7 22.8 13.3لتليتلص  ةلثأللاحاناالحلملاحالتيأكللأ لت فيضلجانلات ل لق ا لاحا ا ل. 14

 4.68 73.9 20.2 5.9 _ _ليامالالتلثأللاحاناال ااملتلل يملث لل اتوللأ لانتالاحليل ةل. 15

ل
 نتائج اختبار الفرضية الثانية  (6)الجدول رقم

One-Sample Statistics

835 3.93 .675 .023hypothesis2
N Mean Std.  Dev iation

Std.  Error

Mean

 
ل
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One-Sample Test

39.752 834 .000 .929 .88 .97hypothesis2

t df Sig. (2-tailed)

Mean

Dif f erence Lower Upper

95% Conf i dence

Interv al of  the

Dif f erence

Test Value = 3

 

 نتليالاحل الملالإ صلييملاحاصل :

ل
يتضحلانلاحلل الاحللثةلسنلات لنلإللثلتلسص لبلاحليل اتلاحليل يملاح لصمللأيالليتلأةلثتفضيالاحانتلالتل

لل لاحالاااااااااااااات لتل ىاااااااااااااا لسكثاااااااااااااا لااااااااااااااانلات لاااااااااااااانلاحاقياااااااااااااال3.93ثناااااااااااااال  ل أاااااااااااااا للااااااااااااااالملثأااااااااااااااللاحاناااااااااااااااالليلاااااااااااااال بل
(Test Value = 3)ل ااانلمااتلإنلا تااالال.tاحا لاا ثملللSig. (2-tailed)الاات ملل,ل ثلحاقل نااملاااع000.يلاال بلل

,لل  ل أيااوللأإننااللناا لأضللأ ضاايملاحلاالت,ل ثنااسصااغ لااانلالاات ملاحالن ياامللtنلااللسنلا تااالالل(0.05)احالن يااملاحالاات لتل
ل.ال أ لتفضيالاحالتيأكلحانتللتونا نقثالاحف ضيملاحثليأمل ى ل:تؤم للالملثأللاحا

ل.لاالااىتل نللات ل لق ا لاحا ا يلللثأللاحاناالاحل: الفرضية الثالثة
ل.لأ لاتلتثيلنل[16-22] قللتتلات تثل لثللت لاتلااليأملانل

ل
 أسئمة متعمقة بالفرضية الثالثة (7) جدولال

لااليأملاح قت

 (%)احنلثملاحاي يملحللللالإللثلت

اح لنل
لث اح لل

ضي ل
ا الأةل
لثالة

ضي ل
ا الأةللا الأةل يللبلا الأة

لثالة

16 
ل نلل للأقن لاحاناا لثأل للالم ل أ  لات تالل يتت

لتقييتلاان االاحاتل ملانلاحليل اتل.
60.5 27.4 4.4 6.7 1.0 1.60 

17 

لاحالتيأك  لسالت لاح يل ات لتلللا ل ت لأ لنل ,
,ل نلي لاصفلتلاحانأ ثمللأ لسكم لانلليل ةاحا ل

أللاحاناالاحللاالاح للتللأ لات ل لق ا ليصثحلث
لاحا ا ل ات تيل للأياللثينيلل.

7.5 1.0 14.3 48.0 29.2 3.90 

18 
لاحلالم للثثل للضي لتاكا لاحاناا لحثأل احليلة

لحااتنلال نلا ا لليل ةلانو
_ 21.7 9.7 47.7 21.0 3.67 

19 
تجلاللسىايمللالملثأللاحاناال نللاتنتقلالإح ل

للألأيل لثا ا لليل ةل.ات ل لاحق ا ل
25.3 35.1 19.6 12.9 7.1 2.41 

20 
لااللل ل ل لاا  لاحالليم لالإاكلنيلت لت لأ  يلل

لتت ل لق ا لا ا لاحليل ةلث لبلثأللاحاناال.
10.4 11.1 8.7 22.0 47.7 3.85 

21 
لات ل لق ا ل لاحللاالااىتل نل لاحاناا ياكالثأل

لا ا لاحليل ةل.
63.1 28.3 6.8 1.2 0.6 1.47 
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22 

لاحاناال لحثأل لتلن  لاحت  لااىايم لل لم ت تأى
)ثلحاقل نملاعلاحل ااالاا  ملكلحلل ل احلاامل
لاحا ا ل لق ا  لات ل  ل نل ل....( ل احكفلحم احتلل يم

لانلالتيأكلإح لآ  ل.

9.3 9.3 10.9 49.2 21.2 3.63 

ل
 نتائج اختبار الفرضية الثالثة (8)الجدول رقم

One-Sample Statistics

835 2.94 .481 .017hypothesis3
N Mean Std.  Dev iation

Std.  Error

Mean

 
 

One-Sample Test

-3.697 834 .000 -.062 -.09 -.03hypothesis3

t df Sig. (2-tailed)

Mean

Dif f erence Lower Upper

95% Conf i dence

Interv al of  the

Dif f erence

Test Value = 3

 

 الإ صلييمل:نتليالاحل الماحاصل 

ل
يتضحلانلاحلل الاحللثةلسنلات لنلإللثلتلسص لبلاحليل اتلاحليل يملاح لصمللأيالليتلأةلثل تثل لثأللاحانااال

 Test) ى لسصغ لانلات لنلاحاقيل لاحالت لتللللللللللللللللللل2.94احللاالااىتل نللات ل لق ا لاحا ا ليلل بل

Value = 3)ل اانلماتلإنلا تاالال.tاحا لا ثملللSig. (2-tailed)ل ثلحاقل ناملااعلالات ملاحالن ياملل000.يلال بلل,
,ل نقثاااالل  ل أياااوللأإنناااللنااا لأضللأ ضااايملاحلااالتسصاااغ لاااانلالااات ملاحالن ياااملل,ل ثنااالtنلاااللسنلا تاااالالل(0.05)احالاات لتل

لاحف ضيملاحثليأمل ى ل:
لثأللاحاناالاحللاالااىتل نللات ل لق ا لاحا ا ل.تليللل

 
 
 

  يات:الاستنتاجات والتوص
 الاستنتاجات

يتتلات تاللل أ للالملثأللاحاناالثل لملكثي ةل,للانل االنتليالاتلتثيلنلاحاتلأةلثلحف ضيملاا ح لنلللسنو-3
لثل تثل ىللاصل ا لانلاصلل لاحالأ التل  السن االاحليل اتلاحاتل مل.
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 أا لتفُضاالحاصانلمللأا لثأاللاحانااالاحلايل اتلالانل االنتليالاتلاتثيلنلاحاتلأاةلثلحف ضايملاا حا لنلاللسنل-9
لقيااااااااالتلا تأفاااااااااملاحلااااااااايل اتلاا ااااااااا ملصااااااااال ثملاحلاااااااااااملاحتلل يااااااااامل اتياااااااااللاحاصااااااااانلمللأااااااااا لل الس ااااااااا ملثا لااااااااابلاتفل

ل.)امالاحت ا ي,ل...(ل
لا لاؤااا ليلااللثأااللاحاناااالللأااإنل لصاامللأاا لاحلااؤاالاا ياا لااتثيلنلاحاتلأااةلثلحف ضاايملاا حاا ,لث لاابلنتااليالاتل-1

ل لصمللأ لانتالاحليل ةل.,للةلاحانتللتحل للل ل قيقيل ل لصللق
,للاات لا لاحلاايل اتلاحلاايل يملاح لصااميللثياال لتلاالهلانتللتااولحاالملاإت أااةلاحلااالملاحلياالةلحثأااللاحاناااالااال  ا لل-4

ل.ل لأقل لحنتليالاتلتثيلنلاحاتلأةلثلحف ضيملاا ح ل تللأيتليت قل نلت لأ ل نص لاحل لةللأييل
يُنظا لإحا لالاتلثأاللاحانااالكلاااملتلل ياملث الللأةلثلحف ضيملاحملنياملنلاللسناو:انل االنتليالاتلتثيلنلاحاتلل-5

ل اتوللأ لانتالاحليل ةل.
ل لتؤلبللالملثأللاحاناالل  ا لل-6 لث لبلنتليالا تثل لاحف ضيملاحملنيمل.لأ ل أةلتفضيالحأليل ةلايا 
,للأااإنلكاالنلاحقاال ةلاحالحيااملحأالاات لتثالاات ملليتااام لات تاااللل أاا للااالملثأااللاحاناااال نااللات اال لقاا ا لاحااا ا ل-7

  حاكل لأقال لحنتاليالاتلاتثيلنلل,,ل يكا نلحاولل لاملسكثا للأا لس ح يالتلاحالات لت أ لثأللاحانااااحالت ملليلا ليجلاللاحت كيجل
ل.ل(20) لصملاحلؤاال قتل,لاحاتلأةلثلحف ضيملاحملحمم

إحا لي تأىلت تيبللاالملثأاللاحانااالثلحنلاثملل:يات انل االنتليالاتلتثيلنلاحاتلأةلثلحف ضيملاحملحمملنلللالل-8
ل. لق ا لاحا ا لانلالتيأكلإح لآ  إلالح لاحل ااالاحاؤم ةللأ ل اأيملات ل

ل.,ل لأقل لحنتليالا تثل لاحف ضيملاحملحممتلتللللالملثأللاحاناالاحللاالاح للتل نللات ل لق ا لاحا ا ل-9
علسىايتاااول نااللتقيااايتللااا لةل لات ااال لاحقاا ا للألأيااال لثلحاقل ناااملاااتقااالسىايااامللااالملثأاااللاحاناااال ناااللاتنتقااالالإحاال-30

ل.احف ضيملاا ح ل احف ضيملاحملحمم  حكلانل االاحاقل نملثينلنتليالا تثل للاحليل ة,
 

 التوصيات 
,ل  حاكل نالاللتكا نلىا هلاحلااالمل يالحأانتلاالتللأا لاالا اةلاحل حياماحت كياجل أا للاالملثأاللاحانااال ناللاحتا لل-3
لليلةل.

ةلتلاتفيللانياللانتللتيااللثا الاحاجياللاانلاحلياللاانلقثااالاح ك اامل احاا كلتلاحللاامل اح لصاملحثناال للاالملليالل-9
ل,لس ليلتفيللانتالا لللثلح اتللأ لاال اةلاحل حيمل.ثاكال لت
قنل ااولثتل ياابلاحانااتاللاا ا ل-1 سكاالنللأاا لاحلاا ةلاحا أيااملستلاحل حياام,للتقااليتلثلااضلاح اا الأجللإضاا ا لاحالااتيأكل ا 

لصمل نلاللي الولانللألمل للةلانلانتللتلتاتأكلثألانيلللالملليلةل. ل
ل,للأ لسيملل ةلانلاال اةل.احلالمللأ لتل يةلسبلانلاحانتللتل لتلإىالال نص ل-4
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