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 ممخّص  
 

 ـِّدورهػتِّوِِّّالرسػييرِّاسػرراريييت زِّهذاِّالبحثِّعمىِّيرك ِّ لػ ِِّّعنػدمتِّرػير ِّفػ ِّرطػترِّمنتسػ يػذ ِّالمسػرهمؾِّفػ ِِّّالمهػ
ِّوبػػػذلؾِّفػػػ فِّهػػػذاِّالبحػػػثِّيهػػػدؼِّرلػػػىِّرو ػػػي ِّالػػػدورِّمحػػػورِّاليمميػػػوِّالرسػػػوي يو ِّوِّكونػػػ ِّسػػػيدِّالسػػػوؽِّ  ـ الػػػذلِّرميبػػػ ِّالمهػػػ

كهيكػػؿِّمركتمػػؿِّمػػفِِّّالمسػػرهمؾمسػػرهمؾِّالاػػراي ِّفػػ ِّرطػػترِّدراسػػوِّسػػموؾِّاسػػرراريييت ِّالرسػػييرِّفػػ ِّالرػػيقيرِّعمػػىِّ ػػرارِّال
سػػ تطِّذلػؾِّفػ ِّرطػترِّالدراسػػوِِّّ المسػرهمؾاسػرراريييوِّالرسػييرِّالمنتسػبوِّبمػػتِّيايػـِّحتيػت ِّومػفِّقػـِّروظيػػؼِِّّ الميمومػت  وا 

رلػىِّعػددِّمػفِِّّو دِّانرهىِّالبحثِّ  ِّاليتـِّوالختصِّف ِّظؿِّظروؼِّالسوؽالميدانيوِّعمىِّ طتعِّالصنتعت ِّالكيميتييوِّبا ي ِّ
منتسػبوِّلرح يػؽِّالهػدؼِّالمناػودِّمػفِّالبحػثِّوضهمهػتِّ ػرور ِِّّوراهػتِّالبتحقػمىِّ ويهتِّرـِّو عِّالم ررحت ِّالر ِّرالنرتيجِّوع

بذؿِّاركت ِّالصنتعت ِّالكيميتييوِّالمزيدِّمفِّاليهودِّلارر تءِّبتسرراريييترهتِّالسيريوِّلركوفِّضكقرِّمايموِّلظروفهتِّبتلاكؿِّ
عمىِّعمميػوِّارخػتذاِّال ػرارِّالاػراي ِّفػ ِّظػؿِّظػروؼِّريترا ِّالختصوِّبتلمسرهمؾِّوالريقيرِّالاخالذلِّيسم ِّلهتِّبتلرغمغؿِّرلىِّ

ِّ.ِّالمسرهمؾالسوؽِّوالمؤقرا ِّالفرديوِّوالبيييوِّالمريم وِّبسموؾِّ
ِّ

ِّالمسرهمؾِّ.ِّ–الرسييرِِّّ–ِّالاراي ِّالمسرهمؾسموؾِِّّ–ِّالرسييرِّواسررارييي:ِِّّمفتاحيةالكممات ال
ِّ
ِّ
ِّ
ِّ
ِّ
ِّ

                                                           
 سورية.  -دمشق  –جامعة دمشق –كمية الاقتصاد –قسم إدارة الأعمال –أستاذ  *

 .سورية -دمشق  –جامعة دمشق –مية الاقتصادك –قسم إدارة الأعمال - (دكتوراهدراسات عميا ) ** طالبة 



موؾِّف ِّالر سييرِّضقرِّاسرراريييت  ِّلممسرهمؾِّالا راي ِّالس 
ِّنتصر ِّمتخوسِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّدراسوِّميدانيوِّعمىِّالصنتعت ِّالكيميتييوِّف ِّدماؽ
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  ABSTRACT    

 

This research focuses on the pricing strategies and their important role in attracting 

the consumer when they come in a suitable frame because he is the master of the market 

and the center of the marketing process. Therefore, this research aims to explain the 

important role that pricing strategies play in the influence on the consumer's purchasing 

decision in the frame of the practical study as a whole unit of information and then 

employing the suitable pricing strategy in a way that suits the consumer, in the sect of 

chemical industries in its public and private sectors .This research has reached many results 

and recommendations. The most important of which, is that companies of chemical 

industries should make more efforts to improve its pricing strategies in the form that 

enables it to permeate into the choices of the consumer; and to affect his purchasing 

decision-making under the circumstances of the market, in addition to the individual and 

environmental effects related to the consumer behavior. 
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 :مقدمة
 ِّنظػػرا ِّلإدار رلػػىِّاييػػدِّالرسػػييرِّبتسػػرراريييتر ِّوال ػػرارا ِّالمرصػػموِّبػػ ِّمػػفِّضكقػػرِّاحدوا ِّالرسػػوي يوِّحستسػػيوِّبتلنسػػبوِّ

نمػتِّيمرػدِّلياػمؿِّاحداءِّالكمػ ِّلماػركوِّحيػثِّ حفِّريقيراِّلاِّي رصرِّف طِّعمىِّيميعِّالينتصرِّاحخػر ِّلممػزيجِّالرسػوي  ِّ ِّوا 
ف ِّاسر طت ِّضكبػرِّعػددِّممكػفِّمػفِّالمسػرهمكيفِّخداـِّاسرراريييتر ِّكينصرِّفي تؿِّريؤقرِّبدوراِّعمىِّالمبييت ِّمفِّخاؿِّاس

رتحػػوِّلماػػركوِّوظروفهػػتِّالا رصػػتديو ِّالمِّالإمكتنػػت المحرممػػيفِّعمػػىِّالنحػػوِّالػػذلِّرػػرايـِّفيػػ ِّالاسػػرراريييت ِّالسػػيريوِّمػػعِّ
ِّالمسػرهمؾِّر ػتي ػمفِّرح يػؽِِّّوروظيؼِّذلؾِّكم ِّبتلاكؿِّالذلِّيُ دـِّالمنرجِّف ِّرطػترِّالاسػرراريييوِّالسػيريوِّالمايمػوِّبمػت

ِّف ِّنهتيوِّاحمر.
ِّ

 مشكمة البحث:
ِّاسػػرراريي روايػػ ِّالاػػركت ِّالكقيػػرِّمػػفِّالر ضكقػػرِّمرونػػوِّفػػ ِّرحديػػدِّضسػػيترِِّّحػػديت ِّممػػتِّيفػػرضِّعميهػػتِّربنػػ ِّمػػدخؿ 

مكتنػترهـالمسػرهمكمنريترهػتِّبتلاػكؿِّالػػذلِّييخػذِّبتلاعربػترِّاحريتيػػت ِّ ِّؾالمسػػرهمممػػتِّيرطمػ ِّدراسػوِّح ي يػػوِّلػردِّفيػؿِِّّ يفِّوا 
ِّيػػػوهرِّماػػػكموِّ ريػػػتاِّالاسػػػرراريييت ِّالسػػػيريوِّالمطروحػػػوِّ ِّوفػػػ ِّرطػػػترِّدراسػػػوِّاػػػركت ِّ طػػػتعِّالصػػػنتعت ِّالكيميتييػػػوِّفػػػ ف 

ِّ:ِّالآريوالبحثِّيرمخصِّبتلرستؤلا ِّ
 متِّهوِّريقيرِّاسرراريييت ِّالرسييرِّالميرمد ِّف ِّاركت ِّالصنتعت ِّالكيميتييوِّعمىِّالسموؾِّالاراي ِّلممسرهمؾِّ.ِّ-

كهيكػؿِِّّالمسػرهمؾنتعت ِّالكيميتييػوِّفػ ِّرحديػدِّاسػرراريييترهتِّالسػيريوِّعمػىِّدراسػوِّسػموؾِّهؿِّريرمدِّاركت ِّالصِّ-
ِّركتمؿِّمفِّالميمومت ِّ.م

ِّ
 أىمية  البحث وأىدافو:

 أىمية  البحث:
ِّدورِّرنبػػعِّضهميػػوِّالبحػػثِّمػػفِّالػػ  ـ وارخػػتذِّال ػػرارِِّّالمسػػرهمؾوالفيػػتؿِّالػػذلِّرميبػػ ِّاسػػرراريييت ِّالرسػػييرِّفػػ ِّيػػذ ِّالمهػػ

ػ ػ ِّالػػذلِّييػدِّفيػ ِّالسػيرِّعنصػػرا ِّمهوِّبتلاػراءِّ ِّففػ ِّال نتصػػرِّالمػزيجِّالرسػوي  ِّكونػ ِّالينصػػرِّالوحيػدِّفيػ ِّالػػذلِّعت ِّمػفِّم 
ِّرح يػػؽِّاحربػػتحِّفػػ ِّظػػؿِّاسػػرراريييوِّولاػػركرلػػىِّابتلنسػػبوِِّّرنفت ػػتِّد ِّيولػػدِّريػػرادا ِّفػػ ِّحػػيفِّضفِّب يػػوِّعنتصػػراِّاحخػػر ِّريػػ  ِّفػػ ف 

ػالػذلِّييػدِّبػدوراِّعػتما ِّمهِّؾالمسػرهمالرسييرِّالمنتسػبوِّيػير ِّكنرييػوِّليمميػوِّالاػراءِّمػفِّ بػؿِّ ت ِّفػ ِّاخريػترِّالاسػرراريييت ِّم 
ي ػررِّفيهػتِّرذاِّكػتفِّسياػررلِّالمنػرجِّوفػؽِّالسػيرِِّّوهػوِّ كونػ ِّالمينػ ِّالنهػتي ِّبيسػيترِّالمنريػت ِّالرػ ِّيريتمػؿِّبهػتِّيريوالسػ

ِّالمطروحِّف ِّالسوؽِّ.
 أىداف البحث :

ِّلمو وعِّوختصوِّ:ِّيهدؼِّهذاِّالبحثِّرلىِّالريرؼِّعمىِّاحدبيت ِّالر ِّينطولِّعميهتِّهذاِّا
ِّ.وترِّاسرراريييوِّالرسييرِّالمنتسبمت ِّف ِّاخريكهيكؿِّمركتمؿِّمفِّالميموِِّّالمسرهمؾبيتفِّضهميوِّدراسوِّسموؾِِّّ-3
ِّاسرراريييت ِّالرسييرِّودورهتِّف ِّريزيزِّق وِّالزبوفِّبتلمنرجِّ.ِّ-9 ِّرو ي ِّمفهوـ
ِّبيػػتفِّاحقػػرِِّّ-1  ـ وذلػػؾِّفػػ ِّرطػػترِّالدراسػػوِِّّ لممسػػرهمؾلاسػػرراريييت ِّالرسػػييرِّالمايمػػوِّفػػ ِّالسػػموؾِّالاػػراي ِّالمهػػ

دراسػوِّعمميػػوِّرحميميػػوِّعمػىِّالنحػػوِّالػذلِّيمكػػفِّمػفِّر ػػديـِّالم ررحػػت ِّلِّت ِّالميدانيػوِّلاػػركت ِّ طػتعِّالصػػنتعت ِّالكيميتييػوِّوف ػػ
ِّ.مفِّيهوِّقتنيوِّالمسرهمؾِّر تلزيتد ِّمبييت ِّالاركت ِّمفِّيهوِّورح يؽِّ

 فروض البحث:



موؾِّف ِّالر سييرِّضقرِّاسرراريييت  ِّلممسرهمؾِّالا راي ِّالس 
ِّنتصر ِّمتخوسِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّدراسوِّميدانيوِّعمىِّالصنتعت ِّالكيميتييوِّف ِّدماؽ

 

67 

ِّ:الآريوالمروخت ِّمفِّالبحثِّيمكفِّضفِّرنبعِّالفر يت ِِّّبنتءِّعمىِّماكموِّالبحثِّواسرنتدا ِّرلىِّاحهداؼ
 ِّوبػػيفِّارخػػتذِّ هنػػتؾِّعا ػػوِّذا ِّدلالػػوِّبػػيفِّاعرمػػتدِّاػػركت ِّالصػػنتعت ِّالكيميتييػػوِّاسػػرراريييت ِّرسػػييرِّمحػػدد ِِّّ-3
 ال رارِّباراءِّسميهتِّ.ِّالمسرهمؾ

كهيكػؿِِّّالمسػرهمؾوؾِّهنتؾِّعا وِّذا ِّدلالوِّبيفِّاسرراريييت ِّرسييرِّاركت ِّالصػنتعت ِّالكيميتييػوِّوبػيفِّسػمِّ-9
 :ِّالآريرتفالفرعيرتفِِّّوِّالفر يرتفمركتمؿِّمفِّالميمومت ِّ ِّويارؽِّمفِّهذاِّالفر ي

الفر ػػيوِّالفرعيػػوِّاحولػػى:ِّهنػػتؾِّعا ػػوِّذا ِّدلالػػوِّبػػيفِّاسػػرراريييت ِّرسػػييرِّاػػركت ِّالصػػنتعت ِّالكيميتييػػوِّوبػػيفِّ
ِّدوافعِّالمسرهمؾِّالاراييوِّ.

اسػػرراريييت ِّالرسػػييرِّالميرمػػد ِّفػػ ِّاػػركت ِّالصػػنتعت ِّدلالػػوِّبػػيفِِّّالفر ػػيوِّالفرعيػػوِّالقتنيػػوِّ:ِّهنػػتؾِّعا ػػوِّذا 
ِّا ِّواليوامػؿِّالمػؤقر ِّمرغيػرِِّّمسػر ا ِِّّا ِّبتعربترِّاحولػىِّمرغيػرِِّّاليوامؿِّالمؤقر ِّف ِّارختذِّال رارِّالاراي ِّلممسرهمؾالكيميتييوِّوبيفِّ

ِّ.لممسرهمؾِّت ِّرتبي
ِّ

 منيجية البحث:
عمىِّدراسوِّاحدبيػت ِّالرػ ِّرريمػؽِّبتسػرراريييت ِّالرسػييرِّوضقرهػتِِّّييرمدِّالبحثِّعمىِّالمنهجِّالوصف ِّالرحميم ِّال تيـ

ر ػػتفوِّرلػػىِّدراسػػوِّميدانيػػوِّفػػ ِّاػػركت ِّ طػػتعِّالصػػنتعت ِّالكيميتييػػوِّورحميػػؿِّالبيتنػػت ِِّّ عمػػىِّالسػػموؾِّالاػػراي ِّلممسػػرهمؾ
ِّوالميمومت ِّالمريم وِّبهتِّوصولا ِّلر ديـِّالنرتيجِّوالم ررحت ِّ.

 
 البحث: حدِّداتم

قرِّالبحثِّالميػدان ِّالػذلِّرػـِّال يػتـِّبػ ِّرلػىِّاػركت ِّض ِّحيثِّربيفِّلبحثِّحوؿِّالدراسوِّالميدانيواررركزِّضهـِّميو ت ِّ
ِّ غيػػرِّكيميػػتي ِّضوِّضفِّناػػتطهتِّالػػرييسِّيػػوِّعينػػوِّالبحػػثِّضفِّبي ػػهتِّمرو ػػؼِّعػػفِّاليمػػؿِّحتليػػت   طػػتعِّالصػػنتعت ِّالكيميتي

ِّفِّلذلؾ.وِّرلىِّالو  ِّواليهدِّالمراف ير تفِّنتءِّالبحثعومتِّرافؽِّذلؾِّمفِِّّىِّيتنب ِّناتطِّكيمتييت ِّمكم ا  ورمترسِّرل
ِّ

 حدود البحث:
ِّالاسػرراريييت ِّالرسػييريوِّوضهػػـِّضاػكتلهت ر ػتفوِّرلػػىِِّّ مػفِّالنتحيػوِّالنظريػوِّررمقػػؿِّحػدودِّالبحػثِّفػ ِّرو ػػي ِّلمفهػوـ

 ِّضمػػتِّمػػفِّالنتحيػػوِّيػػترِّاسػػرراريييوِّالرسػػييرِّالمايمػػوكهيكػػؿِّرركتمػػؿِّمػػفِّالميمومػػت ِّفػػ ِّاخرِّالمسػػرهمؾضهميػػوِّدراسػػوِّسػػموؾِّ
اػػػمم ِِّّ ِّحيػػثِّيتييػػوِّفػػ ِّمحػػػتفظر ِّدماػػؽِّوريػػؼِّدماػػؽرطبي يػػوِّفررمقػػؿِّحػػدودِّالبحػػثِّفػػػ ِّاػػركت ِّالصػػنتعت ِّالكيمال

ِّاركت ِّال طتعيفِّاليتـِّوالختصِّلمصنتعت ِّالكيمتييوِّف ِّالمحتفظريفِّالمذكورريفِّ.الدراسوِّ
 
 
 
 

 الدراسات السابقة:
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وؿِّرطػػػويرِّالاسػػػرراريييت ِّالرسػػػوي يوِّ:ِّرمحػػػور ِّالدراسػػػوِّحػػػ]3[(ـ9000ِّدراسػػػوِّطِّمطػػػتوعِّ ِّمديحػػػوِّرفيػػػ طِّ)ِّ-3
ت ِّومػػفِّضهػػـِّروصػػيعػػيفِّاػػمسِِّّعمػػىِّ طػػتعِّالػػدواءِّفػػ ِّيمهوريػػوِّمصػػرِّاليربيػػوِّفػػ لموايهػػوِّالبييػػوِّالرنتفسػػيوِّبػػتلرطبيؽِّ

ِّالدراسو:
سػموؾِّالسيريوِّنظرا ِّلانيكتست ِّذلؾِّعمىِّالاسرراريييوِّومنهتِّبصور ِّضكبر ِّالاسرراريييت ِّالرسوي يوِّرفييؿِّدورِّ-ض

ِّ.عمىِّالمبييت وِّالاراي ِّالمسرهمكيفِّ
ِّالمنرجِّالدواي ِّ.ِّالاهرمتـِّبتحبحتثِّوالدراست ِّلرطويرِّ رور ِّ- 
الصػػػػػنتعت ِّوِّ:ِّفػػػػػ ِّبريطتنيػػػػػتِّحيػػػػػثِّضظهػػػػػر ِّالدراسػػػػػوِّضفِّالمنظمػػػػػت ِّ]9[(ـ9002طِّ)دراسػػػػوِّطبػػػػػراوفِّ ِّالبػػػػػر ِّ-9

عمػػىِّسػػموؾِّالمسػػرهمؾِِّّالكيميتييػػوِّمحػػؿِّالبحػػثِّفيهػػتِّنظػػتـِّردارلِّرسػػوي  ِّييػػتن ِّمػػفِّ ػػيؼِّاحداءِّالرسػػوي  ِّورػػيقيرِّذلػػؾ
ور ديـِّضسػيترِِّّ ودراسر ِّباكؿِّفيتؿِّالمسرهمؾ رور ِّالرركيزِّعمىِّسموؾِِّّ-متِّضوص ِّب ِّالدراسوِّ:ِّضِّضهـومفِِّّ الاراي 

ِّ.مرونوِّاحسيترِّبتلاكؿِّالذلِّيروافؽِّوالر مبت ِّالا رصتديوِّالستيد ِّ-منتسبوِّل ِّبمتِّيسهـِّف ِّرصريؼِّسميهتِّ.ِّ 
ِّررميػػزِّعػػفِّالدراسػػريفِّالسػػتب ريفِّبرنتولهػػتِّل قػػرِّاسػػر ِّهػػذاِّدرِّومػػفِّخػػاؿِّمػػتِّر ػػدـِّير  ػػ ِّبػػيفِِّّ  ـ لاسػػرراريييت ِّالمهػػ
سػػ تطِّذلػػؾِّفػػ ِّالنظريػػوِّفػػ ِّالسػػموؾِّالاػػراي ِّلممسػػرهمؾِّفػػ ِّرطػػترِّالدراسػػوِِّّالرسػػيير دراسػػوِّميدانيػػوِّلاػػركت ِّالصػػنتعت ِّوا 

فػ ِّرصػريؼِّمنريترهػتِّمػفِّيهػوِِّّالاركت ِّمفِّاعرمتدِّاسرراريييوِّسيريوِّمايمػوِّرسػتعدِّالكيميتييوِّعمىِّالنحوِّالذلِّيمك ف
 .ورمب ِّحتيت ِّالمسرهمؾِّورغبتر ِّمفِّيهوِّقتنيوِّ

 
 الدراسة النظرية:

 استراتيجيات التسعير :
اسرراريييوِّالرسييرِّبينهتِّطِّيمموِّمفِّال رارا ِّالموحد ِّوالمركتمموِّالر ِّيرـِّارختذهتِّفػ ِّالمنظمػوِّالا رصػتديوِّريرؼِّ

ميموعػوِّمػفِّاحسػتلي ِّوالرػدابيرِّالرػ ِّوهػ ِِّّنهجِّضستس ِّلرصريؼِّمنريترهػت ظموِّكمف ِّرطترِّمنهييوِّمحدد ِّرربنتهتِّالمن
ِّ.[3]ريمؿِّعمىِّرحديدِّالسيرِّالمنتس ِّلمنريت ِّالماروعِِّّبمتِّيكفؿِّرح يؽِّاحهداؼِّالمريو  ِّمن ِّط

بينهػػتِّالػػدليؿِّاليممػػ ِّالػػذلِّيمكػػفِّمػػفِّخالػػ ِّربنػػ ِّخطػػوِّسػػيريوِّميػػد  ِّكمػػتِّويمكػػفِّالنظػػرِّرلػػىِّاسػػرراريييوِّالرسػػييرِّ
تـِّبمػػتِّينسػػيـِّمػػعِّالسيتسػػت ِّالرسػػوي يوِّلماػػركوِّككػػؿِّاسػػرنتدا ِّرلػػىِّميموعػػوِّمػػفِّالإيػػراءا ِّالرػػ ِّيمكػػفِّعػػفِّطري هػػتِّب حكػػ

لاِّ ػيرِّمػفِّريػديؿِّهػذاِّالإيػراءا ِّرذاِّا ر ػىِّاحمػرِّفػ ِّظػػؿِّحيػثِِّّ رصػريؼِّالسػمعِّفػ ِّرطػترِّرح يػؽِّاحهػداؼِّالكميػو
 ِّو ػدِّجِّرلىِّنظتـِّميمومت ِّد يؽِّومركتمػؿلمنتسبوِّيحرتالظروؼِّالمحيطوِّبتلاركوِّ ِّكمتِّضفِّاعرمتدِّاسرراريييوِّالرسييرِّا

متِّرذاِّا ر ػىِّاحمػرِّ ػرور ِّاعرمػتدِّاسػرراريييوِّرسػييرِّباػكؿِّسػي ِّلا ِّيبت ِّضمػتـِّالإدار ِّوريػتؿِّالرسػويؽيمقؿِّذلؾِّرحديت ِّصػ
 ِّمػػفِّسػريعِّفػ ِّظػؿِّفرػر ِّزمنيػوِّميينػوِّ ِّوبػذلؾِّيرررػ ِّعمػػىِّالمسػو يفِّالسػي ِّحقيقػت ِّلموصػوؿِّرلػىِّال ػرارِّالسػيرلِّاحنسػ

خػػاؿِّصػػيتغوِّرؤيػػتِّاػػتمموِّومسػػر بميوِّل سػػيترِّبهػػدؼِّو ػػعِّالسػػيرِّالمنتسػػ ِّفػػ ِّرطػػترِّالاسػػرراريييوِّالمنتسػػبوِّفػػ ِّظػػؿِّ
ِّظروؼِّالسوؽ.

ػػػػ ِّدراسػػػػوِّاسػػػػرراريييت ِّالرسػػػػييرِّالرػػػ ِّسػػػػريرمدهتِّالاػػػػركوِّياػػػكؿِّ ػػػػرور ِّممح  وِّحفِّربنػػػػ ِّوفػػػ ِّح ي ػػػػوِّاحمػػػػرِّفػػػ ف 
عمػػىِّركػػويفِّرؤيػػوِّوا ػػحوِّلمػػديرلِّالرسػػويؽِّيمكػػفِّمػػفِّخالهػػتِِّّاسػػرراريييوِّرسػػييرِّوا ػػحوِّومحػػدد ِّمػػفِّاػػين ِّضفِّيسػػتعد

رح يػػػؽِّضهػػػداؼِّالرسػػػييرِّواحهػػػداؼِّالكميػػػوِّلماػػػركوِّ ِّكمػػػتِّيسػػػتعدِّعمػػػىِّرػػػوفيرِّدريػػػوِّمػػػفِّالاسػػػر رارِّفػػػ ِّالاسػػػرراريييت ِّ
وِّاحيػؿِّالرسوي يوِّاحخر ِّ ِّر تفوِّرلىِّرح يؽِّاسر رارِّالمبييت ِّف ِّالفرر ِّ صير ِّاحيؿِّوزيتد ِّالمبييت ِّف ِّالفرر ِّطويمػ

ودوافيػ ِِّّالمسػرهمؾوذلؾِّمفِّخاؿِّدراسوِّسموؾِِّّ وموايهوِّالكيفيوِّالر ِّيرـِّبهتِّريقيرِّال و ِّالرنتفسيوِّعمىِّضسيترِّالاركو



موؾِّف ِّالر سييرِّضقرِّاسرراريييت  ِّلممسرهمؾِّالا راي ِّالس 
ِّنتصر ِّمتخوسِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّدراسوِّميدانيوِّعمىِّالصنتعت ِّالكيميتييوِّف ِّدماؽ
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فِّالاركوِّمػفِّاخريػترِّاسػرراريييوِّالرسػييرِّالمنتسػبوِّالرػ ِّرسػهـِّفػ ِّيػذ ِّضكبػرِّمك ِّالمؤقر ِّف ِّ راراِّالاراي ِّبمتِّيُِِّّؿواليوام
ِّابتعِّحتيترهـِّورغبترهـِّ.يفِّوا ِّالمسرهمكعددِّممكفِّمفِّ

ِّاسرراريييت ِّالرسييرِّالررويي ِّ:ِّ-3
يفِّمفِّخاؿِّرحديدِّمؤ  ِّحسيترِّالمنريػت ِّباػكؿِّض ػؿِّمػفِّالمسرهمكورهدؼِّهذاِّالاسرراريييت ِّرلىِّالريقيرِّعمىِّ

ريييت ِّيفِّوالرػيقيرِّعمػىِّ ػرارهـِّباػراءِّمنريترهػتِّ ِّوريخػذِّهػذاِّالاسػرراالمسػرهمكالسيرِّالذلِّربتعِّفيػ  ِّوذلػؾِّبهػدؼِّيػذ ِّ
ِّضهمهتِّ:ِّعد  ضاكتلا ِّ
الاسػػردراجِّ:ِّحيػػثِّريمػػؿِّالاػػركوِّعمػػىِّرسػػييرِّمنريترهػػتِّبيسػػيترِّمنخف ػػوِّ ػػدِّلاِّرغطػػ ِّالركمفػػوِّوضحيتنػػت ِّربػػتعِِّّ-ض
يفِّلماراءِّ ِّحيػثِّرسػرطيعِّالاػركوِّريػويضِّالخسػتر ِّالنتاػيوِّعػفِّالبيػعِّبتلركمفػوِّالمسرهمكوذلؾِّبغرضِّاسر طت ِِّّ بخستر 

 .المسرهمؾردرِّربحت ِّكبيرا ِّ ِّوالر ِّيرـِّاراؤهتِّمعِّالمنرجِّالمخفضِّسيراِّوالذلِّيذ ِّمفِّخاؿِّبييهتِّاحصنتؼِّالر ِّ

 ِّبهدؼِّخمػؽِّاليػتد ِّبتلاػراءِّالمسرهمؾخمؽِّالولاءِّ:ِّورسيىِّالاركوِّمفِّخاؿِّهذاِّالاسرراريييوِّرلىِّاسردراجِِّّ- 
ِّ لاراءِّهػذاِّالمنريػت ِّمؾالمسرهلد ِِّّعتد ِّرـِّرسييرِّبيضِّالمنريت ِّبيسيترِّعتديوِّضوِّمنخف وِّرهدؼِّرلىِّخمؽيحيثِّ

عنهػتِّعنػدمتِّرطػرضِّعميهػتِّبيػضِّالرغيػرا ِّالطفيفػوِّفػ ِّرطػترِّاسػرمرارِّرمبيرهػتِِّّتلمسػرهمؾحيثِّ دِّيكوفِّمفِّالصي ِّرخم ِّب
 لحتيتر ِّورغبتر ِّ.

 ِّالفػػرصِّالبيييػػوِّضوِّاحوكػػتزيوفِّضوِّالرنػػزيا ِّ:ِّورُيػػرؼِّهػػذاِّالاسػػرراريييوِّبتسػػرراريييوِّالرخفي ػػت ِّالمفريمػػوِِّّ-ج
الاركوِّعمىِّرخفيضِّسيرِّمنريترهتِّف ِّضو ت ِّميينوِّبفرضِّرنايطِّالمبييت ِّنرييػوِّزيػتد ِّر بػتؿِّالمسػرهمكيفِّحيثِّريمؿِّ

 عمىِّاراءِّالمنريت ِّالر ِّخُف   ِّضسيترهتِّ.

احسػػيترِّالكسػػريوِّ:ِّرذِّيػػرـِّرحديػػدِّالس ػػيرِّبحيػػثِّي ػػؿِّمبمغػػ ِّعػػفِّالي ػػدِّالقػػتن ِّضوِّالمتيػػوِّالقتنيػػوِّ ِّوياػػيعِّعمػػىِِّّ-د
يػوِّلِّال ريػ ِّمػفِّالي ػدِّالقػتن ِّضوِّالميييوِّمتِّيرصوراِّالماررلِّفر ت ِّكبيرا ِّف ِّالم دارِّبيفِّالسيرِّالكسرِّاعرمتدِّهذاِّالاسررار

ِّالمسػػرهمؾيػػوِّ ِّحيػػثِّرهػػدؼِّهػػذاِّالاسػػرراريييوِّرلػػىِّالرػػيقيرِّعمػػىِّ ػػرارِّالسػػيرِّالػػذلِّبمػػاِّهػػذاِّالي ػػدِّضوِّالمالقتنيػػوِّ ِّوبػػيفِّ
ممسػرهمؾِّبػيفِّالسػيرِّ ػدِّخُف ػضِّرلػىِّضبيػدِّحػدِّممكػفِّ ِّومػفِّالاراي ِّمفِّخاؿِّرؤيتِّمفتدهتِّضفِّالسيرِّالكسرلِّ دِّيوح ِّل

 .[4](ِّوحد ِّن ديو300(ِّوحد ِّن ديوِّبدلا ِّمفِّ)77ضمقمرهتِّضفِّيرـِّالرسييرِّبػِّ)

ِّالاركوِّبفرضِّمسرو ِّعتؿِّلمسيرِّموي  ِّليددِّمحدودِّمفِّالزبتيفِّالذيفِّهػـِّعمػىِِّّ-هػ ضسيترِّالرفتخرِّ:ِّحيثِّر وـ
 ِّوكقيػرا ِّمػتِّرُيرمػدِّمىِّالرطػورا ِّالركنولوييػوِّالحديقػووِّرمؾِّالر ِّريرمدِّعختص ِّ ِّوِّيت اسريدادِّحفِّيدفيواِّسيرا ِّضعمىِّلممنر

ر بػؿِّيحيػثِِّّ هذاِّالاسرراريييوِّلمريقيرِّعمىِّالمسرهمكيفِّف ِّاركت ِّالمتركت ِّالماهور ِّذا ِّاليامت ِّالريتريػوِّالميروفػو
فِّمسريدا ِّلدفعِّسيرِّضعمػىِّفػ ِّالمنريػت ِّذا ِّسيكوِِّّالمسرهمؾمفِّالسميوِّ ِّف فِِّّمه ـِّوفِّالياموِّالريتريوِّكيزءِّالمسرهمك

 المتركت ِّالميروفو.

 ِّفػاِّيُسػم ِّضفِّضحدِّمنريترهتِّ ػدِّبػتءِّبتلكسػتدِّالرحميؿِّ:ِّريرمدِّبيضِّالاركت ِّاسرراريييوِّالرحميؿِّعندمتِّريدِّ-ز
المسػرهمؾِّبغيػرِِّّ رريالمنػرجِّغيػرِّالػراب ِّالػذلِّياػِّرف ِّببيعِّالمنرجِّالرايجِّرلاِّرذاِّا ررفِّذلػؾِّبيحػدِّالمنريػت ِّالبػتير ِّ ِّبحيػثِّ

زيػتد ِّفػػ ِّضسػػيترِّالمنريػػت ِّاحخػػر ِّالرػ ِّراػػبعِّحتيترػػ ِّ ِّولكػػفِّحرػػىِّفػ ِّرطػػترِّهػػذاِّالزيػػتد ِّفػػ فِِِّّّبمنزلػػوقمنػػ ِِّّييػػد ِّحتيػوِّ
ػػػ هػػػذاِّالاسػػػرراريييوِّراػػػكؿِّعنصػػػرِّيػػػذ ِِّّفػػػ فِّاػػػراؤاِّ ِّوبهػػػذاِّالمسػػػرهمؾت ِّعمػػػتِّاعرػػػتدِّسػػػيرِّالمنػػػرجِّالػػػرايجِّيب ػػػىِّمخف  
 مؿِّعمىِّرصريؼِّمنريت ِّالاركوِّمفِّيهوِّقتنيوِّ.وريِّ لممسرهمؾِّورح ؽِّر تاِّمفِّيهو

 ِّريخػذِّاػكؿِّنسػبوِّميويػوِّمػتـِّهػذاِّالاسػرراريييوِّعمػىِّريػديؿِِّّالسػيرِّوف ػت ِّلخصػومت ِّغتلبػت ِّوِّالخصومت ِّ:ِّر ِّ-و
يفِّالمسػرهمكردودِّضفيػتؿِِّّ ِّوذلػؾِّبهػدؼِّراػييعالمسػرهمؾو ػ ِّالاػراءِّومكػتفِّوِّبحيثِّيرنتسػ ِّالسػيرِّمػعِّالكميػوِّالماػررا ِّ
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لخصػػـِّاومػػفِّضهػػـِّضاػػكتؿِّاسػػرراريييوِّرحديػػدِّاحسػػيترِّمػػعِّخصػػومت ِّراءِّالمنريػػت ِّوالسػػمعِّالميرو ػػو ِّىِّاػػللإ بػػتؿِّعمػػ
بتحيػؿِِّّالماػررلِّرذِّيُمػن ِّيػرـِّرحديػدِّاحسػيترِّبنػتءِّعمػىِّخصػـِّريييػؿِّالػدفعففػ ِّالخصػـِّالن ػدلِِّّوخصـِّالكميو ِّالن دل

ي ِّمػػعِّرحديػػدِّاػػروطِّالخصػػـِّوالمػػد ِّالرػػ ِّحسػػومت ِّعمػػىِّرسػػديدِّ يمػػوِّماػػرريتر ِّفػػ ِّفرػػر ِّمحػػدد ِّ بػػؿِّموعػػدِّالرسػػديدِّالنهػػت
ـِّالكميػػوِّالػػذلِّرمنحػػ ِّالاػػركوِّلمماػػررلِّعمػػىِّصػػيػػرـِّالرسػػييرِّبنػػتءِّعمػػىِّخفخصػػـِّالكميػػوِّفػػ ِِّّ ضمترسػػم ِّبتلاسػػرفتد ِّمنػػ 

ف ِّمنريت ِّرمؾِّالاركوِّل ػتءِّحصػول ِِّّ منريترهتِّبهدؼِّالراييعِّعمىِّاراءِّضكبرِّكميوِّممكن ِّمنهتِّ ِّحيثِّيُرك زِّمارريتر
غيػرِّميرميػوِّ ِّفخصػـِِّّ ِّفوؽِّ درِّميػيفِّ ِّوخصػومت ِّالكميػوِّرمػتِّخصػومت ِّمريميػوِّضوِّخصػومت عمىِّخصـِّلكميت

يحرسػػػ ِّعمػػػىِّضسػػػتسِّحيػػػـِّوِِّّ محػػػدد ِّالكميػػػوِّالمريمػػػعِّيُمػػػن ِّعنػػػدِّاػػػراءِّكميػػػوِّميينػػػوِّمػػػفِّالمنريػػػت ِّخػػػاؿِّفرػػػر ِّزمنيػػػو
لمكميت ِّالر ِّيرـِّاراؤهتِّكػؿِّضمتِّخصـِّالكميوِّغيرِّالميرمعِّفهوِّالخصـِّالذلِّيُمن ِّرريت ِّالر ِّرزيدِّعفِّهذاِّالفرر  الما
 .[5]عِّعمىِّاراءِّكميت ِّضكبرِّمفِّالمنريت اي ِّي‘ممتِِّّ مر 

ِّايد ِّ:ر ِّاسرراريييت ِّالرسييرِّالِّ-9
ايػػػػد ِّرلػػػىِّاسػػػػرراريييوِّالرسػػػػييرِّالمررفيػػػوِّ)كاػػػػطِّالسػػػوؽِّ(ِّضوِّاسػػػػررريييوِّالرسػػػػييرِّر ِّر سػػػـِّاسػػػػرراريييت ِّالرسػػػييرِّال

ِّكؿِّمنهمت:رو ي ِّلمفهِّيير وفيمتِِّّ المنخف وِّ)الاخرراؽ( ِِِّّّوـ
:ِّحيثِّريرمدِّهػذاِّالاسػرراريييوِّعمػىِّطػرحِّالمنػرجِّفػ ِّالسػوؽِّبسػيرSkimmingِِّّ"طاسرراريييوِّكاطِّالسوؽِِّّ-ضِّ

يفِّالػذيفِّيرغبػوفِّبػتلرميزِّوي بمػوفِّالمسػرهمكمررفعِّ ِّضلِّفرضِّسيرِّمررفعِّنسبيت ِّلممنرجِّمفِّخػاؿِّالاعرمػتدِّعمػىِّاػريحوِّ
ل سيتر ِّوبمتِّيُمك ػفِّالاػركوِّمػفِّذلؾِّريراءِّخفضِّردريي ِِّّبيدِّضفِّيرـِّ ِّومفِّالممكفِّمررفعسيرِّاراءِّالمنرجِّالمطروحِّب

ِّيفِّف ِّالسوؽ.ِّالمسرهمكالاسرحواذِّعمىِّعددِّمفِّاراي ِّ
 ِّلنفػػػتذِّضوِّالرغمغػػػؿِّال ػػػولِّفػػػ ِّالسػػػوؽتب:ِّورسػػػمىِّضي ػػػت Market Penetrationِّ"طاسػػػرراريييوِّالاخرػػػراؽِِِّّّ- 

يفِّلػػ ِّ ِّورهػػدؼِّهػػذاِّالاسػػرراريييوِّرلػػىِّالحصػػوؿِّلمسػػرهمكاو ػػمتفِّطمػػ ِِّّلإغػػراؽِّالسػػوؽور ػػديـِّالمنػػرجِّبسػػيرِّمػػنخفضِّ
السػػوؽِّ ِّبحيػػثِِّّمو يهػػتِّالح ي ػػ ِّفػػ ِّذيفِّوضخػػالمسػػرهمكعمػػىِّضكبػػرِّحصػػوِّمػػفِّالسػػوؽِّ ِّبهػػدؼِّررسػػيهِّالمنػػرجِّفػػ ِّضذهػػتفِّ

ِّ.ِِّّ[6]سيرِّباكؿِّردريي ِّضمرا ِّممكنت ِّلايصب ِّبيدِّذلؾِّرفعِّ
ِّاسرراريييت ِّالرسييرِّف ِّرطترِّالرسميت ِّالريتريوِّ:ِّ-1

ريتريػػوِّواحػػد ِّ ِّورخرمػػؼِّهػػذاِّالسػػمعِّمػػفِّحيػػثِِّّوسػػميت ِّمخرمفػػوِّ ػػمفِّرطػػترِّرسػػميِّمػػفِّالاػػركت ِّالككقيػػرِّريػػرض
ِّهػػذاِّالاػػركت ِّرميػػيِّرلػػىِّاسػػرراريييت ِّالبديمػػوِّوالمنتفسػػونف ػػت ِّرنرتيهػػتِّوالطمػػ ِّودريػػوِّمنتفسػػرهتِّمػػعِّالسػػمعِّاحخػػر ِّ  ِّفػػ ف 

ف ػػطِّ ِّبحيػػثِّركػػوفِّهػػذاِّالاسػػرراريييت ِّهػػ ِِّّضخػػر ِّلمرسػػييرِّرخرمػػؼِّعػػفِّالاسػػرراريييت ِّالرػػ ِّرحػػددِّعمػػىِّسػػميوِّواحػػد 
هػػـِّهػػذاِّض ِّوِّورمبيػػوِّحتيترػػ ِّالمسػػرهمؾاحف ػػؿِّواحنسػػ ِّلرصػػريؼِّمنريترهػػتِّوزيػػتد ِّنسػػبوِّمبييتهػػتِّفػػ ِّرطػػترِّرح يػػؽِّر ػػتِّ

ِّ:الاسرراريييت ِّه 
ِّىِّهػػذاِّالاسػرراريييوِّبخطػػوطسػم ِّر‘وِّط"Price Liningِّفػ ِّرطػترِّالراػػكيموِّالسػمييواسػرراريييوِّرحديػدِّاحسػػيترِِّّ-ض
الاػركوِّميموعػوِّمػفِّالسػمعِّالمريتنسػوِّمػفِّطػرازا ِّمخرمفػوِّوفػؽِّمسػرويت ِّسػيريوِّمخرمفػوِّيطمػؽِِّّريػرضحيثِِّّ احسيتر

هػػػذاِّالسيتسػػػوِّبػػػتليود ِّفػػػ ِّضذهػػػتفِّلِّت ِّ ِّوغتلبػػػت ِّمػػػتِّرػػػرربطِّاحسػػػيترِّوف ػػػ[7]طPrice Lineِّعمػػػىِّكػػػؿِّسػػػيرِّمحػػػددِّفيهػػػتِّطِّ
 ِّوخػػطِّسػػيرِّبخػػرِّبمسػػرو ِّرو ِّميػػيفِّمػػفِّاليػػود وفِّخػػطِّسػػيرِّمحػػددِّالمسػػرو ِّبمسػػالمسػػرهمكيفِّ ِّحيػػثِّيػػربطِّالمسػػرهمك

ذاِّكػػتفِّالفتصػػؿِّفػػ ِّخطػػوطِّاحسػػيترِّمػػتِّبػػ  ِّفسػػوؼِّياػػررلِّيفِّنمػػوذييفِّفػػ ِّالراػػكيموِّغيػػرِّكبيػػربخػػرِّمػػفِّاليػػود ِّ ِّوا 
 ِّوبنػتء ِّعميػ ِّرسػيىِّلهـِّوالمنفيػوِّالمرو يػوِّمػفِّالسػميووفِّالنموذجِّاحف ؿِّمفِّويهوِّنظرهـِّوف ت ِّلمسرويت ِّدخوِّالمسرهمك

 ِّوعمػػػىِّضسػػػتسِّذلػػػؾِّيبػػػرزِّيفِّريػػػتاِّالسػػػمعالمسػػػرهمكيرفػػػوِّالاخرافػػػت ِّالمُدركػػػوِّمػػػفِّ بػػػؿِّمخرمػػػؼِّاػػػراي ِّالاػػػركت ِّرلػػػىِّم



موؾِّف ِّالر سييرِّضقرِّاسرراريييت  ِّلممسرهمؾِّالا راي ِّالس 
ِّنتصر ِّمتخوسِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّدراسوِّميدانيوِّعمىِّالصنتعت ِّالكيميتييوِّف ِّدماؽ
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 ػػت ِّراػػكيموِّ ػػمفِّرسػػميوِّريتريػػوِّبيبي ػػهتِّاخػػراؼِّاحسػػيترِّوويػػودِّفػػوارؽِّوفواصػػؿِّسػػيريوِّلميموعػػوِّسػػمعِّراػػكؿِّمػػعِّ
ِّ.ِّ ِّوعمىِّسبيؿِّالمقتؿِّنذكرِّميموعوِّساسؿِّضدوا ِّمنزليوِّلمتركوِّريتريوِّميينومحدد 

:ِّر ػػدـِّالاػػركوِّميموعػػوِّمػػفِّالمنريػػت ِّالرػػ ِّط"Product Bundle Princingاسػػرراريييوِّسػػيرِّالميموعػػوِِّّ- 
هػػذاِّالميموعػػوِِّّالمسػػرهمؾرػػرربطِّمػػعِّبي ػػهتِّبخصػػتيصِّميينػػوِّبسػػيرِّواحػػدِّيطمػػؽِّعميػػ ِّسػػيرِّالميموعػػوِّحيػػثِّياػػررلِّ

مػػوعِّضسػػيترِّالمنريػػت ِّمنفػػرد ِّبنسػػبوِّكوحػػد ِّواحػػد ِّ ِّبحيػػثِّيػػرـِّرحديػػدِّسػػيرِّواحػػدِّلرمػػؾِّالمنريػػت ِّيمييػػت ِّ ِّي ػػؿِّعػػفِّمي
ِّ ِّعػػػوِّفيمػػػتِّلػػػوِّبييػػػ ِّالمنريػػػت ِّمنفػػػرد ميينػػػوِّ ِّوبػػػتلرغـِّمػػػفِّضفِّهػػػذاِّالاسػػػرراريييوِّ ػػػدِّرخفػػػضِّنسػػػبوِّالػػػرب ِّفػػػ ِّالميموِّ

 ِّكمػػػػتِّضفِّهػػػػذاِّعِّورصػػػػريؼِّكميػػػػت ِّضكبػػػػرِّمػػػػفِّالمنريػػػػت رلا ِّضفِّالاػػػػركت ِّرُيػػػػوضِّذلػػػػؾِّمػػػػفِّخػػػػاؿِّاعرمتدهػػػػتِّعمػػػػىِّبيػػػػ
ِّارختذِّ رارار ِّوف ت ِّل درار ِّالاراييوِّ.ِّف ِّالمسرهمؾالاسرراريييوِّرستعدِّ

ِّاسرراريييوِّالسيرِّالموحد ِّ:ِّ-2
وبػنفسِِّّيفِّالػذيفِّي ػدموفِّعمػىِّاػراءِّنفػسِّالمنػرجالمسػرهمكر دـِّهذاِّالاسرراريييوِّعمىِّعرضِّنفػسِّالسػيرِّليميػعِّ

ِّالمسػرهمؾهػوِّسػيرِّيفِّوكتفوِّ طتعػت ِّالسػوؽِّبسػيرِّواحػدِّالمسرهمك ِّرذِّيُ د ـِّالمنرجِّلكتفوِّ [8] ؼالكميت ِّوبنفسِّالظروِّ
ِّهػػذاِّالاسػػرراريييوِّعمػػىِّالرػػيقيرِّفػػ ِّالسػػموؾِّالبيػػعِّالنهػػتي ِّلممسػػرهمؾِّالنهػػتي ِّضسػػيترِِّّددِّالمنػػرجيحػػالنهػػتي ِّبحيػػثِّ  ِّور ػػوـ

ِّ.كتفويفِّالآخريفِّالمسرهمكفمفِّخالهتِّيايرِّالمسرهمؾِّبتلمستوا ِّمعِِّّ الاراي ِّلممسرهمكيفِّخاؿِّريزيزِّق رهـِّبهت
ِّ:سيرِّالمرغيراسرراريييوِّالِّ-3

ِّهػػذاِّالاسػرراريييوِّعمػػىِّر ػديـِّالمنريػػت ِّ لمخرمػؼِّاليمػػاءِّمػعِّالاخػػراؼِّفػػ ِّنفسػػهتِّوالاػروطِِّّوبتلكميػػونفسػهتِّر ػوـ
فػ فِّذلػؾِّيييػؿِّالاػركوِّ ػتدر ِّعمػىِّكسػ ِِّّ  ِّوكوفِّهذاِّالاسرراريييوِّررميزِّبتلمرونػوِّو تبميػوِّالسػيرِّلممسػتومو[9]السيرِّ

وضنهـِّ دِّعوممواِّميتمموِِّّفيفِّيايروفِّبينهـِّمف موِّالمسرهمكيؿِّبيضِّيفِّحفِّ تبميوِّالرغيرِّفي ِّ دِّريالمسرهمكالمزيدِّمفِّ
ِّممتِّيييمهـِّيركزوفِّمارريترهـِّعمىِّمنريت ِّرمؾِّالاركوِّ.ِّ حسنو

ِّاسرراريييوِّالحسومت ِّالموسميوِّ:ِّ-4
ِّهذاِّالاسرراريييوِّعمى ريراءِّالاركوِّحسومت ِّموسميوِّرُمػن ِّلممسػرهمكيفِّفػ ِّحػتؿِّاػرايهـِّمنريترهػتِّفػ ِّفرػر ِِّّر وـ

دافئِّ ِّمتلكضحدِّالمنريت ِّالموسميوِّلفصؿِّالارتءِِّّالمسرهمؾكستدِّطِّضلِّف ِّغيرِّموسمهتطِّفيمىِّسبيؿِّالمقتؿِّعندِّاراءِّال
 ِّفػ فِّهػذاِّالاسػرراريييوِّرهػدؼِّرلػىِّ%ِّمػفِّقمنهػت30%ِّضو3ِّ ػدراِّمػقا ِِّّخصػمت ِِّّالمسػرهمؾف نػ ِّيُمػن ِِّّ ف ِّفصػؿِّالصػيؼ
رهتِّبتلاػػكؿِّالػػذلِّيمقػػؿِّفرصػػوِّاػػراييوِّلممسػػرهمؾِّمػػفِّيهػػوِّالاػػراي ِّمػػفِّخػػاؿِّخفػػضِّضسػػيتِّالمسػػرهمؾالرػػيقيرِّعمػػىِّ ػػرارِّ

ِّ.مفِّمخزونهتِّورصريف ِّمفِّيهوِّقتنيوويستعدِّالاركوِّعمىِّالرخمصِّ
ِّاسرراريييوِّاحسيترِّالاعريتديوِّ:ِّ-5

يػدخؿِّ ػمفِِّّ ف ن ػِّ النهػتي ِّالمسػرهمؾالوحد ِّمفِّمنرجِّمييفِّلفرر ِّطويمػوِّمػفِّالػزمفِّفػ ِّسػوؽِّعندمتِّيسر رِّسيرِّ
ِّ ِّفػػ ف ِّويصػب ِّمػػفِّالصػي ِّزيتدرػػ ِّ ِّلكػفِّفػػ ِّظػؿِّالظػػروؼِّوالمرغيػرا ِّالرػػ ِّرػؤقرِّفػػ ِّرحديػدِّاحسػػيتراحسػيترِّالميرػػتد ِّ
 ِّيرـِّالميوءِّعندِّال رور ِّرلػىِّرغييػرِّالكميػوِّضوِّاليػود ِّ ػمفِّرطػترِّوِّعمىِّب تءِّالسيرِّالاعريتدلِّنفس حفتظت ِّمفِّالارك

 ِِّّالمسػرهمؾسػميوِّفػ ِّراػبتعِّحتيػت ِّورغبػت ِّمييفِّحرصت ِّعمىِّرب تءِّالسيرِّالميرتدِّعمىِّمتِّهوِّعمي ِّ ِّحيثِّرسرمرِّال
ِّ.باراءِّمنريترهتِّالمسرهمؾوبذلؾِّف فِّهذاِّالاسرراريييوِّرهدؼِّلمريقيرِّعمىِّاسرمرارِّ

ِّاسرراريييوِّالرسييرِّال طتع ِّ:ِّ-6
ِّالاركت ِّالر ِّرسرخدـِّهذاِّالاسرراريييوِّ وؽِّالكم ِّرلىِّعػددِّمػفِّالمنػتطؽِّعمػىِّضفِّررحمػؿِّالاػركوِّر سيـِّالس ِّبر وـ

ِّف ِِّّن ؿركمفوِّال وفِّباراءِّالسميوِّمفِّهذاِّالمنتطؽِّعمىِّضفِّلكؿِّمنط وِّسػيرا ِّوف ػت ِّلمسػرو ِّالمسرهمكهذاِّالمنتطؽِّقـِّي وـ
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ِّوالمررفيػهتِّفػ ِّالمنػتطؽِّالرػ ِّي طنهػتِّاحغنيػتءِّذولِّالػدخوؿِّالدخوؿِّ ِّفمقا ِّسيرِّالسميوِّف ِّالمنتطؽِّالايبيوِّغيرِّسيرِّ
فػػ ِّالبمػػدافِّالنتميػػوِّبكونهػػتِّسػػو ت ِّر ػػـِّفيػػت ِّمػػفِّضصػػحت ِّالػػدخوؿِِّّختصػػو ِّ ِّفتلسػػوؽِّالريفيػػوِّعمػػىِّسػػبيؿِّالمقػػتؿِّررميػػزِّ.

 ِّفهػػدؼِّيػػدا ِّ ِّوهػػذاِّبػػدوراِّييكػػسِّعػػدـِّ ػػدر ِّاليمهػػورِّفػػ ِّالغتلػػ ِّعمػػىِّدفػػعِّالسػػيرِّالمررفػػعِّالمحػػدود ِّ ِّضوِّالمنخف ػػوِّ
ِّ ِّمسػػػػػػػػػػرواهـِّالميياػػػػػػػػػػ منتسػػػػػػػػػػبوِّلمرنػػػػػػػػػػوِّالاػػػػػػػػػػركوِّفػػػػػػػػػػ ِّهػػػػػػػػػػذاِّالحتلػػػػػػػػػػوِّهػػػػػػػػػػوِّريصػػػػػػػػػػتؿِّالمنػػػػػػػػػػرجِّلميمهػػػػػػػػػػورِّبيسػػػػػػػػػػيترِّ

رعػػػتد ِّالركمفػػوِّمػػػعِّهػػتمشِّمػػفِّالػػػرب ِّ ِّضمػػتِّفػػػ ِّاحسػػواؽِّالرػػ ِّر ػػػـِّعنتصػػرِّمػػػفِّضصػػحت ِّالػػػدخوؿِِّّضوِّبيسػػيترِّر ػػمف
هػذاِّاليمػتهيرِّعمػىِّالػدفعِّبتلاػكؿِِّّالػذلِّير ػيهتِِّّ المروسطوِّضوِّالمررفيوِّ ِّفيؤخذِّف ِّالاعربػترِّعنػدِّو ػعِّاحسػيترِّ ػدرِّ

ِّحتيترهتِّ.ِّويمب 
 يار استراتيجية التسعير المناسبة :المعمومات في اخت كييكل متكامل المستيمكأىمية دراسة سموك 

ِّالمخرمفػػوِّبدراسػػوِّهػػذاِّالسػػموؾِِّّمركػػتما ِِّّهػػيكا ِِّّالمسػػرهمؾمػػفِّكػػوفِّسػػموؾِّانطا ػت ِّ مػػفِّالميمومػت ِّف ػػدِّ تمػػ ِّاليمػػوـ
ِّريتؿِّالرسويؽِّهـِّاحاختصِّالذيفِّيهمهـِّهػذاِّالسػموؾِّحرػىِّيكػوفِّب مكػتنهـِّبنػتءِّمػزيجِّرسػوي  ِّ ومنهتِّعمـِّالرسويؽِّحف 

وِّ ػػمفِّرطػػترِّرحديػػدِّصػػحي ِّحسػػيترِّالراػػكيا ِّالسػػمييوِّاسػػرنتدا ِّرلػػىِّحػػراِّاسػػرراريييت ِّرسػػييرِّنتيدوِّبػػمركتمػػؿِّييكػػسِّ
كؿِّانيكتسػت ِّح ي يػت ِّوالر ِّرا ػالسػيرِّرلػىِِّّالمسػرهمؾالميمومت ِّالمروفر ِّعفِّهذاِّالسموؾِّ ِّلػذاِّلاِّبػدِّمػفِّدراسػوِّويهػوِّنظػرِّ
 ِّمػعِّاليمػـِّضفِّال يمػوِّ[10]ميػيفِّرلػىِّ يمػوِّن ديػوِِّّلسموك ِّانطا ت ِّمفِّكوفِّالرسييرِّهوِّففِّرريموِّ يموِّالسميوِّفػ ِّو ػ 

غيػػرِّممموسػػوِّمقػػؿِِّّيػػدفعِّليحصػػؿِّعمػػىِّالسػػميوِّ ِّضـِّالمسػػرهمؾوِّسػػواءِّضكتنػػ ِّممموسػػوِّبمينػػىِّضفِّمسػػيلوِّمرنػػوِّواخصػػي ِّ
الاعرػػزازِّلػػد ِّا رنػػتءِّسػػميوِّمػػتِّ ِّر ػػتفوِّلػػذلؾِّلابػػدِّمػػفِّ ػػرور ِّدراسػػوِّمػػد ِّميرفػػوِّالمسػػرهمؾِّبيسػػيترِّالسػػمعِّالمنتفسػػوِّ

ِّيفِّواليوامؿِّالمؤقر ِّف ِّارختذِّ رارهـِّالاراي ِّ.المسرهمكعِّودراسوِّدواف
ِّدراسػػػوِّدوافػػعِّ يفِّررػػي ِّلممسػػو يفِّالنظػػػرِّرلػػىِّاسػػرراريييوِّاحسػػيترِّالسػػػيكولوييوِّالمسػػرهمكوعمػػىِّسػػبيؿِّالمقػػتؿِّفػػ ف 

ِّالسػيرِّرف ِّالكسريوِّبصور ِّضف ؿِّحيثِّ لاِِّّخفػضِّرلػىِّضبيػدِّحػدِّممكػفِّ ػدِّ ػدِّهذاِّالاسرراريييوِّالر ِّروح ِّلممسرهمؾِّبيف 
ِّاعرمتدهػتِّيرو ػؼِّعمػىِّطبييػوِّالمنػرجِّالمسػرخدـِّضي ػت ِّ ِّحيػثِّالمسػرهمكركوفِّمنتسبوِّليميعِّاػراي ِّ هػذاِِّّرف ِّيفِّ ِّكمػتِّضف 

الاسػػرراريييوِّ ػػدِّلاِّرػػير ِّبنرػػتيجِّمر ػػيوِّلماػػركوِّمػػفِّحيػػثِّالاعرمػػتدِّعميهػػتِّفػػ ِّالرػػيقيرِّعمػػىِّالمسػػرهمؾِّمػػفِّنتحيػػوِّرسػػميطِّ
ِّ المسػرهمؾِّرِّلممنريػت ِّالمميػز ِّالرػ ِّرحظػىِّبػتلولاءِّمػفِّيتنػ د ِّوالسػيال وءِّعمىِّالسيرِّ ِّوذلؾِّف ِّحتؿِّاررفػتعِّاليػوِّ

 ِّولكػفِّييػ ِّالمنظمػت ِّالا رصػتديوِّفػ ِّضعمتلهػتِّضمػرِّيػوهرلِّلنيػتحِّالمسػرهمؾوعمىِّذلؾِّف فِّميرفػوِّدوافػعِّالاػراءِّلػد ِّ
بكيفيػػوِّروظيػػؼِّبػػؿِّييػػ ِّضفِّيريػػد ِّاحمػػرِّرلػػىِّالاهرمػػتـِِّّ ضلا ِّي رصػػرِّاهرمػػتـِّمػػديرلِّالرسػػويؽِّعمػػىِّالريػػرؼِّعمػػىِّالػػدوافع

ِّضسػػػػػػػػتسِّكػػػػػػػػؿِّعمميػػػػػػػػوِّاػػػػػػػػراءِّدافػػػػػػػػعِِّّسػػػػػػػػرراريييواالػػػػػػػػدوافعِّلصػػػػػػػػتل ِّالمنظمػػػػػػػػوِّفػػػػػػػػ ِّاخريػػػػػػػػترِّ ِّالرسػػػػػػػػييرِّالمنتسػػػػػػػػبوِّحف 
ِّضوِّضكقرِّ.

ِّالسػػػميوِّلفػػػردِّنفسػػػ ِّبػػػتخراؼِّرلػػػىِّاهػػػذاِّورخرمػػػؼِّدوافػػػعِّالاػػػراءِّمػػػفِّفػػػردِّلآخػػػرِّ ِّكمػػػتِّ ػػػدِّرخرمػػػؼِّالػػػدوافعِّبتلنسػػػبوِّ
لػػػذلؾِّفابػػػدِّلممسػػػو يفِّمػػػفِّالإمػػػتـِّبػػػدوافعِّاػػػراءِّالمنريػػػت ِّالرػػػ ِّ ِِّّضوِّالخدمػػػوِّالم دمػػػوِّوبػػػتخراؼِّضو ػػػت ِّالاػػػراءِّضي ػػػت ِّ

ِّمفِّيهػودِّلرصػريؼِّهػذاِّالمنريػت  ومنهػتِّرمػؾِّالرػ ِّرريمػؽِّبو ػعِِّّ يريتمموفِّبهتِّلمتل ِّمفِّفتيد ِّكبير ِّف ِّريهيزِّمتِّيمزـ
فِّفهػـِّهػػذاِّالآليػػوِّورطبي هػتِّييػػدِّ ػػرور ِّضستسػيوِّسػػررارييير اسػيرِّمايػػـِّلممنػػرجِّوو ػعِّ حنػػ ِّيرػػي ِّاخريػػترِِّّ المايمػػوِّ ِّوا 

ِِّّ اسػػػػػػرراريييوِّالرسػػػػػػييرِّالمنتسػػػػػػبوِّالرػػػػػػ ِّرمقػػػػػػؿِّحػػػػػػوافزِّراػػػػػػييييوِّلممسػػػػػػرهمكيفِّلماػػػػػػراءِّوريػػػػػػززِّق ػػػػػػرهـِّباػػػػػػراءِّالمنريػػػػػػت 
 ِّويػؤدلِّرلػىِّرفييػؿِّالرػوررِّرلػىِّحتلػوِّالرػوازفِّمػفِّيهػوِّممتِّيح ؽِّرابتعِّحتيػت ِّالمسػرهمكيفِّورغبػترهـِّويػن مهـِّمػفِّحتلػو

ِّ رصتديوِّورح يؽِّضهدافهتِّمفِّيهوِّضخر ِّ.اليهودِّالرسوي يوِّورصريؼِّالمنظموِّالا
ِّالدورِّوبذلؾِّف فِّ ِّ:ِّير الذلِّرميب ِّاسرراريييت ِّالرسييرِّف ِّالسموؾِّالاراي ِّلممسرهمؾِّيستعدِّعمىِّمتيالمه ـ



موؾِّف ِّالر سييرِّضقرِّاسرراريييت  ِّلممسرهمؾِّالا راي ِّالس 
ِّنتصر ِّمتخوسِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّدراسوِّميدانيوِّعمىِّالصنتعت ِّالكيميتييوِّف ِّدماؽ
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لم رارِّالاراي ِّيستعدِّف ِّاخريترِّاسرراريييوِّالرسييرِّاحنس ِِّّرهمؾالمسكذلؾِّف فِّدراسوِّاليوامؿِّالمؤقر ِّف ِّارختذِّ
يرادِّضف ػؿِّلماػركوِّ ِّوبمػتِّضفِّسػموؾِِّّر تلماركوِّالا رصتديوِّبمتِّيح ؽِّ لػيسِّبتلسػموؾِّالػذلِِّّالمسػرهمؾضكبرِّلممسرهمؾِّوا 

روصػؿِّرلػىِّركػويفِّوذلػؾِّبهػدؼِّالِّ لػذاِّفييمػؿِّريػتؿِّالرسػويؽِّبصػور ِّمسػرمر ِّعمػىِّرحميػؿِّاليمميػوِّالاػراييوِّ يسهؿِّرفسيرا
فػػػ ِّعمميػػػوِّالاػػػراءِِّّالمسػػػرهمؾرييػػػتدِّرفسػػػيرا ِّلمسػػػموؾِّالػػػذلِّيربيػػػ ِِّّرف ِّرؤيػػػوِّوا ػػػحوِّلاسرفسػػػترا ِّالمبهمػػػوِّلػػػديهـِّحيػػػثِّ

ال ػػػوءِّالػػػذلِّينيػػػرِّدرو ِّالمسػػػو يفِّفػػػ ِّاخريػػػترهـِّلاسػػػرراريييوِّالرسػػػييرِّبتلاػػػكؿِّالمنتسػػػ ِّلمػػػتِّيُر ػػػ ِِّّبمنزلػػػوسػػػيكوفِّ
ِّ.المسرهمؾ

ؤقر ِّعمػػػىِّسػػموؾِّاحفػػػرادِّ ِّفمنهػػتِّمػػػتِّيريمػػؽِّبتلحتلػػػوِّالايرمتعيػػوِّلمفػػػردِّوظروفػػػ ِّوبصػػور ِّعتمػػػوِّرريػػددِّاليوامػػػؿِّالمػػ
واخصػير ِّونمػطِّحيترػ ِِّّالمسػرهمؾاليوامؿِّالق تفيوِّوظروؼِّالاراءِّ ِّر تفوِّرلىِّاليوامؿِّالسػيكولوييوِّلمفػردِّوِّالا رصتديوِّ

ِّالإحتطوِّبميمؿِّهذاِّاليوامؿِّومحتولوِّالسيطر ِّ[11]وضسمو ِّمييار ِّ عميهتِّ دِّيبدوِّعمميوِّصيبوِّرلىِِّّ ِّوبتلرغـِّمفِّضف 
هـِّرلػىِّحػدِّكبيػرِّفػ ِّرػذليؿِّالصػيت ِّالرػ ِّريرر ػهـِّفػ ِّذلػؾِّالمهموِّ دِّيسػضفِّفهـِّالمسو يفِّلبيضِّالن تطِِّّحدِّمتِّ ِّرلا ِّ

ِّضهـِّهذاِّالن تطِّه :وِّ
 .راسوِّوفؽِّ طتعت ِّالسوؽِّالمسرهدفويفِّوطبييوِّاليينت ِّومو عِّالدالمسرهمكميرفوِّاراي ِِّّ-3

 . ِّوالمنتهجِّالاحصتييوِّف ِّالرحميؿؽِّالبحثِّوالرحميؿِّالمنتسبوِّكتلم تبا ِّوالاسربيتنتاياسرخداـِّطرِِّّ-9

 دراسوِّالنف ت ِّالمررربوِّعمىِّريتؿِّالرسويؽِّيراءِّ يتمهـِّبتحبحتثِّوالدراست ِّور ييـِّاليوايدِّالمتليوِّالمريريوِِّّ-1

 .ست والدراِّويودِّالبتحقيفِّالمهر ِّوالمرخصصيفِّوالراغبيفِّف ِّريراءِّاحبحتثِّ-2

ِِّّرخطيطِّمركتمؿِّلميمؿِّاليمميوِّالسػيريوِّيسػرندِّرلػىِّالي انيػوِّوالرنػتغـِّبػيفِّميمػؿِّخطوارػ ِّويكػوفِّمرنػت ِّو ػتدرا ِِّّ-3
وياػػػبعِّحتيترػػػ ِّمػػػفِّيهػػػوِّويخمػػػؽِّبقػػػترا ِّرييتبيػػػوِّعمػػػىِّالو ػػػعِِّّالمسػػػرهمؾعمػػػىِّالرغيػػػرِّفػػػ ِّالو ػػػ ِّالمنتسػػػ ِّبمػػػتِّير ػػػ ِّ

 الا رصتدلِّاليتـِّلماركوِّمفِّيهوِّقتنيوِّ.

هـِّفػ ِّركػويفِّرؤيػتِّاػتمموِّرسػم ِّلممسػو يفِّبتخريػترِّاسػرراريييوِّالرسػييرِّرفوِّرمؾِّالن ػتطِّالسػتب وِّسيسػضفِّميولااؾِّ
ِّ.لاراءِّمنريترهتِّالمسرهمؾاحكقرِّمايموِّف ِّالريقيرِّعمىِّ رارِّ

لاِّ ػيرِّضفِّرنفػؽِّمناػا ِّاحعمػتؿِّضمػوالا ِّمػفِّضيػؿِّرحميػؿِّاحسػبت ِّالكتمنػوِّوراءِّضن ِّير ِّالبتحثِّوبنتءِّعمىِّذلؾِّ
رلػىِّانرهػتجِّسػموؾِّميػيفِّلسموؾِّالإنستن ِّوميرفوِّدوافي ِّواليوامؿِّالمؤقر ِّف ِّارخػتذاِّلم ػرارِّالاػراي ِّوالرػ ِّرػؤدلِّموا ؼِّا

نيػتحِّوفيتليػوِّمػتِِّّرف ِّيفِّعمػىِّاػراءِّالمنريػت ِّالمػرادِّرصػريفهتِّحيػثِّالمسػرهمكبهدؼِّاسرخداـِّاحسػمو ِّالمنتسػ ِّلراػييعِّ
لنرتيجِّالر ِّيير ِّبهتِّهذاِّالرحميؿِّوالرػ ِّررػريـِّفػ ِّنهتيػوِّاحمػرِّمفِّخاؿِّاِّالإنفتؽيرم ِّل ِّالمسو وفِّيؤدلِّرلىِّريويضِّ

وضربتحِّطتيموِّبسب ِّازديتدِّالمبييت ِّورصريؼِّضكبرِّ درِّممكفِّمفِِّّيرادا رلىِّاسرراريييت ِّرسييرِّمايموِّرير ِّبدورهتِّب 
ِّالمنريت ِّ.

          النتائج والمناقشة:
ِّاخربترِّضدا ِّالدراسوِّ:ِّ-الدراسوِّالميدانيو

طمػ ِّرلػىِّ‘سربيتفِّف ِّهذاِّالبحثِّضدا ِّالدراسوِّحيثِّرـِّرصميـِّالاسربيتفِّليحرولِّعمىِّيمموِّمفِّاحسػيموِّيمقؿِّالا
رعػداداِِِّّّضقنػتءفػ ِّالمييبيفِّو عِّراتر ِّ مفِّالح ؿِّالذلِّيايـِّالإيتبوِّالمطتب وِّلرضي ِّ ِّو دِّرـِّضخذِّالماحظت ِّالبنتء ِّ

نرتيجِّعمميػوِّسػميموِّفػ ِّهػذاِّالصػددِّ ِّف ػا ِّعػفِّالاعرمػتدِِّّوذلؾِّبهدؼِّرخراي ِّعمىِّالنحوِّالذلِّيُمك فِّمفِّالروصؿِّرلى
عمىِّميمؿِّاحدبيت ِّالر ِّياممهتِّالبحثِّ ِّو دِّرـِّاخربترِّمصدا يوِّاحداءِّف ِّرطترِّريػراءِّم ػتبا ِّمػعِّالمييبػيفِّلمريكػدِّ
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مػػفِّصػػحوِّمػػتِّوردِّفػػ ِّالاسػػربيتفِّف ػػا ِّعػػفِّر ػػديـِّالبتحػػثِّلإي ػػتحت ِّواػػرحِّلميمػػؿِّضهػػداؼِّالبحػػثِّلمروصػػؿِّرلػػىِّضدؽِّ
ِّريتبوِّممكنو.

 
 مجتمع الدراسة وعينتيا:

والرػ ِّاليتـِّوالختصِّف ِّمحتفظر ِّدماؽِّوريفهػتِِّّف ِّال طتعيفالصنتعت ِّالكيمتييوِِّّاركت الدراسوِّيمقؿِّميرمعِّ
مفِّالميرمعِّالإحصتي 41,89ِّ اركوِّ ِّضلِّبنسبو13ِِّّاركوِّ ِّرـِّاخريترِّعينوِّعاواييوِّمنهتِّمكونوِّمف74ِِّّبماِّعددهتِّ

ِّاسػػػػػػػربيدِّمنهػػػػػػػتِّ[12]اػػػػػػػركو157ِِّّكت ِّالإيمػػػػػػػتل ِّوفػػػػػػػؽِّسػػػػػػػيا ِّغرفػػػػػػػوِّصػػػػػػػنتعوِّدماػػػػػػػؽِّضفِّعػػػػػػػددِّالاػػػػػػػرِّ ِّعممػػػػػػػت ِّ
ومػفِّضمقمػوِّناػتطت ِّكيمتييػت ِّمكمػا ِِّّ ِّورمترسِّرلىِّيتنػ ِّناػتطهتِّالػرييسغيرِّكيمتيِّالرييسِّاركوِّبسب ِّضفِّناتطهت83ِِّّ

عينػػوِّالبحػػثِّف ػػدِّرػػـِّوبنػػتء ِّعمػػىِّمنظفػػت (ِّ ِّالصػػتبوفِّوالِّ–ِّضحذيػػوِّريت ػػيوِّمطتطيػػوِّ–ِّوالسػػيرومت ِّهػػذاِّالسػػمعِّ)احدويػػو
ِّ%.70.4 ِّضلِّبمغ ِّنسبوِّالردودِّعمىِّالاسربيتف23ِِّّو دِّضيت ِّمنهـِِِّّّالإنرتجِّوالرسويؽِّمديرلاسربيتفِّعمى31ِّروزيعِّ

ِّررميزِّالبيتنت ِّ:
 Statistical Packages for Social Sienceِّ(SPSSِّ)رم ِّميتليوِّاحسػيموِّبتسػرخداـِّالبرنػتمجِّالإحصػتي ِّ

و ػدِّرػـِِّّ طFive Point likert scaleطن ػتطِّالموزِّ يمػوِّاسػرنتدا ِّرلػىِّم يػتسِّليكػر ِّذلِّخمػسِّحيثِّرـِّررميزِّبيتنترهتِّبرِّ
رعطتءِّالرضلِّطِّغيرِّمؤيدِّباد ِّطِّن طوِّواحد ِّ ِّوِّطغيرِّمؤيدِّطِّن طريفِّ ِّوطمحتيػدِّطِّقػاثِّن ػتطِّ ِّطمؤيػدطِّضربػعِّن ػتطِِّّضمػتِّ

.ِّهػذاِّو ػدِّرػـِّالاعرمػتدِّعمػىِّ يمػوِِّّط "Missing dataخمػسِّن ػتطِّ ِّرػرؾِّفػراغِّعنػدِّعػدـِّالإيتبػوِّفالػرضلِّطمؤيػدِّباػد ِّطِّ
ِّ:الآريواحسيموِّضوِّالفر يت ِّوف ت ِّلمحتلا ِِّّ الوسطِّالحستب ِّبهدؼِّرقبت ِّضوِّنف

ِّرفضِّالفر يوِّضوِّالسؤاؿِّباكؿِّييدِّ[2.49-2]ِّ رفضِّالفر يوِّضوِّالاؤاؿِّباكؿِّعتؿِّ] ِّ[1-1.99
ِّفر يوِّضوِّالسؤاؿِّباكؿِّمردف بوؿِّالِّ[3.49-3]ِّ رفضِّالفر يوِّضوِّالسؤاؿِّباكؿِّمردفِّ[2.5-2.99]
ِّؤاؿِّباكؿِّعتؿ. بوؿِّالفر يوِّضوِّالس ِِّّ[5-4]ِّ  بوؿِّالفر يوِّضوِّالسؤاؿِّباكؿِّييدِِّّ[3.5-3.99]

يجاد العلاقات بين المتغيرات :  اختبار فروض البحث وا 
 ِّ ِّاعرمػتدِّاػركت ِّالصػنتعت ِّالكيمتييػوِّاسػرراريييت ِّرسػييرِّمحػددهنتؾِّعا وِّذا ِّدلالػوِّبػيفِِّّالفرضية الأولى:

ِّ.وبيفِّارختذِّالمسرهمؾِّال رارِّباراءِّسميهتِّ
ِّانطا ت ِّمفِّالدورِّ يفِّ ِّف ػدِّرػـِّرمقيػؿِّهػذاِّالفر ػيوِّمػفِّالمسرهمكالذلِّرميب ِّاسرراريييت ِّالرسييرِّف ِّيذ ِّالمه ـ

فِّاليدوؿِّاحوؿِّالركػرارا ِّالختصػوِّبكػؿِّسػؤاؿِّفػ ِّالفر ػيوِّاحولػىِّ ِّ( ِّحيثِّيبي11-8-4-3-2-1)ِّالآريووِّخاؿِّاحسيم
 Medianِِّّوالوسػيطِّ Meanِِّّالرػ ِّرر ػمفِّالوسػطِّالحسػتب ِّالوصفيوِِّّل سيموِِّّالإحصتءا اليدوؿِّالقتن ِّفيبيفِِّّضمت

ِّ.std deviation ِّوالانحراؼِّالمييترلModeِِّّوالمنواؿِّ
 Frequenciesالفرضية الأولى  –( 1الجدول رقم )

 Qالسؤاؿِّ 1 2 3 4 8 11

1 7 11 2 4 0 High 

13 11 6 11 8 2 Normalِّ
9 4 3 3 5 13 Neuter 

0 1 3 2 4 8 Oppose 

0 0 0 5 2 0 Never 

ِّلمصدرِّ:ِّرعدادِّالبتحثِّمفِّوا عِّنرتيجِّالاسربيتفا



موؾِّف ِّالر سييرِّضقرِّاسرراريييت  ِّلممسرهمؾِّالا راي ِّالس 
ِّنتصر ِّمتخوسِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّدراسوِّميدانيوِّعمىِّالصنتعت ِّالكيميتييوِّف ِّدماؽ

 

66 

ِِّّ
 Statistics –الفرضية الأولى  –( 2الجدول رقم )

 Qالسؤاؿِّ

رمي ِّاسرراريييوِّ
السيرِّالمرغيرِّ
دورا ِّهتمت ِّف ِّ

ارختذِّالمسرهمؾِّ
 رارِّباراءِّ
ِّمنريتركـ

رفِّالسموؾِّ
اي ِّالارِّ

لممسرهمؾِّ
يرو ؼِّرلىِّحدِّ

كبيرِّعمىِّ
اعرمتدكـِّ
اسرراريييوِّ

رحديدِّاحسيترِّ
وف ت ِّلطبييوِّ
ِّاسرخداـِّالمنرج

رمي ِّاسرراريييوِّ
رحديدِّاحسيترِّف ِّ
رطترِّالرسميت ِّ

الريتريوِّدورا ِّهتمت ِّ
ف ِّالسموؾِّالاراي ِّ
ِّلمسرهمؾِّمنريتركـ

ريرمدِّاركركـِّف ِّ
اخريترهتِّ

لاسرراريييترهتِّ
السيريوِّعمىِّ

اريييوِّالسيرِّاسررِّ
الموحدِّبغضِّ

طبييوِِّّعفالنظرِّ
ِّالمنرج

رفِّاسرراريييوِّ
احسيترِّ
الاعريتديوِّ

لبيضِّمنريتركـِّ
رمي ِّدورا ِّهتمت ِّ

سموؾِّف ِّ
المسرهمؾِّ
ِّالاراي ِّلهت.

يرو ؼِّردِّفيؿِّ
المسرهمؾِّالاراي ِّ
باكؿِّكبيرِّعمىِّ

اعرمتدكـِّ
اسرراريييوِّالرمييزِّ
السيرلِّعمىِّضستسِّ

ِّالزمتفِّوالمكتف

ِّر ـِّالسؤاؿ 1 2ِّ 3 4 8 11 

Vaild 23 23 23 23ِّ 23 23 

Missingِّ 0 0 0 0 0 0 

Mean 2.74 3.35 3.13 4.09 4.04 3.65 

Median 3 4 4 4 4 4 

Mode 3 4 4 5 4 4 

Std.Deviation 0.62 1.23 1.36 1.08 0.82 0.57 

Sum 63 77 72 94 93 84 

Evaluation of 

Q 

رفضِّباكؿِّ
ِّمردف

رقبت ِّباكؿِّ
ِّمردف

ِّمردفِّرقبت ِّباكؿ رقبت ِّباكؿِّ
ِّمررفع

رقبت ِّباكؿِّ
ِّييد

ِّرقبت ِّباكؿِّييد

ِّالمصدرِّ:ِّمفِّرعدادِّالبتحثِّ
ِّ

 ِّف ننػػتِّناحػػظِّضفِّالاػػركت ِّالختصػػوِّلمصػػػنتعت ِّواسػػرنتدا ِّرلػػىِّ ػػيـِّالوسػػطِّالحسػػتب  ِّمػػفِّخػػاؿِّاليػػدوؿِّالسػػتبؽ
4,09ِّتب ِّربماِّضعمىِّ يمػوِّوهػ ِّ يموِّالوسطِّالحسِّرف ِّ ِّحيثِّير ِّعمىِّاسرراريييوِّالسيرِّالموحدالكيمتييوِّريرمدِّبصور ِّكب

حيثِّربماِِّّ ممتِّيدؿِّعمىِّرقبت ِّالسؤاؿِّباكؿِّمررفعِّ ِّف ِّحيفِّلاِّريرمدِّرلىِّحدِّكبيرِّعمىِّاسرراريييوِّالسيرِّالمرغير ِّ
ِّممتِّيدؿِّعمىِّرفضِّالسؤاؿِّباكؿِّمردفِّ. 2,74ِّ  يموِّالوسطِّالحستب ِّ

لر ِّرسػم ِّب ييػتدِّمرغيػرِّيديػدِّييبػرِّعػفِّضكقػرِّا Computeولرح يؽِّمزيدِّمفِّالد وِّوالريكدِّف دِّرـِّاسرخداـِّر نيوِّ
(4ِّ(ِّو)3)ِّالآريػػتفمػػفِّمرغيػػرِّمػػفِّالمرغيػػرا ِّالمويػػود ِّالممقمػػوِّبتحسػػيموِّالميبػػر ِّعػػفِّالفر ػػيوِّ ِّحيػػثِّيظهػػرِّاليػػدولافِّ

ِّ.الختصوِّبتلمرغيرِّاليديدِّالميبرِّعفِّالفر يوِّاحولىِِّّالإحصتييت 
 One-Sample Statistics  - (3الجدول رقم )

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

VAR1 23 3.44 0.56408 0.11762 

ِّالمصدرِّ:ِّنرتيجِّالدراسوِّالميدانيو          
ِّ

 One-Sample Test  -(4الجدول رقم )
 Test Value = 0 
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t df Sig. (2-tailed) 
Mean 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

 Lower Upper 

VAR1 29.757 22 .000 3.50000 3.2561 3.7439 

ِّالمصدرِّ:ِّنرتيجِّالدراسوِّالميدانيو
ِّ

(ِّيربػيفِّضفِّ يمػوِّالوسػطِّالحسػتب ِّلممرغيػرِّاليديػدِّهػ 7ِّالوارد ِّف ِّاليػدوؿِّالسػتبؽِّر ػـِّ)ِّالإحصتءا اسرنتدا ِّرلىِّ
سػتب ِّالخػتصِّبهػذاِّالفر ػيوِّر ػعِّز ِّف ِّهػذاِّالبحػثِّف ننػتِّناحػظِّبػيفِّ يمػوِّالوسػطِّالحمواعرمتدا ِّرلىِّالبيتنت ِّالمُر ِِّّ.7.4

(7ِّ ِّر ػتفوِّلػذلؾِّفػ فِّاليػدوؿِّ)رقبت ِّالفر يوِّاحولىِّباكؿِّمرػدفِّممتِّيدؿِّعمىِّضن ِّيمكننت ِّ]7.76-7[مفِّالميتؿِّ 
 ِّضلِّضننػت7.67ِِّّولػفِّيزيػدِّعػف7.77ِِّّفِّبتلميوِّبيفِّالوسػطِّالحسػتب ِّلػفِّي ػؿِّعػفِّهرِّبيننتِّواق وفِّبم دارِّخمسِّورسيييُظ

عا ػػوِّذا ِّدلالػػوِّبػػيفِّاعرمػػتدِّاػػركت ِّالصػػنتعت ِّالكيمتييػػوِّاسػػرراريييت ِّرسػػييرِّمحػػدد ِّوبػػيفِّهنػػتؾِِّّرف ِّنسػػرطيعِّال ػػوؿِّ
 ارختذِّالمسرهمؾِّال رارِّباراءِّسميهتِّ.

هنػػػتؾِّعا ػػػوِّذا ِّدلالػػػوِّبػػػيفِّاسػػػرراريييت ِّرسػػػييرِّاػػػركت ِّالصػػػنتعت ِّالكيميتييػػػوِّوبػػػيفِّسػػػموؾِِّّالفر ػػػيوِّالقتنيػػػو:
 المسرهمؾِّكهيكؿِّمركتمؿِّمفِّالميمومت ِّ.

وِّالفرعيػػوِّاحولػػى:ِّهنػػتؾِّعا ػػوِّذا ِّدلالػػوِّبػػيفِّاسػػرراريييت ِّرسػػييرِّاػػركت ِّالصػػنتعت ِّالكيميتييػػوِّوبػػيفِّالفر ػػي
ِّدوافعِّالمسرهمؾِّالاراييوِّ.

رـِّالريبيرِّعفِّهذاِّالفر يوِّمفِّخاؿِّاحسيموِّالرػ ِّرنتولػ ِّدوافػعِّوحتيػت ِّالمسػرهمكيفِّومػد ِّدورهػتِّفػ ِّاخريػترِّ
لػػؾِّف ػػدِّرػػـِّرمقيػػؿِّالفر ػػيوِّ ِّوعمػػىِّذسػػيريوِّفػػ ِّرطػػترِّدراسػػوِّهػػذاِّالػػدوافعالِّاػػركت ِّالصػػنتعت ِّالكيمتييػػوِّلاسػػرراريييترهت

(ِّالركػػػرارا 4ِّو)ِّ(3)ِّالآريػػػتف ِّويظهػػػرِّاليػػػدولافِّ(31-7-5-4-3ؿِّاحسػػػيموِّالرتليػػػوِّ)الفرعيػػػوِّاحولػػػىِّمػػػفِّخػػػا–القتنيػػػو
ِّوالإحصتييت ِّالوصفيوِّل سيموِّالختصوِّبهذاِّالفر يوِّ

 
 Frequencies (الأولىرعية الف (الثانية الفرضية  -(5الجدول رقم )

 Qالسؤاؿ31ِّ7ِّ5ِّ4ِّ3ِِّّ

0 11 1 2 0 High 

14 10 9 8 10 Normalِّ
5 2 9 10 8 Neuter 

4 0 4 3 5 Oppose 

0 0 0 0 0 Never 

ِّالمصدرِّ:ِّرعدادِّالبتحثِّمفِّوا عِّنرتيجِّالاسربيتفِّ
 Statistics –)الفرعية الأولى( ثانيةالفرضية ال –( 6الجدول رقم )

ربذؿِّاركركـِّيهودِّ Qالسؤاؿِّ
افعِّحقيقوِّلميرفوِّدوِّ

وحتيت ِّالمسرهمكيفِّ
خريترِّوروظيفهتِّلا

اسرراريييوِّالرسييرِّ
ِّالمايمو

ريرمدِّاركركـِّ
ف ِّاخريترِّ

اسرراريييترهتِّ
السيريوِّعمىِّ
اعربترِّالدوافعِّ
محركت ِّضستسيت ِّ

ِّلمسموؾ

رفِّميرفوِّاركركـِّ
لمدوافعِّبحس ِّ
مراحؿِّرصرؼِّ

ِّف ِّرقالمسرهمؾِّيؤِّ
ييوِّاخريترِّاسرراري

ِّالرسييرِّفيهت.

يسرندِّاخريترِّاسرراريييت ِّ
الرسييرِّف ِّاركركـِّ

يرفركـِّبصور ِّكبير ِّرلىِّم
بدوافعِّالاراءِّحس ِّ

ِّمصدرهت
ِّعتطفيو(-)ع انيو

رراع ِّاركركـِّف ِّ
ِّهتاخريترِّاسرراريييتر

ِّالسيريوِّدوافعِّالاراء
ِّ)ايوريو ِّالإدراكيو

ِّ(ولاايوري



موؾِّف ِّالر سييرِّضقرِّاسرراريييت  ِّلممسرهمؾِّالا راي ِّالس 
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ِّر ـِّالسؤاؿ 3ِّ 4ِّ 5ِّ 7ِّ 31ِّ
Vaild 91ِّ 91ِّ 91ِّ 91ِّ 91ِّ

Missing 0ِّ 0 0 0 0 

Mean 3.22 3.39 3.3 4.39 3.43 

Median 3 3 3 4 4 

Mode 4 3 3 5 4 

Std.Deviation 0.80 0.84 0.82 0.66 0.79 

Sum 74 78 76 101 79 

Evaluation of 

Q 
ِّرقبت ِّباكؿِّمردف رقبت ِّباكؿِّ

ِّمردف
ِّرقبت ِّباكؿِّمردف ِّرقبت ِّباكؿِّمررفع ِّرقبت ِّباكؿِّمردف

ِّفِّرعدادِّالبتحثِّالمصدرِّ:ِّم
ِّ

ِّنيػػػػػػدِّضفِّضعمػػػػػػىِّ يمػػػػػوِّلموسػػػػػػطِّالحسػػػػػػتب ِّ ِّواسػػػػػػرنتدا ِّرلػػػػػىِّ ػػػػػػيـِّالوسػػػػػػطِّالحسػػػػػتب  ِّمػػػػػفِّخػػػػػػاؿِّاليػػػػػدوؿِّالسػػػػػػتبؽ
راعػػػ ِّفػػػ ِّاخريػػػترِّاسػػػرراريييترهتِّروهػػػذاِّيػػػدؿِّعمػػػىِّضفِّاػػػركت ِّالصػػػنتعت ِّالكيمتييػػػوِِّّ (7الختصػػػوِّبتلسػػػؤاؿِّ)2317ِّهػػػ ِّ

ؼِّاسرراريييترهتِّف ِّهذاِّالإطتر ِّومػفِّيهػوِّضخػر ِّفػ فِّض ػؿِّ يمػوِّالسيريوِّدوافعِّالاراءِّالي انيوِّواليتطفيوِّورسيىِّلروظي
باػػػػكؿِّمرػػػػدفِّبػػػػيفِّالاػػػػركت ِّربػػػػذؿِّيهػػػػودِّحقيقػػػػوِّلميرفػػػػوِّدوافػػػػعِّوحتيػػػػت ِِّّالإقبػػػػت (ِّحيػػػػثِّرػػػػـ3ِّلمسػػػػؤاؿِّ)1399ِّربمػػػػاِّ

ِِّّ.المسرهمكيف
عػفِّضكقػرِِّّالر ِّرسم ِّب ييتدِّمرغيرِّيديػدِّييبػر Compute ولرح يؽِّمزيدِّمفِّالد وِّوالريكدِّف دِّرـِّاسرخداـِّر نيوِّ

ِّالآريػػػػػػتفمػػػػػػفِّمرغيػػػػػػرِّمػػػػػػفِّالمرغيػػػػػػرا ِّالمويػػػػػػود ِّالممقمػػػػػػوِّبتحسػػػػػػيموِّالميبػػػػػػر ِّعػػػػػػفِّالفر ػػػػػػيوِّ ِّحيػػػػػػثِّيظهػػػػػػرِّاليػػػػػػدولافِّ
ِِّّالفرعيوِّاحولىِّ–القتنيوِّالختصوِّبتلمرغيرِّاليديدِّالميبرِّعفِّالفر يوِِّّالإحصتييت (6ِّ(ِّو)5)ِّ

ِّ
One-Sample Statistics -  ( 7الجدول رقم)  

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

VAR2 (1) 23 3.5478 .32595 .06797 

ِّ
ِّالمصدرِّ:ِّنرتيجِّالدراسوِّالميدانيو

ِّ
ِّ
ِّ

One-Sample Test- (8الجدول رقم )   

 Test Value = 0 

 
t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

 Lower Upper 

VAR2 

(1) 
52.200 22 .000 3.54783 3.4069 3.6888 
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ِّ
ِّالمصدرِّ:ِّنرتيجِّالدراسوِّالميدانيو

ِّ

ِّ(ِّضفِّ يمػػػػػػػػوِّالوسػػػػػػػطِّالحسػػػػػػػػتب ِّلممرغيػػػػػػػػرِّاليديػػػػػػػػد6ِّالػػػػػػػػوارد ِّفػػػػػػػػ ِّاليػػػػػػػدوؿِّالسػػػػػػػػتبؽِّر ػػػػػػػػـِّ)ِّالإحصػػػػػػػػتءا ربػػػػػػػيفِّ
(6ِّكمػتِّويربػيفِّمػفِّاليػدوؿ) ِّييػدباػكؿِِّّوهػذاِّيينػ ِّرقبػت ِّالفر ػيوِّ ]7.66-7.7[ر ػعِّ ػمفِّالميػتؿِّوالرػ 7.77ِّه ِّ
ِّرف ِّ ِّضلِّضننتِّنسرطيعِّال وؿ7.76ِِّّولفِّيزيدِّعف7.77ِِّّبيفِّالوسطِّالحستب ِّلفِّي ؿِّعفِّ%67ِّنتِّواق وفِّبم دارِّضنِّضي ت ِّ

ِّ.يوِّوبيفِّدوافعِّالمسرهمؾِّالاراييوذا ِّدلالوِّبيفِّاسرراريييت ِّرسييرِّاركت ِّالصنتعت ِّالكيميتيهنتؾِّعا وِّ
ِّاسػػػػرراريييت ِّالرسػػػػييرِّالميرمػػػػد ِّفػػػػ ِّاػػػػركت الفرعيػػػػوِّالقتنيػػػػوِّ:ِّهنػػػػتؾِّعا ػػػػوِّذا ِّدلالػػػػوِّبػػػػيفِّ-القتنيػػػػوِّالفر ػػػػيو

واليوامػػؿِِّّمسػػر ا ِِّّا ِّبتعربػػترِّاحولػػىِّمرغيػػرِِّّاليوامػػؿِّالمػػؤقر ِّفػػ ِّارخػػتذِّال ػػرارِّالاػػراي ِّلممسػػرهمؾالصػػنتعت ِّالكيميتييػػوِّوبػػيفِّ
ِّ.لممسرهمؾِّت ِّرتبيِّا ِّالمؤقر ِّمرغيرِّ

ِِّّالآريػػػػػػتفولافِّ(ِّ ِّويظهػػػػػػرِّاليػػػػػػد34-33-32-39-30عػػػػػػفِّهػػػػػػذاِّالفر ػػػػػػيوِّمػػػػػػفِّخػػػػػػاؿِّاحسػػػػػػيموِّ)رػػػػػػـِّالريبيػػػػػػرِّ
  (ِّالركرارا ِّوالإحصتييت ِّالوصفيوِّل سيموِّالختصوِّبهذاِّالفر يو30و)ِّ(7)

     ِّ
 Frequencies )الفرعية الثانية( الثانية الفرضية –( 9الجدول رقم )

 Q 77 77 77 77 77السؤاؿِّ
High 21 18 0 5 0 

Normalِّ 2 5 6 8 4 

Neuter 0 0 7 10 9 

Oppose 0 0 10 0 9 

Never 0 0 0 0 1 

ِّ
ِّالمصدرِّ:ِّرعدادِّالبتحثِّمفِّوا عِّنرتيجِّالاسربيتف

ِّ
ِّ
ِّ
ِّ
ِّ

 
 Statistics – لثانية)الفرعية الثانية(الفرضية ا –( 01الجدول رقم )

رراع ِّاركركـِّبتخريترِّ Qالسؤاؿِّ
اسرراريييترهتِّالسيريوِّ
اليوامؿِّالديموغرافيوِّ

لينسِّالممسرهمكيفِّ)كت
اليمؿ(ِِّّ–اليمرِِّّ–

ال رارِّالمؤقر ِّف ِّارختذِّ
ِّالاراي 

رراع ِّاركركـِّ
بتخريترِّ

اسرراريييترهتِّ
السيريوِّ
اليوامؿِّ
الرسوي يوِّ
المؤقر ِّف ِّ

رراع ِّاركركـِّ
بتخريترِّ

اسرراريييترهتِّ
السيريوِّاليوامؿِّ

الق تفيوِّالمؤقر ِّف ِّ
ارختذِّال رارِّ

 الاراي 

رراع ِّاركركـِّ
بتخريترِّ

اسرراريييترهتِّ
السيريوِّاليوامؿِّ

يوِّالمؤقر ِّف ِّالبيي
ارختذِّال رارِّ

 لممسرهمؾِّالاراي 

رراع ِّاركركـِّ
بتخريترِّاسرراريييترهتِّ

السيريوِّاليوامؿِّ
الفرديوِّوالسيكولوييوِّ
كاخصيوِّالمسرهمؾِّ
واريتهتر ِّالمؤقر ِّف ِّ
ِّارختذِّال رارِّالاراي 



موؾِّف ِّالر سييرِّضقرِّاسرراريييت  ِّلممسرهمؾِّالا راي ِّالس 
ِّنتصر ِّمتخوسِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّدراسوِّميدانيوِّعمىِّالصنتعت ِّالكيميتييوِّف ِّدماؽ
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ارختذِّال رارِّ
 الاراي 

 

ِّر ـِّالسؤاؿ 30ِّ 39ِّ 32ِّ 33ِّ 34ِّ
Valid 91ِّ 91ِّ 91ِّ 91ِّ 91ِّ

Missing 0ِّ 0 0 0 0 

Mean 4.91 4.78 2.83 3.78 2.70 

Median 5 5 3 4 3 

Mode 5 5 2 3 3 

Std.Devia

tion 
0.29 0.42 0.83 0.80 0.82 

Sum 113 110 65 87 62 

Evaluatio

n of Q 
ِّمررفعرقبت ِّباكؿِّ رقبت ِّباكؿِّ

ِّمررفع
ِّباكؿِّمردفِّرفض ِّييدرقبت ِّباكؿِّ ِّباكؿِّمردفِّرفض

ِّمفِّوا عِّالدراسوِّالميدانيوالمصدرِّ:ِّرعدادِّالبتحثِّ
الػػذلِّرػػـِّرقبترػػ ِّباػػكؿِِّّ(30)لمسػػؤاؿ2.73ِِّّ(ِّبػػيفِّضعمػػىِّ يمػػوِّلموسػػطِّالحسػػتب ِّهػػ 30يظهػػرِّمػػفِّخػػاؿِّاليػػدوؿِّ)

ريخػػػذِّبيػػػػيفِّالاعربػػػػترِّعنػػػدِّاخريػػػػترِّاسػػػرراريييترهتِّالسػػػػيريوِّاليوامػػػػؿِِّّعينػػػوِّالبحػػػػثاػػػػركت ِّالِّيػػػدؿِّعمػػػػىِّضف ِّممػػػػتِِّّمررفػػػع 
ممػػتِّرراعػػ ِّالاػػركت ِّ (ِِّّورػػدؿِّعمػػىِّضنػػ 9350ِّطِّ) ِّفػػ ِّحػػيفِّربمػػاِّضدنػػىِّ يمػػوِّلموسػػديموغرافيػػوِّلمسػػكتفِّكػػتليمرِّواليمػػؿال

ِِّّاليوامؿِّالفرديوِّوالسيكولوييوِّلممسرهمكيفِّعندِّاخريترهتِّلاسرراريييترهتِّالسيريوِّ.
الرػ ِّرسػم ِّب ييػتدِّمرغيػرِّيديػدِّييبػرِّعػفِّضكقػرِّمػفِِّّ Computeولرح يػؽِّمزيػدِّمػفِّالد ػوِّف ػدِّرػـِّاسػرخداـِّر نيػوِّ

لإحصتييت ِّالوصفيوِّالختصوِّبتلمرغيرِّاليديدِّالميبرِّعػفِّالفر ػيوِّالقتنيػوِّاِّرظهر‘حيثِّمرغيرِّمفِّالمرغيرا ِّالمويود ِّ
ِِّّ:(39(ِّو)33)ِّفالآرييِّاليدوليفالفرعيوِّالقتنيوِّف ِِّّ–

ِّ
One-Sample Statistics -  ( 00الجدول رقم)  

 

N Mean 
Std. 

Deviation Std. Error Mean 

VAR2(2) 23 3.8000 .38612 .08051 

ِّالميدانيوِّالمصدرِّ:ِّنرتيجِّالدراسو
One-Sample Statistics -  ( 02الجدول رقم)  

 Test Value = 0 

 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

 Lower Upper 

VAR2 
(2) 

47.198 22 .000 3.80000 3.6330 3.9670 

ِّالمصدرِّ:ِّنرتيجِّالدراسوِّالميدانيو
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ممػتِّيػدؿِّعمػىِّرقبػت ِّالفر ػيو7.67ِِّّضفِّ يموِّالوسطِّالحستب ِّلممرغيػرِّاليديػدِّهػ ِّ(ِّالستبؽ77ِّيدوؿِّر ـ)يبيفِّال
(ِّبيننػتِّواق ػوف77ِّاليػدوؿِّ)ِّكمتِّوِّيظهػرِّمػف ِّ[3.5-3.99]كونهتِّوا يوِّ مفِّالميتؿِّباكؿِّييدالفرعيوِّالقتنيوِِّّ-القتنيو

ذا ِّضفِّهنػتؾِّعا ػوِِّّومفِّخاؿِّذلؾِّنيػد 7.67ِِّّولفِّيزيدِّعف7.77ِِّّبيفِّالوسطِّالحستب ِّلفِّي ؿِّعفِّ%67ِّبم دارِّ
اػػركت ِّالصػػنتعت ِّالكيميتييػػوِّوبػػيفِّاليوامػػؿِّالمػػؤقر ِّفػػ ِّارخػػتذِِّّالمسػػرهمؾِِّّالميرمػػد ِّفػػ ِّرسػػييرالدلالػػوِّبػػيفِّاسػػرراريييت ِّ

ِّلم رارِّالاراي ِّ.
والريكػدِّلرح يػؽِّمزيػدِّمػفِّالد ػوِِّّ Computeف نػ ِّرػـِّاسػرخداـِّر نيػوِِّّ وبرحميؿِّرحصتي ِّماتب ِّلمفر ػيت ِّالسػتب و

ِّاليػػػػدوليف ِّوعمػػػػىِّذلػػػػؾِّفػػػػ فِّوالقػػػػتن ِّاحولػػػػىوالرػػػػ ِّرسػػػػم ِّب ييػػػػتدِّمرغيػػػػرِّيديػػػػدِّييبػػػػرِّعػػػػفِّالفر ػػػػيوِّالقتنيػػػػوِّبفرعيهػػػػتِّ
ِّ.ليديدِّالميبرِّعفِّالفر يوِّالقتنيو(ِّيظهرافِّالإحصتييت ِّالختصوِّبتلمرغيرِّا32(ِّوِّ)31)ِّ

ِّ
ِّ- One-Sample Statistics (03الجدول رقم )

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

VAR2 23 3.6739 .25265 .05268 

ِّيوالمصدرِّ:ِّنرتيجِّالدراسوِّالميدان
 

One-Sample Test  ( 31الجدول رقم)  

 Test Value = 0 

 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

 Lower Upper 

VAR2 69.738 22 .000 3.67391 3.5647 3.7832 

ِّالمصدرِّ:ِّنرتيجِّالدراسوِّالميدانيو
ولػػف1334ِِّّر ػػيوِّلػػفِّي ػػؿِّعػػفِّ%ِّبػػيفِّالوسػػطِّالحسػػتب ِّلمف73(ِّضننػػتِّواق ػػوفِّبم ػػدار32ِّ(ِّو)31يظهػػرِّاليػػدوليفِّ)

ِِّّ.ممتِّيدؿِّعمىِّرقبت ِّالفر يوِّالقتنيوِّباكؿِّييد1345ِّالوسطِّالحستب ِّلممرغيرِّاليديدِّهوِّرف ِّحيث1356ِِِّّّيزيدعف
الختصػوِّبتلاػركت ِِّّالإحصػتييووالريكدِّمفِّصحوِّاحر تـِّالستب وِّوبيدِّضفِّرمػ ِّميرفػوِّالمؤاػرا ِِّّولمزيدِّمفِّالد و
ِّنظػػػػػػػػػػػػػػػػتـلِّت ِّوف ػػػػػػػػػػػػػػػػِّ ف ػػػػػػػػػػػػػػػػدِّرػػػػػػػػػػػػػػػػـِّرعػػػػػػػػػػػػػػػػتد ِّاحرسػػػػػػػػػػػػػػػػت ِّمروسػػػػػػػػػػػػػػػػطِّكػػػػػػػػػػػػػػػػؿِّاػػػػػػػػػػػػػػػػركوِّعمػػػػػػػػػػػػػػػػىِّحػػػػػػػػػػػػػػػػدعينػػػػػػػػػػػػػػػػوِّالبحػػػػػػػػػػػػػػػػث ِّ

ِّStatistical packages for social sciencesِِّّومػفِّقػـِّحسػت ِّالوسػطِّالحسػتب ِِّّ فر ػيوِّكػؿ ِّرلػىِّوذلػؾِّبتلنسػبو
السػتب وِِّّالمييترلِّلكؿِّفر يو ِّوكتن ِّالنرتيجِّمطتب وِّلنرتيجِّالوسػطِّالحسػتب ِّوالانحػراؼِّالمييػترلِّمػعِّاحر ػتـِّوالانحراؼ

ِّ:ِّالآر (33ِّ)هذاِّمتِّيبني ِّاليدوؿ
 (05الجدول )

ِّنرتيجِّومروسطت ِّعينوِّالبحث
ِّالفر يوِّالقتنيوِّالفر يوِّاحولىِّالرسمسؿ

ِّتنيوالفر يوِّالفرعيوِّالقِّالفر يوِّالفرعيوِّاحولى
3. ِّ3.83 3.6 4.2 

9. ِّ2.5 3.2 4 

1. ِّ3.83 3 4 

2. ِّ4 3.8 3 
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3. ِّ4.17 3 3 

4. ِّ3.5 4 3.4 

5. ِّ3.83 3.4 3.6 

6. ِّ2.67 4 3.6 

7. ِّ4 3 3.4 

30. ِّ2.83 3.6 4.4 

33. ِّ3.17 4 3.4 

39. ِّ2.5 3.4 3.6 

31. ِّ3.33 3.6 3.8 

32. ِّ3.5 3.6 3.8 

33. ِّ4.5 3.2 4.4 

34. ِّ3.17 3.8 3.8 

35. ِّ4 4 4.2 

36. ِّ4 3.4 4 

37. ِّ4.17 3.8 4 

90. ِّ3.5 3.6 3.8 

93. ِّ3 3.4 3.8 

99. ِّ3.33 3.4 4 

91. ِّ3.17 3.8 4.2 

 3.7835 3.4971 3.4396ِّالمروسطِّالحستب 

 0.8612 0.32595 0.56408ِّالانحراؼِّالمييترل

 

 الاستنتاجات والتوصيات:
ِّ:الآريومفِّخاؿِّمتِّر دـِّمفِّالدراسوِّالنظريوِّواليمميوِّاسرطتع ِّالبتحقوِّالروصؿِّرلىِّالنرتيجِّ

تدِّهػػػذاِّييوِّالسػػيريوِّالمربيػػوِّفػػ ِّاػػركت ِّالصػػنتعت ِّالكيميتييػػوِّييخػػذِّبيػػيفِّالاعربػػترِّاعرمػػرفِّنمػػطِّالاسػػرراريِّ-3
لمنػػرجِّيفِّالػذيفِّي ػدموفِّعمػىِّاػراءِّاالمسػػرهمكليميػعِّنفسػ ِّحيػثِّيػػرـِّعػرضِّالسػيرِِّّ الموحػدِّالاػركت ِّاسػرراريييوِّالسػير

ومػػفِِِّّّ هػػذاِّالسػػيرلِّت ِّوف ػػكتفػػوِّيفِّو طتعػػت ِّالسػػوؽِّالمسػػرهمك ِّحيػػثِّي ػػدـِّالمنػػرجِّرلػػىِّنفسػػهتِّوبتلكميػػت ِّوالظػػروؼنفسػػ ِّ
رفػو  ِّهػذاِّالاػركت ِّعمػىِّنفسػهتِّوِّضخر ِّف ن ِّ ممػتِّريرمػدِّاػركت ِّالصػنتعت ِّالكيميتييػوِّاسػرراريييوِّالسػيرِّالمرغيػرِّنتحيوِّ

يفِّعمػػػىِّاعربػػػترِّضفِّ تبميػػػوِّالرغييػػػرِّفيػػػ ِّ ػػػدِّرييػػػؿِّبيػػػضِّالمسػػػرهمكفرصػػػوِّالاسػػػرفتد ِّمػػػفِّضكبػػػرِّعػػػددِّممكػػػفِّمػػػفِّاػػػراي ِّ
ِّمنريترهتِّ.ِّءفِّوينيذبوفِّلارامف موِّيفِّيايروفِّبينهـِّالمسرهمك
ريرمدِّاركت ِّالصنتعت ِّالكيميتييوِّعمىِّرصريؼِّمنريترهتِّبصور ِّييد ِّوفػؽِّاسػرراريييوِّاحسػيترِّالاعريتديػوِِّّ-9

مػػفِّحيػػثِّري يػػدِّعمميػػوِّردار ِّركوِّ ِّسػػواءِّعمػػىِّالاػػفِّرغيػػرِّالسػػيرِّوف ػػت ِّلميوامػػؿِّالمػػؤقر ِّفيػػ ِّ ػػدِّيكػػوفِّلػػ ِّبقػػترِّعػػد ِّرحيػػثِّ
ِّ.ِّيفِّبهتِّالمسرهمكق وِّالمبييت ِّضوِّزعزعوِّ

حقيقػػػػوِّلميرفػػػػوِّدوافػػػػعِّحتيػػػػت ِّيهػػػػودا ِّباػػػػكؿِّمرػػػػدفِّبػػػػيفِّاػػػػركت ِّالصػػػػنتعت ِّالكيميتييػػػػوِّربػػػػذؿِِّّالإقبػػػػت رػػػػـِِّّ-1
ِِِِِِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّّّّّّيفِّوروظيفهتِّلاخريترِّاسرراريييوِّالرسييرِّالمايموِّ.المسرهمك
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وافػػػعِّالاػػػراءِّىِّحػػدِّكبيػػػرِّعمػػىِّدرفِّاخريػػترِّاسػػػرراريييوِّالرسػػييرِّفػػػ ِّاػػركت ِّالصػػػنتعت ِّالكيميتييػػػوِّييرمػػدِّرلػػػِّ-2
رِّي ِّحيػػػثِّيرػػػي ِّذلػػػؾِّلريػػػتؿِّالرسػػػويؽِّاخريػػػترِّالناػػػتطِّالرسػػػوي  ِّالمنتسػػػ ِّومنػػػ ِّاسػػػرراريييت ِّالرسػػػياليتطفيػػػوِّوالي انيػػػو

ِّ.السموؾِّالاراي ِّلممسرهمؾ.ِّىالمنتسبوِّف ِّرطترِّمزيجِّرسوي  ِّمركتمؿِّبهدؼِّالريقيرِّعم
السيريوِّعمػىِّيممػوِّمػفِّاليوامػؿِّالديموغرافيػوِِّّلاسرراريييترهتِّاركت ِّالصنتعت ِّالكيميتييوِّف ِّاخريترهتريرمدِِّّ-3

ِّ.ل راراِّالاراي ِّالمسرهمؾوِّف ِّارختذِّم ِّ وِّبتلمسرهمؾِّكونهتِّريدِّمؤارا ِّمهوالرسوي يوِّالمريم
 ممتِّريرمدِّاػركت ِّالصػنتعت ِّالكيميتييػوِّعمػىِّمراعػت ِّاليوامػؿِّالسػيكولوييوِّالمػؤقر ِّفػ ِّارخػتذِّال ػرارِّالاػراي ِِّّ-4

ِّ.ِّيفالمسرهمكورفو ِّبذلؾِّعمىِّنفسهتِّفرصوِّيذ ِّعددِّضكبرِّمفِِّّ ضقنتءِّرعدادهتِّلاسرراريييترهتِّالسيريوف ِّلممسرهمؾِّ
احكقػرِّمايمػوِّبحيػثِّيػرـِّاعرمػتدِّالاسػرراريييوِّرفِّالارر تءِّبتلاسرراريييت ِّالسيريوِّلاػركت ِّالصػنتعت ِّالكيميتييػوِّ

ِّمسػيلوِّالنهػوضِّف ِّكؿِّاركوِّيرو ؼِّعمىِّميتليوِّالصيوبت ِّون تطِّالخمؿِّالر ِّر يتن ِّمنهتِّهػذاِّالاػركت ِّ ِّوعميػ ِّفػ ف 
يفِّيرطمػ ِّريػتوزِّالميو ػت ِّفػ ِّالمسػرهمكبتلاسرراريييت ِّالس يريوِّوزيػتد ِّفتعميرهػتِّبمػتِّيح ػؽِّيػذ ِّضكبػرِّعػددِّممكػفِّمػفِّ

ِِّّ:الآريوالروصيت ِّمفِّخاؿِّالنرتيجِّالستب وِّرمكن ِّالبتحقوِّمفِّرعدادِّوِِّّ لذلؾرطترِّالظروؼِّالمحيطوِّبهذاِّالاركت 
مسػيلوِّرعػتد ِّالنظػرِّفػ ِّاسػرراريييترهتِّالسػيريوِّضفِّر ػعِّالإدار ِّف ِّاركت ِّالصنتعت ِّالكيميتييوِّينبغ ِّعمىِِّّ-3

 عمىِّرضسِّاهرمتمترهتِّبمتِّيرايـِّوالظروؼِّالداخميوِّوالخترييوِّالختصوِّبكؿِّاركو.

يميتييػوِّييخػذِّبيػيفِّالريكيدِّعمىِّضفِّيكوفِّنمطِّاسػرراريييوِّالرسػييرِّالمربيػوِّفػ ِّاػركت ِّالصػنتعت ِّالك رور ِِّّ-9
يفِّ ِّبمينػىِّضفِّهػذاِّالمسرهمكوذلؾِّبمتِّيروافؽِّمعِّطبييوِّالمنرجِّوفيت ِِّّ الاعربترِّاسرراريييوِّالسيرِّالمرغيرِّبصور ِّضكبر

حيثِّيرتحِّلمبػتيييفِّمرونػوِِّّ حذيوِّالريت وِّالمطتطيواحالاسرراريييوِّ دِّرير ِّمايموِّلبيضِّالمنريت ِّكتليمودِّالمدبوغوِّوِّ
ِّالاػركوِّبرحديػدِّالحػدِّاحدنػىِّلسػيرِّالبيػع ِّويحػتوؿِّالبػتييوفِّ ػدرِّالإمكػتفِّالبيػعِّبػيعمىِّمػفِّررِّوِّضكبرِّف ِّرحديػدِّالسػي مرػزـ

ِّحسػػػػػػػػػ ِّالكميػػػػػػػػػوِّالماػػػػػػػػػررا ِّواػػػػػػػػػروطِّالػػػػػػػػػدفع ِِّّالمسػػػػػػػػػرهمؾسػػػػػػػػػفرِّعنػػػػػػػػػ ِّالرفػػػػػػػػػتوضِّمػػػػػػػػػعِّالحػػػػػػػػػدِّالسػػػػػػػػػتبؽِّوف ػػػػػػػػػت ِّلمػػػػػػػػػتِّيُِّ
 ِّمتييػػوِّاحخػػر ِّمقػػؿِّاحدويػػويفػػ ِّحػػيفِّضفِّاسػػرراريييوِّالسػػيرِّالموحػػدِّ ػػدِّرػػير ِّبػػدورهتِّضي ػػت ِّمايمػػوِّلػػبيضِّالمنريػػت ِّالك

فػ فِّهػذاِّالاسػرراريييوِّرحػددِّاليا ػوِّبػيفِّالمنػرجِّوالمسػرهمؾِّبو ػوحِِّّ المسػرهمؾونظرا ِّلحستسيوِّمقؿِّهػذاِّالمنريػت ِّلػد ِّ
 .كتفويفِّالآخريفِّالمسرهمكبتلمستوا ِّمعِِّّالمسرهمؾاعربترِّضن ِّمفِّخالهتِّيايرِِّّى ِّعميفِّبهتالمسرهمكوريززِّق وِّ

يييت ِّسيريوِّبديموِّواحريتطيػوِّعػفِّاسػرراريييوِّاحسػيترِّالاعريتديػوِّالرػ ِّريرمػدهتِّاػركت ِّ رور ِّويودِّاسررارِّ-1
 ِّفف ِّظؿِّالظػروؼِّوالمرغيػرا ِّوظػتهر ِّاررفػتعِّاحسػيترِّيوِّلاررفتعِّاحسيترالصنتعت ِّالكيميتييوِّلموايهوِّالحتلا ِّالطترِّ
ِّرغيرِّالكميوِّضوِّاليود ِّكحؿِّ  ِّو ػدِّيف ػدِّبنرتيجِّطيبو دِّلاِّيير ِِّّالمسرهمؾضلفهتِّاحسيترِّاعريتديوِّكمتِِّّلإب تءعمومت ِّ ِّف ف 

 ِّكمتِّضفِّالخروجِّعفِّهذاِّاحسيترِّبتلاررفتعِّمعِّب تءِّمواصفت ِّالمنرجِّكمتِّه ِّلاِّي مفِّق ر ِّبتلمنرجِّويودر ِّالمسرهمؾ
رػتجِّرلػىِّ ِّاحمػرِّالػذلِّيحمسرو ِّسولِّمييفلِّت ِّوف ِّالمسرهمؾختصوِّضفِّالمنرجِّ دِّارربطِّبذهفِّلهذاِّالرغي رِِّّالمسرهمؾر بؿِّ

 قتنيوِّعمىِّالسيرِّاليديدِّ.ِّالمسرهمؾميهودا ِّررويييوِّكبير ِّختصوِّف ِّالفرر ِّ صير ِّاحيؿِّرلىِّضفِّييرتدِّ

يفِّوروظيفهػػتِّلاخربػػترِّالمسػػرهمك ػػرور ِّبػػذؿِّاػػركت ِّالصػػنتعت ِّالكيميتييػػوِّالمزيػػدِّمػػفِّاليهػػودِّلميرفػػوِّدوافػػعِِّّ-2
 اسرراريييوِّالرسييرِّالمايموِّ.

ِّنتعت ِّالكيميتييػػػػػػوِّعمػػػػػػىِّمراعػػػػػػت ِّاليوامػػػػػػؿِّالفرديػػػػػػوِّوالسػػػػػػيكولوييوِّالمػػػػػػؤقر ِّ ػػػػػػرور ِّاعرمػػػػػػتدِّاػػػػػػركت ِّالصػػػػػػِّ-3
 ف ِّالسموؾِّالاراي ِّلممسرهمؾِّ.

مكتنترهػػتِِّّ-4 الاسػػرفتد ِّمػػفِّريػػتر ِّالاػػركت ِّاحخػػر ِّالمر دمػػوِّفػػ ِّهػػذاِّالإطػػترِّبمػػتِّيػػرايـِّمػػعِّظػػروؼِّالاػػركوِّوا 
 المتليوِّوطبييوِّمنريترهتِّ.



موؾِّف ِّالر سييرِّضقرِّاسرراريييت  ِّلممسرهمؾِّالا راي ِّالس 
ِّنتصر ِّمتخوسِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّدراسوِّميدانيوِّعمىِّالصنتعت ِّالكيميتييوِّف ِّدماؽ

 

67 

حفِّذلػػؾِّيرػػي ِّلاػػركت ِّالصػػنتعت ِِّّ وؿِّسػػموؾِّالمسػػرهمؾِّالاػػراي ريػػراءِّالمزيػػدِّمػػفِّالدراسػػت ِّواحبحػػتثِّحػػِّ-5
 يفِّ.المسرهمكالكيمتييوِّيذ ِّعددِّكبيرِّمفِّ

 رور ِّرمرعِّالاسرراريييت ِّالسيريوِّبتلمرونوِّلموايهوِّاحزمت ِّوالحػتلا ِّالطتريػوِّالرػ ِّ ػدِّرمػرِّبهػتِّالاػركت ِِّّ-6
 بمتِّيستعدِّعمىِّريزيزِّمكتنرهتِّف ِّالسوؽ.

ِّ
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