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 ملخّص  
 

البيانات الاستفادة من إمكانية  ىذا النظام تيحيو  .دعم قرارات الإدارةديناميكي لبنية لنظام البحث م في ىذا نقد  
أو تغيير  ،تضاف إلى معارف المنظمةواستخداميا في استكشاف معارف جديدة  اعد بيانات المنظمةو ة في قالمخزن
إمكانية أيضاً من خلال ىذا البحث  بيننو  بحسب التغييرات التي تطرأ عمى بيانات المنظمة.معارف النظام  قواعد

نظمة ىذه الأجعل ، و المعرفةستخلا  لاخاصة دوات إضافة أتطوير نظم إدارة المعرفة في نظم دعم القرارات الإدارية ب
 .ات الإداريةرار القدعم ل اً ديناميكي تعمل
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  ABSTRACT    

 

In this paper we present a structure for a dynamic system that can be used for 

management decision support. This system provides the possibility to use the data stored in 

the organization’s databases and use it to explore a new knowledge which can be added to 
the existing organization’s knowledge, or changing the system knowledge bases according 
to the organization’s data changes that might take place. Also, this research will show the 

possibility of developing knowledge management system in a managerial decision support 

system by adding special tools to discover knowledge, and consequently drive this system 

to operate dynamically for the managerial decision support. 
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 :مقدمة
تعمل النظم الخبيرة كأدوات مساندة في عممية اتخاذ القرار لمسائل في مجالات متشابية، كأدوات مساندة في 

وىي تعتمد بمجمميا  عمميات اتخاذ قرارات تتعمق بالتسويق وأدوات مساندة في اتخاذ قرارات تتعمق بالإنتاج وغيرىا...
داخل لدى العناصر البشرية التي تعمل  من الخبرات التي تتكونعمى قواعد معارف مستمدة من خبراء خارجيين أو 

 المنظمة. وليذا أصبحت النظم الخبيرة جزءً من نظم دعم القرار التي تتصف بالذكية
 [TURBAN 2005] . ذات العلاقة بيانات النظم دعم القرار عمى تجميع بتعمل نظم إدارة قواعد البيانات المرفقة و

يمكن استخداميا عند الحاجة وتعتبر ىذه البيانات بمثابة مخازن  الخارجية. انت الداخمية منيا أمكبنشاط المنظمة سواءً أ
عناصر الذكية لمنظام )كالنظم الخبيرة( أو باستخدام أي أداة أخرى من باستخدام ال لممساندة في عممية اتخاذ القرار

أدوات تمخي  البيانات تطوراً كبيراً في بناء  جية أخرى نلاحظومن  .الأدوات المساندة في عممية اتخاذ القرار
تتراوح ىذه الأدوات بين أدوات التحميل التقميدية التي تستخدم الطرق الإحصائية والرياضية  .واستخلا  المعرفة منيا

 استكشافتعرف ىذه الأدوات بأدوات و  ،ت الذكاء الصنعياناتق أدوات التحميل الرمزي باستخدام والأدوات التي تعتمد
عن مكامن البيانات المعرفة من استكشاف تتميز أدوات . Data Mining [QUINLAN 1986]مكامن البيانات 

وبالتالي قابمة للاستخدام من قبل المستخدم العادي  ىاتقدم النتائج دون الحاجة إلى تفسير في أنيا أدوات التحميل التقميدية 
في حين أن ما تقدمو أدوات التحميل التقميدية ، مباشرةنظم الخبيرة كالفي نظام دعم القرار أو من قبل العناصر الذكية 

وتعتبر ضمن ىذا  .تحتاج إلى خبرة في المجال المدروس لتفسيرىا وتقديميا لممستخدم غير الخبيرو النتائج بشكل رقمي 
وتزويدىا لنظام عرفة الإطار أدوات استكشاف المعرفة بمثابة أدوات تأخذ دور ميندس المعرفة الذي يعمل عمى بناء الم

 الخبرة.
 :شكمة البحثم

 ،من البيانات التي يمكن تحويميا إلى معمومات ىائلاً  اً قاعدة بيانات نظم المعمومات لأي منظمة كمتتضمن 
ىذه  الاستفادة من. والمشكمة التي نعالجيا في ىذا البحث ىي إمكانية إلى معارفتحويل ىذه المعمومات من ثم و 
 .المنظمة اتفي دعم قرار ا عمى شكل قواعد معارفية تسيم بيانات بصياغتيال

 :فرضيات البحث
ضافتيا إلى نظام دعم القرار إن استخدام تقنيات استكشاف المعرفة من بيانات المنظمة  سيساعد في إغناء أو وا 

بح ديناميكية وسينعكس ذلك عمى قرارات المنظمة لتص ،آليتعديل المعرفة التي يتضمنيا نظام قواعد المعرفة بشكل 
 .نشاط المنظمة وبيئتياتتغير بتغير 

 
  ه:أهدافأهمية البحث و 

 البحثأهداف 
إلى تعديل بنية نظام دعم القرار ليتضمن أدوات تساعد في استخلا  المعرفة تمقائياً من البيانات البحث ييدف 

، ومن ثم عرض بنية جديدة لنظام بشكل عام منظمةالتي تتضمنيا قاعدة بيانات نظام دعم القرار وقاعدة بيانات ال
 .الإدارية قراراتالدعم ديناميكي ل
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  :البحث أهميته
في نات العممية المستخدمة في تطوير نظم دعم القرارات الإدارية. كما يساىم افي إغناء التقيساىم البحث 

لاتخاذ قرارات متغيرة بحسب سموك تحسين قرارات المنظمة من خلال إعادة استخدام بيانات المنظمة وتوظيفيا 
 المنظمة.

 
 :البحثية منهج

قاعدة سنعتمد في ىذا البحث عمى المنيج التحميمي لاستنباط بنية جديدة لنظام دعم قرارات ديناميكي يستخدم 
القرار تحويميا إلى معمومات وبالتالي إلى معارف يمكن الاستفادة منيا في عممية دعم و منظمة مبيانات نظم المعمومات ل

 بأسموب ديناميكي. 
 بنية نظام دعم القرار

الداخمية وفقاً لمبيئة نماذج صنع القرار  فضلًا عن، (3)الشكل  تتضمن البنية التقميدية لنظام دعم القرار
ت، وىي نظم تعمل عمى إدارة البيانات والخارجية والنظام الخا  بإدارتيا، تتضمن نظاماً خاصاً بإدارة قواعد البيانا

 النموذج العلاقي وتُعد   ذج محددة.الداخمية والخارجية بالنسبة لمنظام، وىي مصاغة وفق نما
Relational Database أو الغرض العلاقي Object Oriented Relational Database  ذج الأكثر االنممن

 شيوعاً حالياً. 
 

 
 البنية التقميدية لنظام دعم القرار ( 3)الشكل 

 
 Integrityوتحقق التكاممية  Redundancyتخضع نماذج البيانات إلى معايرة منطقية تمنع تكرار البيانات 

سائل القرارات ىاماً من معطيات م . وتشكل بيانات النظام جزءاً Consistencyالاتساق بين مختمف بيانات النظام و 
 التي تعالج ضمن النظام.

 نماذج خارجية إدارة البيانات إدارة النماذج

 نظام قواعد المعرفة

 سطح بيني لممستخدم

 المستخدم

 بيانات 
 داخمية وخارجية

 إدارة المعرفة
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تسمح باستنباط الحمول بطريقة قواعد المعرفة التي تتضمن نظم دعم القرار التي توصف بالأنظمة الذكية نظم 
البشري. وتعمل النظم التي تتضمن قاعدة معرفية عمى حل جممة من مسائل  خبيرتشبو طرق استنباط الحمول من قبل ال

الخبرة التي يستخدميا الخبير البشري في حل عمى س عمى النماذج الرياضية فحسب بل تعتمد القرارات معتمدة لي
ويعمل نظام إدارة المعرفة المرفق في نظام دعم القرار عمى التحكم في المعرفة التي تتضمنيا قاعدة  المسائل المشابية.

استخلا  المعرفة وتتم عممية  تي تواجييا الإدارة.معارف النظام للاستفادة منيا في استنباط الحمول لمعالجة المشاكل ال
 (.7)الشكل من قبل ميندس المعرفة بمساعدة الخبير كما في 

 

 
 ( آلية استخدام قواعد المعرفة في نظام دعم القرار9)الشكل 

 
، وىي تحتوي عمى كم ىائل من جزءً ىاماً من ذاكرة الإدارةبإدارتيا المتطورة كل قاعدة بيانات المنظمة شت

البيانات التي يمكن تحويميا إلى معارف يمكن إعادة استخداميا في نظم الخبرة كأحد أىم عناصر نظم دعم القرار 
لفترات متلاحقة، وىي بالتالي ر المنظمة تطو في تصوير المخزنة بيانات التساعد و . [TURBAN 2005]الذكية 

تحمل جممة من المعارف التي يمكن استخداميا من جديد لممساعدة في عممية اتخاذ القرار إذا ما تم استخلاصيا بشكل 
 سميم.

 نماذج استخلاص المعرفة
وثيقة الصمة المعرفة ىي شكل متطور من المعمومات، وىي تأخذ صفة المفاىيم والقرائن التي تصف الأفعال ال

بموضوع محدد. وىي تنشأ عن الخبرة العممية باستخدام المعمومات وتطبيقيا في مجال محدد. وامتلاك المعرفة في 
Polanyiبر عت  يعني القدرة عمى حل مسائل ضمن ىذا المجال. ويُ ما مجال 

أول من صنف المعرفة إلى معرفة  1
أقرب  Explicitالأفراد القائمين عمى المنظمة، ومعرفة ظاىرية  تتعمق بالإدراك الذاتي والميارات لدى Tacitضمنية 

المنظمة الوصول  يمكن للأفراد داخلبحيث المنظمة ذاكرة في  توجدنية وعادة ما الممعرفة الموضوعية والعقلانية والتق
 . [TURBAN 2005] تقاسمياو لييا واستخداميا إ

 ة الحديثة جداً. والواقع، لا يوجد تعريف محدد لإدارة المعرفة،مفيوم إدارة المعرفة من المفاىيم الإداري عد  يُ و 

عمى نقل المعرفة من شخ  لآخر  ةوالسبب في ذلك يعود لاتساع مفيوم المعرفة. ويعرف البعض إدارة المعرفة بالقدر 
[Gray 1999]ساب . والواضح، إن إدارة المعرفة ىي مجموعة الأنشطة والعمميات التي تساعد المنظمة عمى اكت

                                                 
1
 TURBAN E. & ARONSON J. E, Decision Support Systems and Intelligent Systems, Prentice Hall, 7th 

Edition, 2005, 860p. 

 نظام قواعد المعرفة إدارة البيانات

 بيانات  الخبير
 داخمية وخارجية

 استخلا  المعرفة
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ن اكتساب المعرفة وتوليدىا بتطبيق تقانة المعمومات  وتحويل المعرفة وتوليدىا واختيارىا وتنظيم استخداميا ونشرىا. وا 
التي  كحل المشكلات للأنشطة الإدارية المختمفةممحة التي تمتمكيا المنظمة تعتبر ضرورية  والخبرات المعمومات اليامة
 .بأسموب ديناميكي القرارات اتخاذي و والتخطيط الاستراتيجتعترض المنظمة 

تصنف مصادر بيانات المنظمة بالبيانات التي يتم تجميعيا من الخارج كالاستبيانات الإحصائية التي تسبر كما 
كتسجيل في قواعد بيانات المنظمة المنظمة والبيانات التي يتم تسجيميا من داخل  ،البيئة التي تقع ضمنيا المنظمةواقع 

تمثل التغيرات والأحداث التي تطرأ عمى المنظمة. وىي بشقييا تحول إلى معمومات تستفيد منيا التي حقائق الوقائع و لم
المنظمة في عممية اتخاذ القرار، كما تشكل ىذه المعمومات أساساً في بناء المعرفة التي يفترض أن تتكون داخل 

اس المعمومات. وباستخدام الاستقراء والاستدلال تبنى المعرفة التي يتمتع بيا العقل البشري عمى أسو  المنظمة.
المنطقيين الذين يتمتع بيما العقل البشري يحول ىذه المعمومات إلى معرفة، وذلك بتصنيف ىذه المعمومات ضمن 

يطمق عمى كل مجموعة اسم معين يدل عمى صفة مشتركة مجموعات تشترك فيما بينيا بصفات تجميعية مختمفة، حيث 
مرحمة استخلا  المعرفة من المراحل الأكثر صعوبة من بين وتُعد  . [GRUMBACH 1994] نة لياللأشياء المكو 

 بين الواقع المراد وصفوالفارق  بالحسبانذلك لأنو يجب الأخذ و ، قواعد المعرفة في نظام دعم القرارمراحل تكوين نظم 
  .المنطقية مستخمصة من قواعد الاستنتاجوقدرة الواقع التمثيمي عمى توصيف بعض المسائل من خلال المعرفة ال

مخبير ومساعدتو الشخصية لمقابمة الما بين ىذه الطرق عممية استخلا  المعرفة بعدة طرق، وقد تراوحت تتم و 
الطرق الإحصائية التقميدية أو المعالجة الرمزية لمبيانات تعتمد عمى استخلا  المعرفة مباشرة وبين بناء نماذج 

[DIDAY 1988]. 
 

 :لنتائج والمناقشةا
 :والتحميمية الطرق التجريبية - أ

 اتكان الاىتمام ينصب عمى بناء مولد، و الطرق التجريبية في بدايات تطوير النظم الخبيرةتم استخدام 
في المجال  استخلا  لممعرفة من الخبيروغالباً ما كانت تسبق ىذه المرحمة عممية  .Inference Engine الاستدلال

وفق نماذج محددة، ومن ثم يتم إضافة المعارف الناتجة إلى  قبل ميندس المعرفةترميز المعارف من المدروس، ويتم 
بحيث يتم تشغيل مولد الخبير تكوين التصميم الأولي لمنظام بىذه الإجراءات سمح تو  .(1)الشكل ، نظام قاعدة المعارف

 المجال المدروس.للاستدلال إلى قرارات لحل المسائل ضمن ارف الاستدلال عمى ىذه المع
 

 
 الطرق التجريبية في استخلاص المعرفة( 1)الشكل 

 

ترميز 
 المعرفة

 الخبير

 قاعدة المعارف ميندس المعرفة

 نماذج تمثيل المعرفة
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 ةساعدتستند إلى المنطق الرياضي بيدف مخطوات بناء نماذج تحميمية تستند الطرق التحميمية إلى توصيف 
 في قالب خا  قابل لممعالجة الآلية.ذه المعارف ى وضعالبشري، و المعرفة عمى استنباط المعارف من الخبير  يميندس

 .الطرق في تسريع عممية بناء النظم الخبيرةىذه قد أسيمت و 
 :والآلية الطرق المعارفية - ب

الذي يربط  Knowledge Engineering عنصر ىندسة المعرفةأتمتة الاعتماد عمى المعارفية تفترض الطرق 
في الفترة الأخيرة محاولات عدة لبناء نظم آلية لاستخلا  وقد ظيرت  بين النظام والخبير في المجال المدروس.

 أو الاثنين معاً الرمزية المعرفة، وتعتمد ىذه النظم إما عمى أساليب إحصائية أو عمى أساليب في تحميل البيانات 
[CHAPUT 1997]. وتُعد  رمزي لمبيانات المنطق المتبع من قبل الإنسان في بناء المعرفة، تحاكي طرق التحميل ال

 ىذه العممية التي تسمى بتعميم الآلة من أىم فروع الذكاء الصنعي.
استخلا  في تتمخ  في الحصول عمى المعرفة بمحاولات أتمتة دور ميندس المعرفة أما الطرق الآلية ف

 (ID3: Induction of Decision Trees). من ىذه الطرق ما يرتكز عمى التعمم الآلي مثل:  (4)الشكل ، المعرفة
بالطرق الإحصائية  الذي يرتكز إلى تحميل البيانات  SIPINAوالطرق المبنية عمى التقنيات الإحصائية مثل 

[QUINLAN 1986]. 
 

 
 ( الطرق الآلية لاستخلاص المعرفة4)الشكل 

 
 نظام ديناميكي لدعم القرار

في نظام دعم القرار عمى مساعدة المستخدم  Rules Based Systemالنظام المبني عمى قواعد المعرفة يعمل 
 و المعرفةبناءً عمى المعرفة والبيانات التي يتضمنيا النظام. يعمل ميندس اتقرار الفي اتخاذ 

Knowledge Engineer  الخبراء في المجال المدروس، وىي في عادة عمى استخلا  المعرفة من معمومات يوفرىا
من داخل النظام ومن يعمل نظام دعم القرار عمى تجميعيا شبيية بالبيانات التي الغالب مبنية عمى أساس بيانات 

لممعرفة والخبرة التي يمكن استخلاصيا وصياغتيا بشكل يغني  خارجو، أي أن نظام دعم القرار يعتبر بحد ذاتو مخزن
  .المعرفة فيو واعد المعرفة أو يعدل من قواعدنظام ق

حالة استخلا  بوصفو  ،ىناك العديد من الحالات التي يمكن الاستفادة فييا من نظام دعم قرار ديناميكيو 
ستيلاك وتحديد الشرائح التي يمكن التوجو إلييا تمقائياً عن خاصة بالتنبؤ بسموك المستيمك ومستوى الاالقواعد وتغيير ال
تحديد نوع وحجم السمع التي يمكن عرضيا عمى المستيمكين من ثم و  محددة، أثناء تسويق سمعةفي نترنت الإطريق 

 ،بحسب المناطق والدخول. وحالة استخلا  وتعديل القواعد الخاصة بتحديد موثوقية مستخدمي بطاقات الائتمان
ففي قاعدة بيانات تتعمق بالمستخدمين تتضمن حجم الإيداعات  اح منح قروض لحاممي ىذه البطاقات،بالتالي اقتر و 

والسحوبات وعمر الشخ  ودرجة الثقافة ونوع العمل ودرجة تحمل المخاطر يمكن من خلاليا تحديد درجة الوثوقيو 

ترميز 
 المعرفة

 بيانات

برامج آلية 
لاستخلا  

 المعرفة

 قاعدة المعارف
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ويمكن استخلا  المعرفة  ستفيدين من ىذه البطاقات.إقراض المالخاصة بقرارات القواعد وتعديل وبالتالي استخلا  
 :يأتيوفق آلية خاصة سنبينيا فيما  من البيانات الداخمية والخارجية لممنظمة

 استخلاص المعرفة من البيانات الخارجية لممنظمة - أ
رمزية الساليب المصدر الأساسي لمبيانات الخارجية ىي البيانات التي توفرىا المسوح الإحصائية، وتستخدم الأ

عتمد عمى تضمين معارف المجال المدروس في ىي ت. و دقيقةبصورة لعينة الإحصائية ابيانات شرح الترابط بين ل
من الأساليب الإحصائية التي شاع استخداميا  بحيث نصل إلى نتائج أكثر دقة وواقعية ،خوارزميات تحميل مناسبة

بين الإنسان والآلة بحيث بالحوار عمميات التحميل الرمزي تمثل . وتأيضاً في تصنيف البيانات واستنباط المعرفة منيا
تقدم الآلة للإنسان أمثمة وأمثمة معاكسة تساعده عمى اختبار صلاحية قواعد بموجب ىذه الطريقة يسيل تحميل النتائج. و 

الترابط ية الكشف عن في تحميل البيانات إمكانرمزية الساليب تتيح الأو  .المستنبطة من البياناتالاستدلال المنطقية 
، وبالتالي يتيح بصورة أدق مما يقدمو الأسموب التقميدي لتحميل البياناتنتائج العينة التي تصف ظاىرة ما بين المنطقي 

م تطوير العديد من الخوارزميات في ىذا قد تو  ىذا المنيج استخلا  قواعد معارفية تساعد في عممية اتخاذ القرار.
 وخوارزمية ID3 [QUINLAN 1986]رزمية المجال، نذكر منيا خوا

MAKEY [LEBBE 1991] وتختمف ىذه الخوارزميات عن خوارزميات المعالجة الإحصائية التقميدية بأنيا تتعامل .
 ومواضيع رمزية وفق قواعد منطقية معروفة. مصاغة عمى شكل مفاىيمالبيانات مع 

تقسيم  بالحسبانيقوم مبدأ استكشاف المعرفة من العينة عمى تعريف دالة لمتعرف عمى المواضيع الرمزية، آخذين 
وتمثل المجموعة  ،تدل عمى الواقع المدروسصحيحة أمثمة  Exعناصر العينة إلى مجموعتين، تمثل المجموعة الأولى 

لواضح أن الموضوع الرمزي التوكيدي الأكثر ويبدو من ا. [KODRATOFF 1991]أمثمة معاكسة  CExالثانية 
أىمية في تفسير الظاىرة قيد الدراسة ىو التوكيد الذي يمكن التعرف عميو من خلالو أكبر عدد ممكن من الأمثمة الدالة 

ميا لمتعرف عمى االتوكيد ىو قاعدة معرفية يمكن استخد عمى الواقع المدروس وأقل عدد ممكن من الأمثمة المعاكسة.
 .صر مشابية، أي أنيا تعتبر بمثابة تعميم لنتائج العينة بطريقة رمزيةعنا
 استخلاص المعرفة من البيانات الداخمية لممنظمة - ب

التي تتصل بشكل المنظمة. وتشكل نظم إدارة قواعد البيانات تتصل نظم دعم القرار بنظم إدارة قواعد بيانات 
تعمل وفق منطق سميم يمكن من خلالو وىي  اً من ىذا النظام.نظام دعم القرار جزءمباشر أو بشكل غير مباشر مع 

ستفادة منيا ليس فقط في التخطيط لممنظمة فحسب بل يمكن تحويل ىذه قابمة للاتحويل البيانات المبعثرة إلى معمومات 
التي تتطور المعمومات إلى معارف يمكن أن تزود النظم الخبيرة والنظم الذكية المتصمة بنظم دعم القرار بالمعرفة 

التي تربط  كامتداد لمعلاقاتتُعد  ىي مجموعة الجداول التي المنظمة قاعدة بيانات و وتتبدل مع تبدل أوضاع المنظمة. 
العناصر إلى أو إزالة ، ومخطط قاعدة البيانات ىو مجموعة مخططات العلاقات. تتغير قاعدة البيانات بإضافة البيانات

لقاعدة بيانات  مفاىيميمخطط في و  مسبق.معرفة بشكل بتكاممية قاعدة البيانات الالجداول بحيث تحقق قواعد خاصة 
سطر من كل يعتبر يتضمن كل جدول منيا من مجموعة حقول تعبر عن صفات محددة. و  ،جدول nعلاقية مكونة من 

أي أنو من أجل  ات.بحسب تعريف قاعدة البيانعنصراً وحيداً في الجداول التي تتضمن مفتاحاً أساسياً أسطر الجدول 
كاممة المرتبطة بو ول من جداول قاعدة البيانات يمكننا استخراج عناصر قاعدة البيانات اجدعناصر مثل ىذه ال

تأتي نتائج البحث عمى شكل جدول من البيانات، نسمي بيانات نتائج  باستخدام التعميمات الخاصة بمغة تداول البيانات.
النوع الأول ولنسمي بالمقابل جميع بيانات الجداول موضوع البحث والتي لم تدخل في  ،ىذا البحث بالبيانات الإيجابية
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تشكل البيانات و . تشكل أمثمة معاكسة، أما البيانات السمبية فأمثمة صحيحةالبيانات الإيجابية تشكل . بالبيانات السمبية
مبدأ استكشاف ت العينة، وبالتالي يمكن تطبيق الناتجة بيانات شبيية بالبيانات التي نحصل عمييا بنتيجة معالجة بيانا

  المعرفة عمييا بتعريف دالة لمتعرف عمى المواضيع الرمزية.
 :مثال
ب ل ميندس المعرفة بمساعدة الخبير البشري في مجال اتخاذ ق مثالًا يبين كيفية صياغة المعرفة من يأتيفيما 

 (.7)الشكل قرار لتمويل المستثمرين وفق المخطط المبين في 
 :الأتيةلتكن لدينا قواعد الاستدلال 

: إذا كان مبمغ الاستثمار أقل من مميون وكان المستثمر يحمل شيادة جامعية إذاً المستثمر سيفضل 3قاعدة 
 الاستثمار المضمون.

شيادة جامعية إذاً المستثمر سيستثمر  ويحمل 000 50: إذا كان الدخل الشيري لممستثمر يتجاوز 7قاعدة 
 برأسمال متزايد. 
ويحمل شيادة جامعية إذاً المستثمر سيستثمر  000 50: إذا كان الدخل الشيري لممستثمر أقل من 1قاعدة 
 برأسمال ثابت. 
يستثمر : إذا كان عمر المستثمر لا يتجاوز الثلاثين عاماً ويفضل الاستثمار المضمون إذاً المستثمر س4قاعدة 
 برأسمال متزايد.

: إذا كان الاستثمار برأسمال متزايد والمستثمر لا يحمل شيادة جامعية إذاً المستثمر يفضل الاستثمار 3قاعدة 
 في قطاع النقل.
: إذا كان الاستثمار برأسمال ثابت والمستثمر يحمل شيادة جامعية إذاً المستثمر يفضل الاستثمار في 6قاعدة 

 قطاع الصناعة.
: إذا تجاوز رأس المال مبمغ المميون والمستثمر يفضل الاستثمار في قطاع الصناعة إذاً المستثمر 2عدة قا

 يفضل الاستثمار في الصناعات الغذائية.
يعمل ميندس المعرفة إلى جانب الخبير عمى استنتاج ىذه القواعد وصياغتيا بما يلائم عمل مولد الاستدلال أو 

كون المستثمر يحمل شيادة جامعية،  Bمبمغ الاستثمار،  Aعم القرار. فإذا رمزنا بما يمي: العناصر الذكية في نظام د
C  ،كون الاستثمار مضمونD  ،الدخل الشيريE  ،الاستثمار برأسمال متزايدF  ،عمر المستثمرG  ،قطاع النقلH 

تصاغ  Backward Chainingف الصناعات الغذائية. وفي مولد استدلال يعمل بالتعميق إلى الخم Jقطاع الصناعة، 
 قواعد المعرفة عمى الشكل التالي:

1) C(A<1000000)B 

2) E(D≥50000)B 

3) E(D<50000) B 

4) E(F<30)C 

5) GEB 

6) HEB 

7) J(A≥1000000)H 

 Aتمثل:  حقولاً المنظمة ، يمكن أن تتضمن قاعدة بيانات في مثالنا المتعمق باتخاذ قرار لتمويل المستثمرينو 
الدخل الشيري لممستثمر،  Dو درجة التحصيل العممي لممستثمرين،  Bار في كل مجال من المجالات، و مبمغ الاستثم



 الموسى                                                      نظم دينامكية لدعم القرارات الإدارية دور أدوات استكشاف المعرفة في بناء

16 

من  عدة جداولموزعة ضمن قد تكون عمر المستثمر، إضافة إلى عوائد الاستثمارات في قطاعات صناعية مختمفة  Fو
ثمرين الصناعيين وتصنيفيا بين بيانات تمثل لمخبير استخراج جممة البيانات المرتبطة بالمستيمكن و  قاعدة البيانات.

تمييداً لاستنتاج  ،أمثمة معاكسةوعًدِّىا استثمارات جيدة واعتبارىا كأمثمة صحيحة، وبيانات تمثل استثمارات غير جيدة 
 . وتتم ىذه العممية بمساعدة ميندس المعرفة أو باستخدام نظم آلية خارجية لاستخلا  المعرفةقواعد استدلال جديدة

 ومن ثم تعديل قاعدة معارف نظام دعم القرار.
 آلية عمل نظم استكشاف المعرفة

ستكشاف المعرفة من عمميات محددة تبدأ باختيار البيانات ومعالجتيا معالجة أولية ثم الآلية لانظم التتألف 
جاً أساسياً لاستخلا  ، وقد كونت ىذه العمميات نموذتحويميا إلى أشكال يمكن الاستفادة منيا في استكشاف المعرفة

أدوات في المجال المدروس مع عامل الخبرة شراك وتم تطوير ىذا النموذج لاحقاً بإ .[FAYYAD 1996]المعرفة 
وقد تم اعتماد نموذج مشابو من قبل  .[JOHN 1997]استكشاف المعرفة لضمان استنباط المعرفة بكفاءة أكبر 

CRISP-DM
تشارك مع أدوات استنباط المعرفة من أجل الوصول إلى استقراء لتكوين نظام مفتوح عمى الخبير لي 2
  .[CHAPMAN 2000]أفضل لمبيانات 

، تأخذ الشكل التفاعمي بين النظام والخبيرالتي  تتضمن كل نماذج استكشاف المعرفة عدداً من العممياتىذا و 
تنفذ العمميات عمى  .(3)الشكل كما في  بحيث يمكن صياغتيايا ومعالجتيا وتحويمالبيانات وىي تكرار لعمميات تداول 

، تكرار الخطوات المتتالية بحيث يتم تصحيح كل خطوة بما يتلائم مع الخطوة السابقة، ويمكن مسار محددمراحل ضمن 
ياب وبالتالي يأخذ السياق شكل  ، ياغة جيدة لقواعد المعرفةإلى صبين مختمف المراحل لموصول عمميات ذىاب وا 

 وتتضمن ىذه المراحل:
مرحمة استجواب قاعدة البيانات، وتتم في ىذه المرحمة عممية استجواب لقاعدة البيانات بتوليد استفسارات من  -

، تأتي النتائج عمى شكل جداول تتضمن أمثمة وأمثمة معاكسة SQLباستخدام لغة الاستفسارات المييكمة  selectنمط 
 وضوع المطروح. حول الم

 مرحمة انتقاء البيانات الملائمة لمتطبيق قيد التنفيذ.  -

مرحمة المعالجة الأولية لمبيانات بحذف أو تعديل بعض الأمثمة والبيانات التي تم تجميعيا والتي قد تغيير  -
 من جودة النتائج.

 شاف المعرفة.مرحمة تحويل البيانات إلى أشكال قابمة لممعالجة المباشرة من قبل أدوات استك -

 مرحمة تطبيق عمميات استكشاف المعرفة. -

 مرحمة تقييم النتائج وتفسيرىا. -

                                                 
2
 : CRISP-DM: Cross Industry Standard Process Model for Data Mining. 
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 ( دورة حياة مشروع استكشاف المعرفة5)الشكل 

 
ن مراحل دورة حياة سنفترض في بنية النظام الديناميكي عمل المستخدم الخبير لمنظام عمى مراقبة كل مرحمة م

والعمل عمى تحضيرىا فيم المسألة الإدارية وفيم البيانات عمى الخبير عمل المستخدم وي .مشروع استكشاف المعرفة
وبناء النموذج باستخدام أنظمة استكشاف المعرفة، ومن ثم يعمل عمى تقييم النموذج الناتج قبل تعميمو ووضعو قيد 

 (.6)الشكل ر كما في الاستخدام من قبل نظام دعم القرا
 

 
 عمل المستخدم الخبير( 6)الشكل 

 نعم

 فيم المسألة الإدارية فيم البيانات

 تحضير البيانات

 تقييم النموذج بناء النموذج

 بيانات تعميم النموذج

 لا

 بيانات

بيانات 
 معالجة

 بيانات
 محولة

بيانات 
 اليدف

 نماذج

 معارف

 ياناتالب تجميع

 اختيار البيانات

 معالجة أولية

 تحويل البيانات

 الاستكشاف

 التقييم والتفسير
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في النظام الديناميكي لدعم القرارات مكملًا لدور المستخدم الخبير ويظير دور أنظمة استكشاف المعرفة 
زيد من قوة نظام إدارة المعرفة كنظام ت. وبالتالي فالتفاعمية بين الخبير وأنظمة استكشاف المعرفة (2)الشكل ، الإدارية

 الأنظمة.، وىي أداة تضفي صفة الديناميكية عمى ىذه الإدارية جزئي ىام في نظم دعم القرارات
  

 
 )إدارة المعرفة( ( آلية عمل النظام الديناميكي7)الشكل 

 
يفترض بالنظام الديناميكي العمل عمى استجواب قاعدة البيانات المرفقة بنظام دعم القرار بشكل دوري. وعمى 

أت تغييرات أساسية عمى قاعدة الرغم من أن تكرار عممية استخلا  المعرفة قد لا تؤثر عمى قاعدة المعارف إلا إذا طر 
البيانات يمكن تحديد دورة تحديث قاعدة معارف النظام بحسب كثافة البيانات الواردة إلى النظام والمجال المدروس. 
فعند إجراء أبحاث حول السوق في نظام التسويق عمى سبيل المثال، يجب تحفيز نظام تحديث قاعدة المعارف لما 

راسة من تغييرات أساسية عمى معمومات النظام. وبشكل عام يمكن ترك عممية تحفيز النظام يمكن أن تحممو نتائج الد
لكي تتم تمقائياً عند إجراء تعديلات أساسية عمى بيانات النظام، أو ترك عممية التحفيز لمخبير الذي يفترض أن يتابع 

 جميع مراحل عممية استخلا  المعرفة.
 

 :والتوصيات ستنتاجاتالا
دعم القرار المبنية عمى قواعد المعرفة عمى مساعدة المستخدم في اتخاذ القرار، وىي تعمل عمى  تعمل نظم

تطبيق قواعد المعرفة عمى بيانات يجمعيا النظام من داخمة ومن خارجو. تصاغ المعرفة من قبل ميندسو المعرفة بناءً 
الغالب مبنية عمى أساس بيانات شبيية بالبيانات عمى الخبرة التي يوفرىا الخبراء في المجال المدروس، وىي خبرة في 

لممعرفة والخبرة التي يمكن استخلاصيا وصياغتيا  اً بحد ذاتو مخزنعد  يُ التي يجمعيا النظام، أي أن نظام دعم القرار 
 :يأتيما  نا من خلال ىذا البحثبي  وقد  بشكل يغني نظام قواعد المعرفة أو يعدل من قواعده.

في قاعدة بيانات  اعدة بيانات المنظمة أمة من البيانات التي تتوفر في المنظمة، سواءً في قإمكانية الاستفاد - أ
نظام دعم القرار، وذلك بتحويل ىذه البيانات إلى معارف تجعل من نظام دعم القرار نظاماً ديناميكياً تتبدل قواعد 

 تعمل فييا المنظمة.التي معارفو بتبدل المنظمة وتبدل البيئة 

غة قواعد بيانات المنظمة وقواعد بيانات نظام دعم القرار وفق معايير تصميم قواعد البيانات ن صياإ - ب
 .مصدراً أساسياً لممعرفةالمنظمة يانات بتجعل من استخلا  المعرفة من قواعد البيانات ات تقانواستخدام 

ترميز 
 المعرفة

 بيانات 
 داخمية وخارجية

 عد المعرفةنظام قوا إدارة البيانات

 استجواب قاعدة البيانات

 بيانات مجمعة

 المستخدم الخبير

برامج آلية 
لاستكشاف 

 المعرفة
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عادة و المعرفة خلا  قرار استالجديدة لنظام دعم الالديناميكية بنية يمكن لم - ت في  عدةمسالم ياستخداماا 
 عممية اتخاذ قرارات تتبدل بتبدل عالم الأعمال.
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