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 ممخّص  
 

دددس ح،ددن  دددد أبددن احديددر ئ احتدد  ع ددلن لاع،ددر  راسددس سددالس احسددعرح لدعرةددس  ر ددس احرمددر لددد اح دد درت احد  ّ  تُعدد   
 ةدد ألدد  أبددن دتل ددرت احدددوعس احتسددلع   اح،ددر ر إحدد  احتددي عر صدد   لعدديت  احتددرلعس احسددعرل  يل   احتسددلعا احسددعرل  اح ددر  

لسدرئل احدتيعدس ق رلرت احسرئ  لقراره احشرائ  يع  ة،ن لتل ع  احعلادل احدؤ رة ةع   يلعث عدتدد  بيد  لتل عدوه يد تادر اح
  لاح  سددعرت  سددالس احسددعرح يد تاددر احشددرائ ةدد لع،دد ر احيلددث إحدد   راسددس أ ددر احتددرلعس احسددعرل  ةدد  لداعددس احتددرلعس  

لدعرةس لسرئل احترلعس الأت ر تي عراً لةعرحعسً  لت ععن  ر س احرمر لدد اح د درت احد  ددس ح،دن  ليدر  راسدس دع ا عدس شددات 
 :(  لدد أبن اح ترئس احت  لصات إحع،ر2002-2002 لال اح ترة ) 525ل د،ر لع س دد احسعرح اح ر دعد إح  سلرعس 
دستلى   درت اح  ل احدلا   إواءل ن احرمر   ل دع دستلى الأسعرردس ح،ن احد  ّ ت ل ن رمر احسعرح لد ت رسب اح  در

ع ص س الأدد لالأدرد لاد  قدرال   ل  درت دترتب احسعرلس لاحس ر  اً د صد ر احسدعرح حاسد ر لا تعدرر سدلرعس يلصد ،ر تُش ِّ
 %.49ياغت الأبدعس اح سيعس ح،با احعردل  إب رً سعرلع

 
 س احسعرل  د احتسلعا احسعرل  د احدوعس احتسلع   د إ  را د   ر س احرمر.: احترلع مفتاحيةالكممات ال
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  ABSTRACT    

 

Studying tourists’ behavior and measuring satisfaction degree about the provided 
services are the most important pillars of the successful tourist marketing. Tourist 

promotion is one of the most important components of marketing mixture used to influence 

tourist’s contentment and purchase decision after understanding and defining the affecting 

factors to attract and stimulate him by different tools of promotion. This study aims to 

specify the impacts of tourist promotion upon the behavior of tourist of different classes 

and nationalities. It also looks into the most effective means of promotion and evaluates 

the customer’s satisfactions for the provided services in a field study covered a sample of 

about 525 tourists carried on in Syria during 2007-2008. Main results are: Tourists were 

not satisfied about the relationship between the services and the prices, the services of both 

local transportation and travel tourist agencies. Security and safety in Syria encourage 

tourists to choose it as tourists’ destination with up to 92% of relative importance.  
 

 

Key words: Tourist promotion, tourist marketing, marketing mix, expenditure, 

satisfaction.       
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 :مقدمة
س دددد رغن لادد  احدد لةددرن   رلدد  احتيعددرة حعتددلد قطددرع احت دعددس احرائدد  ةدد  سددلرعس احتدد  تدتاددس أبدعددس قطددرع احسِّددعرل 

 احع عددد  ددددد د لددددرت اح دددبب احسدددعرل )احطيعععس لاحتررع عدددس( إمدددرةس إحددد  للاددددل الأددددد لالاسدددت رار احدشددد،ل  ح،دددر لرحدعدددرً 
س  رشددئس ل لد احدسددتلى احددديدلل  لبددبا ععددل  إحدد   تشددغعل درتيطددس ييحعددرت  داددس دددد الأسدديرب احلا تددوال صدد رلس احسِّددعرل 

احتواد،ر يتل عا  ل ة اح  دس احسعرلعس لةا احدعرععر اح لحعس  لدد ى   درح سعرسدرت احتسدلعا  ل ر س سد ظدرت احسعرلعاح
  رئ  لرغيرتدد  احلرحعددس لاحدسددت ياعسألادد   ر ددرت اعشدديرع حلر ددرت احسدد احتدد  تل ددالاحتددرلعس احسددعرل  حا دد درت احسددعرلعّس 

 .حسعرلعس لاحتي عر ة  ق رلرت لقرارات احسرئ  حشرائ،رلتطلعر دوعس اح  درت ا
لاحيلددث لددد أسددرحعب قددر رة لادد  احتتعددر دددع التدددرلات   راسددس احسددلا لتلاعادد اعسددتراتع عس احتسددلع عس لت تمدد  

تلاعل ل   لاةع احس ر سدعرة لبل در عست ل لتطلعر آحعرت احترلعس احسعرل  لوعر ة ةعرحعت     احتغعر ة  احطاب احسعرل 
 شدددددددراء احرلادددددددس احسدددددددعرلعس ل   صدددددددلا تعدددددددرر احياددددددد  احد لات دددددددرب قدددددددراره احشدددددددرائ  احعلاددددددددل احددددددددؤ رة ةددددددد  سدددددددالتعس احسدددددددرئ  

 .لاحت يؤ يرت ربرت  احدست يا  ددر عسرل  ة  ت  عر احطاب  أل احير ردس احسعرل  احدعرلض لاع 
 مشكمة البحث:

 ةد عدؤ ر سدايرً  ددس د رر دس يرحد لل احد درلرةاح د درت احسدعرلعس احد   دل ة مدعر دسدتلى  ةد دشتاس احيلث تتدد 
لغعدرب احتسدلعا احسدعرل   اح رئددساحسدعرل   احتدرلعس مدعر آحعدرت ل   احسعرح اح ر دعد للا  دسدتلى رمدربن  ةد  ظدل

احتعددرر لادد  لر ددرت احسدددرئ  تلاعددل احسددالس احسدددعرل  ل  عسددت ل    دددددريدع ددره احل ع دد  احددب  عيددد أ يرحسددرئ  لع ت،دد  يدد 
 دد درت احت دد عن ح  دددد اح راسددرت احدت صصددس دتترداددسليددر ساسدداس لاحعلادددل احدددؤ رة ةدد  قددراره احشددرائ   ل لاةعدد لرغيرتدد  

احت عدعن ة  صعليس لب رس احعدعل   رعشيرع ببه احلر رت لاحرغيرت أل در عُعرر يتل عا رماحلاودس يرحدستلى احدطالب 
حعدددلاء أل احدسددت،اتعد ح،ددبه اح  دددس  لقعددرد الأ ددر ا ر عددرد  ر ددس رمددح بات احطيععددس اح رصددساحسددعرلعس سدديا حا  دددس احدُ 

 . قرارات لق رلرت دست،ات  ببه اح  دس ة احديرشر حاترلعس احسعرل  
 

 :وأىدافأىمية البحث و 

لدعرةدددس  رً سدددعرلع اً د صددد سرسدددعس حاسدددعرح ةددد  ا تعدددرربن سدددلرعس يلصددد ،ر  يدددع أبدعدددس احيلدددث ةددد  دعرةدددس احددد لاةع الأت
 درت احسددعرلعس احد  دددس ح،ددن  لتل عدد  أسدديرب احمددعر لاح صددلر احددب  تعددر   د دد  تاددس ت عددعد،ن حدسددتلى احرمددر لددد اح دد

لتل عدوبن   قدرارات احسدعرح ةد ألد  دتل درت احددوعس احتسدلع   ةد  احتدي عر   ليعرد  لر احترلعس احسدعرل  يلصد   اح  درت
 .شراء اح  درت احسعرلعس لاح  درت احدرتيطس ي،رحلا  اح  لن لاع  را 

 ةددد  تل عددد  احد لددددرت احلاوددددس حا ،دددلض يرحصددد رلس احسدددعرلعس لالارت دددرء يدسدددتلى ر احرئعسددد  حايلدددثاح،ددد  تد دددللع
وعدر ة  لصللًا إح  تل عا  ر س احرمر احترداس دد قيل احسعرح  يددر عت دللير تلاعل احسالس احسعرل  اح  درت احسعرلعس 

يعدرد رسدرئل احتدرلعس احسدعرل   ،د ر احيلدث إحد ةعرحعس اح طرع احسعرل  لوعر ة  سديس دسدربدت  ةد  احد  ل اح دلد   تددر ع
للاد ت عدعن  ةمدلًا لدد،دن ليرحتدرح  ت شدعط احطادب احسدعرل   الأت ر ةعرحعس لتي عراً يغعدس ا تدباب ألد ا  أتيدر ددد احسدعرح لا 

 ،در  لتل عدا رمدربن لاستطلاع آراء احسعرح ل ،ر لير اح راسس احدع ا عس  ي، ر الارت درء ي،در ل اح  دس احسعرلعس احد  دس 
 احدع ا عدس يعد  اح راسدس  تدرئست  عن احلالل احد رسيس لالارت درء يرحصد رلس احسدعرلعس ةد  سدلرعس  اسدت ر اً إحد   تدر ع، ر إح 

 .احتلاعل لا تيرر اح رمعرت إ راء
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 فروض البحث: 

 حاسعرح ل لاةع احس ر. دردؤشر احعُ يعد  احس إلصرئعرً ل ل  للاقس  .3

 مر احسعرح لد دستلى اح  دس احد  دس ح .در لر احعُ  دؤشرل ل  للاقس يعد  .9

للاقدددس  احدددس إلصدددرئعرً يدددعد  ر دددس رمدددر احسددرئ  ليدددعد اح ددد درت احسدددعرلعس احد  ددددس ح ) ددد درت اعقرددددس  ل ددل  .1
 لاحديعت  ل  درت اعطعرن  لدستلى احعدرحس احسعرلعس(.

تدب الاسددتعلادرت  ) د درت احدعددرير احل ل عدس  ل د درت دترتدب احسدعرلس  دترعدؤ   قصدلر اح  ددس احد  ددس  .1
إحد  لد ن رمدر احسدعرح دددر عد عتد سدايعرً لاد  ل دن  (ت رسب احسعر دع دسدتلى اح د درت احد  ددساح  ل احدلا   لد ى 

 . للا  د ة احوعررة لتتراربر اح  لن احسعرل 

ع  ول ِّدللادل اح دبب احدُ للردل برن دد  ألحلعرت احسرئ  دد لالأدرد الأددتعتير   دس  .1  إحد  حا د لن لاحدُشد ِّ
 .سلرعس

 
 :البحث يةمنيج

 ددلال اح تددرة احد رلسددس  سلرددد يصددلرةحسددالتعس احسددعرح  اعلصددرئ  لاحتلاعادد  احددد ،س احلصدد  ععتددد  احيلددث لادد  
احدرتيطددس ير تعددرر  احد تا ددس الآ ددررلات ربددرت،ن لاحدد لاةع احدددؤ رة ةدد  قددراربن لا تعددرر سددلرعس يادد  احد صدد  احسددعرل   لتل عدد  

دد  دلال  SPSSيرست  ان ير ردس  حايعر رتلالتدر  أسالب احتلاعل اعلصرئ    ل دط الاست،لاسحدترد اعقردس احسعرح 
تل عدد  ددد ى ل حاتعددرر لاد  ات ربددرت أةددرا  احعع دس  (دعرددل الارتيددرطل  احلسددط احلسدري   لالا لددرار احدععددرر  احتتدرارات ل )

اح  ددددس  ل ر دددس رمددر احسددرئ  لدددد دسددتلى  إلصدددرئعس يددعد ات ربددرت احسدددعرح لرغيددرت،ن ل ددل  ةددرلا  لبرعدددس بات  لاحددس
 احد  دس ح،ن.  احسعرلعس

 
 الدراسات السابقة:

 :تع  ت اح راسرت احت  ت رلحت دلملع احص رلس احسعرلعس لد ،ر 
 ددلبج د تدرح حاعلاقدس )يع دلاد: (  تاعدس احت دررة   ردعدس لدعد شددد  9001ر)حايرلث لا   درل لي  احي    راسسد 

ت رلحت اح ِّراس س احعلاقس يدعد   رةدس احدُ  ظَّددس لدسدتلى   (عسدستلى رمر احدُست،اِس ة  احد ظدرت اح  ديعد   رةس احدُ  ظَّدس ل 
رمدر احدُسدت،اِس لاحلصددرعر احعشدر ح  دددس احعددلاء ل دددربج رمدر احدُسدت،اِس لددد اح د درت احد  دددس حد  لقعددرد دد ى ل ر ددس 

ر  [.2]احرِّم 
إ راس  ددولاء  ةدد تددي عر اح ددعن اح  رةعددس  يع ددلاد:)( 9001شدددد ) حايرل ددس  ربدد  لسددد دلدددل    ردعددس لددعد راسددس ددد 

اقتصر احيلث لا   راسس الأيعر  اح دسدس ح دل ة   اح  ر ا ح ل ة اح  دس  راسس دع ا عس لا  اح طرع اح   ق  ة  سلرعس(
ات،ددن ح ددل ة اح  دددس تلقعددرت اح ددولاء لا  ر  ةدد  اً دددؤ ر  لددردلاً احتعددرر لادد   لر اح ددعن اح  رةعددس يلصدد ،ر  اح  دددس  إمددرةس إحدد 

احد  دس ة  اح  ر ا احسلرعس دد أ ل تل ع  الأسلاا احدست، ةس  لاقتصر احيلث لا   ولاء اح  ر ا احسدري س للاد  يعدض 
  .[4]يصاساح  سعرت احعريعس لق  تن استيعر  أ    سعس أ  يعس لا تدت حا  رةس احعريعس 

 (9002 )9احعددد    94سدددرت لاحيلددلث احعادعددس  احد ادد  حا را د اددس  ردعددس تشددرعد  ادد تتلر أ عددب يربدددلنح  راسددسددد 
س يلصدد ،ر  احيرلددث دعّددو إب (ت ددلعن ت ددرءة احتَّسددلعا احسددعرل  ةدد  سددلرعس)يع ددلاد: ألل صدد رلس ةدد  احعددرحن  للددرض احسِّددعرل 
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د س حد ،لن احسلا احسعرل  لتلاعل احعرض لاحطاب احسعرل  ليعد احتَّرلعس احسعرل  تعردل أسرس  لا تعدرر اح ،دس احسِّ عرل 
 [.1]احعرئ اتليعد اح  رط احعردس حاتسلعا احسعرل  لأبدعس اع  را لا  احتَّسلعا لاحتَّرلعس احسعرل  دد أ ل وعر ة 

 :التسويق والترويج السياحي مصطمحات
بددل اح شددرط اع ار  لاح  دد  احددب  ت ددلن يدد  احد ظدددرت احسددعرلعس  ا ددل احدد لل ل رر ،ددر حتل عدد  : احتسددلعا احسددعرل 

  .[31] احسعرلعس احدرت يس لاحتعرر لاع،ر لاحتي عر ةع،ر ي، ر ت دعس لوعر ة احلرتس احسعرلعس اح ر دس د ،رالأسلاا 
احدددوعس احتسددلع  : د دللددس اح طددط لاحسعرسددرت لاحعداعددرت احتدد  تدررسدد،ر اع ارة احتسددلع عس ي،دد ر إشدديرع لر ددرت 

 [.9] ترد لاحسعر لاحترلعسلعشدل تلًا دد: احد تس لاحد (4P)لبل عسد  لرغيرت احدست،اتعد 
ق دددرل،ن يرحلصددلل لاددد  اح دد درت لاحد ت دددرت : احتددرلعس لداعددس اتصدددرل دل دد  إحددد  احدسددت،اتعد احلدددرحععد حلدد ،ن لا 

 [.31] لاحتي عر ة  قراره احشرائ  ر دد طيععس سالت لأ  دؤ ر عغعِّ  ضللدرعت  دد  طر احتعر 
ترةددس س س لاحش صددعّ س لاحيصددرعّ لالاتصددرل احسدددععّ  لددلاناعيد تاددر لسددرئل احديبلحددس اح ،ددل   بددل احتددرلعس احسددعرل :

يراوبددر  س حايادد  احد صدد ع  احصددلرة احسددعرلعّ حتلمدد ياددد  حوعددررة احلتل عددوبن   ل ددبب ا تيددرب،ن أدددرن احدسددت،اتعد احسددعرلععد لا 
 [.31] احد ص  لشراء احد تس احسعرل 

  :مكونات المزيج الترويجي
تسدب تيععد  احدرأ  ل ةع،ن لاح لو ي  ت،ن لتسب رمدربن  رح دربعر لاحتي عةدّ الاتصرل يراحعلاقرت احعردس: لب   -3

لاحد للات ت رقعدرت احتعدرلد إت  الاتصدرلاتليدر احعرن ح شرط احدؤسسس احت  عُع دل ددد أ ا،در لدد طرعدا اعلدلان لاعق درع 
 . [1] ي، ر احترلعسرب لاعللادععد تَّ استمرةس احتُ ل  لالا تدرلرت

مددرلر  عيدد أ دددد احتددرلعس طلعددل الأ ددل حصددلرة احد ظدددس لاحتددرلعس حاعلادددس احت ررعددس لبددل  شددرط اعلددلاد:  - 9
ددد أ دل  ادا للد  دتلاصدل حد ى احعددلاء عدؤ     لاعللاد ل ،ر لتلصعل احدعالدرت لد ددوعس اح د درت احدب  ت  دد 

 [32] ة  اح ،رعس إح  تلرعس سالت،ن اعست  اد  حا  دس أل احساعس

يسدديب عس احسددعرلحلأسددلاا  رحدواعددر احتدد  تددد  ت حدد لن احيعددع لاحتسدد،علات احلددلاةو أ  :تت شددعط لتددرلعس احديععددر - 1
تتمددد ل الأبد ار احدلد  ة لالأسدلاا احدسدت، ةس  لةدامدع  طدس احتدرلعس ل ت لعث  احسعرلعساست، اة،ر ة  سعرسس اح لحس 

 .احد رر ت  عببر ةع،ر الأ شطسلسب يتاس الأسلاا  لا  دلولسدلاو س احترلعس 

 :[30] اح  لات احترحعسلير احعدعل احدلتدل دع احب  عتن  تع س اتصرل دد ل احد ظدس حيعع احش ص : ا - 1
 د  احيعع احديرشر لد طرعا د  لي  احيعع حاعرداعد يرحد ظدس .

 احيعع غعر احديرشر لد طرعا احعرداعد احتريععد حاد ظدس. د 

 ح،ر ةرصس احترلعس غعر احد طط حاد ظدس.احيعع لير يعض احلل ات احتريعس حاد ظدس لاحت  تترح د 

أقدرري،ن لدلل وعدررات،ن أصد قرءبن ل   د دل احسدعرح احدبعد ع يدرلد آ در دلتددلل دست  ن حا  دس احيعع لد طرعا د 
 لرللات،ن لسعرلت،ن ة  د رطا دعع س ع  الد دد  لاح،ر احت ريس احدعرشس لاحترلعس ح،به احت ريس.

يي  : ا تعرر ق لات الاست،لاس احديرشرة حتلصعل احساع لاح  درت  ةعاعب تلتار  ُ ة  لرَّ احب  احتسلعا احديرشر:  - 1
يس قريادددس ح عدددرد طادددب عتطادددب اسدددت ر لاحدددب حتترل عدددس  لاحدلاقدددع اعاحيرعددد  حاويدددلد يددد لد اسدددت  ان لسدددطرء احتسدددلعا ليدددر 

 .[93] دلب  احدست،اس يشتل 
 

 
 خصائص الخدمة السياحية:
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تتدعددو ي صددرئن ت تاددر لددد غعربددر دددد دددد  صلصددعس اح  دددس احسددعرلعس احتدد  ت يددع أبدعددس احتددرلعس احسددعرل  
لداعددس إلدد اث احتلاةددا لاحتتردددل يددعد التعر ددرت لرغيددرت يددر عتتُ ل   [36]اح دد درت الأ ددرى  ظددراً حطيععت،ددر اح رصددس يددبات،ر

بدل ددر احتسدلعا احسدعرل   ل احسعرح لد  رات،ن ليعد احد رةع احدر عس لاحدع لعس احت  عُتعل،ر احير دردس احسدعرل  دلدلر  شدرط 
 .لعس لد غعربر دد اح  درت الأ رىتسلعا اح  دس احسعرع سر ا تلار أسالب 

 

 
 ( خصائص الخدمة السياحية3الشكل رقم)

 
 .ويق السياحي فن التفاوض والاتصال(، التس7004مسمم، تغريد) المصدر:

 

 :العوامل المؤثرة عمى مستيمكي الخدمات السياحية
احدتل ا بل  تع س  ،رئعس حساساس دد لداعرت الا تيره لاع راس لاحت ععن حادعالدرت لاحد رمداس يدعد  احسالس احشرائ 

حمددرد الاتصرل احتسلع   حبحس لا  احدسلّا أد عسدع   تاحي ائل لات رب اح رار احشرائ   لاحب  عي   أسرسرً لا  لداعر
 [.91] س إحع است ريس احدست،اس حدمدلد لدلتلى احرسرحس احتسلع عس احدل ،

  يشدتل  ددلبج بردد  سدد  اح عوعلحل عدس لالا تدرلعدس ( التعر درت اع سدردMaslowلق  ألم  )أيرابدرن درسدال 
 (. 9) رقنة  احشتل  لسب در عظ،ر لب  ترت   لة رً حرق  اع سرد [ 22] برن درسال

 
 ( ىرم ماسمو لاحتياجات الأفراد7الشكل رقم )

 .الإعلان والترويج( 7008 ):المصدر: طيّوب؛ ميّا
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لتيددعد اح راسددرت احسددري س أد الأيلددرث الأتر عدعددس احدسددت  ة إحدد  اح راسددرت اح  سددعس بدد  احغرحيددس ةدد  د ددرل اح راسددرت 
% دد اح راسرت ة  41ةإد  ( 9000 لرن Baumann )ح يعر يلدردا راسس حاح رصس ي راسس سالتعس احدست،اس  لتيعرً 

% ددد ،ن اسددت  دلا أسددالب احدتغعددرات 21رلدد ة احعلادددل اح  سددعس اح وئعددس  لأد  سدديس ق تعتددد ل ددلل إ ارة الألدددرل احشددرداس 
احيعر دددرت اح عدلغراةعدددس احدتعا دددس يرحسدددترد  لحدددن عسدددت  دلا أعدددس دعالددددرت لدددد  لتدددد لا% ا19احسدددالتعس  ةددد  لدددعد  سددديس 

% لاد  0% 2%  21 % 77الاقتصر  الا تدرل . أدر ة  د رل اح راسرت لاحيللث احسعرلعس ةدإد تادس اح سدب تر دت 
 [.91]احتلاح 

أد احع عد  ددد  ددربج احدسدت،اتعد احتد  تدن تلاعدل سدالس احسدعرح ةع،در رتّدوت لاد  تل عد  ددد تادس اح راسدرت لتيعد 
دددد  تُعدد   ةعلادددل احدد ةع احدددؤ رة ةدد  سددالس احدسددت،اس يددعد اح ددبب لاحدد ةع   احدعرلةددسمددس  ليعددض احعلادددل الآ ددرر احدلرّ 

مس احت  ت عا  دعرلًا حاس ر  ةد  لدعد للاددل احسدلب بد  اح صدرئن احددعدوة لاح ربيدس حاد صد  احعلادل اح ا اعس احدلرِّ 
ةإ د  عدتن  سلل د در عدتن ات درب قدرار احرلادوعدررة بحدس احد صد   حد لن قدرار احشد ن يلاحتد  عدتدد أد ت د ن يعر درت   احسعرل 

 [.90]د رر ت،ر دع د رص  أل ل ،رت د تا س يع احدلّ وة علادل احتمدعد تل 
 راسس سالتعّس احسعرح لسب اح  سعس لدر عرتيط ي،ر دد يMontijano   [33 ]لق  قرن اح يعر الاسير   دل تع ر ل

 :الآت  لا  اح لل ل  بر سالس إ  رق  لاحت 
اح ر سددعلد: عيل ددلد لددد أر ددن أسددعرر اح دد درت لع مّددالد احسددعرلس الأسددرعّس لاح ددرب اح غراةدد  لاحتعددررر لادد  

 احشدد.اح رد لاح، لء ل 
أددددر الاعطدددرحعلد ةعسدددعلد إحددد  احتعدددرر لاح  رةدددس لاحتلاصدددل ددددع احطيععدددس لع مّدددالد الأسدددعرر احد   مدددس حا ددد درت 

 احسعرلعس  لتتلد سعرلت،ن ة  غرحيعت،ر ةر عّس لغعر د ظّدس.
دتر عدس الاسدتر احيرعطر علد رء : ع تررلد دترد اح لحس احسعرلعس يلسب اح صدرئن احد ر عدس لالأسدعرر لاحدطدي  لا 

 لعسرةرلد يلاسطس احلتلاء احسعرلععد ليير رد ،ن احبات  لعيل لد لد احسعر احدرتيط يرح للعس.
  لعليددلد احتعددرر لادد  اح ددرد لاح اددلد تلددت أشددعس اح  رةددس لاحطيععددس لاحلسددط اح ظعددر أدددر الأحدددرد: ة،ددن لشددرا

الددس احد ظدددس مدددد احد عددددرت احشدددد لاتتسددرب احلدددرة لبددن صددرردلد ت ددره تطددريا احسدددعر دددع اح للعددس لع مددالد احر 
 لاحدلتعلات احعرئاعس.

لعددرى احيرلددث أد احسددعرح احعددرب اح ددر دعد إحدد  سددلرعس  صلصددرً )اح اع عددعد( تتددلد سددعرلت،ن ةدد  غرحيعت،ددر أسددرعَّس 
لتتلوع لع مالد اعقردس ة  لل ات ديعت دست اس ترحش ا لاحشرحع،رت    ست درن(  لال أش،ر احصعرالاصطعرر ل حلا)

س ابتدددرن قاَّددتيددعد ةرة ااعلصددرءات احدتددل لدددد  ددلال عرلس حاعددرب الآ ددرعد لادد  الألدددرل لاحتسددلا لالاسددت درن  أ دددرط احسدد
 (.ساحسعرح احعرب لدلدرً  يرحسعرلس اح  رةعس) الأ رعس لاحتررع ع

 دوافع ومحفزات السفر: 
 :[39] عيت عت ا احع ع  دد  يراء احسعرلس لا  تص عر  لاةع احس ر تدر 

 .حدترلر لاحدتتيرت احتررع عسةملًا لد اوعررة الآ رر اح  عدس  ت حتررع عس لالأ رعس:اح لاةع ا .3

 الصلل لا  احرالس احي  عس لالاست درن لالاستش رء  أل ددررسس اح،لاعرت.ح اح لاةع احصلعس: .9

 دددرةت،ن لدددر ات شدددعلي،ر لة دددل ،ن ل لاحلمدددررات الأ رى ) ست دددةدددس الأددعر حاةدددع احسدددرئ  ل  د دددل احددد لاةع اح  رةعدددس:  .1
 .احدعرررلا  راء  اعطلاع  أل إشيرع لب (لدعت  ات،ن
   ت لعدددددس احددددرلايط الا تدرلعدددددساحرغيدددددس ةدددد  الاتصددددرل يرلأبدددددل أل الأصدددد قرء ل تتد دددددل ةدددد  الا تدرلعددددس:  عاحدددد لاة .1

رمرء احبات. حاسرئ  ة رغيس  أل  احتدعو الا تدرل  لا 
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ةدد  ياددد  احسدددرئ  تددرحيلعرات لاحشدددلاط  لاحشدددلالات ةر ااحتددد  لا تتدددل  ست ددوعدددررة الأدتتد دددل ي اةددع احي، دددس لاحدتعددس:  .1
 تعرط  احدسترات لاحدلاب  احاعاعس.  ست   أل ق  تتلد دد للس ة  يا ه تيدلاحدلدعرت
لاحد  سددرت اح ع عددس  أل تي عددس يعددض احشددعرئر لاحلا يددرت  ست ددلتتد ددل ةدد  احرغيددس ةدد  وعددررة الأد احدد لاةع اح ع عددس: .1

 اح ع عس ة  ألقرت دعع س دد احس س.
تتم  صعليس اح صل يعد اح لاةع احد تا س حاسعرلس أل إشيرع يعم،ر  لد الآ ر  ةرحسرئ  علرلل إشديرع اح دوء ل 

لتايعت،ددر  لعتلقددر بحددس لادد  للادددل ل عدد ة أبد،ددر: اح دد د  لاحلرحددس الا تدرلعددس  لاحدسددتلى احعاددد   احرغيددرتالأتيددر دددد 
 .لاحدر  

 دوافع السياحة والسفر إلى سورية:
لتر ددت  سدديس احسددعرح  9001ةدد  لددرن  1913013دددد د تاددر اح  سددعرت ةدد  سددلرعس اسددعرح  دددرح  حاععدد   احيادد  

 [.33]% 91% لاحسلرعلد احدغتريلد 93% لالأ ر ب 11احعرب 
سدد  دددد عاح،دد ر احرئ لادد  أسددرد 9001اع دددرح   ددلال اسددعرح حعدد   حاح سددي  ع تددلوّ ( اح1احشددتل رقددن ) علمدد ل 
 :عيت تدر  ( لاةع احس رأل در عسد  ي) احوعررة

 لببا عتلاةا ت لع احد لدرت احسعرلعس احطيعععس ة  سلرعس.اح سيس احغرحيس ست درن حلا% 13احسعرح شتل عد 
 حدلطدإحد  اععدل لد  د احدبعدل د احسدلرعل % لبدن احدغتريد90 سديس د تشدتل احسدعرح ي صد  وعدررة الأصد قرء لالأقدررب 

أل   لددلات احتدرلعس لتطدلعر ل رصدر احد دتس احسدعرل  عد  تل ،درتتل ح لدن ات درب اح درار  لردلًا أسرسدعرً ةد ععط  ببا ل 
 سددت ريسيدددر عل ددا ااحترتعددو لادد  احتددرلعس دددد  ددلال احدغتددريعد احددبعد عد اددلد سدد راء  ائدددعد ةدد   لل د تا ددس دددد احعددرحن 

 .ادسلمرلرات احسعرلس احدست  اد لدرت احسعرلعس احسلرعس لل رصر تدعوبرح احتسلعا الأةملل  لأسلاا احرئعسعسا
عظ،ر ا   رض  سيس احسعرح اح ر دعد حاتعرر لا  احدلاقع الأ رعس لاحتررع عس قعرسرً يرحد لاةع الأ درى  دددر علدتن  د 

 مرلرة احترلعس اح عرل حادلاقع الأ رعس احع ع ة ة  سلرعس.
 

 
 سوريةإلى  سي من الزيارةيتوزع السياح حسب اليدف الرئ( 1الشكل رقم )

 .7006المصدر: بيانات المسح السياحي لوزارة السياحة بالتعاون مع المكتب المركزي للإحصاء بدمشق،
 
 

 الإقامة:حسب أشكال توزع السياح 
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 احسدعرح لد   لدعرةدسح  احسدعر يععدلد احسدعرل  احد دتس  دل ة دعرةدس ي،د ر اسدتطلاع  يدإ راء  احسدعرلس لوارة قرددت

  اح طدر إحد   احسدعرل  د لناح  ع لاةد لدعرةدس احسدعرل  لاع  درا احلالد  احعلن لولارلد داح ر احعدرعس ل  لاح ئرت اح  د لسب
إحد  سدلرعس يشدتل لدرن  اح در دلد  لعث تيدعد ات دره لاح   قعس احسعرلعس لاحاعرح  اح ولاء ع  ي احدد ل احسعرل  احطابدعرةس ل 
 اعقرددددددددددس ةددددددددد  دددددددددديلى ددددددددددي لر أل  %11اح  دددددددددر ا ي سددددددددديس حلإقرددددددددددس ةددددددددد   -ددددددددددد د تادددددددددر اح  سدددددددددعرت لاحشدددددددددرائ  -

  %1ي سدديس  (دداددلس) أقددررب  أصدد قرء  د ددول  ددرن  ددرىالأقردددس لةدد  اع%  12ي سدديس  () شدد ا د رلشددس  شددرحع،رت
حد  % 9921 ي سديس اح  در ا إحد  عت ،دلد احعدرب احسدعرح دييد( 1احدلمدلس يرحشدتل رقدن)  تدرئساح لتشدعر  اعقرددس أددرتد لا 

حد % 1ي سديس الأ درى ع مدل غدرحيعت،ن  إب  صلصدرً ددد احعدرب اح اع عدعد  %11 يسسدي احشد ا احد رلشدس  ةد  اعقرددس لا 
 [33]اح ولل ة  لل ات ديعت دست اس لد اح  ر ا.

 

 
 ( توزع السياح حسب أشكال الإقامة في سورية4الشكل رقم )

 .7006كتب المركزي للإحصاء بدمشق،المصدر: بيانات المسح السياحي لوزارة السياحة بالتعاون مع الم
 

 أدددددرتد ديعددددت دسددددت اس حلإقردددددس ةدددد    صلصددددرً اح اع عددددعد احعددددرب لبددددبا ع ددددل  إحدددد  احتيتعدددد  لادددد  ت مددددعل احسددددعرح
 تص ع ،ر سعرلعرً.ل   ددر عست ل  احعدل لا  تلسعد  ل ة اح  دس ة  احش ا احد رلشس (لاحشرحع،رت احش ا احد رلشس)

ةد  أشدترل  اعقرددس إحد  %32  سديسل %  31س ي سدي اح  در اةد   اعقرددس إحد   ر دبالأ احسدعرحغرحيعدس عت د   يع ددر
( لد عددرت لاحددلتعلاتاح  در ا ) احدست يا  تلةعر أ درط د رسيس دد احعرض احسعرل در ععط  دؤشراً ح  دالأ رىاحديعت 

 عاي  رغيرت،ن لعلاةا ات ربرت،ن ة  ا تعرر شتل احديعت.  لدد سلعرت د تا س يدر
 الترويج السياحي:حملات ية فعال

مددعع س د رر ددس يد علات،ددر ةدد  احدد لل  تُعدد   إد ةعرحعددس لدددلات احتسددلعا لاحتددرلعس احتدد  ت ددلن ي،ددر احد شدديت احسددعرلعس 
أصدل ددد  31الأ رى لا  احرغن دد احسعرسس احتسلع عس اح رلاس احت  تتي ربر احلتلدس )لعث لصات سلرعس لا  درتيدس 

  .[1](لدلات احتسلعا لاحترلعس احسعرل ةعرحعس   لحس ة  دؤشر 310
لتل عدد   رً سددعرلع اً د صدد يلصدد ،ر  لا تعددرر سددلرعسلةعدددر د ددرل احتعرعددر يددرحد تس احسددعرل  يشددتل لددرن ةدد  اح ددررج 

قدرارات،ن ةعددر عتعادا  ةد لاحتي عر   دد  لال تل ع  اح لاةع احدل وة حاسعرحةعرحعس لسرئل احترلعس احدؤ رة ة  سالس احسعرح 
احدرتدددو  احسدددعرلعس لاحل ،دددس احد تدددررة  ة ددد   يدددعّد احدسددد  احدددب  قرددددت يددد  لوارة احسدددعرلس يرحتعدددرلد ددددع احدتتدددب يرحرلادددس 

احدبعد وارلبدر  حلإلصرء  أد اح سديس احعظدد  ددد اح در دعد احعدرب  إحد  سدلرعس بد  ددد  دلال  صدعلس الأصد قرء لالأبدل
 أل دددد د ددرل ةدد  صددلع س ت شددر حدد ع،نتا وعددل   د ددل ةددعان  ددس سددري رً لبدد  الأت ددر تددي عراً لةعرحعددس   ددن لسددرئل اعلددلان احد تا

دترتددب احسددعرلس لاحسدد ر لاحلتددرلات احسددعرلعس( ةدد   احتددرلعس ليددر الا تر عددت  لعُلالددظ مددعر ةعرحعددس شددرترت احسددعرلس )أل 
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 ةد دددر عدؤ ر   است  ان احع   احدلائن ددد احسدعرح ليدر الات رقعدرت ددع دد اع،در يرح دررج لت ظدعن احيدرادس احسدعرلعس احدتير حدس
 ل   اح ر دعد لاحسعرح إح  سلرعس لدلدرً. لة   تسلعا اح  درت احسعرلعس

 

 
 ( يبين تأثير وسائل الترويج المختمفة5الشكل رقم )

 .7006المصدر: بيانات المسح السياحي لوزارة السياحة بالتعاون مع المكتب المركزي للإحصاء بدمشق،
 

قددرارات احسددعرح ل دد  ا تعددرر احد صدد   ةدد بددل الأت ددر تددي عراً  ءبددل لالأصدد قرلبددبا عؤتدد  يدديد اع يددرر دددد  ددلال الأ
 .احسلرعس ة  ظل معر ةعرحعس الاست  ان دد قيل دترتب احسعرلس لاحشرترت احسعرلعساحسعرل  

احتل دددد  إحدددد  احسددددعرح بل  دعدددد لات اع  ددددرا احدرت ددددع اح  ددددرح ةدددد  يددددد ى  احترلع عددددسةعرحعددددس احلدددددلات  ددددرد تُ تدددددر 
ن الألا  إ  رقرً لالأطلل إقردسً(  الأدر احب  لا تعتس  د رر س دع لات  دل احلاة عد دع دع لات  دل إ  را )اح اع علد ب

 .احسعرح
 اح صدر ةد  احسدعرح لد   لاد  ٧٠٠٢ ددد الألل اح صدر ةد  تب   ِّد ُ  احتد  تدرلعسحا قلاةدل تدي عر لدلل  راسدسلتيدعد اح

  ٧٠٠٢ ةد  لدرن  حي درد لاد  احعد لاد ا عترسدرت حدعرح س لبحس  ساحعريعس لالأ  يع اح لليعض  ة  ٧٠٠٢ لرن دد اح ر  
عُلالدظ أ در قلاةدل للددلات  لعدث اد احعد ل  ةع،در لقدع احتد  اح تدرة ددع ٧٠٠٢ ددد اح در   اح صدر دلال  احد رر دس تر دتإب 

% 13سديس ددرد احتد  وا ت ي  صلصرً ددد لُ   ل   احسعرح إح  سلرعساحب  ععتد تواع  احترلعس ة  الأسلاا احدست، ةس 
(. لتدبحس اسدتعر ة اح د لن ددد يعدض احد لل 1  لغعربر تددر عُظِ،در احشدتل)%13% لاعدررات ي سيس 11د ي سيس ل احيلرع
دد اح لرعس احدمر ة احت  تل ،،ر يعض لسرئل اعللان  احرغن% لا  11 ي سيس اعطرحعري سيس ل % 13سير عس تإالألريعس 
احسعرسعس احت  تدؤ ر ةد  احطادب رات يعض الأل اث اح لحعس لاحدتغع ةملًا لد  ج لاحدشلشس حصلرة سلرعس احل ع عسيرح رر 

 اح لرعدس الاسدتعر ة ةد  احترلع عدس اح شدرطرت  أبدعدس عيدرو دددر [34]%.1د ل لرحس ترا ع اح د لن الأحددر   ي سديس احسعرل  

 احتدي عرات  دررج  لل ددد عداح در د حاسدعرح  9002 ل9001 لدرد  يدعد  سديعس توعدر ة % 31 لتل عدا يدل احسدلرعس  حاسعرلس

  .حي رد لا  احع لاد تي عرات لت رلو اعقاعدعس
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 ( يبين تأثير قوافل الترويج السورية في بعض الدول6الشكل رقم )

 .7008، المصدر: بيانات مديرية الترويج السياحي في وزارة السياحة، دمشق
 

عرلس لاح ،دددرت احدع عدددس ليدددر د تادددر ةعرحعدددرت احتدددرلعس احتددد  ت دددلن ي،دددر لوارة احسددد لبدددبا ع يدددت أد لددددلات احتدددرلعس
  ت رء احد ص  احسعرل .احتل عو لا ؤت  أد احترلعس لردل أسرس  ة تتؤ ر ة  قرارات احسعرح ل  لاحت شعط 

 دراسة السموك الإنفاقي لمسياح في سورية:
 تاددر   سددعرت،ن لشددرائل،ن  لادد  أسددالب اع  ددرا دددد قيددل احسددعرح يد رِ ت،دد ر  راسددس احسددالس اع  ددرق  إحدد  احتعددر  

ل  طدط ليدرادس احتدرلعس ددد  دلا ة شرائ  دعع دس أل أسدلاا دلد َّ  لتل ع  اح  سعرت الأت ر إ  رقرً  حاترتعو لا  است، ار
لاحترتعو لا   ل ة اح  دس احسعرلعس احد  دس لصللًا إحد  تل عدا رمدر   لاحعدل لا  تلةعر دتطايرت،ر لرغيرت،ر احدست ياعس

  لاحتددرلعس ةدد  اح ددررج يإ يددرر أصدد قرئ  لأقرريدد  وعررتدد تتددرار ةدد  ل ددن إ  رقدد  لددد ة إقردتدد  ل   عتد إع ريددرً احسددرئ  احددب  عدد
 لاد  د تادر اح عرحعدرت لالأ شدطس داعدرر ل.د 991لاحيدرح   9002( تلوع اع  را احسعرل  ةد  لدرن 2)لعيعد احشتل رقن

% دد إ درح  إ  را احسرئ   لتظ،در 11لاعطعرن ي سيس  لاحب  عيعد تلوع اع  را احسعرل  احديرشر لا  اعقردس ،[39]
% يددر ع شدط يعدض احصد رلرت لعظ،در احعلاقدس احتشدريتعس 11أبدعس اع  را لا  احتسلا لشراء احساع لاحتبتررات ي سديس 

 .الأ رىيعد قطرع احسعرلس لاح طرلرت 
 

 
 عمى مختمف الفعاليات والأنشطة ي( يبين توزع الإنفاق السياح7الشكل رقم)

 .7006المصدر: بيانات المسح السياحي لوزارة السياحة بالتعاون مع المكتب المركزي للإحصاء بدمشق،
 

سدددلرعس  دددلال  إحددد حاسدددعرح ةددد  ترددددل رلادددت،ن احسدددعرلعس تواعددد  دسدددتلى اع  دددرا اع ددددرح   يشدددتل لدددرن لالدددظُ عُ تددددر 
)احسددددعل عس  لاحعددددراا  لالأر د  لاحيلددددرعد   أد دتلسددددط إ  ددددرا احعددددرب (3)عتيددددعد دددددد احشددددتل رقددددن  احسدددد لات احد رلسددددس

ألادد  دددد دتلسددط إ  ددرا الأ ر ددب لادد  تردددل احرلاددس  ددددر عدد ل لادد  أبدعددس ت شددعط احسددعرلس احعريعددس لددد ى  لاعدددررات(
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سددعرلعس  دسددربدت،ر ةدد  اقتصددر  احسددعرلس  لدددد  ،ددس أ ددرى ع يغدد  احترتعددو لادد  ت لعددع احد ددتس احسددعرل  ل اددا ةعرحعددرت
 د رسيس تتلاةا دع رغيرت احسعرح لت، ر إح  وعر ة إ  را احسعرح الأ ر ب.

  

 
 ( يبين إنفاق السائح في كامل الرحمة حسب الجنسية8الشكل  رقم)

 .7007-7007المصدر: بيانات المسح السياحي لوزارة السياحة بالتعاون مع المكتب المركزي للإحصاء بدمشق،
 

 الخدمات السياحية:و  لموضع السياحيتقييم رضا السياح 
عدددض لدددلل يعتمددددد تسدددعس أسدددئاس لاسدددتطلاع آرائ،دددن  رحدل ،دددس إحددد  احسدددعّ است صدددرء تصددددعن قرئددددس قدددرن احيرلدددث ي

     ددددس) ددد درت احدعدددرير احل ل عدددس  دترتدددب الاسدددتعلادرتاح ددد درت الأسرسدددعس احد  ددددس ح،دددن  دددلال وعدددررت،ن إحددد  سدددلرعس 
    ددس دترتدب احسدعرلس لاحسد ر  دسدتلى الأسدعرر اعطعدرن    ددس اعقردس اح   قعدس    دس     دس اح  ل اح ا ا احترتس 

ح ددد رت احد  ددس ليدعد ق رلدس لرمدر احسدعرحدعرةس  ر س احرمر لد ى احتلاةا يدعد دسدتلى اح د دلت رسي،ر دع اح  درت( 
يد اء احدرأ  ةع،در  تددر قدرن ل لاد  يعدض احد تصدعد حت ععد،در  اح رئددس يعدرضلقد  قدرن احيرلدث  د تار اح  سعرت لاح ئدرت. ا 

 [  3]سديعردرد د ر ة لتن ا تيرر صد ا الاسدتيعرد يلاسدطس دعرددل ارتيدرط  300يتلوعع الاستيعرد لا  لع س ألحعس ل د،ر 
 لقد  تدنّ    ال إلصدرئعرً  لاستيعرد يدر عتمددليرحترح  التير ر أد ا  ρ= 0.82يعد ةترتعد ةتيعد أن دعردل ارتيرط سيعردرد 

لسرب دتلسط ل   احسعرح احعرب لالأ ر ب لاحسلرععد احدغتدريعد اح در دعد     ند ر ة  300يل ن  لشلائعسا تعرر لع س 
لتددنَّ الاسددتعر س يعدد   تيعددر دددد الأشدد رن احعددرداعد دددد ل ددن احعع ددس     سدديت،ن تل عددح (9001 -9001عس حا تددرة)إحدد  سددلر 

دد د تار اح  سعرت ةد  لدّ ة دلرةظدرت ) دشدا  لادب  لاح ر دعد لا  احسعرح استدررة  300تلوعع يرح طرع احسعرل  ح
لاسدتدرت احدعرع دس ةد  ةتدرة احصدعر  لاح  در ا لاحد دعدرت احسدعرلعس  عدسدراتدو احل ل احلدن  طرطلد  احلابقعس( لةد  

أ   احدلولددس% دددد الاسددتدررات 1921حاتلاعددل دددر  سدديت   ع   مِددأُ   اسددتدررة 191اسددتر رع  لتددنَّ   (9003-9002حعددرد )
)د عددرد  تصدددعن الأسددئاس احددلار ة ةدد  الاسددتيعرد يرسددت  انلقدد  تددنَّ   اسددتدررة  يعدد  اسددتيعر  الاسددتدررات غعددر احدتتداددس 191

 تشدددددددددددددددددددددددددددددددر أيعدددددددددددددددددددددددددددددددر  د تا دددددددددددددددددددددددددددددددس حاظدددددددددددددددددددددددددددددددربرة احد رلسددددددددددددددددددددددددددددددددساحدددددددددددددددددددددددددددددددب  ع  (اح درسددددددددددددددددددددددددددددددد  حعتدددددددددددددددددددددددددددددددرت
 لا  اح لل احترح : [1]تردعو احيعر رت تنَّ  لق  .احسعرح()رمر 
  

 5 4 3 2 1  ر ساح

  ع    اً   ع  لسط س ء س ء   اً  اع ريس
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حتلاعا،در لا تيدرر  (SPSS 10.0)لدعرح ت،ر لةدا احير دردس اعلصدرئ إح  احلرسلب قرن احيرلث يإ  رل احيعر رت ل 
سدت اس غعدرات احديعدض اح د درت احد  ددس ح،دن  لاحدت احدتغعر احتريع بل  ر س رمر احسعرح لد أدلا  التيرر اح رمعّرت 

 أ  رء رلات،ن احسعرلعس.ة    درت أل اع راءات احت  علصل لاع،ر احسعرح ب  د دللس اح
 

 :النتائج والمناقشة

 العينة حسب الفئة العمرية: دأ ـ توزع أفرا 
% دد إ درح  11 سيس س س أ  ة  سد احشيرب  11-91احسعرح احبعد شدا،ن الاستيعرد دد اح ئس احعدرعس  عشتل
حسدعرلس  عت دا ددع دعدل احشديرب  لبدبا % دد ،ن( قدر دلد حاسدعرلس32لبدن ةد  غدرحيعت،ن ) أ   سديس  حد رلسسل ن احعع س ا
 .احسعرح ع ص لد سلرعس ي، ر الاست درنإ درح  % دد 13لعث أد  سيس الاست درن 
  ر ددب اح ددر دعدغرحيددس حلأ دسسِددلبدد    %9 د   مددس تيادد سدد س  11 سدديس اح ئددس احعدرعددس لأت ددر دددد أد لعلالددظ  
حسعرلس اح  رةعس لالأ رعس ليرحترح  ععتد قاّس ل   احسعرح اح ر دلد ي،با اح،د ر قعرسدرً يرحد لددرت الأ رعدس لاحتررع عدس ي ص  ا

 .ل احد،تدعد ي،با اح دطاحت  تدتات،ر سلرعس لدلدرً لببا درّ ه إح  معر آحعرت احترلعس يشتل لرن ة   ل 
 

 في العينة المدروسة العمرية( يبين توزع السياح حسب الفئة 3رقم) الجدول
 ةيت ر 45 41-15 11-25 21-45 41د  0 احعدرعس اح ئس

 سيس اح ئس دد 
 احعع س

6% 16% 54% 23% 2% 

 نتائج الدراسة الميدانية.المصدر: 
 

 لبدد  تددلاو   سدديس سددعرح اح ئددس[  33]% 9ات  سدديس احسددعرح ي،دد ر وعددررة احددد د اح  عدددس لاحدلاقددع الأ رعددس لقدد  شددتّ 
)وعددررة احدلاقدع احتررع عددس  د ي صد  احسددعرلس اح  رةعدسعلبدن ةدد  غدرحيعت،ن دددد الألرليعدعد اح ددر د  سدد س 11لأت ددر ددد  احعدرعدس
 .ح ئس احعدرعس ليعد  لاةع احسعرلسل ل  للاقس يعد الببا ع ل لا    لالأ رعس(

 :والمستوى التعميميالجنس العينة حسب  دتوزع أفراب ـ 
 

 لعينة حسب مستوى التعميما أفرادتوزع ( 7الجدول رقم )
 اح سيس الآراء إ درح  احسعرح

 %10 50 سأقل دد  ر لع

 %33 175  ر لعس

 %10 55 درلاس دتلسطس

 %29 150  ردععس إ روة

 %10 50 در ستعر

 %9 45  تتلراه

 %100 525 د دلعاح

 المصدر: نتائج الدراسة الميدانية.
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%  تددر تشدتل اح سديس الأتيدر 93%( ل سديس اع درث 29احد رلسدس )تشتل  سب احدبتلر اح سديس الأتيدر ددد احعع دس 
%. لةا در بدل ديدعد يرح د لل رقدن 94% لاع روة اح ردععس 11دد احسعرح دد ل ن احعع س احد رلسس دد لداس اح ر لعس 

شددا،ن الاسدتطلاع  ( أد اح سديس احتيدر ددد احسدعرح احدبعد1اح سي  لأةرا  احعع س احلار  ةد  اح د لل رقدن) علعيعد احتلو  (. 9)
% لب در ع يغد  احترتعدو لاد  دعرةدس دتطايدرت لت ععددرت،ن حتطدلعر احسدعرلس اح ا اعدس ل لدن 13بن ددد احسدلرععد لاحدغتدريعد

% لببا عت ا لاد  91اح  لن احسعرل  لير احدغتريعد احبعد عد الد س راء حيلا بن ة  اح ررج  عاع،ر  سيس احسعرح احعرب 
 سدددب احسدددعرح  قادددسحدددت تشدددتل اح سددديس الأتيدددر ددددد ل دددن احسدددعرلس احلاةددد ة حسدددلرعس  يع ددددر عظ،دددر أد احسدددعرلس احعريعدددس لا وا

 الأ ر ب دد د تار اح لل.
 

 يبين توزع أفراد العينة حسب الجنسية( 1الجدول رقم )

 اح سيس احع   احسعرح

 %26 134 احعرب

 %16 85 دل الألرليع

 %3 16 الأدرعترد

 %13 69 دل الآسعلع

 %2 13 اعةرع علد

 %1 6 الاستراحعلد

 %38 202 لاحدغتريلد احسلرعلد

 %100 525 د دلعاح

 المصدر: نتائج الدراسة الميدانية.
 

 علاقة السن والدخل ورضا السياح عن الخدمات المقدمة:جـ ـ 
 تددن تلاعددل اع ريددرت حدعرةددس ةعدددر إبا تر ددت ب ددرس للاقددس يددعد   ددل احسددرئ  لةئتدد  احعدرعددس دددد  ،ددس ليددعد دسددتلى

 .(1دعردل ارتيرط سيعردرد  لتر ت اح ترئس تدر ة  اح  لل رقن)احرمر لد اح  درت احد  دس يرست  ان 
 

 ( يبين ارتباط الخدمات السياحية بالدخل والفئة العمرية4الجدول رقم )

 احدعردل احدتغعر
اح ئس 
 اح  ل احعدرعس

 اح  درت احد  دس
   درتإ درح  اح اح  ل اعطعرن اعقردس احدعرير

اح ئس 
 احعدرعس

 Correlation الارتيرط 

Coefficient 
1.00 0.533 0.078- 0.36- 0.075- 0.045- 0.072- 

 Sig. (2-tailed)  0.000 0.126 0.483 0.139 0.343 0.155 احدع لعس 

 اح  ل
Correlation Coefficient 0.533 1.00 0.05 0.017 0.018 0.015 0.001 

Sig. (2-tailed) 0.000  0.326 0.743 0.072 0.064 0.986 

 المصدر: نتائج الدراسة الميدانية.
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 إحدع،نلت عدعن احسدعرح حا د درت احد  ددس ددد  ،دس   دعردل الارتيرط يعد دتغعر  اح  ل لاحعددر( 1اح  لل رقن) عيعد
احدلسددليس ح ددعن  Sig دد  لا عل دد  ارتيددرط يددعد احعدددر لت عددعن اح دد درت  لدددد د رر ددس دسددتلى احدع لعددس  أ  أ ددرىدددد  ،ددس 

ددد  ،دس ليدعد  عددرلا تل   للاقس بات  لاحس إلصرئعس يدعد دسدتلى احأ   0201احظلابر احد رلسس     أ ،ر أتير دد  
  لأد دستلعرت رمر احسعرح لد اح  درت احد  دس ة  احيا  يد تار أشترح،ر لا دستلى رمر احسعرح لد اح  دس احد  دس

  س( أل دستلى اح  ل  لاد ب رس التيررات ش صعس لت ععدرت ت تار دد سرئ  إح  آ درتتي ر يدرالل احسد)اح ئس احعدرع
عددو ا  احد  ل يوعددر ة دسددتلى اح ئددس  أ يددعد دسددتلى احدد  ل لدسدتلى احعدددر  د اً  رً قلعدد رً ارتيرطدد احددبتلر اح دد لليع ددر عُظ،ددر 

 احعدرعس.
 :علاقة الجنسية ودرجة الرضا عن الخدمات المقدمةد ـ 

 لاعطعدرن ترعقرددس لدد يعدض اح د درت احد  ددس ح،دن ) يد تادر   سدعرت،نس يعد دستلى رمر احسدعرح حيعرد احعلاق
 يرسددددددددت  ان يعددددددددض احدؤشددددددددرات اعلصددددددددرئعس لسددددددددب اح  سددددددددعسالاسددددددددتيعرد  أ ليددددددددسلاحعدرحددددددددس احسددددددددعرلعس(  تددددددددن تلاعددددددددل 

( 1رح دد لل رقددن)ي للرمدد،ر  [3] احلسددري   احتيددرعد  الا لددرار احدععددرر   اح طددي احدععددرر   الأبدعددس اح سدديعس()احدتلسددط 
 :الآت 

 
 ( التوزُّع النِّسبي لرأي السياح بالخدمات السِّياحيَّة حسب الجنسيَّة5الجدول رقم )

 اح  سعس اح  درت

 اح سيس احدئلعس حات  عر
احلسط 
 xاحلسري  

ا لرار 
 δدععرر  

 طي 
 sdدععرر  

الأبدعس 
  ع    اً   ع  دتلسط س ء سع    اً  اح سيعس

قردس إ
 لديعت

 76.6 0.052 1.1 3.831 %30.88 %39.71 %14.71 %11.03 %3.68 لرب

 56.7 0.060 1.173 2.84 %12.70 %13.76 %28.04 %35.45 %10.05 أ ر ب

سلر  
 لدغترب

20.00% 17.50% 26.50% 20.00% 16.00% 2.95 1.346 0.079 58.9 

 دطرلن

 76.6 0.705 1.130 3.868 %30.88 %44.85 %11.76 %5.15 %7.35 لرب

 56.7 0.505 0.957 3.47 %10.05 %44.44 %32.80 %7.41 %5.29 أ ر ب

سلر  
 لدغترب

7.50% 22.00% 28.00% 22.50% 20.00% 3.26 1.217 0.817 58.9 

لدرحس 
 سعرلعس

 77.2 0.866 1.132 3.860 %30.88 %44.12 %12.50 %5.15 %7.35 لرب

 58.7 0.684 1.006 2.94 %5.82 %20.11 %46.03 %17.99 %10.05 أ ر ب

سلر  
 لدغترب

11.50% 18.00% 24.50% 27.50% 18.50% 3.24 1.265 1.081 64.7 

 .المصدر: الدراسة الميدانية
 

 سددديس ة  لاحديعدددت اعقرددددس  ددددس دسدددتلى حلسدددب اح  سدددعس ( تيدددرعد ت ددد عرات احسدددعرح 1تُظ،دددر  تدددرئس اح ددد لل رقدددن )
 الأ ر دب% ة دط ددد 3922عدرى  سديس  ةد  لدعددستلى اح  ددس  عد   د اً   أد إح  عببيلد% دد احسعرح احعرب 10.33

  لياغت  سيس احدبعد دتلسط لحن ترا  يع  حادستلى احعرحد  ععتيرلد دستلابر% د ،ن 9121أد  سيس ي،با احدستلى  ل  أ ،ر
 %.31ليرلا لد احدستلى  ع    اً دد احسلرععد لاحدغتريعد

دددد د تاددر اح  سددعرت  اح  دددس احد  دددس حدد  احسددرئ  لدسددتلى احرمددر  لصددرئعس يددعداع لاحددس ةرمددعس احلةدد  ا تيددرر 
بددد   احدددس إلصدددرئعرً لدددلل  t=2211احدلسدددليس  tقعددددس  أدحا دددرا يدددعد احدتلسدددطعد لعدددث  سدددتعل  ت ا تيدددررأد قعددددس تيدددعد 
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عس احدلسليس ل   دستلى تل ،ر ألا  دد اح عدس اح  لح لاح  دس احد  دس)  دس اعقردس لاحديعت( راحرم ر س احعلاقس يعد 
 .%1 لاحس 

 عدددددد ةً   اعطعددددددرنععتيددددددرلد   دددددددس  سددددددرئلعد احعددددددرب%( دددددددد اح1123  ةددددددإد  سدددددديس )اعطعددددددرنليرح سدددددديس ح  دددددددس 
احس ددلر َّ  دّ احدطددي لأ  % دددد احسددلرععد لاحدغتددريعد ع دد ل ،ر  عدد ة9921 سدديس  ل رئلعد الأ ر ددبدددد احسدد %(1121د ريددل)

دددد  ددعددوةس يدلاقددع  غراةعددس احدطددرلن احسددلرع تدتَّددع ةمددلًا لدددلادد  احسَّددلاء   لالأ ر ددبدت ددلِّعو لغ دد  لعايدد  أبلاا احعددرب 
 .لغعربر لاعطلالاتاحطيععس ت لع لعث 

حا درا يدعد احدتلسدط  tلة  ا تيرر  لاحس احعلاقس يعد رمر احسدرئ  لدسدتلى   ددس اعطعدرن تيدعد يرسدت  ان ا تيدرر 
 دد اً بدد   احددس  t=1121احدلسددليس  tاحسددعرح لددلل بددبه اح  دددس تيددعد أد قعدددس / لاحدتلسددط احعددرن لآراء 1احدععددرر  احيددرح /

  لتاددر تر دت بدبه اح  ددس ددعدوة تر دت ل  ددس اعطعدرن ريدعد  ر دس احرمدلتد ل لاد  ل دل  للاقدس  احدس لدتع دس إلصرئعرً 
عدد ة لددرةواً للردددل  ر ددس احرمددر درت عددس  لبددبا يلدد  باتدد  ألدد  أبددن لسددرئل ت شددعط احسددعرلس لعددث تشددتل   دددس اعطعددرن اح 

  بب حاسعرح.
 ظراً ح صلصعس اح  دس احسعرلعس لالتدر بر احتيعر لا  احع صر احيشر  احدتد ل يرحعدرحس احسدعرلعس  ل د  ر ددد ل 

 %( ددد احسدعرح احعدرب10.3) سديس  عُع   يع در    ةاح،رن اع تر  ع صر ح،با اح دستلى ت  عر احسعرحالأبدعس ت ععن لقعرد 
دسدتلى أدَّ  %( ععتيدرلد11  ةإدّ اح سيس احتيرى دد الأ ر ب )  اً  علد يدستلى  ع   عتدتّ  ة  د رل احسّعرلس أدَّ احعرداعد

دددد احسددلرععد لاحدغتددريعد أد دسددتلى بددبه اح  دددس  عدد   % 27.50  ليددعد احدسددتلى احدتلسِّددطاحعدرحددس احلرحعددس لا عتعدد ى 
قاددس لدد   احعددرداعد إحدد  احددب  ععددل   حدسددتلى اح  دددس سلرددد يصدد س الأ ر ددبددددر عدد ل لادد  ا   ددرض دسددتلى ت دد عر  دد اً  

دددددع  ( احتعردددددلت)يرلتلتللال  ددددن احدعرةددددس يددددد  احتيبعددددل لاحتدددد رعبدسددددتلى مددددعر ل  رً أتر عدعدددداحدت صصددددعد احدددددؤباعد 
 .غرت الأ  يعّس احد تا سة  احا ى  احعرداعدمعر دستل  ةملًا لد  رئلعداحسّ 

دستلى   دس احعرداعد ة  اح  درت احسدعرلعس تيدعد يرسدت  ان ا تيدرر لة  ا تيرر  لاحس احعلاقس يعد رمر احسرئ  ل 
t / عرح لدددلل بدددبه اح  ددددس تيدددعد أد قعددددس/ لاحدتلسدددط احعدددرن لآراء احسددد1حا دددرا يدددعد احدتلسدددط احدععدددرر  احيدددرحt  احدلسدددليس

3321=t س.لد  د  اح  دس احسعرلع رب   احس   اً إلصرئعرً لت ل لا  ل ل  للاقس  احس يعد  ر س احرم 
  دس احدلسليس ح tقعدس  دأ    ترةس احدلسليس اح  درت احدبتلرة   tلدد  لال الا تيرر احسريا دد  لال قعدس 

 سدددت تس أد ابتدرددددرت غرحيعدددس  2211  ل  ددددس اعقرددددس 33212   دددن   ددددس احعدرحدددس احسدددعرلعس 1121بددد  الألاددد   اعطعددرن
 ،دن لاد  التتدرس ديرشدر لأرن للا  سدلعس د د د  تادس اح د درت ولد لا    دس اعطعاحسعرح احبعد شدات،ن اح راسس عرتِّ 

 (:1تدر تن تلاعل  ر س رمر احسعرح لد اح  درت الأ رى احد  دس )  لل رقن  دع،ن.
 

 ( يبين مستوى رضا السياح عن الخدمة المقدمة6الجدول رقم)

 اح  درت

احلسط  اح سيس احدئلعس حات  عر
احلسري  

x 

ا لرار 
دععرر   
δ 

 طي 
ر  دععر

sd 

أبدعس 
  ع    اً   ع  دتلسط س ء سع    اً   سيعس %

 92.80 0.019 0.66 4.64 %73 %19 %7 %1 %0 لالأدرد الأدد  دس 

  درت احدعرير 
 احل ل عس

1.10% 5.43% 17.17% 35.90% 40.40% 4.091 0.94 0.039 81.814 
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  دس دترتب 
 الاستعلادرت احسعرلعس

7.60% 8.70% 26.70% 20.90% 36.10% 3.69 1.25 0.068 73.84 

 59.5 0.060 1.18 2.98 %12.80 %18.70 %32.60 %25.00 %10.90   دس اح  ل احدلا 

احدترتب    درت
 احسعرلعس

10.9% 24.1% 30.7% 30.0% 4.3% 2.93 1.07 0.050 58.54 

 الأسعرردستلى 
لت رسي،ر دع اح  دس 

 احد  دس

19.80% 27.40% 16.50% 20.20% 16.10% 2.85 1.38 0.083 57.08 

 المصدر: نتائج الدراسة الميدانية.
 

دد ألحلعرت احسرئ  لعلتل احدرتيس الألحد  ةد  ترتعدب  عُع   ( أد دد لردل الأدد لالأدرد 1علالظ دد اح  لل رقن)
 %  لتر ددددددددددت آراء احسدددددددددعرح لدددددددددلل دسددددددددددتلى أددددددددددد احسددددددددددرئ  4923الأبدعدددددددددس اح سددددددددديعس حع رصددددددددددر اح ددددددددد درت احدُ عددددددددددس 

تددر   ح،دبه اح  ددس لتتر  تتلد دع لدس  سيس احبعد ليرّلا لد احدستلى احسع   %21ع    اً(  سيس غرحيس ب  )ي ر س  
لادد  دعددل احغرحيعددس حاتيتعدد  لادد  احدسددتلى اح عدد  حلأدددد لالأدددرد لتشدد عع احسدد ر إحدد   1211عدد ل احلسددط احلسددري  احيددرح  

لتيددعد اح تددرئس أدّ  سدديس %  3323احل ل عددس ييبدعددس  سدديعس عاع،ددر احتسدد،علات لاح دد درت احد  دددس حدد  ةدد  احدعددرير سددلرعس. 
 عدددد ة  لبددددبا عدددد ل لادددد  قعددددرن احلتلدددددس   دددد درت احدعددددرير احل ل عددددس% دددددد إ دددددرح  احعع ددددس احد رلسددددس لاة ددددت أد 2121

يدددرع راءات حتسددد،عل ليدددلر احسدددعرح ددددع يعدددض الادتعدددروات احعدددرب اح دددر دعد يددددر عتعادددا يتيشدددعرات احددد  لل)اح عوا( لرسدددلن 
/ ددددر عؤتدد  1لبددل أتيددر دددد قعدددس دتلسددط احد تدددع احيددرح  / 1204ل  ليرلتسددرب احلسددط احلسددري    دد  أّ دد  عسددرل  احدد  ل 

مدددد  دترتددب الاسددتعلادرت احسددعرلعسلدددد  ددن  دد درت   دعددل إ ريددرت أةددرا  احعع ددس  لددل احتيتعدد  لادد   ددل ة بددبه اح  دددس
   لةعدددر عتعاددايادد  ليددعد احد رصدد  احسددعرلعس احد تا ددساح طددر حدددر ح،ددر دددد أبدعددس ةدد  تل دد  احسددرئ  لتسدد،عل لرتتدد   ا ددل اح

أد اح  دس احد  دس  ع ة  ليرلتسرب احلسط  عرلد% دد أةرا  احعع س 12ةإد  سيس    دس دترتب الاستعلادرت احسعرلعسي
تعدد  لبددل أتيددر دددد قعدددس دتلسددط احد تدددع  ددددر عؤتّدد  دعددل إ ريددرت أةددرا  احعع ددس  لددل احتي 1214احلسددري    دد  أّ دد  عسددرل  

للاددل د،ددس ةد  تسدب رمدر احسدرئ  حلاسدت ر ة يرحلد  الأقصد  احددتدد  هلبدب .لا   ل ة اح  دس لرمربن لد دسدتلابر
 .لللادل  بب ح ةع احسرئ  حتترار احوعررة دست يلاً  ة  احترةع  احسعرل  ة  سلرعس  لال د ة اعقردس

 ددد ،ن الأتيددرد اح سدديس إت احد  دددس ةددلددد تلاةددا احسددعر دددع دسددتلى اح دد دردسددتلى رمددر احسددعرح يرح سدديس حأدددر  -
لاد   عد لّ ل   لبدل أصدغر ددد قعددس دتلسدط احد تددع 9231احلسط احلسدري    لعث عيا  أد احدستلى س ء ترى% 1229

احد  دددس لاحسددعر  ددددر ع يغدد  لادد  احعددرداعد اح دد درت  احت رسددب يددعد دسددتلى لددللدعددل احغرحيعددس حاتيتعدد  لادد  لدد ن احرمددر 
 دع احسعر.الأد ل لتل عا احت رسب  س احسعرل  ت  لا   ل ة احدُ  يرح طرع احسعرل  احترتعو

أد اح  دددس احد  دددس غعددر  عدد ة   عددرلد% دددد أةددرا  احعع ددس ..11اح  ددل احدلادد  ةددإد  سدديس   دددس ي ةعدددر عتعاددا  -
لتعدل  أسديرب مدعر دسدتلى   لبل أصغر ددد قعددس دتلسدط احد تددع 9243 ليرلتسرب احلسط احلسري      أّ   عسرل 

حتلاصددل دددع احسددعرح الأ ر ددب  اإحدد  مددعر اح  رةددس احسددعرلعس حدديعض احعددرداعد ةدد  بددبا احد ددرل لمددعر دسددتلى  عراحت دد 
 إمرةس إح  ل ل  يعض احدشرتل احت  ععر   د ،ر قطرع اح  ل يشتل لرن.

لات ددرب قدرار احسدد ر للدلل دسددتلى  دد درت،ن  دل دوة ل اةعددرً لسددعاس لدلل  شددرط دترتدب احسددعرلس لاحسدد ر يلصد   ل   -
ع ل لاد  دعدل احغرحيعدس ددد احسدعرح حاتعيعدر لدد مدعر دسدتلى اح د درت احد  ددس ددد  9.41د احلسط احلسري  احيرح  ةإ

 قيل ببه احدترتب.
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 علاقة رضا السياح عن الخدمات المقدمة وتكرار الزيارة ومدتيا:ىـ ـ 
س احرمر دد  لال دعرةس  ر  إح  احد ص  احسعرل  لد ة تاس احوعررةتن استطلاع آراء احسعرح للل تترار وعررت،ن 

احلار ة ة  سؤال  ) ائدرً(يعيررة اع ريس  % دد إ درح  الآراء دد  لال1323ة   أتّ ت  سيس لد اح  درت احد  دس ح،ن  
 .tيرست  ان ا تيرر لا  ل ل  احعلاقس يعد  ر س احرمر لتترار احوعررة لد ت،ر الاستيعرد احدرةا

لددد احسددرئ  رمددر بددر ي ر ددس تترار ددد ة احوعددررة ل رتيط تددلا  :الآتعددساح رمددعس عرغس لحدعرةددس طيععددس بددبه احعلاقددس تددنّ صدد
 :الآت ( 2ئ   لال إقردت  لرلات  مدد سلرعس  لألر  ر اح تع س يرح  لل رقن)اح  درت احت  علصل لاع،ر احسر

 
 درجة رضا السائحو العلاقة مدة الزيارة يبين ( 7) الجدول رقم

t 
Df 

  ر س احلرعس
Sig. (2-tailed) 

 احدع لعس
Mean Difference 

 تيرعد احلسط
Mean احلسط

 احلسري 
15.45 91 0.000 1.39 4.4 

 المصدر: نتائج الدراسة الميدانية.
 لد دستلى اح  درت احد  دسرمر اح( ات ربرت احسعرح  لل احتيتع  لا  ل ل  تي عر ح ر س 2ر اح  لل رقن )ظ،ِ عُ 

   أتيددددددددددر دددددددددددد احلسددددددددددط احلسددددددددددري  احد يددددددددددلل 121احلسددددددددددري  احيددددددددددرح  لأد احلسددددددددددط   لادددددددددد  ددددددددددد ة احوعددددددددددررة لتتراربددددددددددر
(Test-value/ احددب  عسددرل )تدددر أد التدددرل /1  t  احدلسددليسSig(2-taild) ( لبددل أقددل دددد دسددتلى 0.000عسددرل )

احصدد رعس  درةض اح رمدعس ( دددر عع د  أد اح درلا بات  لاحدس إلصدرئعس دل يدس  ليرحتدرح  α = 0.05احدع لعدس احدسدت  ن )
احرلادس  أل ةأسديرب ا تصدرر احوعدرر لتعدل    يل ل  للاقس لتي عر ح ر س رمر احسدعرح لاد  تتدرار احوعدررة للاد  دد ت،ر ر ّ ل ُ 

 حلايتدواو يعدض احسدعرح ضتعدرّ لد دستلى ل ل ة اح د درت احسدعرلعس أل احسعرح رمر أسيرب د ،ر ل ن ل ة  إح  احد ررة
حلصلل إحد  احد درطا احسدعرلعس أل لد ن ت رسدب   دل اتس،علات  معرحس احسعرل   أل  ت  لغعرب احرقريس لا  أسعرر احدُ 

 احسرئ  دع اح  درت احسعرلعس ة  د ط س احوعررة.
 

 الاستنتاجات والتوصيات:
 الاستنتاجات:

  حاسددعرح  )اح ئددس احعدرعددس(ليعدرمددر احسددعرح لددد اح دد درت احد  دددس ح،ددن يددعد  رً حددس إلصددرئع اللاقددس لدد ن ل ددل   .3
 .أل دستلعرت   ا،ن

إقردددس  إطعددرن  لدرحددس  احسددرئ  لاح دد درت احسددعرلعس احد  دددس حدد ) رلاقددس  احددس إلصددرئعرً يددعد  ر ددس رمددل ددل  ل .9
  .سعرلعس...(

الأسعرر احد رلض لاد  تادس اح د درت  ل ن رمر احسعرح لد د ى ت رسب اح  درت احد  دس ح،ن دع دستلى   .1
    ل احدلا .لتبحس ل ن احرمر للل دستلى ل  درت دترتب احسعرلس لاحس ر ل  درت اح

   لتُعدد   تعرربددر د صدد اً سددعرلعرً سدد ر لا احسددعرح حاتدد عتد صدد س الأدددد لالأدددرد ةدد  سددلرعس إع ريددرً لادد  تشدد عع   .1
 . %49اح سيعس الأبدعس ة  احدرتيس الألح   التات إب  برتترار د ة احوعررة ل لا  لردل  بب دل ِّو  
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لددد رمددربن أعمددرً س ةدد  احدعددرير احل ل عددس  ل أظ،ددر احسددعرح رمددربن لددد دسددتلى اح دد درت لاحتسدد،علات احد  ددد .1
  لبدبا عؤتد  لاد  مدرلرة تترددل احعداعدس احسدعرلعس يدعد اح  درت احد  دس دد قيدل دترتدب الاسدتعلادرت احسدعرلعسدستلى 

  دعع احع رصر لاح ،رت احدع عس يت  عن احدُ ت س احسعرل  لاح  درت احسعرلعس. 

أد احلسدعاس الأت در ةعرحعدس ةد  احتدرلعس  قردت ي،ر لوارة احسدعرلس لاد  ت اح راسرت لاحدسلح اعلصرئعس احت  يعَّ   .1
يعَّ دت ت مدعل احسدعرح  رتد % 91% لحلأ ر ب 14 ي سيس حسلرعس ح ى احعرب ب  اع يرر دد  لال الأص قرء لالأقررب

د تاددددر يلإقرددددس ةددد  اح  دددر ا حالأ ر دددب  لت مدددعل  سقرددددس ةددد  أشدددترل احديعددددت احدسدددت احلإ عدددعد صلصدددرً اح اع  احعدددرب
 .ة  تاس احد شيت دستلعرت،ر  ددر عست ل  احترتعو لا   ل ة احد تس احسعرل 

 توصيات:ال
احترتعو لا   دل ة احد دتس احسدعرل  لتلسدعد دسدتلى اح د درت احد  ددس احدتلاة دس ددع دسدتلى الأسدعرر لطي درً  .3

يدعد سدالتعس احسدرئ  لسدالتعس احعدرداعد لمدرلرة إع در  احتلاةدا لالا سد رن  د رل احصد رلس احسدعرلعس حادعرععر اح لحعس ة  
 لد  د  اح  دس ة  اح طرع احسعرل .

دد قيل اح ،رت احدع عس حتلسعد  ل ة اح د درت احد  ددس حاسدعرح  ترةس ات رب اع راءات لاحتس،علات احلاودس   .9
لاحدرش  احسعرل  لصدللًا ي ءاً دد احدعرير احل ل عس لاحس ررات ة  اح ررج  درلراً يسرئا احترتس  للردل احدطعن لاح   ا 

 . تا،ن إح  احعرداعد ة  احد ص 

لد ا   .1 وعر ة ةرلاعس دترتب احسعرلس لاحس ر احدلاعدس لاحدرتيطدس ي،در ةد  اح دررج لاسدت  ان د دللدرت سدعرلعس  لا 
يددرادس سددعرلعس دت للددس تايدد  التعر ددرت لرغيددرت احسددعرح ةدد  احيادد اد احدصدد رة حاسددعرح  لاحتعرقدد  دددع شددرترت دت صصددس 

 .لوعر ة ل   احسعرح إحع،ر لعس احسعرل  عيراو احصلرة احلمررعس حسلرعسيرحتر 

وعر ة ل أتير لا  اح رع عد احدت صصعد د، عرً   يصلرة  لالالتدر  لر ة تيبعل احعرداعد يرحد شيت احسعرلعسإ .1
  د تادر  ردعدرت رت احسدعرلس ةدل   احدؤسسرت احتعاعدعس لاحت رعيعس احدت صصدس يرحد درل احسدعرل   لاةتتدرح ةدرلع حتاعّد

 اح طر.

رت احد  ددددس لدسدددتلعرت  ددد دحا  ،دددل احدسدددت،اسل   تغادددب لاددد  دشدددتاس تدددر   لاددد  احتدددرلعس احسدددعرل  حااحترتعدددو  .1
 .ل در ع  ن إحع  دد   درتت ي  ل احعدل لا  إق رل  ل  الأسعرر 

 عددس  عددس ع ددلن ي،ددر دت صصددعد يد ،دع ااحسددعرلعس لادد   راسددرت تسددلع عس  احد ظدددرتمددرلرة التدددر  أصددلرب  .1
تيدرعاحسدعرل   احرمدر لدد احد دتس لت عدعن  ر دس أةعدرح،نر ل  ل ب ة،ر احتعرر لا  سالتعس احسعرح لرغيرت،ن ل قس لادعس   لا 
ق رل،ن ترلع عس  إستراتع عس  احسعرلعس. يشراء اح  دسبر ةس حتل عوبن لا 

لاحت  عدر ددد لد َّة   لن استراتع عرت احتسلعا لاحترلعس احسدعرل  حت شدعط سدعرلس احددؤتدرات لاد  دد ار احعدرن .2
 احدلسدعس احت  تشتل تل عرً تيعراً أدرن احدع ععد يرح طرع احسعرل .

لأد احلسدعاس الأت در ةعرحعدس   لير احدغتدريعد ح  احترلعسل  حتسلعا احد تس احسعرل  احسلر  رصس لمع يرادس  .3
 لرت لوارة احسعرلس.لسب استطلا الأبل أل الأص قرءتر ت لير  رً سعرلع اً د ص حسلرعس يلص ،ر  ة  احترلعس

تل ع  احدست درعد حت  عن ل دتريعس اع راءات اح رصس يتص عر احش ا احد رلشس لاحتيتع  لا  سلعس   درت،ر   .4
  .ت رسب دتطايرت احعرب اح اع ععد  صلصرً أ درط ة  قعس دشري،س 
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 * استبيان لمسائحنموذج 
أىلًا بكم في بمدكم الثاني سورية ونشكر لكم زيارتكم، نتمنى لكم إقامة طيبة و زيارة مفيـدة، نرجـو تعـاونكم فـي 

فقـط لأرـراض البحـث العممـي، وليسـت لأيـة ملء الاستمارة المرفقـة، عممـاً أن البيانـات المقدمـة مـنكم سـوف تسـتخدم 
 **(شاكرين تعاونكم.)الباحث جية أخرى،

 

 الجنسية : ..................... -
 أ       بتر       :  الجنس –

 دطاا         غعر بحس    دتولج:      لروب        :الحالة الاجتماعية
 10أت ر دد              11 -11دد        11-91دد      91-31دد     31أقل دد :  العمر

ــــدخل     300000-10000دددددد    10000-91000دددددد     91000أقددددل دددددد  : ***) ل.د(الشــــيري ال
   910000أت ر دد               910000-  300000دد 

         س  ع ردعإ روة             در ستعر                  تتلراه     المستوى التعميمي : 
  .قل دد  ر لعسأ            س    ر لع        درلاس دتلسطس 

 د عن ألشرحع                                ش س د رلشس              ة  ا                 نوع الإقامة أو السكن : 
 د ول داس           أقررب أل أص قرء           أ رى                                    

 :ليدف أو دافع السياحةما ىو ا
          دعرح س صلعس              وعررة  ع عس          د،       لدل دؤتدر أل       س  لطال است درن    
    أسيرب أ رى           د د ق عدس           دلقع أ ر       -        وعررة الأص قرء لالأقررب  

 ؟رضا عن الخدمات المقدمة  في المقصدالىل ترتبط مدة الزيارة وتكرارىا بدرجة 
   ائدرً   غرحيرً                        ر راً             ألعر رً لا                     

 المظاىر خلال إقامتك:ىذه الخدمات و مستوى كيف تقيم  -
  ع    اً   ع  د يلل س ء س ء   اً  اح  دس رقن
        دس اعقردس 3

        دس اعطعرن 9

      سعرلعس  دس دترتب الاستعلادرت اح 1

      لسرئل اح  ل احدلا  )ترتس    يرن ...( 1

      دستلى الأسعرر يرح سيس حا  درت احد  دس 1

        دس احدعرير احل ل عس)يرعس د يلرعس د  لعس( 1

      دستلى الأدد لالاست رار. 2

      دستلى احعدرحس احسعرلعس 3

       شرط ل  دس دترتب احسعرلس لاحس ر 9

 *ـ الدراسة الميدانية الخاصة برضا السياح. 
 ** ـ تمّت ترجمة الاستبيان إلى المغة الانكميزية لاستطلاع آراء السياح الأجانب. 

 تمّ تقدير الدخل الشيري عمى أساس ما يعادل القيمة بالميرة السورية. -***
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