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الرضر  الريظيد  لردل اللر تفي  فر    تلرة دتدرد يغحديرد  فر يهدف هذا البحث إلى دراسة أثرر التغييررات الدرديرة 
ال  تلررة بدررعام  رر حق يلغحهيررد الهرردف ترر  هررذا البحررث غررح  ترر  البي  رر ت ال زتررة  تسررغيل الرضرر  الرريظيد  لفلرر تفي  فرر 

طة اسغبي   غح غصتيته خصيصً  لهذا اليرض لفغلرف  فى اللياتا الغ  يعي   أسفيب التل ي ة اللديائية بيس حب سغخدا
هررد غيصررفت الب حثررة إلررى أ  الل تررا راضم   هرر  فرر  اللتررا ياللياتررا الغرر  يدررلر  حيهرر  بلرردح الرضرر ق يب رر ً   فررى ذلرر  ف

لى  د ي يد فرريد  يهريرة فر  تسرغيل الرضر   حتسغيل الرض  اليظيد  لفل تفي  ف    تلة دتدد تهبيا بدعا م  حق يا 
اليظيد  لفل تفي  ف  ال  تلة يفهً  للتر الل تراق يأيضرً  يفهرً  ل ر س الل ترا ب سرغث      صرر الرضر   ر  زتر   اللتراق 

فرررص الغر رر  ي رر  طبيلررة اللتررا ي رر  الل  ررة ترر  الرؤسرر   فرر    ب سررغث       صررر الرضرر   رر ييفهررً  لفتسررغيل الغلفيترر 
اللتاق يف  ضي   غ ئج البحث  ردتت الب حثرة  ردداً تر  الغيصري ت لغحسري  در رة الرضر  الريظيد  لفلر تفي  فر    تلرة 

 دتدد.
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  ABSTRACT    

 
The research aims at studying the influence of individual variables on job satisfaction 

of  the  staff at Damascus University, pinpointing also the level of job satisfaction of the 

staff at the University in general, to achieve this end, data has been collected by using 

random sampling and through a questionnaire which was designed especially for this 

purpose to know what aspects make the staff satisfied and what aspects make them 

dissatisfied, the researcher found out that the level of job satisfaction of the staff at 

Damascus University is acceptable In general, no major differences on the level of job 

satisfaction were found related to the employee's age, or employee's gender except in the 

field of satisfaction with the work colleagues. Also no major differences were found 

related to the education level, except for the satisfaction of promotion opportunities, nature 

of the work, and the relation with the boss. 

A number of recommendations have been developed to improve the level of staff's 

satisfaction in Damascus University. 
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 مة:مقد  
سررر  ة أسررربي يً  فررر   تفررره يأحي  رررً  يغحرررت غرررمثير تغطفبررر ت اللترررا ربتررر  يزيرررد تررر   ررردد  00يتضررر  التيظرررف تررر  يهررر رب 

السر   ت الغر  يتضريه  فر  الهير ح ب ل در ط ت ذات الصرفة. يربترر  يضرطر فر  بلرض الحير   إلرى حترا بلرض ال ترر ا 
 تد  ره إلى ت زله أيضً  ياللعس صحيح. إلى ت زله ع  ي  زه  ف  الي ت التحددق عت  يضطر إلى حتا 

ييلبر الرض  اليظيد  بدعا   ح    تد  ر الل تفي  غ  ه أ ت لهح  غي رة إدراعهرح لتر  غهدتره اليظيدرة لهرحق يلتر  ي بير  
  أ  يحصفيا  فيه ت ه . عت  أ ه الح لة الغ  يغع تا فيه  الدرد ت  يظيدغهق فيصبح إ س  ً  غسغير ه اليظيدة ييغد  ا تلهر

 ت  خ ا طتيحه اليظيد  يرغبغه ف  ال تي يالغهدح يغحهيد أهدافه الا غت  ية. 
لحسر س هرذا ال   رب ا     هذا البحرث لييطر  ة تفي بصيرة لل تفي التغلفهة ب لرض  اليظيد  لدل االبحيث ي ظراً ل درة 

  . 5002  ح  خ ا  ي ة ت  الل تفي  ف    تلة دتددللأفراد الل تفي ق ت  خ ا اسغط ع آرا  

 
 :أهمية البحث وأهدافه

 :أهمية البحث
ب لدراس ت الته ر ة فر  ت ر ا الرضر  الريظيد  لفلر تفي ق فر   هرذا التيضريع تر  زاا  دة الاهغت ح  فى الرغح ت  زي

 ت سيًّ  غهريبً  ف  اليط  اللرب  يخصيصً  ف  سيري . 
ب ل سربة للياترا  لفلر تفي  سغيل الرض  الريظيد تع    تلة دتدد ت  تلرفة تلبحث ف  أ ه يا يغظهر أهتية هذا

تثررا الدر ررة الع ديتيررةق  بحررثفرر  ت غترر  الالدرديررة التغييرررات ظهررر الل  ررة برري  ّ رره يإ إذ ؛الرضرر  التسررغخدتة فرر  البحررث
  ترق ال  سق يتسغيل الرض  اليظيد  لفل تفي  ف  ال  تلة.الح لة الا غت  يةقالل

 :أهداف البحث
 اليظيد  لدل الل تفي  ف    تلة دتدد. تسغيل الرض   تلرفة .3
 .لفل تفي  ف    تلة دتدد الرض  اليظيد  ف  الدردية تدراسة غمثير التغييرا .5
 .در ة الرض  لديهح التغلفهة بلتفهح غزييد ص  ل  الهرار ب لتلفيت ت التديدة حيا .1

 :مشكمة البحث
الرضر  الريظيد  لردل اللر تفي   فر غر  غرؤثر فر  الغلررف  فرى أهرح اللياترا الدرديرة ال  تدعفة البحرث غرغفخص إ  

غرررد يح  هررر ط الهرررية يتح يلرررة غرررذليا  هررر ط  يرررة لالتل رةلإدارض غهرررديح الا غراحررر ت الت  سررربة لرررفررر    تلرررة دتدررردق يذلررر  بيررر
لتر  ق الريظيد  لردل اللر تفي  فر  ال  تلرةالضلف بهصد الغخديف تر  تدر  ر  ردح الرضر  يتح يلرة رفر  تسرغيل الرضر  

  . ة  ت بصيرةيا لع س ت إي  بية  فى   تلة دتددق ي فى أيّة ت ظتة  ف  ذل  ت  أهتية
 

 :البحث يةمنهج
  .ال ظرية يبي  الدراسة التيدا ية غح اسغخداح الت هج اليصد  الغحفيف  الذي يهيح  فى ال ت  بي  الدراسة •

هردف اخغبر ر الدرضري ت ب SPSS يتر  ثرح غحفيرا بي   غهر  ب سرغخداح البر ر تج الاحصر ئ   الاسغب  ةغح اسغخداح  •
 .يالحصيا  فى ال غ ئج يغهديح الغيصي ت
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 :عينة البحثمجتمع و 
ق ي رد غررح ة  تفرري   ر ت ً  (1469)يغعري  الت غتر  الترردريس تر   تيرر  اللر تفي  فرر    تلرة دتدررد يالبر ل   ررددهح 
ت غيةق الا غص دق يالد ي  ال تيفةق اخغي ر  ي ة  ديائية ت  الل تفي  ف  العفي ت الغ لية: اللفيحق الحهيدق اله دسة التلفي 

  .ة  تفي    ت ً  (944)بف  ح ته  
  :فرضيات البحث

 لا غي رررررد فرررررريد  يهريرررررة فررررر  تسرررررغيل الرضررررر  الررررريظيد  لفلررررر تفي  فررررر    تلرررررة دتدرررررد يفهرررررً  ل ررررر س الل ترررررا  .3
 (.T )اخغب ر

 لل ترررررا لا غي رررررد فرررررريد  يهريرررررة فررررر  تسرررررغيل الرضررررر  الررررريظيد  لفلررررر تفي  فررررر    تلرررررة دتدرررررد يفهرررررً  للترررررر ا .9
 (.ANOVA)اخغب ر 
لا غي د فريد  يهرية ف  تسرغيل الرضر  الريظيد  لفلر تفي  فر    تلرة دتدرد يفهرً  لفتسرغيل الغلفيتر  لفل ترا  .1
 (.ANOVA )اخغب ر

 الدراسات السابقة:
( ف  دراسرغه  فرى  ي رة تر  أ ضر   هيئرة الغردريس ياللر تفي  بعفيرة الغ ر رة يالا غصر د 3221غيصا )ح تد بدرق 

تيظدً  إلى أ فى تغيسط لفرض  اليظيد  بري  أفرراد اللي رةق يغرعرز  فرى  321ح السي سية ب  تلة العييت ت تي ه  ياللفي 
يدرة فر  اللياتا ذات الل  ة بتحغيل اليظيدةق يأ ا تغيسط لفرض  اليظيد  ع   حيا ضت   ت اسغترار الدخا ت  اليظ

: يرمغ عتر  غيرب اللياترا الغر  غرؤثر فر  الرضر  بحسرب أهتيغهر  غيصفت الدراسة أيضً  إلى غر ح لة الترض التسغديحق عت  
طبيلررة غصررتيح اليظيدررةق ال رررق الضررت   ت اليظيديررةق الل  رر ت الا غت  يررة ترر  الررزت  ق ظررريف اللترراق الل  رر ت ترر  

 الرؤس  ق س   ت اللتا. 
الحعريت  يالخر ص   فرى  ي رة تر  التريظدي  فر  الهطر  ي  فر  دراسرغه (3223)آدح غر زي اللغيبر  ق عت  غيصرا

فررررداًق إلرررى  ررردح ي ررريد فرررريد ذات دلالرررة احصررر ئية بررري  الرضررر  الررريظيد  فررر  الهطررر ع  220بديلرررة العييرررتق بفررر   ررردده  
 الحعيت  يالخ صق فهد ع   يدير إلى أّ  التيظدي  ف  ع  الهط  ي  راضي  إلى حد ت     يظ ئدهح.  

( الغ  أ ريت ف  التتفعة اللربية السليدية  فى 3222 يت  بي  الدراس ت الخرل دراسة )  صر تحتد اللديف ق
يعرر   اليرررض ترر  هررذه الدراسررة هرري الغلرررف  فررى ديافرر  الترريظدي ق عيتيررً  فرر  التتفعررة بع فررة ت  طههرر ق ( تيظدررً  ح225)

يأثررر بلررض اللياتررا الدخصررية يالبيئيررة  فررى رضرر هح يدافليررغهح لفلتررا. يغتثفررت أهررح ال غرر ئج فرر  أ  غ لبيررة الترريظدي  
   يظ ئدهحق بيد أ هح غير راضي     بلض اللياتاق تثا: التع فمة ته با الدا  ال يدق الدرص  ة  ت بصيرةاضي  ر 

التغ حررة لفتدرر رعة فرر  اغخرر ذ الهررراراتق الدرصررة التغ حررة لغ ريررب يسرر ئا  ديرردة لدا  أفضرراق الصرر حي ت التلطرر ة فرر  
 اللتاق يالحي ة الدخصية.

ترردير تدرسررة إ داديررة فرر   322الغرر  أر ريررت  فررى  (Newby,1999)ت دراسررةع  رريترر  برري  الدراسرر ت ال  بيررة 
فير ي يررر ق يعررر   الهررردف الرئيسررر  تررر  الدراسرررة هررري غحديرررد تسرررغيل الرضررر  الررريظيد  لررردل تررردرا  التررردارس ا  داديرررة فررر  

تيرافيرررة يهررر  فير ي يررر ق يعررر   تررر  الهرررداف الث  ييرررة غحدبرررد تسرررغيي ت الرضررر  لررردل تررردرا  التررردارس يفرررد التغييررررات الدي
:ال  سق اللترق التسغيل الغلفيت ق الخبرةق تي   التدرسةق يح ح التدرسةق ي د غيصفت الدراسة إلى أ  التدرا  الذعير 
يا  رر ث راضرري   رر   تفهررح فرر  الترردارس ا  داديررةق إلّا أ  ا  رر ث عررّ  أعثررر رضرر  ب ل درر ط يالغ رريع تترر  عرر    فيرره ترر  

ال تر رق عتر   ط تتر  عر    فيره التردرا  تغيسرطي لتغهردتي  فر  اللترر أعثرر رضر  ب ل درالذعيرق يع   التدرا  الدرب ب يا
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ع   التدرا  الذي  يحتفي  ده دات اخغص ص غلفيتية أعثر رض  ب     ز تت  ع    فيه ت  يحتفي  ده دات الدعغيراه 
  يالت  سغير.  

ي  فررر  عفيرررة الغطررريير البدرررري فررر  ( تررر  التررريظد321( الغررر  أ ريرررت  فرررى ),Resheske 5003)يأيضرررً  دراسرررة 
سررغ يت التيرعيررة .يعرر   هرردف الدراسررة يصررف التسررغيل الحرر ل  لفرضرر  الرريظيد  ي   غرره بلياتررا -  تلررة ييسعي سرر 
: غررمتي  خرردت ت  يترررةق الآغيررةيع  ررت ال غرر ئج قأ  أ فرررى تسررغيل لفرضرر  الرريظيد  غتثرّرا فررر  ال يا ررب  غ حررح الت تي ررة.

يلاسررغخداح التهرر رات  قلدل ليرر ت اللتررا الخرر ص برر لتيظدي  تغ ي ةقيالتسررؤيلية لفغخطرريط ياتررغ   الدرصررة لفهيرر ح بتهترر ت
: الرضر   ر  حزترة الآغيرةالل لية ب  غظ حق يلغل ي  التدرفي  بدعا  يد.أت  التسغيل الد ى لفرض  اليظيد  ع   للأتير 

السرع  ية ليسرت  فرى    رة ذات دلالرة غلييضر ت اللتاقيأيضر  أثبغرت الدراسرة أ  الخصر ئص  ةيالدرلير بلدالر قالت  ف 
 ب لرض  اليظيد . 

 ةق  ترر بصرريرةأ هرر  غيصررفت إلررى  يرر س الرضرر  الرريظيد  لفلرر تفي  ترر  خرر ا اسررغلراض الدراسرر ت السرر بهة ير حررظ 
 .الرض  اليظيد  ف دراسة غمثير التغييرات الدخصية  فضً    

 :بحثمصطمحات ال
 الرضا الوظيفي: -آ 

ح لة تلي ةق ع لرضر   ر   عام   ح بم ه دلير الدرد ب لارغي ح أي السل دة غ  ه يض م ت  أييتع  غلريف الرض  بد
الرضرر   رر  الصررد    ...الرر . أترر  الزيحيررة أي  الرضرر   رر  الحيرر ة أيالا غصرر دي أي  الرضرر   رر  اليضرر  السي سرر اللتررا أي 

 الرض  اليظيد  فهي:
 يظيدغرررره بسرررربب  ياتررررا غغلفررررد بهررررذا اللتررررا  ذلرررر  ا حسرررر س ب لرضرررر  الررررذي يدررررلر برررره الدرررررد فرررر   تفرررره أي » -

 (5000. )اللب س  ق  «أي اليظيدة
الدلير الذي يغتف  الدرد  حي  تفه. هذا الدرلير  رد يعري  صرريحً  أي تضرتراً. يلبرر  ر  تردل تر  يحصرا  » -

لرضر    ليرً  عر    فيه الدرد تر  ثتررات  غي رة ال هرد الرذي يبذلره تر  أ را غرمتي  ح   غره الت ديرة يالتل ييرة. يعفتر  عر   ا
أداؤه أفضا. ياللعس صحيح. يدر ة ا دب ع الغ  يحصا  فيه  الدرد ت   تفه غفلب ديراً تهتً  ف  تدهيح الرض   ر  

 ( 5000/5003) بد الفطيف ق «. اللتا
 الدلير ال دس  ب له   ة يالارغي ح أي السل دة  دب ع الح   ت يالرغب ت يالغي ل ت ت  اللتا  دسه )تحغيل » -

اليظيدرررة( يبيئررررة اللتررراق ترررر  الثهررررة يالررريلا  يالا غترررر   لفلترررراق يتررر  اللياتررررا يالتررررؤثرات البيئيرررة الداخفيررررة يالخ ر يررررة ذات 
 (3222 قاللديف  . )«الل  ة

أ  يدبله  تر  يظيدغره تر  خر ا  ي سره ف   ب رة    در ة دلير الدرد بتدل إدب ع الح   ت الغ  يرغب  » -
در ة الرض  غغي ف  فى تهدار الح   ت الغ  يرغب الدررد أ  يدربله  يذلر  تر  خر ا  تفره   إ إذ ؛بمدا  يظيدة تلي ة

 ( 3221ق . )بدر«ف  يظيدة تلي ةق يت  غدبله هذه اليظيدة ت  ح   ت لفدرد ب لدلا
يلعس الرض  اليظيد  تد  ر الل تا ياغ  ه غه غ ر ه  تفره. فحري  يعري  رضر ه   ليرً  ف  ره يحترا اغ  هر ت  » -

بية غ  ه  تفه أت  إذا ع   رض ه ت خدضً  فر   تدر  ره غعري  سرفبيةق يعفترة اغ  هر ت ت زترة يترغبطرة بدرعا يثيرد إي  
 ( 3220/3222ال   رق «. ) بتدهيح الرض  اليظيد 

«  ئج الدلفيرة تر  غفر  الترغريب فيهر  ب رة    رد فلا   طد  يتؤثّر غ  ه اللتا    ح  ر  الته ر رة بري  ال غر» -
 ( Resheskeق  2001)
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 يبري  الدر   الرذي يحصرا  فيره فلر ً ت   تفره الد رد بي  الد   الذي يريده الدرد هي اليظيد  ي فيه ف   الرض  
. أي أ  ترردل الرضر  يلعررس در ررة الغطرر بد برري  تر  يدررلر الدرررد بم رره يريررده يبري  ترر  يحصررا  فيرره فلررً . تر  ذلرر  اللتررا

 زادت در ة الرض .  ت   تفه بم ه يريده يبي  ت  يحصا  فيه فعفت  زادت در ة الغط بد بي  ت  يدلر به الدرد
 :المتغيرات الفردية -ب 

   ررة برري   عثيرررة ي رريدأثبغررت دراسرر ت  إذيهرر  الل  صررر الترغبطررة ب لدررخص يالغرر  غررؤثر فرر  الرضرر  الرريظيد ق  
 يت ه :)التغييرات التسغهفة( يالرض  اليظيد  لفدرد)التغيير الغ ب (   الست ت الدخصية

أ ثرررىق يالغررر  يتعررر   ح  ررر ت التخغفدرررة سررريا  عررر   ذعرررراً أحيسرررلى ا  سررر   بدرررعام تسرررغتر  درررب ع ال :ل ررر سا -3
تر   اً عثيرر  (Harriman3222:ي رد لخرص ه ريتر   ) ي يغرهق   إدب  ه  ت  خ ا اللتا الذي يت رسره بيرض ال ظرر  ر

ث :الهريح الغر  غرربطهح بتع فرنت غ ظيتيرة الر ر ا يال سر   يخغفدري  تر  حير» الدراس ت حيا    ة ال  س ب للتا بهيلره: 
تخغفدةق ا غت ئهح لفلتاق الرض  الذي يحصفي   فيه ت   تفهح يتص در هرذا الرضر ق تردل غحديرزهح تر  خر ا ح  ر ت 

 (5003) لس   ق «. الا   ز يح   ت الا غت   يالهيةق يتص در    حهح يفدفهح
ت  ال ت ا أ  ال س   يضل  أهتيرة  أعبرر لفل  ر ت الا غت  يرة فر  تعر   اللترا تر  الر ر اق يير حظ ف  عثير م

 بي ت  يرعز الر  ا بدعام أعبر  فى فرص الغر  ق يزي دة الدخاق ياللتا بحد ذاغه ته ر ةً ب ل س  .
يتر  هرذا الت طفرد يبسربب اخرغ ف اهغت ترر ت الر ر ا  ر  ال سر   فر  ت رر ا ال تر ا يالترير التغلفهرة بهر ق فرر   

 ا   ث ف  الدلير ب لرض      يا ب اللتا التخغفدة. الذعير يخغفدي    
اللتر ت  اللياتا الدردية اله تة الغ  غرؤثر فر  تردل غهبرا الدررد لت ترا الغييررات الغر   ايلغبر   ت  :اللتر -5

غي رد فرريد تل ييرة  هإلرى أ ر 5000الحتيد تحترد اللب سر   ر ح  بد  دراسة حيث غيصفت غحدث ف  البيئة التحيطة بهق
) يل الرضررر  الررريظيد  بحسرررب فئررر ت اللتررررق عتررر  أ  ه ررر   غرررمثير إي ررر ب  لفلترررر  فرررى الرضررر  الررريظيد  العفررر .فررر  تسرررغ
اللترر ا الدررب ب هرح أ ررا رضرر     تفهررح يأ  ا دارة ( أ  Leightley, 2006) ق عترر  أثبغررت دراسرة( 5003 لسر   ق 

 رره عفترر  إييتعرر  الهرريا   للتررا فرر  الت ظتررة.ي رب أ  غ ررد حررً  لزيرر دة تسررغيل الرضرر  الرريظيد  لهررؤلا  الدررب ب ليسررغتريا ب
غهدح الفراد ف  الس  ع  يا أعثر يا لية ي    ة ياسغبص راًق يأصبحيا أعثرر يلاً  لت ظترغهح الغر  يلتفري  بهر ق ل هر  يفررت 

ضر هح لهح الاتغي زات اليظيديرةق يالتر  الريظيد  يالا غتر    فر  ح لرة عبرر سرّ هحق يهرذا تر  يزيرد تر  يلائهرح لفت ظترة ير 
 .  ه 

التسغيل الغلفيت  ت  اللياتا اله تة ف  غعريي  دخصرية الدررد ي درغره  فرى الغل ترا  د  يرل :التسغيل الغلفيت  -1
ترر  البيئررة التحيطررةق يترر   هررةم أخرررل ف  رره ب زديرر د التررؤه ت اللفتيررة الغرر  يحصررا  فيهرر  الدرررد غررزداد  درغرره  فررى غهررديح 

  غزداد غي ل غره فر  الحصريا  فرى الليائرد التخغفدرة لهر   تر  يهدتره لفت ظترة يلتر  الد ئدة لفت ظتة الغ  يلتا به ق يب لغ ل
حيلهق فل دت  لا غغحهد غي ل غه ف  الحصيا  فى الليائد الغ  غي له  يدلر بح لرة  ردح رضر  غ ر ه الت ظترة الغر  يلترا 

  به ق عت  أ  إرض   هؤلا  الفراد يزداد صليبةً عفت  ارغد  تسغياهح اللفت .
يرلغبررر التسررغيل الرريظيد  ترر  التحررددات الس سررية لرر تط يح ررح اللتررا الررذي يؤديرره الدرررد  :سررغيل الرريظيد الت -0

د يالص حي ت الغ  يحصا  فيه  ف  الت ظتة الغ  يلتا به ق يب لغ ل  يتع  أ  يفلرب التسرغيل الريظيد  ديراً فر  غحدير
التسرغيل الرريظيد  لفدررد غررزداد صر حي غه يتسررؤيلي غهق عفتر  ارغدرر   يغرررل الب حثرة أ ررهتسرغيل الرضرر  الريظيد  لرردل الدرردق 

يغرزداد حريافزه يتيزاغرهق يهرذا عفره تر  درم ه أ  يزيرد تر  در رة رضر  الدررد  ر   ق  تع  غه الا غت  ية بي  تر  حيلرهيغرغد
 الت ظتة الغ  يلتا به .

ل   قالرضر  الريظيد  فر  يلغبر الهدح اليظيد  ت  التغييرات اله تة الغ  غؤثر :الهدح اليظيد  )تدة الخدتة( -2
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عتر  يرزداد درليره ب لا غتر    قفيه  ييغم فح ت  ظريف اللتا فيه الدرد   دت  يلتا للدة س يات ف  ت ظتة ت  ف  ه يلغ د  
ظه رهرر  لةخررري  بصريرة حسرر ةق عي رره بدضرا  دترره هررذا يحصررا  لهرذه الت ظتررة لررذل  يدرلر أ  ترر  يا برره الردف ع   هرر  يا 

يحصررا  فيهرر  الفررراد الآخررري  ال ررا ت رره  رردتً  يظيديررً ق يهررذا ترر  يزيررد ترر  دررليره ب لرضرر   رر    فررى اتغيرر زات يظيديررة لا
 الت ظتة الغ  يلتا به  ييزداد هذا الرض  عفت  ازداد  دته ف  الت ظتة. 

درلير الدررد ب لرضر   فر إ  الح لرة الا غت  يرة هر  تر  التغييررات الدرديرة الغر   رد غرؤثر  :الح لة الا غت  يرة -2
د ق ل  الدررخص التغررزيج غ لبررً  يدررلر ب لاسررغهرار الا غترر    ييسررلى ل سررغهرار الرريظيد ق لررذل   ررد يغ رره الفررراد الرريظي

التغزي ي  إلى اللتا ف  الهط ع الل ح يغ لبً  ا   ث ت هح أعثر ت  الفراد غير التغزي ي ق لت  غيفره اليظيدة الحعيتيرة 
الهطرر ع الخرر ص الررذي  ررد يرريفر الرردخا ال فررى لتيظديررهق يلعرر  لا يرريفر  ترر  اسررغهرارم يظيدرر  يدخررام ث بررت ب لته ر ررة ترر 

الاسغهرار اليظيد  يلا س   ت الدياح ال ا يلا الاسغهرار اليظيد  لفل تفي .يت   هةم أخرل ف   الدخص التغرزيج يالرذي 
بدعام أفضا ت  الدخص يدلر ب لاسغهرار الا غت   ق يسغطي  أ  يغهبا ظريف اللتا ق يالغد  ا ت   يا به التخغفدة 

 اليير تغزيج. 
 :عوامل أو عناصر الرضا الوظيفي –ج 

يهرر  التغييرررات الغ ظيتيررة يالاخغ فرر ت الغرر  غلرريد إلررى الت ظترر ت الغرر  يلتررا بهرر  الفرررادق أي بلبرر رة أخرررل هرر  
ت السر ئدة تراق الل  ر اللياتا الغ  غغلفرد ب لت ظترة يغرؤثر فر  الرضر  اليظيد قتثرا الليائرد الت ديرةق طبيلرة يتحغريل الل

ق ضيط اللتاق غتيض الديرق اللدالة الغيزيلية يغيره . حيث أثبغت الدراس ت أ  هذه اللياتا ف  اللتاق فرص الغر ية
 :اللياتا أهح هذه يمغ يفيت   له  غمثير عبير  فى الرض  اليظيد  لفل تفي .

 : العوائد المادية -3
يتدل  ظرغه لهذا الترديد بم ه   دا يت صفق يهرذه الليائرد هر   بر رة يه  الترديد الت ل  الذي يغفه ه الدخص 

ال ررير يالتع فررنت الت ديررة الغرر  غهرردته  الت ظترر ت لفترريظدي  بهرردف تح يلررة غهررديح الررداف  التحررر  لدائهررح لغلزيررز » رر  
 (Luthans  ق2005)«.يلائهح لفت ظتة يالاحغد ظ بهح لي ت طييا ف  اللتا

فهررطق حيررث أ رره عفترر  حصررا ال رر س  فررى الترر ا عفترر  أراديا التزيرردق ل رره   رردت  يررضرر  الترر ا  لرردّ الترر ا دافلرر ً يلا ير 
الح   ت الس سية ق يسغخدته ال  س لفتض   دتً  بت حهة هدف ث  م لا يتع هح الحصيا  فيهق لذل    حظ أ  ال ر س 

 ي  ضفي  ب سغترار لفحصيا  فى التزيد ت  الت ا .
اليظيد  يغحهد   دت  يعي  الل ئد الت دي ت  رياغب يتع فنت يحيافز تل دلًا لتغطفبر ت  ييتع  الهيا بمّ  الرض 
 اللتا يتسغيل ته رات الل تا. 

 :طبيعة وظروف العمل -9
لهد أعردت الدراسر ت  فرى أهتيرة الردير الرذي يفلبره اللترا ذاغره عتحردد  ريي لفرضر  الريظيد  ييتعر  ه ر  الغلررض 

 لث ثة  ه ط:
حرررديً  فعريرررً  تلهررريلًا : حيرررث يدضرررا اللررر تفي  غفررر  ال تررر ا الغررر  غغررريح لهرررح الدررررص الع فيرررة  ترررا يغضرررت  غ -3

ف للتا الذي يغضت  غحديً  فعريً  عبيراً يؤدي إلى تد  ر » ق هحق يغ ي ً  ف  ال دطة يالتهت تلاسغخداح  دراغهح يته راغ
لرررى تدررر  ر فررر  التفرررا يالسرررمح ً  ضرررحً  يرررؤدي إفررر  الهفرررد يا ز ررر ج يالددررراق عتررر  أّ  اللترررا الرررذي يغضرررت  غحرررديً  فعريررر

 ( 3220/3222ال   رق(.يالض ر
أدائهررح يغررمتي    غهح غررمتي  ظررريف  تررا ت ئترررة لغحسرري ظررريف  تررا ت ئتررة: يرغررب اللرر تفي  ترر  ت ظترر -5

أترر ع  راحررغهح ال سرردية بمدررع ام ت  سرربة ترر  حيررث السرر تة يالترر   يالحرررارة يالضيضرر   يا ضرر  ة يالغهييررة يالهرررب ترر  
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سررع  هح يال ظ فررة يالآلات يال هررزة الع فيررة يالحديثررة. في رريد تثررا هررذه الظررريف بمدررع ا ت  سرربة يت ئتررة يسرربب الرضرر  
 اليظيد  ي ظرات الل تفي  ا ي  بية غ  ه أ ت لهح.

غبري  الدراسر ت الدخصرية أهتيرة الرغ ؤح يالغيافرد بري  سرت ت اللترا الرذي  :غ ؤح اللترا تر  دخصرية در غفه -1
تع   غرره لغمديررة التطفرريب ت رره يغزيررد ترر  فرصرره فرر  ال  رر ح ي ؤديرره الل تررا يبرري  دخصرريغه بحيررث غدررلره بمهتيررة  دراغرره يا 

 يالدلير ب لرض  .
 : العلاقات السائدة في العمل -1

غتثا الل   ت يالغ ظيت ت الا غت  يرة داخرا الت ظتر ت أحرد أدرع ا الغلر ي  يالغد  را بري  أفرراد الل صرر البدرري 
عبيرراً يغطفرب دائترً  هردفً  التدرريعق يغبردي أهتيرة هرذا الغلر ي  يالغد  را ل  غحهيرد أي هردف سريا  عر   صرييراً أح داخرا 

 هيد  ددم ت  الفرادق الغ  لا بد ت   تله  يغي يهه  ف  طريدم ياحد  حي غحهيد الهدف التطفريب. يلهرذا إذا تر  أرفغه رد  
ذا لح غغد  را ال هريد تر  بلضر ه  يحراّ بردلًا   هر  الغصر دح يالخر ف يالغ ر فر فر   التؤسسر ت سريف غدغهرر هذا الغل ي  يا 

  إلى أهح  ياتا ال   ح ف  اليصيا إلى ا  غ  ية الل لية.
 ييتع  ا د رة ف  هذا الخصيص إلى  ي ي  ت  هذه الل   ت:  
 الل  ة ت  زت   اللتا : -3

ح الا غت  ية ف  الغد  ا يالهبيا ت   درة يصحبة زت   يسلى الل تفي  ت  يرا  غمدية أ ت لهح  دب ع ح   غه
تسرر  دي  ييديديرر  يصرردي ي ق فبهرردر ترر  يعرري  ا سرر  ح برري  أ ضرر   الت تي ررة يي رريد ا غترر  ات ته يررة ياحرردةق يغلرر ي  

 يغد هح بي  الل تفي  ف  التؤسسة بهدر ت  يؤدي ذل  إلى زي دة ا  غ  ية يزي دة الدلير ب لرض  اليظيد  .
 ل  ة ت  رؤس   اللتا : ال -5

يغغضرت  أسرفيب ا درراف يالهير دة ع ظهر ر ريح الصردا ة فر  اللترا حغرى يدرلر الل ترا برم  رئيسره يدهتره ييدهرح 
تدررع غه يي هررة  ظرررهق يعررذل  تسرر  دة الترررؤيس يغهررديح التلي ررة لرره   ررد طفبهرر  ياليضرريح فرر  غي يرره الغلفيترر ت يغيزيرر  

. عتر  أ  ه  لرر  بلرض التررير الغر  غررؤثر هر ح التطفريب غ ديررذه  تر   بررا الترؤيسري التهر ح يغهرديح الدرررح العر ف   رر  الت
 فررى الل  ررة برري  الرررئيس يترؤيسرره تثررا غلرر بير ي رره الرررئيس فرر  اللتررا يطريهررة  ظررره لترؤيسرره يحدّة) برة(صرريغه حرري  

رؤسر ئهح فر  اللتراق  الغل تا تلهق حيث أ  طريهة الطفب ه  أعثر أهتية ت  الطفب ذاغه  فى غياصا الترؤيسري  تر 
يا   الرؤس   الذي  هح ضد الل   ت الا غت  ية يليسيا يديدير  يلا يحبري  الغياصرا يحصرفي   فرى  يائرد سرفبية يرضر  

 (wikipedia-Jobsatisfaction,2009). يظيد  ت خدض ت   با ترؤيسيهح
  فرص الترقي والتطور : -0

اللر تفي  إلرى سي سر ت غر يرة   دلرة غسرتح لهرح بر ل تي يالغطرير  يغطفّ  إذيه  الدرص التغ حة لفغر ية ف  اليظيدة 
يغحتا تسؤيلي ت أعبر غزيد ت  تراعزهح الا غت  ية. ييغحهد الرض  اليظيد    دت  غيفر الت ظتة براتج غدريبية لغمهيا 

عتر   .  اللر تفي ي  ردت  يعري  ه ر    دالرة يغعر فؤ فر  فررص الغر يرة التغ حرة أتر ح  تير الل تفي  لديا اليظ ئف ال فى
 زيرر دة أ ررره السرر   در غرره الرضرر  الرريظيد  لفل تررا ب فرر ( أ  غفهرر  الغر يررة يررؤثر KOSTEAS,2009 أثبغررت دراسررة )

عترر  أثبغررت أيضررً  بررم  الرضرر  الرريظيد  لرردل الل تررا يررزداد لت رررد إيت  رره يثهغرره بم رره سيحصررا  فررى  %ق20بتهرردار   دسرره 
ح بهرر  بي ترر  ه رر    ياتررا أي دارة الت ظتررة الررغحع  يتعرر  لرضرر  هرر  تغييررراتيا      صررر اق غر يررة فرر  السرر غي  الهرر دتغي 

تغييرررات أخرررل لاغسررغطي  ا دارة الررغحعح بهرر  يهرر  الغرر  غغلفررد ب لبيئررة الغرر   دررم فيهرر  الدرررد أي البيئررة الغرر  ي غترر  إليهرر ق 
ريديرة( يالثه فرة  –هر  الدررد )حضررية يعذل  بثه فة الت غت  الذي يليش فيره يهرذه اللياترا هر :  ريع البيئرة الغر  ي غتر  إلي

( إلرررى أ  تررردرا  التررردارس الغررر  غهررر  فررر  Newby, 1999حيرررث غيصرررفت دراسرررة ) الغررر  غي رررد بهررر  الت ظترررة )الديلرررة(.



 Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 5002(3( اللدد)13الت فد ) الا غص دية ياله  ي يةاللفيح  ت فة   تلة غدري  

531 

يلعرر  عررا هررذا لا ا ترر  الترردرا  فرر  التررد  يالريرر فق الضررياح  عرر  يا أعثررر رضرر  ب لغلييضرر ت يا دررراف يظررريف اللترر
ة لفرض     اللتا يؤدي إلى  دح الرض ق حيث أّ  الرض  ي دته ليسر  حر لي  تغل عسري  يل   أ  غي ب اللياتا التؤدي

    .غت ت ً 
 

 المناقشة:النتائج و 
 : بحثال أداة 
قحيث غح غصتيح الاسغت رة ي رضه   فى   را  الدراسة التيدا ية أيالاسغت رة الب حثة أسفيب الاسغبي    ا غتدت 

ت  تررة فهراغهرر  لهيرر س  يا ررب تلي ررة ترر  الرضرر  الرريظيد  لفلرر تفي  فرر    تلررة  ررددم ترر  التخغصرري  لفحعررح  فررى ترردل 
ترر  أ ررا الغلرررف  فررى آرا   بحررثال  فررى أفررراد  ي ررة ثررح يز ررتهراغهرر  يفررد ت حظرر غهحق دتدرردق ي ررد غررح غلررديا بلررض ف

خرر ا  رر ح  يرر تيغلترريح التيافهررة  فررى  تيرر  العف هرر بلررد تيافهررة إدارة   تلررة دتدررد تدررعيرة  فررى غيزيل هحقيي هرر ت  ظررر 
5002 . 

 يع  ت الاسغت رة تهستة إلى  ستي :
الهسح اليا: ييغضت  البي   ت الدخصية لفراد اللي ة )التغييرات التسغهفة( تثا: ال  سق الح لة الا غت  يرةق  -

 اللترق التسغيل الغلفيت ق الهدح اليظيد ق التسغيل اليظيد ق ال ر الدهري. 
برر رات لهيرر س الرضرر  الرريظيد ق حيررث يرطفررب ترر  التسررغ يب أ  يحرردد در ررة رضرر ه الهسررح الث   :ادررغتا  فررى   -

 .(Rensis Likert)هيررر س ليعرررت الررذي سرررت  فيترر  بلررد تيهي   رر  عررا  برر رة  فرررى تهيرر س تغرردرج تررر  ختررس  هرر ط
(wikipedia-likert,2009) 

 . (3)  دغيررررررر راض  فررررررى ا طرررررر( ق 5) غيررررررر راض( ق1)تح يررررررد(ق 0)راض(ق 2)راض غت ترررررر ً  :درجةةةةةةة الرضةةةةةةا
ق يهررري الدرررخص الرررذي لا يدرررلر  2(÷3+5+1+0+2(  هررر ط  )1أر طررر  الدرررخص الحيررر دي الهيترررة اليسرررطى يهررر ) إذ

ب لرضرر   رر   تفرره يلايدررلر بلرردح الرضرر   رر   تفرره ييتعرر  اسررغبل د رأيرره ترر   تفيررة غحفيررا البي  رر تق أترر  الدررخص الررذي 
(  هرر طق يأ طرر  2) أر طرر  التهرردار العبررر ترر  ال هرر ط (  هرر ط يالررذي أ رر ب بم رره راضم غت ترر ً 0أ رر ب بم رره راضم فررمر ط )

 (  هطررة يأترر  الدررخص الررذي أ رر ب بم رره غيررر راضم 3الدررخص الررذي أ رر ب بم رره غيررر راضم  فررى ا طرر د أ ررا ال هرر ط)
( اسرغت رة  فرى تريظد  العفير ت الترذعيرةق أر يرد ت هر  275ي د غرح غيزير  ). ( 1ا ظر التفحد ر ح ) هطغ   ق  (5فمر ط )

غهريبً ق يه   سبة  يدة ل سغ  بةق اسغربلد ت ه  ست اسغت رات بسبب تفئه  بدعا غير  91%( اسغت رة أي ب سبة 250)
لفحصريا  SPSSبر ر تج ب سرغخداح  ريل رت  ( اسرغت رة244د يد يغير ع تاق فع    دد الاسغت رات الصر لحة لفدراسرة )

لداة العثر اسغخداتً  لفعدرف  ر  در رة الرضر  الريظيد ق حيرث  فى التلفيت ت التطفيبة. ييرلد الاسغبي   )الاسغت رة( ا
أ ه ت  تزاي  اسغخداح هذا السفيب إتع  ية ا   بة   ه بسهيلة يسر ة ت   با  دد عبيرر تر  اللر تفي  يته ر رة ال غر ئج 

 للدد عبير ت  ال ت ا. 
 
 
 
 

 :تحميل البيانات واختبار الفرضيات
  : الوصفي التحميل أولًا:
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 زيع أفراد العينة حسب الجنس: تو  -3
 

 Crosstabulation الجنس  * الكمية  ( توزيع أفراد العينة عمى الكميات وفقاً لمجنس1الجدول رقم )

  
 ال  س

Total 
 ا ثى ذعر

 

 ا غص د
Count 14 32 46 

% within 100.0 %69.5 %30.5 الكلية% 

 حهيد
Count 22 28 50 

% within 100.0 %56.0 %44.0 الكلية% 

  فيح
Count 36 51 87 

% within 100.0 %58.6 %41.4 الكلية% 

 ف ي 
Count 7 17 24 

% within 100.0 %70.8 %29.2 الكلية% 

 يةتلفيت غ
Count 18 19 37 

% within 100.0 %51.4 %48.6 الكلية% 

Total 
Count 97 147 244 

% within 100.0 %60.2 %39.8 الكلية% 

  39.8%الذعير ع  رت  سربغهح  اللي ة بي ت  ت  ح ح 60.2%( أ   سبة ا   ث غدعا 1  حظ ت  ال ديا ر ح )
فرر  ال  تلرر ت الررذي  ا داري طبيلررة اللتررالال  تلررة. يهررذا يلرريد  أي أ   رردد التيظدرر ت أعثررر ترر   رردد الترريظدي  فرر 

ررا الررذعير ال ترر ا   رردد عبيررر فيررهرغررب ي الغرر  يحصررفي  ترر  خ لهرر   فررى رياغررب أ فررى أي تبرر ل  ترر  ال سرر   بي ترر  يدضك
فر فيهر  الحريافز الت ديرة بدرعام اإض فيةق لرذل  يغ هري  إلرى اللترا فر  الهطر ع الخر ص أي التؤسسر ت ا  غ  يرة الغر  غغري 

  .أفضا
 توزيع أفراد العينة حسب العمر: -9
  

 (Crosstabulation الجنس  * تكفئا العمر)  توزيع أفراد العينة حسب فئات العمر (2الجدول رقم )

  
 ال  س

Total 
 ا ثى ذعر

 اللتر

 عدئ ت

 30 ت  أ ا
Count 21 63 84 

 %100.0 %75.0 %25.0 عدئ ت اللتر %

 40-31 ت 
Count 49 56 105 

 %100.0 %53.3 %46.7 عدئ ت اللتر %

 50-41 ت 
Count 19 24 43 

 %100.0 %55.8 %44.2 عدئ ت اللتر %

 50 ت  أعثر
Count 8 4 12 

 %100.0 %33.3 %66.7 عدئ ت اللتر %

Total 
Count 97 147 244 

 %100.0 %60.2 %39.8 عدئ ت اللتر %

 ة اللتريرررررة العثرررررر  ررررردداً ع  رررررت لفتررررريظدي  الرررررذي  غغررررررايح أ تررررر رهح بررررري  دئررررر( أ  ال2  حرررررظ تررررر  ال رررررديا ر رررررح )
( فررداً أي أ  أغفرب التريظدي  84 ر ح( يفيهر  ) 30دئرة اللتريرة )ال را تر  ( أفرادق يغفيه  ال105(   تً  يفيه  )40-31)
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( ت  أفراد اللي ة أ ت رهح لا غزيد    أربلري    ترً ق 189ف  ال  تلة ت  فئة الدب ب أي الد ب تق حيث ع   الت تيع )
 ( ت  ح ح اللي ة. 77.46%أي ب سبة )
  
 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي:  -1
 لفل تفي : غيزي  أفراد اللي ة حسب التسغيل الغلفيت ( 1ال ديا ر ح ) يبي  

 
 (Crosstabulation الجنس  * التعميمي المستوى)  توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي (3الجدول رقم )

 التسغيل

 الغلفيت 
 

 ال  س
Total 

 ا ثى ذعر

 

 غلفيح

 أس س 

Count 27 15 42 

 التسغيل %

 الغلفيت 
64.3% 35.7% 100.0% 

 ث  يية

Count 20 44 64 

 التسغيل %

 الغلفيت 
31.3% 68.8% 100.0% 

 تلهد

 تغيسط

Count 29 62 91 

 التسغيل %

 الغلفيت 
31.9% 68.1% 100.0% 

 إ  زة

   تلية

Count 17 18 35 

 التسغيل %

 الغلفيت 
48.6% 51.4% 100.0% 

 دراس ت

  في 

Count 4 8 12 

 التسغيل %

 الغلفيت 
33.3% 66.7% 100.0% 

Total 

Count 97 147 244 

 التسغيل %

 الغلفيت 
39.8% 60.2% 100.0% 

 
 حيرررث بفررر   رررددهح أ  أغفرررب أفرررراد اللي رررة تررر  حررر تف  دررره دات التلهرررد التغيسرررط  (1  حرررظ تررر  ال رررديا ر رررح)

( فررداًق ثرح يفر  42( فررداًق يدره دة الغلفريح الس سر  )64لل ترة )دره دة الث  ييرة ابي ت      ف  الترغبة حتفرة ( فرداًق 91)
( 12الدرره دات اللفيرر  ي ررددهح ) تفررةحبي ترر   رر   فرر  الترغبررة الخيرررة  ( فرررداً 35ذلرر  حرر تف  الدرره دة ال  تليررة ي ررددهح )

ترر  ح ررح اللي ررةق  (19.26%( فرررداً ي سرربغهح  رردره  )47فرررداً. أي أ   رردد الفررراد الررذي  يحتفرري  الدرره دات ال  تليررة )
التسررغيل اللرر ح لفرضرر  الرريظيد  ل   سرربغهح  فيفررة ترر  ح ررح اللي ررة  فرر لررذل  تتعرر  أ  لا يررؤثر  رردح رضرر  هررؤلا  الفررراد 

 العف . 
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 :الفرضيات اختبارثانياً:
 الفرضية الأولى:  -3

 تا.لا يي د فريد  يهرية ف  تسغيل الرض  اليظيد  لفل تفي  ف    تلة دتدد يفه ً  ل  س الل 
يالتغلفهة بلدح ي يد فريد  يهرية أي تل يية بي  تغيسط    صر الرض  اليظيد    التد ر إليهلاخغب ر الدرضية 

 لاخغب ر الدريد ال يهرية حسب ال  س.  T-testيفهً  لف  سق   تت الب حثة بغطبيد اخغب ر 
لل  صرر الرضر  الريظيد  فر    تلرة   غ ئج اخغب ر ي يد فريد  يهرية بي  ال  سري  ب ل سربة الآغ ييبي  ال ديا 

 دتدد.
 

 ( اختبار وجود فروق جوهرية بين الجنسين بالنسبة لعوامل الرضا الوظيفي4الجدول رقم )
Independent Samples Test 

T-Testاخغب ر 
    صر الرض 

t 

در  ت 
 الحرية

df 

 در  ت التل يية
Sig 

 تغيسط در  ت اللي ة

 إ  ث ذعير

 2.51 2.41 373. 242 892.- الت دية الرض     الليائد

 2.93 2.95 880. 242 151. الرض     فرص الغر  

 3.35 3.44 459. 242 741. الرض     رؤس   اللتا

 3.33 3.26 518. 242 647.- الرض     طبيلة اللتا

 4.08 4.30 040. 193.184 2.064 الرض     زت   اللتا

ب سرغث      صرر  % ل تير     صرر الرضر  الريظيد ق5ة التل يية أعبر تر  ( بم  در 0 حظ ت  ال ديا ر ح )ير 
ص  فى  دح ي يد فرريد  يهريرة ذات دلالرة إحصر ئية   رد غأي أ     هبا فرضية اللدح الغ  غالرض     زت   اللتا 

ي ريد غدريرد  ق ييلريد ذلر  إلرى  ردحإليهر  اسرغ  داً لف ر س % بي  تغيسط    صر الرض  اليظيد  التدر ر5تسغيل دلالة 
يأسرفيب التل تفرة تر   برا ا دارة  الل ترا لهر    تفره يطبيلرة اللترا بي  ال  سي  ف  الليائرد الت ديرة الغر  يحصرا  فيهر 

% يه  أ را تر  0,04فهد بفيت در ة التل يية  أت  ب ل سبة لل صر الرض     زت   اللتاق فرص الغر   ف  اللتا.ي 
اللدح يالغ  غ ص  فى  دح ي يد فريد  يهرية ي هبا الدرضية البديفة يالغ   % )تسغيل الدلالة( لذل   رفض فرضية5

 ل صرر الرضر   ر  زتر   اللتراب فيتر  يغلفردبي  الذعير يا  ر ث   ً غ ص  فى ي يد فريد  يهريةق أي أ  ه    اخغ ف
لتغيسررط الحسرر ب  يير حررظ ترر  ال ررديا بررم  اق ترر  ت حظررة أ  الررذعير أعثررر رضرر  ترر  ا  رر ث فيترر  يخررص هررذا الل صررر
تتر  يدرير إلرى  ردح ي ريد رضر   ر  هرذي   3لل صري الرض     الليائد الت دية يالرض     فرص الغر   هي أ ا ت  

 3)   رؤس   اللتا يطبيلة اللتا يزت   اللتا( فع   التغيسط أعبرر تر   قأت  ب ل سبة لب       صر الرض الل صري
يب لغررد يد برري  تغيسررط در رر ت اللي ررة برري  الررذعير ق   هررذه الل  صرررترر   بررا الترريظدي   رر تترر  يرردا  فررى ي رريد رضرر 
غبرري  أ  ا  رر ث أعثررر رضرر  ترر  الررذعيرق ييلرريد ذلرر  برررأي  الليائررد الت ديررة. طبيلررة اللتررا ي رر  يا  رر ث فرر  الرضرر   رر 

 ه أسرهح.الب حثة إلى أ  الذعير أعثر إلح حً   فى الليائد الت دية ت  ا   ث  ظراً لالغزات غهح الت دية غ  
 الفرضية الثانية: -9

 لا يي د فريد  يهرية ف  تسغيل الرض  اليظيد  لفل تفي  ف    تلة دتدد يفه ً  للتر الل تا.
بتدل ي ريد فرريد  يهريرة بري  تغيسرط ت    صرر الرضر  الريظيد  غبلرً   إليه  يالتغلفهةلاخغب ر الدرضية التد ر 

 هذه الدرضية. اخغب ر (  غ ئج2ر ح ) يييضح ال ديا  الح ديقغب ي    تت الب حثة بغطبيد اخغب ر غحفيا ال لفلترق
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 (ANOVA( تحميل التباين الأحادي لاختبار وجود فروق جوهرية بين متوسطات الرضا الوظيفي تبعاً لمعمر )5الجدول رقم )

 Sig  التل يية در  ت F الرض     صر

 472. 841. الت دية الليائد    الرض 

 101. 2.099 الغر   فرص    الرض 

 055. 2.563 اللتا رؤس      الرض 

 143. 1.824 اللتا طبيلة    الرض 

 234. 1.432 اللتا زت      الرض 

% ل تي     صرر الرضر  الريظيد  حسرب اللتررق أي 5( بم  در ة التل يية أعبر ت  2ي حظ ت  ال ديا ر ح )
% برري  5ريد  يهريررة ذات دلالررة إحصرر ئية   ررد تسررغيل دلالررة أ  رر   هبررا فرضررية اللرردح الغرر  غرر ص  فررى  رردح ي رريد فرر

 الرض  اليظيد  اسغ  داً لفلتر.  تغيسط ت  تي     صر
 الفرضية الثالثة: - 1

 لا يي د فريد  يهرية ف  تسغيل الرض  اليظيد  لفل تفي  ف    تلة دتدد يفه ً  لفتسغيل الغلفيت  لفل تا.
 (  غ ئج الاخغب ر.2ثة أيضً  بغطبيد غحفيا الغب ي ق يييضح ال ديا ر ح )لاخغب ر الدرضية التذعيرة   تت الب ح

 

 (ANOVAتحميل التباين الأحادي وجود فروق جوهرية بين متوسطات الرضا الوظيفي تبعا لممستوى التعميمي ) ( 6الجدول رقم )
 Sig التل يية در  ت F الرض     صر

 066. 2.233 الت دية الليائد    الرض 

 003. 4.112 الغر   فرص    الرض 

 005. 3.797 اللتا رؤس      الرض 

 000. 8.601 اللتا طبيلة    الرض 

 073. 2.168 اللتا زت      الرض 

% لل صررري الرضرر   رر  الليائررد الت ديررة ي رر  زترر   5( أ  در ررة التل ييررة أعبررر ترر  2ير حررظ ترر  ال ررديا ر ررح )
ا فرضرية اللردح يالغر  غر ص  فرى  ردح ي ريد فرريد  يهريرة بري  تغيسرط ت الرضر  اللتا يفهً  لفتسغيل الغلفيت  أي  هب

الرريظيد  ب ل سرربة لل صررري الرضرر   رر  الليائررد الت ديررة ي رر  زترر   اللتررا غبلرر ر لفتسررغيل الغلفيترر ق أترر  ب ل سرربة لل  صررر 
لرذل   ررفض فرضرية  %ق5الرض     فرص الغر   يرؤس   اللتا يطبيلة اللتاق فهد ع  ت در ة التل يية أصير تر  

لهرررذه  بررري  تغيسرررط ت الرضررر  الررريظيد  ب ل سررربة اللررردح ي هبرررا الدرضرررية البديفرررة يالغررر  غررر ص  فرررى ي ررريد فرررريد  يهريرررة 
 غبل ر لفتسغيل الغلفيت . الل  صر
 

 : دمشق جامعة في لمعاممين الوظيفي لمرضا العام المستوى  ثالثاً:
الرضرر   رر  الليائررد الت ديررةق الرضرر   رر  طبيلررة اللترراق ترر  خرر ا الل  صررر الختسررة التعي ررة لفرضرر  الرريظيد  )

الرض     ا دراف يرؤس   اللتاق الرض     زت   اللتاق الرض     فرص الغر  ( غح الغيصرا إلرى التسرغيل اللر ح 
 لفرض  اليظيد  للي ة البحث يب لغ ل  غلتيته   فى   تلة دتدد يع  ت ال غ ئج ع لآغ : 
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% تر  ح رح اللي رة يهرح الفرراد الرذي  لايدرلري  ب لرضر   ر  21يغبفر   تر  ال صرفع  ت  سربة التح يردي  أعثرر 
% تر  ح رح اللي رة 34.8اللتا عت  أ هح لا يدلري  بلدح الرض     اللتاق أت   سبة الراضي  يالراضي  غت ترً  فع  رت 

ا ظرر ال ردايا ي رة. % تر  ح رح الل11.9يه  أعبر ت   سبة غير الراضي  يغير الراضري   فرى ا طر د يالغر  بفيرت 
حيرث غفبرت  سربة الراضري  يالراضري  غت ترً   فرى ( ييتع  ا غب ر هذه ال غي ة  ب رة  ر  تؤدرر  يرد 2( أي )2( أي )2)

  سبة غير الراضي  يغير الراضي   فى ا ط د. 
سرررغيل عتررر  يتعررر  غحفيرررا  غررر ئج ال ررردايا التلبررررة  ررر  التسرررغيل اللررر ح لفرضررر  الررريظيد  يفهرررً  لف ررر س يلفلترررر يلفت

 : يمغ الغلفيت  عت  
 

 مستوى الرضا الوظيفي العام لمعاممين في جامعة دمشق وفقاً لمجنس: 
 ( تسغيل الرض  الل ح لفل تفي  ف  ال  تلة يفهً  لف  س2يبي  ال ديا ر ح) 

 
 Crosstabulation الجنس  *مستوى الرضا العام لمعاممين في الجامعة (7الجدول رقم )

تسغيل الرض  الل ح 
 فل تفي  ف  ال  تلةل

 
 ال  س

Total 
 ا ثى ذعر

 

  فى راض غير

 ا ط د

Count 1 1 2 

% within 8. %7. %1.0 ال  س% 

 راض غير
Count 14 13 27 

% within 11.1 %8.8 %14.4 ال  س% 

 تح يد
Count 46 84 130 

% within 53.3 %57.1 %47.4 ال  س% 

 راض
Count 33 49 82 

% within 33.6 %33.3 %34.0 ال  س% 

 راض غت ت ً 
Count 3 0 3 

% within 1.2 %0. %3.1 ال  س% 

Total 
Count 97 147 244 

% within 100.0 %100.0 %100.0 ال  س% 

( ت  ت تا الذعير يه  أعثر تر  14.4%أ َّ غير الراضي  ت  الذعير غبف   سبغهح ) الس بدت  ال ديا يغضح 
( ت  ت تا ا   ث. أت  ب    تسغيي ت الرض  فه    غه رب بري  ا  ر ث 8.8%غير الراضي ت يالغ  غبف  )  ثا    سبة

يالذعير يهذا تر  أعرده اخغبر ر ي ريد فرريد  يهريرة فر  تسرغيل الرضر  الريظيد  لفلر تفي  فر    تلرة دتدرد يفهرً  لف ر س 
رضر  ب ل سربة لل  صرر الرضر  فيتر   ردا   صرر الرضر  حيث غبي  أ ه لا يي رد غرمثير يررذعر لف ر س  فرى غحديرد تسرغيل ال

    زت   اللتا. 
 
 :مستوى الرضا الوظيفي العام لمعاممين في جامعة دمشق وفقاً لمعمر 

أ ه لا غي د فريد  يهرية ف  تسغيل الرض  اليظيد  لفلر تفي  فر    تلرة  ةالث  ي ةاخغب ر الدرضي لهد غبي   غي ة
ذ قدتدد يفهً  للتر الل تا   حظ أ   سربة التح يردي  غبفر  أعثرر تر   صرف ح رح اللي رة  (2ال ديا ر ح )إلى ا  ظر   يا 

  حررظ بم هرر  ع  ررت  فررى الراضرري  يالراضرري  غت تررً  فرر  عررا فئررة  تريررة يأ هرر  غررزداد ترر  الغهرردح فرر  اللترررق يب ترر   سرربة 
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حيررث أ هرر  ا خدضررت ترر  ، (38.1% ,29.5% ,37.2% ,50%) بررد اً ترر  الدئررة اللتريررة الد ررى إلررى ال فررى الغرريال 
سر ة ثرح  00-13% للأفرراد الرذي  غغررايح أ تر رهح بري  29.5س ة لغصا إلرى  10% للأفراد الذي  أ ت رهح أ ا ت 38.1

 (Newby,1999)غيصرفت دراسرةسر ة. ي رد  20أخذت غرغد  لغصا إلرى أ فرى  يترة لهر  للأفرراد الرذي  غغ ر يز أ تر رهح 
سغيل لفرض  اليظيد   سبةً إلى اللتر لدئغر  الدرب ب يالتغهردتي  فر  اللترر إلا أّ  إلى  غي ة تد بهةق حيث ع   أ فى ت

 تسغيل الرض  اليظيد  لدئة الدب ب ع   أ فى ت ه لدئة التغهدتي  ف  اللتر.
بررد اً ترر  الدئررة يأيضررً  ب ترر   سرربة غيررر الراضرري  يغيررر الراضرري   فررى ا طرر د   حررظ بم هرر  ع  ررت  فررى الغرريال  

 (ق إي أ ه  غ خدض تر  الغهردح فر  اللتررق عتر  أ ره لا يي رد15.5% ,13.3% ,4.7% ,0% ى إلى ال فى)اللترية الد
 . ف  فئة العثر ت  ختسي    ت ً   فى ا ط د أيغير راضم  يي د أي فرد غير راضم 

لتررر. أي يتعرر  الاسررغ غ ج بررم  تسررغيل الرضرر  الرريظيد  اللرر ح لفلرر تفي  فرر    تلررة دتدررد يررزداد ترر  الغهرردح فرر  ال
الرضرر   فرر ييتعرر  غدسررير ذلرر  ل  الغهرردح فرر  اللتررر يغرافررد ترر  الغهرردح الرريظيد  لفل تررا الررذي لرره أيضررً  غررمثير إي رر ب  

 اليظيد  لفل تفي . 
 

 Crosstabulation  كفئات العمر * مستوى الرضا العام لمعاممين في الجامعة(8الجدول رقم )

تسغيل الرض  
الل ح لفل تفي  ف  

 ال  تلة

 

 Total عدئ ت اللتر

 30 ت  أ ا

 س ة
 50-41 ت  40-31 ت 

 ت  أعثر

50 
 

 

 راض غير
 اط     فى

Count 0 2 0 0 2 

% within 8. %0. %0. %1.9 %0. عدئ ت اللتر% 

 راض غير
Count 13 12 2 0 27 

% within 11.1 %0. %4.7 %11.4 %15.5 عدئ ت اللتر% 

 تح يد
Count 39 60 25 6 130 

% within 53.3 %50.0 %58.1 %57.1 %46.4 عدئ ت اللتر% 

 راض
Count 31 31 15 5 82 

% within 33.6 %41.7 %34.9 %29.5 %36.9 عدئ ت اللتر% 

  داً  راض
Count 1 0 1 1 3 

% within 1.2 %8.3 %2.3 %0. %1.2 عدئ ت اللتر% 

Total 
Count 84 105 43 12 244 

% within 100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 عدئ ت اللتر% 

 
 مستوى الرضا الوظيفي العام لمعاممين في جامعة دمشق وفقاً لممستوى التعميمي:

 
 

 Crosstabulation ( مستوى الرضا العام لمعاممين في الجامعة وفقاً لممستوى التعميمي.9يبين الجدول رقم )
تسغيل الرض  

الل ح لفل تفي  ف  
 ال  تلة

 

 
 Total الغلفيت  يلالتسغ
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   تلية إ  زة تغيسط تلهد ث  يية أس س  غلفيح  
 دراس ت

  في 
 

  فى راض غير

 ا ط د
Count 0 0 1 1 0 2 

 %8. %0. %2.9 %1.1 %0. %0. الغلفيت  التسغيل % 

 Count 1 7 7 9 3 27 راض غير

 %11.1 %25.0 %25.7 %7.7 %10.9 %2.4 الغلفيت  التسغيل % 

 Count 17 36 54 16 7 130 تح يد

 %53.3 %58.3 %45.7 %59.3 %56.3 %40.5 الغلفيت  التسغيل % 

 Count 22 21 28 9 2 82 راض

 %33.6 %16.7 %25.7 %30.8 %32.8 %52.4 الغلفيت  التسغيل % 

 Count 2 0 1 0 0 3 غت ت ً   راض

 %1.2 %0. %0. %1.1 %0. %4.8 الغلفيت  التسغيل % 

Total Count 42 64 91 35 12 244 

 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 الغلفيت  التسغيل % 
100.0

% 

الرضرر  الرريظيد  حيررث غبرري  أ رره يي ررد  فرر أ  التسررغيل الغلفيترر  لرره غررمثير  ةالث لثرر الدرضررية اخغبرر ر لهررد غبرري   غي ررة
 ت . فريد  يهرية بي  الرض  اليظيد  لفل تفي  ف    تلة دتدد يفهً  لفتسغيل الغلفي

 ( يتع  ت حظة أ : 2يب ل ظر إلى ال ديا ر ح )
حرررر تف  درررره دات الدراسرررر ت اللفيرررر ق لا يي ررررد بيرررر هح ترررر  هرررري راضم غت تررررً  أترررر  الراضرررري  فع  ررررت  سرررربغهح فهررررط  -

 ( ت  ح ح اللي ة. 25%(ق أت  غير الراضي  فع  ت  سبغهح )58.3%( يالتح يدي  ع  ت  سبغهح )%16.7)
ل  تليرررةق أيضرررً  لا يي رررد بيررر هح تررر  هررري راضم غت ترررً ق أتررر  الراضررري  فع  رررت  سررربغهح حررر تف  دررره دة ا  ررر زة ا -

 ( يهذه ال سبة ه  أعبر ت  ال سبة الته بفة له  ف   تيد الدراس ت اللفي . %25.7)
 ح تف  ده دة التلهد التغيسط يالغلفيح الس س  يي د بي هح ت  هي راضم غت تً .  -
   الراضي  ف  ال ديا بم   سربة الراضري  إلرى ت ترا الفرراد فر  عرا تسرغيل   حظ ب ل سبة لفسطر التلبر  -

لررى تسررغيل  الغلفيترر  غرر خدض عفترر  ارغدرر  التسررغيل الغلفيترر ق يع  ررت  فررى الغرريال  بررد اً ترر  تسررغيل الغلفرريح الس سرر  يا 
 (52.4% ,32.8% ,30.8% ,25.7% ,16.7%)  الدراس ت اللفي  ع لآغ : 

خدض عفتر  اغ ه ر  إلرى التسرغيل الغلفيتر  ال فرى ييتعر  غدسرير هرذه ال غي رة برم  الدررد ي  حظ أ  هذه ال سبة غ 
عفتر  ارغدر  تسررغياه الغلفيتر  عفتر  دررلر بم ره يسرغطي  أ  يهرردح أي  فيره أ  يهردح التزيررد للتفرهق يب لغر ل  غررزداد غي ل غره فرر  

 فيهرر  فلررً  يررؤثر ذلرر   فررى تدرر  ر  الحصرريا  فررى الغلييضرر ت لهرر   ترر  يهدترره ترر  أ ترر اق يفرر  حرر ا لررح يحصررا الدرررد
 الرض  لديه أعثر ت  الفراد ف  التسغيي ت الد ى ت ه  فتيً . 

فيت  يخص  يخ صة التسغيل الل ح لفرض  اليظيد  لفل تفي  ف    تلة دتدد بم  ا   ث أعثر رض  ت  الذعير
داد تر  غهردح اللترر يير خدض تر  ارغدرر ع يأ  الرضر  الريظيد  يرز  ائرد الت ديرةي   صرري الرضر   ر  طبيلرة اللترا ي ر  الل

 التسغيل الغلفيت  لفل تا. 
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أسرئفة الاسرغت رة  عت  غح إ داد  ديا يفخص التسغيل الذي يه  فيه أعبر  دد ت  أفراد اللي رة   رد عرا سرؤاا تر 
حفهرر   الغر  فيهر  تدرعفة  ردح رضر  يتح يلرة  يا ربالتي هرة إلرى اللر تفي  فر    تلرة دتدرد بييرة غسرفيط الضرري   فرى ال

 يع  ت ترغّبة حسب الهتية ع لآغ :يتح يلة غد يته . يدلر الل تفي  ب لرض    ه   الغ  ل يا بيا
 الجوانب التي يشعر العاممون بالرضا عنها:

ا    زات ف  اليظيدة يالدا  ق الل  ة ت  زت   اللتاق الاسغهرار اليظيد ق فيظيدةلت زلة الا غت  ية التع  ة ي ال
تردل ت  ترة اليظيدرة الح ليرة لفخبررات ق طبيلة أي  ريع اللترا ق ح اللتا يتدل ت  تغه لفهدرات الدخصيةحق لفيا ب ت
 التد رعة ف  اغخ ذ الهراراتق غمتي  التياص تق الغهدير يالاحغراح ت   با الرؤس  ق الل  ة ت  رئيس اللتاق الس بهة

 الرضا عنها:  أما الجوانب التي يشعر العاممون بالاستياء منها أو عدم
 فرص الغر  ق الغمتي  الصح  يالطب بةق ال ر الدهري

 وكانت الجوانب التي لا يوجد رضا عنها من قبل العاممين عمى الإطلاق:
 ظريف اللتاق تدل غحهيد اللدالة يالتس ياة بي  التيظدي ق فر البراتج الغدريبيةاغي ق  ظ ح التع فنت

 
 :والتوصيات الاستنتاجات

 الغ  غح الغيصا إليه  ت  خ ا هذا البحث:  تائجنالف  أهح  بي  فيت  ي
ث    لا يي ررد فررريد  يهريررة فرر  تسررغيل الرضرر  الرريظيد  لفلرر تفي  فرر    تلررة دتدررد يفهررً  ل رر س الل تررا ب سررغ .3

أت  تغيسط ت الرض  ب ل سبة  حيث ع   الذعير أعثر رض     زت   اللتا ت  ا   ث  صر الرض     زت   اللتا 
ر الخرررل فهررد ع  ررت تغه ربررة برري  الررذعير يا  رر ث ترر  ت حظررة أ  ا  رر ث عررّ  أعثررر رضرر  ترر  الررذعير   طبيلررة لفل  صرر

) لراضري  يالراضري  غت تر   ر  اللتراً تسرغيل الرضر  اللر ح فهرد بفيرت  سربة افيت  يغلفد ب . أت اللتا ي   الليائد الت دية
أترر   سرربة غيررر الراضرري  يغيررر الراضرري  ي    ح ررح اللي ررة%( ترر2141ع  ررت  سرربة التح يرردي )ي %( ترر  ح ررح اللي ررة 1042

للر تفي  فر    تلرة تر  غفبرت  سربة ا  ر ث  فرى الرذعير اق عاللي رة %( تر  ح رح3342) فى ا ط د    اللترا فع  رت
 دتدد. 
لا يي د فريد  يهرية ف  تسغيل الرض  اليظيد  لفل تفي  ف    تلرة دتدرد يفهرً  للترر الل تراق يلعر  أثبغرت  .5
 ة أ  التسغيل الل ح لفرض  اليظيد  يزداد ت  غهدح اللتر.الدراس

لا يي د فريد  يهرية ف  تسغيل الرض  الريظيد  لفلر تفي  فر    تلرة دتدرد يفهرً  لفتسرغيل الغلفيتر  ب ل سربة  .1
لل صري الرض     الليائد الت دية ي   زت   اللتراق يلعر  غي رد فرريد  يهريرة فر  تسرغيل الرضر  الريظيد  لفلر تفي  

  تلة دتدد يفهً  لفتسغيل الغلفيت  ب ل سبة لل  صر الرض  الخرل )الرض     فررص الغر ر قي   رؤسر   اللتراق  ف 
يطبيلة اللتا(.عت  أثبغرت الدراسرة أ  الفرراد فر  التسرغيل الغلفيتر  اللر ل  أ را رضر  تر  الفرراد فر  التسرغيل الغلفيتر  

 ر  طبيلرة اللترا ي ر  الليائرد الت ديرة   ر ث أعثرر رضر  تر  الرذعيرالت خدضق ي سغ غج ت  ال ه ط الث ث اليلرى أ  ا 
 الرض  اليظيد  يزداد ت  غهدح اللتر يي خدض ت  ارغد ع التسغيل الغلفيت  .يأ  

 تلرة إ  الل تفي  ف    تلة دتدد هرح راضري   ر  طبيلرة اللترا بدرعام  ر حق ي ر  الل  ر ت السر ئدة فر  ال  .0
زترر   اللترراق يلعرر هح غيررر راضرري   رر  الليائررد الت ديررة يأهتهرر  التع فررنت يال ررر  ترر  سرريا  ع  ررت ترر  رؤسرر   اللتررا أح

الدررهريق يلا  رر  فرررص الغر رر  يأهتهرر  فيترر  يغلفررد بغرريفر البررراتج الغدريبيررةق يالغرر  يتعرر   دارة ال  تلررة الررغحعح ببلضرره  
 بيية رف  تسغيل الرض  اليظيد  لفل تفي  ف    تلة دتدد . 
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بهة غررح الغيصررا إلررى ت تي ررةم ترر  الغيصرري ت الغرر  ترر  التتعرر  أ  غسررهح فرر  رفرر  التسررغيل فرر  ضرري  ال غرر ئج السرر 
 :التوصياتأهح هذه  يمغ الل ح لفرض  اليظيد  لفل تفي  ف    تلة دتددق يفيت  

فرر  الرضرر   فررى ا دارة أ  غهررف   ررد اللياتررا الغرر  غسرربب  رردح رضرر  الترريظدي  يغحرر يا   هرردة غ رر يز أثرهرر   .3
 ق يت  ثح  فى عد يغهح ا  غ  يةق خ صة التيظدي  ت  حتفة الده دات ال  تلية.  اليظيد  لفل تفي

غ حرة الدرصرة  .5 غي يه الهي دات ا دارية إلى الاهغت ح بر ل ياح  الا غت  يرة ياللترا  فرى غهييغهر  تر  ترؤيسريهح يا 
 ل سغد دة ت  طب بة ال  تلة بدعام أفضا. 

ظدي  بعا  دا يتس ياة يتح يلة الحرد تر  اليسر طة يالتحسريبية الغر  غي يه الهي دات ا دارية إلى تل تفة التي  .1
 غغدخا ف  تل تفة التيظدي  )إ  لح يع  الهض    فيه (. 

 إ  دة ال ظر ف   ظ ح التع فنت ياللتا  فى غطييره يربط التع فنت يالحيافز الت دية ت ه  يالتل يية ب لدا . .0
ت يالدررلب عررام حسررب اخغص صررهق ترر  ترا رر ة إ طرر   الرردير إ رر دة ال ظررر فرر  غيزيرر  الترريظدي   فررى ا دارا .2

 العبر لحتفة الده دات ال  تلية يالدراس ت اللفي  التؤهفي  ف  التسغيي ت اليظيدية اللفي .  
الاهغترر ح التسررغتر ترر   بررا إدارة ال  تلررة بغحسرري  ظررريف اللتررا الت ديررة ع سررغخداح أ ظتررة الغعييررف يالاهغترر ح  .2

 ب ظ فة التب   .  
إدارة ال  تلررةق فلفررى ا دارة إغ حررة الدرصررة دة الرياغررب عي هرر  خرر رج صرر حي ت أ رره ترر  غيررر التتعرر  زيرر بترر   .2

 فرة ع لترا ب ت يال ت ا ا ض فية. الف تي  ل سغد دة ت  الدخيا الت دية ا ض فية التغي 
ف  هذا الصدد  تا  ي ب غيخ  الد ة يالتيضي ية   د الهي ح بغهدير عد  ة التيظدي ق ي د يعي  ت  الت  سب .2

 ديرات غدريبية لفتديري  لتس  دغهح  فى غهدير عد  ة تيظديهح بدل لية. 
 ت   رراللترا  فررى إ رررا  الررديرات الغدريبيررة الخ صررة برر لتيظدي  الغر  ترر  دررم ه  أ  غسرر  دهح  فررى اسررغخداح الغه .2

 تيظدي .الحديثة يغتع هح ت  الغر   يظيديً  ي لفه  تغ حة لف تي  يضت  أي  ت ت  سبة لف
ة ل هيدهرر  التبذيلررة فرر  غرريفير ت رر خ اللدررة يالترريدة برري  تيظديهرر ق يالحررض الرردائح  فررى تغ بلررة إدارة ال  تلرر .30

اللتررا ال ترر   ق يغرسرري  ريح الغلرر ي  ق يثه فررة الدريررد فرر  اللترراق يذلرر  ترر  خرر ا إ  تررة حدرر ت غلرر رف برري  الحرري  
بهررردر التسرررغط ع تررر  أ رررا الغلررررف  فرررى احغي  ررر ت التررريظدي  يالآخررررق يالهيررر ح ب ررريلات تيدا يرررة إلرررى تع غرررب التررريظدي  

يتدررر عفهح يا غراحررر غهحق الترررر الرررذي يرررؤدي إلرررى رفررر  الرررريح التل ييرررة   ررردهحق يي تررر  لرررديهح ا حسررر س ب   غتررر   يالررريلا  
 لف  تلة.
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غ دم  يتة هذا البحث ت  خ ا ارغب طه ب ليا   اللتف ق ييغلذر أدا  ال ت ا ف  اليا   دي  أسس يأصيا  فتية يته يةق  
الياردة ف  هرذا الاسغهصر   لغلررف اللياترا  يلذا  ر ي ت عح الغعرح ب لتل ي ة ف  إ را  هذا البحث ت  خ ا ا   بة    الغس ؤلات

 الغ  يتع  ت  خ له  غحسي  الرض  اليظيد  لدل الل تفي  ف    تلة دتدد
 ي متا الحصيا  ا غل ي عحق ي ؤعد أ  ت  غدلي  به ت  بي   ت يآرا  ل  يسغخدح إلا لغراض البحث اللفت .

 ونشكركم مسبقا لحسن تعاونكم معنا
 تطفد      غير تغزيج   تغزيج    الحالة الاجتماعية:  -9أ ثى                ذعر  الجنس:  -3
 ررررررر  س ة العمر:   -1
 دراس ت  في          تل          تلهد تغيسط  ث  يية        غلفيح أس س  المستوى التعميمي: -4
 فمعثر 53      50إلى  33 ت  س يات  30إلى  2ت  س يات     2أ ا ت  القدم الوظيفي: -5
 تدير تديرية            رئيس دائرة              رئيس دلبة           تيظف  :الوظيفة -6
 الأجر الشهري : -7

 33000أعبر ت           33000 - 2003        2000- 2003  2000- 2003 يأ ا 2000
 متعمقة بوظيفتك في الجدول التالي بوضع علامة في المكان المناسب.الرجاء تحديد درجة رضاك الوظيفي عن العناصر ال

    صر الرض                                       الر ح
 ت  ه  در ة رض         

غير راض 
 فى 
 ا ط د

ر غي
 راض

 راض غت ت  راض تح يد

      ال ر الدهري الذي غغه ض ه؟ 3
       ظ ح التع فنت ف   تف ؟ 5
      فرص الغر   يالغهدح اليظيد  ف   تف ؟ 1
      ح ح اللتا يتدل ت  تغه لهدراغ  الدخصية؟ 0
      ال (؟ -غدفئة  -غعييف  -غهيية  -غ هيزات يأديات تعغبية  -ظريف اللتا )إض  ة  2
لى اللتا؟ 2       غمتي  التياص ت ف  ال هة الغ  غلتا لديه  ت  يا 
      ؟الاسغهرار اليظيد  2
التد رعة ف  اغخ ذ الهرارات ف  التير التغلفهة بيظيدغ  سيا  ت  رئيس  أي ت  رؤس ئ  ف  التسغيي ت  2

 ا دارية اللفي ؟
     

      طبيلة أي  يع اللتا الذي غهيح به يتدل ت  تغه لتييل  يتؤهف  الدراس ؟ 2
      تدل ت  تة يظيدغ  الح لية لخبراغ  الس بهة؟ 30
      تع  ة يت زلة يظيدغ  الا غت  ية؟ 33
      الل  ة ت  زت ئ  ف  اللتا؟ 35
      الل  ة ت  رئيس  ف  اللتا؟ 31
      ا   زاغ  ف  يظيدغ  يأدائ  ليا ب غ ؟ 30
      الغهدير يالاحغراح الفذي  غحصا  فيهت  ت   با رئيس  أي رؤس ئ  ف  التسغيي ت ا دارية اللفي ؟ 32
      ؟الغمتي  الصح  يالطب بة ف  ال هة الغ  غلتا لديه  32
تع  ية الالغح د به ؟ جغيفر البرات 32       الغدريبية ف  ال هة الغ  غلتا لديه  يا 
      تدل غحهيد اللدالة يالتس ياة بي  التيظدي  ف   هة  تف  فيت  يغلفد بتل تفغهح يظيديً ؟ 32

 


