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 ممخّص  
 

ىياكل الرقابة الداخمية في الشركات الصناعية الأردنية ومدى انسجاميا مع جودة عمى  ف  لتعر  ا البحث ىدف ىذا
 ينتاثنطو رت استبانة شممت ىذا البحث لتحقيق أىداف و . (COSO) رعاية المؤسسات ىيكل الرقابة وفقا لإطار لجنة

 >8، وقد استرد منيا ;900 بورصة عمان لعامالمدرجة في فقرة وزعت عمى الشركات الصناعية الأردنية  وثلاثين
شركة(. ولاستخلاص  ;:) البحث% من مجتمع ;.9:استبانة بما نسبتو  89لمتحميل الإحصائي  اضع منيخ   استبانةً 

 One-Way وتحميل التباين الأحاديلمعينة الواحدة  t-testاختبار  البحثولاختبار الفروض استخدم في النتائج، 

ANOVA. 
يضا بعض نواحي أ . كما وجدالشركات الصناعية الأردنيةوجود ىياكل رقابة داخمية جيدة في  البحث أظيروقد 

نجاز لاإنتاج معمومات ، عمال وبيان المسؤولياتالضعف في المجالات التالية: كفاية الأفراد، وجود أنظمة لوصف الأ
التقييم المستمر ، الوظائف التخطيطية والرقابية، قدرة أنظمة المعمومات عمى توفير المعمومات، وتوفير تقارير أداء إدارية

 .لإجراءات الرقابة
 

 -المعمومات والاتصال -الرقابةأنشطة  -تقييم المخاطرة -بيئة الرقابة -ىيكل الرقابة الداخمية :المفتاحيةالكممات 
 .المراقبة

 
 

                                                   

 جامعة الحسين بن طلال. -كمية إدارة الأعمال والاقتصاد -قسم المحاسبة والعموم المالية والمصرفية -أستاذ مساعد* 
 .الأكاديمية العربية لمعموم المالية والمصرفية -لمصرفيةكمية العموم المالية وا -قسم المحاسبة -أستاذ مساعد** 
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  ABSTRACT    

 
The objective of this research is to recognize the quality of the structure of internal 

control in Jordanian industrial companies and whether they are consistent with the 

structure initiated by Committee of Sponsoring Organizations (COSO)  . In order to achieve 

this objective a questionnaire was developed and distributed to entire target population of 

Jordanian Industrial companies, which are listed on Amman Stock Exchange. Forty-eighty 

of the questionnaires were returned, of which forty-two were found usable, forming a ratio 

of (62.7%) of the target population. To test the hypotheses, One Sample t-test and One-

Way ANOVA were used. 

The results of this research show that Jordanian industrial companies have, in 

general, good structure of internal control. The results also show some deficiencies in the 

following areas: lack of skilled staff, existence of systems to describe functions and 

authorities, producing of information for planning and control, ability of information 

systems to provide information, providing of management performance reports, and 

periodical evaluations of control procedures. 

    

Key words: Structure of internal control, control environment, risk assessment, control 

activities, information and communication, and monitoring.     
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 مقدمة:
المحاسبية منذ فترة  الأدبياتروقة في من المواضيع المط الداخمية المفيوم النظري لمرقابة أنعمى الرغم من 

ىذا الموضوع  بدأ الأخيرة الآونةضمن وظيفة التدقيق. وفي  في الغالب نو من الناحية العممية كان محصوراً أ إلاطويمة، 
 عوامل منيا قضايا حوكمة المنظمة بعدة متأثراً تنظيمية تفصيمية  أبعادا يأخذ

Corporate Governances المؤسسات العالمية انييار بعض إلى أدتوالفضائح المالية التي  نوحماية المستثمري. 
التطورات  إلى إضافةعبر الاتفاقيات المشتركة  الأسواقىذه  الأردنودخول  العالمية الأسواقضوء انفتاح  وفي

 بيينة ممثلاً  الأردنيالمال  رأسالتي حصمت في قوانين الاستثمار وكذلك التطورات التنظيمية التي حصمت في سوق 
تتضمن حماية  أسبابلعدة  الرقابة لدييا بأنظمةلاىتمام با أكثرمعنية  الأردنيةالشركات  أصبحتالمالية، فقد  الأوراق
عداد الأموال القدرات التشغيمية  تفعيلالمختمفة، وكذلك  الأغراضالخارجية في  الأطرافقوائم مالية موثوقة تساعد  وا 
 ليذه الشركات. التنافسية سين القدراتتح إلىالذي يؤدي  الأمر، لمشركة

 

 :البحثمشكمة 
تقارير وقوائم  إعداد إلىالتي توصل  الأساسيةالركائز  إحدىيعد  الرقابة الداخمية الفعالة أنظمةإن جودة بناء 

كمة مش تأتيالخارجية من الاعتماد عمييا لاتخاذ القرارات. ومن ىنا  الأطرافمالية موثوقة وذات جودة عالية تمك ن 
انسجاميا مع ىياكل الرقابة ومدى  الأردنيةالرقابة الداخمية في الشركات الصناعية ىياكل في التعرف عمى  البحث

 ، وبشكل خاص الإطار الصادر عن لجنة رعاية المؤسساتالمتبناة من قبل الييئات العالمية المعنية
Committee of Sponsoring Organizations (COSO, 1992). 

 

 : لبحث وأهدافها أهمية
الرقابة الداخمية في الشركات الصناعية  ىياكلالحاصمة في  التطورات التعرف عمى في البحثأىمية  تتمثل

، وكذلك التعرف عمى مجالات الضعف في الرقابة الداخميةىياكل  العالمية الحديثة في بناء ضوء التطورات فيالأردنية 
شركات الصناعية ال ىياكل الرقابة الداخمية في بناء انسجام معرفة مدى دفستيالبحث ي فإن، وبناء عميو .اليياكلىذه 

 .مع خصائص الأنظمة العالميةالأردنية 
 

 منهجية البحث:
ثر الخصائص أ المنيج الكمي لبيان وىما: الدراسة عمى منيجين من مناىج البحث العممي مد في ىذهلقد اعت  

بيدف وصف خصائص الظاىرة  الوصفيلرقابة الداخمية، والمنيج الشخصية لممدراء الماليين عمى جودة ىياكل ا
   .الأردنيةفي الشركات الصناعية  يياكل الرقابة الداخميةبموضوع البحث والمتمثمة 

 

 مجتمع البحث:
وقد . ;900المدرجة في النشرة السنوية لبورصة عمان لعام استيدف ىذا البحث الشركات الصناعية الأردنية 

جاء  ؛ والذيشرة الشركات التي شيدت حركات تداول وتغيرات في أسعار أسيميا خلال ذلك العامىذه الن تضمنت
وقد اختياره كفترة لمدراسة لكونو العام الذي أصدرت عنو آخر التقارير المالية لمشركات عند البدء باجراء ىذا البحث. 
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عات الاقتصادية الأخرى، إضافة إلى دخول الكثير اختيرت الشركات الصناعية بسب تنوع وتعقيد عممياتيا مقارنة بالقطا
 .لدييامنيا الأسواق العالمية من الناحية التصديرية، الأمر الذي يجعميا معنية أكثر بالاىتمام بأنظمة الرقابة 

 مصادر البيانات: 
ل استبانة تم التي جمعيا الباحثون من خلاالبيانات ىما: البيانات الأولية اعتمد في ىذا البحث عمى نوعين من 

تصميميا لانجاز غاية البحث، والبيانات الثانوية التي تمثمت في التشريعات العالمية المتعمقة بموضوع الرقابة الداخمية 
 إضافة إلى الدراسات السابقة والكتب والدوريات التي تناولت ىذا الموضوع. 

 أداة جمع البيانات:
ستبانة( بالاستفادة من الأدبيات المحاسبية المنشورة حول موضوع ون بتصميم أداة جمع البيانات )الإقام الباحث
، وقد تضمنت الاستبانة جزأين: اشتمل الجزء الأول عمى معمومات شخصية عن المدراء الماليين متمثمة الرقابة الداخمية

عمى اثنتين وثلاثين . فيما اشتمل الجزء الثاني المستوى التعميمي، وسنوات الخبرة، والمؤىلات المينية المتخصصةفي 
شركة( عبر الزيارات  ;:فقرة لقياس متغيرات البحث. وقد قام الباحثون بتوزيع ىذه الاستبانة عمى كامل مجتمع البحث )

الميدانية ليذه الشركات، حيث استرد بعض ىذه الاستبانات أثناء ىذه الزيارات، فيما استرد باقي الاستبانات بواسطة 
انات لعدم تضمنيا الإجابة ستب( استبانة استبعد منيا ست إ>8دة )ر مجموع الاستبانات المست البريد العادي. وقد كان

 %( من مجتمع البحث.;92:( استبانة مشكمة ما نسبتو )89عمى بعض الفقرات الميمة، فيما خضع لمتحميل )
ي، تضمنت خصائص عينة البحث ثلاثة متغيرات شخصية ىي المستوى التعميم خصائص عينة البحث:

 (.0الخبرات العممية، والمؤىلات المينية المتخصصة. وقد لخصت البيانات الخاصة بيا في الجدول رقم )
 

 ( الخصائص الشخصية لأفراد عينة البحث1الجدول رقم )

 
 
 

 متغيرات البحث:

 النسبة % العدد فئات المتغير المتغير الرقم

 المستوى التعميمي -0
 29= 8 دبموم متوسط فما دون
 ;2:: >9 درجة البكالوريوس

 >902 00 دراسات عميا )ماجستير أو دكتوراه(

 الخبرات العممية -9
 0829 : سنوات 9أقل من 

 =892 >0 سنوات 00-9من 
 =892 >0 سنوات 00أكثر من 

 المؤىلات المينية المتخصصة -0

 20=0 > شيادة المحاسب القانوني الأردنية
 09.0 9 شيادة المحاسب القانوني الأمريكية
 29= 8 شيادة المحاسب الإداري الأمريكية

 29=9 99 أخرى، لا اممك
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الرقابة الداخمية في الشركات الصناعية الأردنية مع  ىياكللقد وجيت اسئمة البحث لبيان مدى انسجام 
ك الشركات، وقد اعتمد ، وذلك من وجية نظر المدراء الماليين في تم(COSO)إطار لجنة الواردة في الخصائص 

؛ strongly agree(sa( موافق بشدة )9البحث عمى مقياس ليكرت ذي الخمس نقاط لقياس المتغيرات، بحيث تمثل: )
 strongly ( sda( غير موافق بشدة )0؛ و ) disagree (da( غير موافق )9؛ و )agree( a( موافق )8و )

disagree( الوزن الوسطي لإجابات0. فيما تمثل )  محايد عينة( البحثNeutral) ، التي لم تؤخذ بنظر الاعتبار عند
 وقد تضمنت البحث المتغيرات التالية:. مناقشة النتائج

المتغيرات الشخصية: ويؤشر ىذا المتغير المعمومات الشخصية لأفراد العينة متمثمة في المستوى التعميمي والخبرات  -0
قد أخذت ىذه المتغيرات في البحث لتوقع تأثيرىا عمى بناء ىياكل العممية والمؤىلات المينية المتخصصة. و 

 أنظمة الرقابة الداخمية في الشركات عينة البحث.
ىيكل الرقابة الداخمية: وىو يعبر بشكل عام عن مدى انسجام ىياكل الرقابة الداخمية في الشركات الصناعية  -9

بيئة  البحث مجموع عناصر الرقابة الداخمية المتمثمة فيالأردنية مع خصائص الأنظمة العالمية، ويمثل في ىذا 
 الرقابة وتقييم المخاطرة وأنشطة الرقابة والمعمومات والاتصال والمراقبة.

بيئة الرقابة: وىي متعمقة بأخلاقيات المنظمة وبالطريق التي تعمل بيا، وىي تشير إلى خمق الأجواء التي تمكن  -0
 .): -0فقرات )من  بست وقد قيس ىذه المتغير مسؤولياتيم الرقابية. الأفراد من أداء أنشطتيم وتحمل

تقييم المخاطرة: وىي تشير إلى عمميات التعامل مع المخاطر التي تشكل خرقا أو تيديدا لتحقيق أىداف المنظمة.  -8
 -;)من فقرات  وقد قيس ىذه المتغير بسبع وىي تتضمن تحديد وتحميل وتخمين أو تقييم المخاطر الملائمة.

00(. 
أنشطة الرقابة: وىي تشير إلى السياسات والإجراءات والممارسات التي تؤكد للإدارة بأنو قد تم تحقيق الأىداف وان  -9

 -08فقرات )من  وقد قيس ىذه المتغير بثماني الاستراتيجيات الموضوعة لتخفيف المخاطرة قد نفذت بفاعمية.
90(. 

يصاليا المعمومات والاتصال: وىي تتعمق  -: بالتأكيد عمى أن المعمومات الملائمة قد تم تحديدىا والسيطرة عمييا وا 
وقد  بالشكل والإطار الزمني المناسبين بحيث يتمكن الأفراد من انجاز وتحم ل واجباتيم ومسؤولياتيم بفاعمية.

 .);9 -99فقرات )من  قيس ىذه المتغير بست
المراقبة عمى نظام الرقابة الداخمية، وذلك من خلال التقييمات المستمرة المراقبة: وىي تشير إلى عممية تقييم جودة  -;

 .)09 ->9فقرات )من  وقد قيس ىذه المتغير بخمس والتقييمات المنفصمة )الخاصة وفقا لمظروف(.
 

 أساليب التحميل الإحصائي:
مت الأساليب لقد اعتمد في ىذا البحث عمى أسموب الإحصاء التحميمي والإحصاء الوصفي، حيث استخد

؛ Compare Means، مقارنة المتوسطات Descriptive Statisticsالإحصائية التالية: الإحصاءات الوصفية 
 ، تحميل التباين الأحاديTest of Homogeneity of Variance، اختبار تجانس التباين t-testاختبار 

 One-Way ANOVA واختبار ،Levene Statistic. 
 ثبات أداة البحث:
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( لاختبار ثبات أداة القياس، وقد تجاوزت القيم Cronbach's Alphaقد تم لقد استخدم اختبار كرونباخ ألفا )ل
 (.9الجدول رقم ) انظر .(Sekaran, 2003)%( وىي نسب مقبولة 0:مستوى )
 

 ( بيان قيم ألفا للأبعاد التي تقيس متغيرات الدراسة3الجدول رقم )
 قيمة ألفا المتغيرات الرقم

 =0;02 ): -0بيئة الرقابة. الفقرات من ) -0
 9>:02 .)00-;الفقرات من )تقييم المخاطر.  -9

 ==:02 .)90 -08أنشطة الرقابة. الفقرات من ) -0

 ::;02 .);9 -99المعمومات والاتصال. الفقرات من ) -8

 9=:02 .)09 ->9الفقرات من ). المراقبة -9
 :البحثفرضيات 

 تين وخمس فرضيات فرعية وىي:تين رئيسيقوم البحث عمى فرضي
لمخصائص الشخصية لممدراء الماليين والمتمثمة في المستوى التعميمي  يوجد تأثيرلا الفرضية الرئيسية الأولى: 

 في الشركات الصناعية الأردنية. الرقابة الداخميةىياكل جودة والخبرة العممية والمؤىل الميني المتخصص عمى 

 جيدة. رقابة داخميةىياكل  الأردنيةالشركات الصناعية  في يوجدلا : لثانيةالفرضية الرئيسية ا
 :الفرضيات الفرعية

 يتوفر في الشركات الصناعية الأردنية بيئة رقابية جيدة.لا  -0

 يا.التي تشكل تيديدا لتحقيق أىداف تقوم الشركات الصناعية الأردنية بتقييم المخاطرلا  -9

بإتباع السياسات والإجراءات والممارسات اللازمة لفاعمية أنظمة الرقابة  نيةالشركات الصناعية الأردتقوم لا  -0
 الداخمية.

 أنظمة اتصال ملائمة لأغراض الرقابة الداخمية. الشركات الصناعية الأردنيةيتوفر في لا  -8

 بتقييم جودة المراقبة عمى نظام الرقابة الداخمية. الشركات الصناعية الأردنيةتقوم لا  -9
 لسابقة:الدراسات ا

قد كانت معظم الدراسات حول الرقابة الداخمية قبل فترة التسعينيات من القرن الماضي تتمحور بدرجة رئيسية ل
ففي مراجعتيما لمدراسات السابقة حول موضوع  الجوانب الجزئية في موضوع نظام الرقابة الداخمية.حول التدقيق و 

 وستالداخمية،  يق ومعرفة الرقابةحول التوثكانت دراسة  ةعشر  تسع أن (Felix and Niles,1988) وجد الرقابة،
لمراجعة  (Felix,1998) وقد عاد .تقييم الرقابة إعادةن دراسة حول وعشري وأربعدراسة حول التخطيط والتقييم  ةعشر 

 عشر آخرفي اغمب الدراسات حول محتوى الرقابة الداخمية  أنجد و في مجال تقييم الرقابة الداخمية، و  الأحدثالدراسات 
 دعاتدقيق، وقد وال الإدارةالداخمية لممشروع في مجال  المدقق بدلا من استخدام الرقابة أحكامقد ركزت عمى  سنوات
Felix  الأخرىالرقابة لتحديد عناصر الرقابة  أنشطةعمى  حول موضوع الرقابة الداخمية الأبحاثتركز  أنفي دراستو 

 المراقبة.  وأنشطةمثل بيئة الرقابة 
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في  0==0شركة لعام  لمائة  درسوا التقارير السنوية، حيث (Raghunandan and Rama,1994) دراسة
 إلىشركة نوىت  ثمانينالداخمية من بين  ست شركات فقط ناقشت فاعمية الرقابة أنووجدوا  Fortuneتصنيف مجمة 

 الداخمية الموجودة فييا.  الرقابة
عن الرقابة  الإدارةتقرير  أعدتنسبة الشركات التي  قورنت بموجبياالتي و  (McMullen et al.,1996) دراسة
 والتي كان لدييا مشاكل في التقارير المالية مع مجتمع الشركات المماثمة ضمنالداخمية 

National Automated Accounting Research System (NAARS)  الشركات الصغيرة التي  أن، ووجدت
وىذه  .جتمع الشركات المماثلمعن الرقابة الداخمية مقارنة ب الإدارةتقرير الية قميلا ما تعد لدييا مشاكل في التقارير الم

 عن وجود الضعف في نظام الرقابة الداخمية. الإفصاحتخوف الإدارة من  إلى إشارةالنتيجة قد تعطي 
مالية وذلك ال القوائممجموعات مختمفة من مستخدمي عمى تسع  أجريت( وقد Hermanson, 2000دراسة )

تقارير الرقابة الداخمية،  أىميةعمى معت المجموعات التسع جى تقارير الرقابة الداخمية. وقد أبيدف تحميل الطمب عم
زيادة عمى  إضافيةالتطوعية عن الرقابة الداخمية تحسن الرقابة وتوفر معمومات  الإدارةتقارير  أنكما بينت النتائج ايضا 
 القوائم المالية المدققة.

حول حالة دراسية استيدفت تحديد فيما  وقد تمحورت (McMullen and O’Reilly-Allen, 2002)دراسة 
عن موثوقية القوائم المالية بالنسبة  إدراكووالمدقق الخارجي عن الرقابة الداخمية اثر يمكن  الإدارةكان لتقرير  إذا

 الإدارةبتقارير  يتأثر بأنوين لمقوائم المالية لم يظير فيم المستخدم أو إدراك أنالنتائج إلى  أشارتلمستخدمييا، وقد 
 عن الرقابة الداخمية.  وتقارير المدقق
المقابمة،  بأسموب أجريتوىي دراسة استطلاعية في ثماني شركات  (Stringer and Carey, 2002دراسة )

 الرقابة أوثقافة بيئة المنظمة  بناء الرقابة ضمن نظام المنظمة سواء كان ذلك في أىميةالمقابمون فييا عمى  أكد
نتائج الدراسة توفر دليل عممي لممنظمات لكي تباشر في  أنالباحثان إلى  أشارالمحوسبة في نظام المعمومات. وقد 

التدقيق الملائمة في  إجراءاتالنتائج تساعد المدققين في تصميم  أنايضا إلى  أشارواالرقابة، كما  أنظمةتصميم  إعادة
 ة المتغيرة.  بيئة الرقاب

العلاقة بين نوعية لجنة التدقيق الداخمي وجودة الرقابة الداخمية في الشركات  حول (Krishnan, 2005) دراسة
وذلك من خلال فحص نقاط الضعف الميمة  9000 – 8==0التي قامت بتغيير مدقق الحسابات لدييا خلال الفترة من 

 ايجابية بين المتغيرين.في الرقابة الداخمية، وقد وجدت علاقة ارتباط 
اىتمت الحكومات بالرقابة الداخمية من  Enronوبعد حدوث الفضائح التي طالت بعض الشركات مثل شركة 

عن فاعمية الرقابة الداخمية  بالإفصاحتشريعات تمزم الشركات  أصدرتخلال تشكيل ىيئات خاصة لمراقبة الشركات وقد 
العديد من الدراسات التي ركزت عمى نظام الرقابة  أجريت الإطارفي ىذا وجدت نقاط ضعف مادية فييا. و  إذاوفيما 

 :ومنيا 1(Sarbanes-Oxley Act of 2002)عنو وبشكل خاص بعد صدور تشريع  الإفصاح وأىميةالداخمية 
تم  إذااتساق تقييم المدقق الخارجي ليياكل الرقابة الداخمية فيما  أواختبر فييا ثبات  (O'Leary, 2004)دراسة 

من منيج. وقد تضمنت عينة الدراسة اكبر خمس شركات تدقيق شاركوا في تقييم نظام الرقابة الداخمية لحالة  بأكثرذلك 
جراءاتدراسية اعتمدت عمى وصف تفصيمي لكل من بيئة الرقابة ونظام المعمومات المحاسبي   بأوامرالرقابة الخاصة  وا 

                                                   
( Michael G. Oxley( والنائىب )Paul Sarbanesتبنىى هىذا التشىريع ممثمىين فىي الكىونغرس الأمريكىي همىا عضىو مجمىس الشىيو  ) 1

 (.SOX( أو ما يعرف أحيانا )Sarbanes-Oxley Actوعرف باسمهما ) 3113واقر عام 
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تقييم المدقق لنظام الرقابة الداخمية لن يختمف وفق المنيجين  أن ىإلالشراء لشركة وىمية، وقد توصمت الدراسة 
التدقيق المستخدم حاليا في الشركة وفقا لمعايير التدقيق، ومنيج  إجراءاتالمستخدمين في الدراسة؛ وىما منيج 

structured matrix model  اخمية.التفصيمية ضمن عناصر الرقابة الد للأبعادالذي يعتمد عمى التقييم وفقا 
عند تقييم  أىميةالعناصر  أكثرلتقييم العنصر الذي يراه المدقق الخارجي  (O'Leary et al., 2006)دراسة 

جراءاتالمعمومات  وأنظمةنظام الرقابة الداخمية من بين عناصر الرقابة الثلاث؛ بيئة الرقابة  عمى  أجريتالرقابة، وقد  وا 
 أظيرترقابة اقل موثوقية. وقد  أنظمةوضع ليا  الأخرىقوي والثلاث نظام رقابة  لأحدىاشركات وىمية وضع  أربع

 .أىميةالعناصر  أكثربيئة الرقابة كان  أنالدراسة 
ضعف فاعمية  أن إلىتوصل فييا فشل الرقابة الداخمية وىياكل حوكمة المنظمة  عن (Goh, 2007) دراسة

حدوث نقاط  إلىى نظام الرقابة الداخمية والذي يقود بدوره مراقبة غير جيدة عم إلىؤدي ت مجالس الإدارة ولجان التدقيق
التغيير والتحسين في ىياكل الحوكمة تقود ايضا  أن إلىنتائج الدراسة  أشارتفي الرقابة، كما المادية )الميمة(  الضعف

قة ارتباط ( أن ىناك علاEpps et al., 2009دراسة ) وفي سياق متصل، وجدت الرقابة الداخمية. أنظمةتحسين  إلى
عادة التصريح عن الإيرادات في السنة التالية لحدوثيما وذلك مقارنة  سمبي ميمة بين نقاط ضعف الرقابة الداخمية وا 
بعناصر ىيكل الحوكمة التي شممتيا الدراسة وىي استقلالية مجمس الإدارة ولجنة المراقبة والخصائص الشخصية لممدير 

( ان ىناك ارتباط ايجابي بين الإفصاح عن نقاط ضعف Johnstone et al., 2009وقد أظيرت ايضا دراسة ) المالي.
 نظام الرقابة الداخمية وبين التغيرات اللاحقة لأعضاء مجمس الإدارة ولجنة الرقابة والإدارة العميا.

تي ال اتلدراسوعمى صعيد الآثار التي يمكن أن يخمفيا ضعف نظام الرقابة الداخمية، فقد أجريت العديد من ا
التي وجدت أن التوجيو الإداري اقل دقة في الشركات التي ( Feng et al., 2009تناولت ىذا الجانب ومنيا دراسة )

سجمت رقابة داخمية غير فعالة، مما قاد الباحثين للاستنتاج بان لجودة الرقابة الداخمية اثر ميم عمى تقارير الإدارة 
 عمى ىذه التقارير.الداخمية وبالتالي عمى القرارات المعتمدة 

 النظري: الإطار
وقد قضت  .وخدمة الأطراف المتعاممة معيا في تحقيق أىداف المنظمة ىاماً  يؤدي نظام الرقابة الداخمية دوراً 

 Chanأشار)التشريعات الحديثة في ىذا المجال الإفصاح عن نقاط الضعف في أنظمة الرقابة الداخمية إن وجدت، وقد 

et al., 2007) إن مراجعة أنظمة الرقابة بشكل أفضل الإفصاح عن ىذه النقاط يقود إلى إدارة الإيرادات أن إلى .
 الداخمية والتعرف عمى مجالات الضعف فييا يقود بالضرورة إلى معالجة ىذه النقاط عمى طريق تحسين تمك الأنظمة.

 أفضلىذا النظام من اجل فيم يوضح تعريف ومكونات  إطاريتطمب بناء نظام الرقابة الداخمية الفعال وجود و 
بناء نظام رقابة داخمية ملائم يتطمب  أن إلى( O’Leary, 2005) أشاروقد  لمعلاقات بين عناصر الرقابة المختمفة.
لعناصر المكونة لمرقابة الداخمية، معرفة ا، معرفة المقصود بالرقابات الداخمية فيم مجموعة من العوامل تتمثل في:

دراكالعناصر ببعضيا البعض، و  ترتبط ىذه معرفة كيف كل عنصر من ىذه العناصر في عممية التقييم الكمي  أىمية ا 
 لمرقابة.
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فعمى  الرقابة الداخمية من مناظير مختمفة. أنظمةالمحاسبية العديد من النماذج التي تؤطر  الأدبياتولقد تناولت 
النماذج غير  2في شركات المعرفة الإداريةلرقابة ا أنظمةدور في دراستو حول  (Ditillo, 2004) من ض   سبيل المثال؛

البناء الرسمي  بين (Simons, 1995)  الرقابة الداخمية، في حين ربط لإطارصياغتو  والاجتماعية فيالرسمية 
 الاستراتيجيات.الرقابة و  لأنظمة

ن بعض الييئات الرسمية تطورا وشيوعا في التطبيقات العممية ىي تمك النماذج الصادرة ع الأكثرالنماذج  أن إلا
 أن إلى( Jokipii, 2006) أشارتفعمى سبيل المثال؛  وكندا وبريطانيا. أمريكامنيا  والمستخدمة في الدول المتقدمة

استعراض  يأتيوفيما  فنمندا. إلى بالإضافة وأوروبا أمريكااستخدم بشكل واسع في  (COSO)الذي قدم من قبل الإطار
 ضوع الرقابة الداخمية بشمولية:الأطر التي تناولت مو  لأىم

 :( COSO, 1992) لجنة رعاية المؤسسات إطار :أولا
 قد عرفتف .وأىدافياالتعريف وعناصر ىيكل الرقابة  لييكل الرقابة متضمناً  متكاملاً  إطاراً  المجنةىذه  أصدرت

(COSO, 1992) الآخرين والأشخاصقتصادية بمجمس إدارة الوحدة الا تتأثرالتي العممية،  بأنيالرقابة الداخمية ا ،
 واكتمالية موثوقيةفعالية وكفاءة العمميات،  :الرئيسية التالية الأىدافكيد معقول فيما يتعمق بتحقيق والتي تصمم لتوفير تأ

وفيما يتعمق بعناصر الرقابة الداخمية، فقد حددت خمسة . الانسجام مع القوانين والتشريعات المعنيةالتقارير المالية، و 
 : (COSO, 1992) فيما يأتي بيانياصر رئيسية عنا
التي تمكن  الأجواءالمنظمة وبالطريق التي تعمل بيا، وىي تشير إلى خمق  بأخلاقياتوىي متعمقة  بيئة الرقابة: -0

وتحمل مسؤولياتيم الرقابية. وىناك عدة عناصر تكون ىذه البيئة متمثمة بالقيم  أنشطتيم أداءمن  الأفراد
اىتمام  .الأفرادوانسجام ، سياسات الموارد البشرية وكفاية والإشرافالتشغيل  وأسموب ،الإدارةفمسفة ، و الأخلاقية

 ثقافة الرقابة الكمية في المنظمة.معا العوامل تشكل وىذه  ،الإدارةوتوجيو مجمس 
المنظمة.  أىدافقيق تيديدا لتح أووىي تشير إلى عمميات التعامل مع المخاطر التي تشكل خرقا  تقييم المخاطرة: -9

تقييم المخاطر الملائمة الداخمية منيا والخارجية كالمخاطر التشغيمية  أووىي تتضمن تحديد وتحميل وتخمين 
 والمالية ومخاطر الالتزام بالأنظمة والقوانين وغيرىا.

وان  الأىدافد تم تحقيق ق بأنو للإدارةوالممارسات التي تؤكد  والإجراءاتوىي تشير إلى السياسات  الرقابة: أنشطة -0
: المصادقات والصلاحيات الأنشطةوتتضمن ىذه  الاستراتيجيات الموضوعة لتخفيف المخاطرة قد نفذت بفاعمية.

 وتقسيم الواجبات. الأصولالتشغيمي وحماية  الأداءوالفحص والتسويات ومراجعة 
ت الملائمة قد تم تحديدىا والسيطرة عمييا المعموما أنعمى  بالتأكيدوىذا الجزء يتعمق  المعمومات والاتصال: -8

يصاليا من انجاز وتحم ل واجباتيم ومسؤولياتيم  الأفرادالزمني المناسبين بحيث يتمكن  والإطاربالشكل  وا 
 مثل المستيمكين أطرافوتشمل ىذه الناحية وجود نظام اتصال فعال داخل المنظمة وخارجيا مع  بفاعمية.

 بالأحداثالمتعمقة  والبيانات، وكذلك التعامل مع البيانات الداخمية الأسيمة والموردين والتشريعيين وحمم
 .والظروف الخارجية والأنشطة

                                                   
بشىكل واسىع  فىي الأبحىاث الإداريىة فىي العقىدين الماضىييني وهىو يشىير  knowledge-intensive firm (KIF) "مصطمح " لقد استخدم 2

 Rylander andإلىى التطىورات التىي حصىمت فىي منظمىات الأعمىال المعاصىرة وبشىكل خىاص الناجحىة منهىا. لمزيىد مىن المعمومىات انظىر )

Peppard, 2005.) 
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ىما:  ناحيتين، وىي تتضمن عمى نظام الرقابة الداخمية وىي تشير إلى عممية تقييم جودة المراقبة المراقبة: -9
المكمفين بيذه الناحية.  الآخرين الأفرادوتصرفات  ظمالمنت والإشراف الإدارة أنشطةلمستمرة بواسطة التقييمات ا

والناحية الثانية تتمثل في التقييمات المنفصمة والتي يتحدد مجاليا ومدى تكرارىا بناء عمى تقييم المخاطرة 
يصاليالمراقبة المستمرة، حيث ينبغي تسجيل نواقص الرقابة  إجراءاتوفاعمية    .الإدارةومجمس  للإدارة اوا 

  Guidance on Control (CoCo, 1995 ))  دليل الرقابة الكندي: ثانيا:
 :بأنياىذا الدليل  ت الرقابة الداخمية فيوقد وصف 9==0اصدر المعيد الكندي لممحاسبين القانونيين دليل الرقابة 

 معةمجتدعم؛ يا وىيكميا وميماتيا( والتي توعممياتيا وثقافت وأنظمتيامنة مواردىا تمك العناصر من المنظمة ) متض
 المنظمة. أىداففي تحقيق  الأفراد

موثوقية التقارير الداخمية فعالية وكفاءة العمميات،  تمثمت في: أىدافوقد حدد دليل الرقابة الكندي ايضا ثلاثة 
ة لمرقاب معياراعشرين  (CoCo, 1995)حدد  . كمامقوانين والتشريعات والسياسات الداخمية المعنيةل الإذعان، والخارجية

 مجالات ىي: أربعةالداخمية ضمن 
المنظمة، والمخاطر والفرص، والسياسات،  أىدافلاتجاه المنظمة تمثمت في  معايير توفر فيماوقد تضمن  :اليدف -0

 .الأداءومؤشرات  وأىدافوالتخطيط، 

اسات الموارد ، وسيالأخلاقيةوحدة المنظمة وقيميا تمثمت في القيم معايير خاصة بفيم ىوية و وقد تضمن : الالتزام -9
 القابمية لممحاسبة والثقة المتبادلة. وأخيرا، والمسؤولياتالبشرية، والصلاحيات، 

وعمميات الاتصال  والأدواتتمثمت في المعرفة والميارات  وكفاءتياتعبر عن قدرة المنظمة وقد شممت معايير : القدرة -0
 الرقابة. وأنشطةالتنسيق  وأخيراوالمعمومات 

وقد تضمنت معايير خاصة بنمو وتطور المنظمة بما فييا مراقبة البيئات الداخمية والخارجية، : المراقبة والتعمم -8
عادةاختبار الافتراضات، ، و الأداءومراقبة   أنشطةوتقييم  الإجراءات إتباع، والأنظمةتقييم الحاجة لممعمومات  وا 
 الرقابة.

 :(The Combined Code and the Turnbull Guidance , 1999) الدليل البريطانيثالثا: 
ة فييا ــة  المسجمــة المنظمة والرقابة الداخميـتشريعا لحوكم London Stock Exchange (LSE) أصدرتلقد 

كما قام معيد المحاسبين . The Combined Code""مرف ىذا التشريع باسـوقد ع (،===0ام )ــذ عـيز التنفيـاخذ ح
 The Institute of Chartered Accountants in England & Wales)القانونيين في انجمترا وويمز 

"ICAEW", 1999)  بالاشتراك مع(LSE)  دليل لمرقابة الداخمية عرف باسم " إصدارفي"Turnbull Guidance 
 خضع ىذا التشريع إلى التنقيح أكثر من مرة.وقد 

نظام الرقابة الداخمية يشمل  أن إلى (ICAEW, 1999) الدليل أشار، فقد وفيما يتعمق بالرقابة الداخمية
تسييل عممياتيا ما ياتي:  التي تؤخذ مجتمعة لتحقيق الأخرىالسياسات والعمميات والميمات والسموك ونواحي الشركة 

الالتزام بالقوانين  الفاعمة والكفوءة، المساعدة في التأكد من جودة التقارير الداخمية والخارجية، والمساعدة في التأكد من
 .عات السياسات الداخميةوالتشري

والتي  بشكل عام العناصر التي يشمميا نظام الرقابة الداخمي لمشركةبين الدليل وفيما يتعمق بعناصر الرقابة، فقد 
المراقبة، وىي نفس العناصر الواردة  وأخيراالرقابة والمعمومات والاتصال  وأنشطةة وتقييم المخاطرة بيئة الرقابتتضمن 
 .COSO)في دليل )
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 :The Basle Framework (1998) بازل لمرقابة في البنوك: إطار رابعا:
لتنظيم  (The Basle Committee on Banking Supervision) عن( >==0ام )ـعام ـوقد صدر ىذا النظ

 في الدول التي تضميا ىذه المجنة. الرقابة عمى البنوك أعمال
 مجمس الإدارة.و  والإدارة الأفرادبجميع مستويات  تتأثرة التي العممي بأنياالرقابة الداخمية  الإطاروقد وصف ىذا 

لإدارة والثقافة من قبل ا الإشراف :شممتخمسة عناصر لمرقابة الداخمية  الإطار، فقد تضمن الرقابة أىدافولتحقيق 
المراقبة  أنشطةأخيرا و الرقابة وتقسيم الواجبات، المعمومات والاتصال،  أنشطةالمخاطرة،  تحديد وتقييمالخاصة بالرقابة، 

 وتصحيح النواقص )نقاط الضعف(.
عمى  الأردنيةالشركات الصناعية الرقابة الداخمية في  أنظمةراسة دل الباحثون فقد اعتمد، ىذا البحث ولأغراض

لعناصر الرقابة الداخمية انسجاما  أفضليعطي تصورا اشمل وربطا  لأنو ، وذلك(COSO) الإطار الصادر عن لجنة
ففي . الإطارالكثير من الييئات الرسمية قامت بمراجعة معايير التدقيق لدييا وفقا ليذا  أن إلى إضافة، افياأىدمع 

( عن الرقابة COSO( بدمج تقرير )AICPA, IIA, and GAOالولايات المتحدة الأمريكية عمى سبيل المثال؛ قام )
معايير التدقيق الدولية ومعايير التدقيق في استراليا (، كما تم مراجعة Ziegenfuss, 2001بمعايير التدقيق لدييم )

 (.CoCo,1995( )Stringer and Carey, 2002) ,(COSO,1994ونيوزلندا لتكون أكثر انسجاما مع ما جاء بو )
 

 النتائج والمناقشة:
 :ومناقشة النتائج اختبار الفرضيات

التعميمي  لمخصائص الشخصية لممدراء الماليين والمتمثمة في المستوىيوجد تأثير لا :الفرضية الرئيسية الأولى
 والخبرة العممية والمؤىل الميني المتخصص عمى جودة ىياكل الرقابة الداخمية في الشركات الصناعية الأردنية.

 Test of Homogeneity ofفقد اجري بداية، اختبار تجانس التباين  الفرضية ىذه لأغراض اختبار

Variance  لاختبار التوزيع الطبيعي اللازم لتحميل التباين الأحاديOne-Way ANOVA  لتحديد اثر المتغيرات
 Leveneالشخصية عمى بناء ىياكل أنظمة الرقابة الداخمية في الشركات الصناعية الأردنية، وذلك باستخدام 

Statistic( أن جميع المتغي0. وقد اظير الاختبار، كما في الجدول رقم ،) رات الشخصية لم تظير دلالات إحصائية
(، وىذا مؤشر عمى أن بيانات ىذه المتغيرات تتوزع طبيعيا وبالتالي تعد صالحة لأغراض إجراء =0.05عند مستوى )

 تحميل التباين الأحادي.
 

 Levene Statistic( اختبار تجانس التباين لممتغيرات الشخصية باستخدام 2الجدول رقم )
 Levene Statistic (Mean ) df1 df2 Sig. 

 530. 39 2 658. المستوى التعميمي

 072. 39 2 2.814 الخبرات العممية

 078. 38 3 >9289 المؤىلات المينية

أن متغيري المستوى التعميمي  (،8وفيما يتعمق بتحميل التباين الأحادي، فإننا نلاحظ، من خلال الجدول رقم )
بمغ مستوى  حيث(، =0.05)دلالات إحصائية عند مستوى  ذات يظيرا علاقاتلم  المتخصصة والمؤىلات المينية

( 80>02(، )0=020ممتغيرين عمى التوالي )( لFكانت قيم ) (. فيما80>02(، )02009الدلالة لممتغيرين عمى التوالي )
مى بناء ىياكل أنظمة مما يعني أنو لا يوجد تأثير ليذين المتغيرين ع ،(9=92، )(0209( الجدولية )F) مقارنة بقيم
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ليذين المتغيرين عمى  تأثيروجود عدم القائمة بالفرضية  نقبلعميو بناء و  .الرقابة الداخمية في الشركات الصناعية الأردنية
فيما يتعمق بخاصية الخبرة العممية، حيث نلاحظ وجود ىذا التأثير من  نرفضياإلا أننا  الرقابة الداخمية، أنظمةىياكل 
  (.0209مقارنة بقيمتيا الجدولية البالغة ) (00;02البالغة ) (Fقيمة )( و 02008الدلالة )مستوى  خلال

 
 في الشركات الصناعية الأردنية ( تحميل التباين الأحادي لأثر المتغيرات الشخصية عمى هياكل الرقابة الداخمية4الجدول رقم )

 مجموع المصدر المتغير
 المربعات

 درجات
 الحرية

 متوسطات
 Fقيمة  عاتالمرب

 مستوى
 الدلالة

 المستوى التعميمي
 

1.19 262. 2 524. بين المجموعات

1 
.315 

 220. 39 8.582 داخل المجموعات

 الخبرات العممية
3.70 726. 2 1.452 بين المجموعات

0 
.034 

 196. 39 7.653 داخل المجموعات

 المؤىلات المينية
 

 189. 3 567. بين المجموعات
.841 .480 

 225. 38 8.539 داخل المجموعات

 
 ثانيا: هياكل أنظمة الرقابة الداخمية:

 t-testفقد استخـــدم اختبار  وبيان قبوليا أو رفضيا،المتعمقة بيياكل الرقابة الداخمية فرضيات اللأغراض اختبار 
وبدرجات حرية  (0209)مستوى دلالة وب (%9=)عمى قاعدة القرار التالية عند مستوى ثقة  لمعينة الواحدة، وذلك اعتمادا

+( ..9.12الجدوليتين؛ القيمة العميا )( t( المحسوبة تقع بين قيمتي )tل الفرضية العدمية إذا كانت قيمة ): تقب(80)
 (، وبغير ذلك ترفض الفرضية العدمية.-920900والقيمة الصغرى )
 لأردنية بناء هياكل رقابة داخمية جيدة"."لا يتواجد في الشركات الصناعية ا :الرئيسية الثانيةالفرضية 

يتضمن في الشركات الصناعية الأردنية ة ببيان فيما إذا كان ىيكل الرقابة الداخمية تتعمق ىذه الفرضي  
. وقد اظير تقييم المخاطرة وأنشطة الرقابة والمعمومات والاتصال والمراقبةالمتمثمة في البيئة الرقابية و  الأساسيةالعناصر 

 ننافإ، +(. وبناء عميو920900الجدولية ) (tقيمة )+( وىي اكبر من 00.900تساوي )( المحسوبة tقيمة )بار أن الاخت
. انظر الجدول و يتواجد في الشركات الصناعية الأردنية بناء ىياكل رقابة داخمية جيدةنرفض الفرضية العدمية، حيث أن

 (.9رقم )
 لمعينة الواحدة لمفرضية الرئيسية الثانية t( بيانات إحصائيات واختبار 5الجدول رقم )

 اختبار العينة الواحدة إحصائيات العينة الواحدة
 مستوى الدلالة الجدولية tقيمة  المحتسبة tقيمة  الانحراف المعياري وسط الحسابيمتال

3.9601 .47126 13.203 2.0211 .000 

جميع  رفضأظيرت الاختبارات ايضا  قدالداخمية، ف عمى المستوى الفردي لمعناصر الأساسية ليياكل الرقابةو  
( الجدولية، وكما ىو ظاىر في t( المحسوبة اكبر من قيم )tقيم ) ، حيث كانتبياالفرضيات العدمية الفرعية المتعمقة 

 (.:الجدول رقم )
 

 لمعينة الواحدة لمفرضيات الفرعية t( بيانات إحصائيات واختبار 6الجدول رقم )
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 الفرضيات
 عيةالفر 

 اختبار العينة الواحدة إحصائيات العينة الواحدة
 وسطمتال

 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 tقيمة 
 المحتسبة

 tقيمة 
 الجدولية

 مستوى
 الدلالة

 000. 2.0211 7.770 68510. 3.8214 الأولى

 000. 2.0211 11.648 54122. 3.9728 الثانية

 000. 2.0211 12.881 55253. 4.0982 الثالثة

 000. 2.0211 8.008 75793. 3.9365 الرابعة

 000. 2.0211 9.406 66929. 3.9714 الخامسة

 
ليك  و  الفرضيات الفرعية من حيث الوزن النسبي  متغيرات التي قاست الفردية لممتغيرات تفصيمياً  يأتي تحميلاً  ا 

 لمجموع الإجابات الايجابية والسمبية وكذلك المتوسطات الحسابية:
 ."لا يتوفر في الشركات الصناعية الأردنية بيئة رقابية جيدة" :الأولى لفرعيةا الفرضية

سمبية  إجاباتقد حقق نسبة مجموع ( طة المحاسبية والرقابية بفاعميةكفاية الأفراد لأداء الأنش) متغير أن قد وجدل
لعاممين ضمن أجيزة الأمر الذي يؤشر وجود ضعف واضح في أعداد الأفراد ا، %(30.9بمغت ) (da+sda؛ )ىامة

اد بكفاية أعد %(;2::؛ )العينةمن  ت نسبة ميمةأشار الرقابة الداخمية في الشركات الصناعية الأردنية. وبالمقابل فقد 
بمغت  (sa+a؛)مجموع نسب إجابات ايجابية )النظام الداخمي الخاص بالتوظيف(متغير حقق ، أخرىومن جية  .الأفراد

ىذه النسب في مجمميا تساند ما ورد بشان عدم  أن، حيث نلاحظ %(0820سمبية )وبمجموع نسب إجابات  %(820:)
، فأننا نلاحظ أنيا حققت مجموع الفرديةالمتغيرات وفيما يتعمق ببقية  كفاية الأفراد لأداء الأنشطة المحاسبية والرقابية.

 %(.020;تجاوزت نسبة ) ىامة نسب إجابات ايجابية
 
 

 صائيات العينة الواحدة لممتغيرات الفردية لمفرضية الفرعية الأولى(  بيانات إح7الجدول رقم )

 الفقرات
 إحصائيات العينة الواحدة نسب تكرار الإجابة لممقاييس %

وسط متال السمبية الايجابية
 الانحراف المعياري الحسابي

sa+a da+sda 

الدعم الإداري لتحفيز الأفراد لأداء أنشطتيم  -0
 م الرقابية.وتحمل مسؤولياتي

71.4 11.9 3.8095 1.06469 

 1.17291 3.5476 14.3 64.3 النظام الداخمي الخاص بالتوظيف. -9

القيم الأخلاقية المحفزة لمتعامل البناء بين  -0
 الأفراد في إطار الفريق الواحد.

 
83.3 7.2 4.2143 .89812 

كفاية الأفراد لأداء الأنشطة المحاسبية والرقابية  -8
 1.22877 3.3810 30.9 66.7 ية.بفاعم

 1.04931 3.8571 9.5 78.6 آلية الإشراف وأسموب العمل. -9

 99271. 4.1190 7.2 78.6تبنى سياسة التدريب بيدف تأىيل وتحسين  -:
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 أداء الموظفين والعاممين.
 

بية ت متوسطات حساقد حقق المتغيرات الفرديةوفيما يتعمق بالمتوسطات الحسابية، فإننا نلاحظ أن جميع ىذه 
كفاية الأفراد لأداء الأنشطة المحاسبية ) متغير(، حيث بمغ أدناىا 0والبالغ )البحث  اكبر من المتوسط العام في ىذا

القيم الأخلاقية المحفزة لمتعامل البناء بين الأفراد في إطار )متغير (، فيما حقق 00>020بمتوسط بمغ ) (والرقابية بفاعمية
 (.;. انظر الجدول رقم )(4.2143عمى المتوسطات بمعدل بمغ )أ (الفريق الواحد

 
 "لا تقوم الشركات الصناعية الأردنية بتقييم المخاطر التي تشكل تهديدا لتحقيق أهدافها". :الثانيةالفرعية الفرضية 
 %(020;قد حققت مجموع نسب إجابات ايجابية ىامة تجاوزت نسبة ) المتغيرات الفرديةجميع أن قد وجد ل
المتغير ليذا الايجابية  الإجاباتبمغ مجموع نسب  حيث( المالية المتعمقة بالديونتحميل وتقييم المخاطرة )متغير باستثناء 

 (.>%(. انظر الجدول رقم )0.=:)
كبر من أمتوسطات حسابية  المتغيرات الفرديةوكذلك الحال فيما يتعمق بالمتوسطات الحسابية، فقد حققت جميع 

(، فيما =02:89)تحميل وتقييم المخاطرة المالية المتعمقة بالديون( بمتوسط بمغ )متغير م، حيث بمغ أدناىا المتوسط العا
)التقييم المستمر لممخاطر المتعمقة بعدم الالتزام بالقوانين والأنظمة والتعميمات المعنية( أعمى المتوسطات متغير حقق 

ر ىذه النتائج في مجمميا إلى اىتمام الشركات الصناعية الأردنية (. وتشي>. انظر الجدول رقم )(4.4286بمعدل بمغ )
 .ختمفة التي تتعرض ليابتحميل المخاطر الم

 
 ( بيانات إحصائيات العينة الواحدة لممتغيرات الفردية لمفرضية الفرعية الثانية8الجدول رقم )

 الفقرات
 إحصائيات العينة الواحدة لممقاييس %نسب تكرار الإجابة 

وسط متال السمبية يجابيةالا
 الحسابي

الانحراف 
 sa+a da+sda المعياري

تقييم المخاطرة الكمية )النظامية وغير النظامية(  ومخاطر  -;
 الاستثمار في الأدوات المالية.

70.: 9.9 3.6905 1.07040 

 90841. 4.1667 7.2 81.0 تقييم مخاطر ومخاطر الائتمان ومخاطر السيولة. ->

 91605. 3.8810 7.2 73.8 يم المخاطرة التشغيمية )الإنتاج والتكاليف والأسعار(.تقي -=

تقييم مستمر لمخاطر وجود  نقاط ضعف مادية في الرقابة  -00
 الداخمية.

81.0 11.9 4.0714 1.04515 

 82111. 3.6429 9.5 69.0 تقييم المخاطرة المالية المتعمقة بالديون. -00

اطر المتعمقة بعدم الالتزام بالقوانين والأنظمة تقييم مستمر لممخ -09
 85946. 4.4286 2.4 88.1 والتعميمات المعنية.

تقييم مستمر لممخاطر المرتبطة بحماية أو منع حدوث الأخطاء  -00
 80828. 3.9286 4.8 80.9 المادية عند إعداد التقارير والقوائم مالية.
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كات الصناعية الأردنية بإتباع السياسات والإجراءات والممارسات لا تقوم الشر ": الثالثة الفرعية الفرضية
 ."اللازمة لفاعمية أنظمة الرقابة الداخمية

مناطة بالأفراد وبيان وجود نظام مكتوب يبين وصفا للأعمال ال) متغيرينلاحظ أن (، =من خلال الجدول رقم )
قد حققا مجموع نسب  الوظائف التخطيطية والرقابية(جاز إنتاج معمومات دورية وتفصيمية تمكن من ان)و مسؤولياتيم(

%( مما يؤشر وجود ضعف في ىذه المجالات في بعض :2>9%( )>902إجابات سمبية ميمة بمغت عمى التوالي)
والمتين  المتغيرينالإجابات الايجابية ليذين  تيمجموع نسب تقارب ومن جية أخرى، فقد الشركات الصناعية الأردنية.

  .ميمة، وىي نسب %(8.0:، )%(;.::) تواليبمغتا عمى ال
 

 ( بيانات إحصائيات العينة الواحدة لممتغيرات الفردية لمفرضية الفرعية الثالثة9الجدول رقم )

 الفقرات

نسب تكرار الإجابة 
 لممقاييس %

 إحصائيات العينة الواحدة

وسط متال السمبية الايجابية
 الحسابي

الانحراف 
 sa+a da+sda المعياري

وجود ىيكل تنظيمي بتقسيم ملائم لممسؤوليات الوظيفية  -08
 وبيان لحدود الصلاحيات.

90.5 2.8 4.5238 .74041 

وجود نظام مكتوب يبين وصفا للأعمال المناطة بالأفراد  -09
 وبيان مسؤولياتيم.

66.7 23.8 3.6667 1.16172 

ت وجود دليل لمحسابات ونظام يبين الإجراءات والسياسا -:0
 المحاسبية المتبعة.

97.6 0.0 4.5476 .55005 

وجود دليل مكتوب يبين الإجراءات الرقابية المتبعة  -;0
 ويوضح كافة أعمال الضبط الداخمي.

76.2 7.2 4.0476 .90937 

وجود أفراد متخصصين بإجراء الدراسات والتحميلات  ->0
 الإحصائية.

76.2 9.5 3.8333 1.05730 

ستراتيجية وفقا للأىداف وبناء الموازنات رسم الخطط الإ -=0
 التخطيطية.

;<2: 9.9 4.0238 1.13671 

الاحتفاظ بالسجلات الضرورية وكافة الوثائق المؤيدة  -90
 53289. 4.6429 0.0 :.97 لمعمميات المالية.

إنتاج معمومات دورية وتفصيمية تمكن من انجاز  -90
 الوظائف التخطيطية والرقابية.

64.3 28.6 3.5000 1.36596 

وفيما يتعمق ببقية المتغيرات الفردية، فنلاحظ أنيا حققت مجموع نسب إجابات ايجابية ىامة تجاوزت نسبة 
 %(، ومن الجدير الإشارة إليو، انو لم تسجل أية شركة نسب إجابة سمبية فيما يتعمق بمتغيري 020;)

محاسبية المتبعة( و)الاحتفاظ بالسجلات الضرورية وكافة )وجود دليل لمحسابات ونظام يبين الإجراءات والسياسات ال
 %(.:2;=الوثائق المؤيدة لمعمميات المالية( والمذين حققا نسبة إجابات ايجابية عالية بمغت لكل منيما )

وفيما يتعمق بالمتوسطات الحسابية، فقد حققت جميع المتغيرات الفردية متوسطات حسابية اكبر من المتوسط 
بمغ أدناىا متغير )إنتاج معمومات دورية وتفصيمية تمكن من انجاز الوظائف التخطيطية والرقابية( بمتوسط العام، حيث 
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(، فيما حقق متغير )الاحتفاظ بالسجلات الضرورية وكافة الوثائق المؤيدة لمعمميات المالية( أعمى 029000بمغ )
 (.=. انظر الجدول رقم )(4.6429المتوسطات بمعدل بمغ )

 ". الداخمية ظمة اتصال ملائمة لأغراض الرقابةفي الشركات الصناعية الأردنية أن لايتوفر" :الرابعة الفرعية ةالفرضي
قدرة أنظمة المعمومات عمى ) متغيريأن  لاحظنفإننا ، فرضيةالتي قاست متغير ىذه ال بالمتغيرات الفرديةفيما يتعمق 

قد حققا ( رية دورية عن الأعمال المنجزةتوفير تقارير أداء إدا)يقة ووقتية للأطراف المسئولة( وتوفير معمومات دق
مما يؤشر وجود ضعف في ىذه المجالات  %(00.8%( )>.90مجموع نسب إجابات سمبية ميمة بمغت عمى التوالي)

 ، فيما%(20;9الأخير الذي حقق نسبة إجابات ايجابية بمغت )المتغير وبشكل خاص  ،في الشركات الصناعية الأردنية
، فقد حققت مجموع نسب إجابات المتغيرات الفرديةأما بقية  %(.;2::نسبة إجابات ايجابية بمغت ) الأولالمتغير حقق 

)وجود دليل مكتوب يبين إجراءات ووصف آلية عمل أنظمة المعمومات في الشركة(  لمتغيرايجابية ميمة كانت اقميا 
تمكن من إيصال المعمومات في الوقت المناسب( بنسبة )وجود قنوات اتصال  لمتغير%( وأعلاىا 20=:بنسبة )

(<<20.)% 
 

 ( بيانات إحصائيات العينة الواحدة لممتغيرات الفردية لمفرضية الفرعية الرابعة11الجدول رقم )

 الفقرات
 إحصائيات العينة الواحدة نسب تكرار الإجابة لممقاييس %

وسط متال السمبية الايجابية
 الحسابي

الانحراف 
 sa+a da+sda عياريالم

وجود دليل مكتوب يبين إجراءات ووصف آلية  -99
 عمل أنظمة المعمومات في الشركة.

:=20 7.2 4.1905 1.10956 

وجود قنوات اتصال تمكن من إيصال المعمومات  -90
 في الوقت المناسب.

<<20 82< 4.4286 .83060 

إعداد المعمومات وعرضيا من قبل أشخاص  -98
 74080. 4.5000 928 029= ومتخصصين.مينيين 

قدرة أنظمة المعمومات عمى توفير معمومات دقيقة  -99
 1.30575 3.6190 >902 ;2:: ووقتية للأطراف المسئولة.

توفير تقارير أداء تشغيمية دورية عن كفاءة وفاعمية  -:9
 الانجاز مقارنة بالخطط التشغيمية.

;02< 0820 3.5714 1.10747 

تقارير أداء إدارية دورية عن الأعمال توفير  -;9
 المنجزة.

9;20 0028 3.3095 1.43965 

توسط متوسطات حسابية اكبر من الم المتغيرات الفرديةوفيما يتعمق بالمتوسطات الحسابية، فقد حققت جميع 
(، فيما حقق 9=0.00غ )بمتوسط بم( الأعمال المنجزة توفير تقارير أداء إدارية دورية عن) متغيرالعام، حيث بمغ أدناىا 

. (4.5000أعمى المتوسطات بمعدل بمغ ) ا من قبل أشخاص مينيين ومتخصصين(إعداد المعمومات وعرضي) متغير
 (.00انظر الجدول رقم )

 
 "لا تقوم الشركات الصناعية الأردنية بتقييم جودة المراقبة عمى نظام الرقابة الداخمية". :الخامسة الفرعية الفرضية
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لداخمية وأعمال التقييمات الدورية والمستمرة لإجراءات الرقابة ا)متغير أن  (،00خلال الجدول رقم ) مننلاحظ 
%( معززا ذلك نوعا ما بانخفاض في مجموع 26.1قد حقق نسبة مجموع إجابات سمبية ىامة بمغت )التدقيق الداخمي( 

مرة لأعمال الرقابة ضعف في المتابعة المست %( مما يؤشر وجود جوانب29=9نسب الإجابات الايجابية والتي بمغت )
مراقبة )لمتغير ت ايجابية ميمة كانت اقميا نلاحظ أنيا حققت مجموع نسب إجاباف، المتغيرات الفرديةأما بقية الداخمية. 

اجعة ودراسة أعمال مدقق مر )لمتغير %( وأعلاىا 20=:بنسبة ) داخمية لمنظام المحاسبي والرقابي(لجنة التدقيق ال
 %(. =92=بنسبة ) لحسابات(ا

توسط متوسطات حسابية اكبر من الم المتغيرات الفرديةأما من حيث المتوسطات الحسابية، فقد حققت جميع 
وسط بمتداخمي( التقييمات الدورية والمستمرة لإجراءات الرقابة الداخمية وأعمال التدقيق ال) متغيرالعام، حيث بمغ أدناىا 

. (4.5952أعمى المتوسطات بمعدل بمغ ) جعة ودراسة أعمال مدقق الحسابات(مرا) متغير(، فيما حقق ;9>029بمغ )
 .(00انظر الجدول رقم )

 
 

 ( بيانات إحصائيات العينة الواحدة لممتغيرات الفردية لمفرضية الفرعية الخامسة11الجدول رقم )

 الفقرات

نسب تكرار الإجابة 
 لممقاييس %

 إحصائيات العينة الواحدة

وسط متال السمبية يجابيةالا
 الحسابي

الانحراف 
 sa + a da + sda المعياري

 79048. 4.0952 928 29>; وجود لجنة تدقيق داخمية. ->9

 1.12747 3.5952 =002 20=: مراقبة لجنة التدقيق الداخمية لمنظام المحاسبي والرقابي. -=9

 62701. 4.5952 020 =92= مراجعة ودراسة أعمال مدقق الحسابات. -00

التقييمات الدورية والمستمرة لإجراءات الرقابة الداخمية  -00
 وأعمال التدقيق الداخمي.

9=29 9:20 3.2857 1.34863 

دراسة التقارير والقوائم المالية الدورية قبل عرضيا عمى  -09
 مجمس الإدارة.

<028 82< 4.2857 .94445 

 
 
 
 

 الاستنتاجات والتوصيات:
ىياكل مع  في الشركات الصناعية الأردنية انسجاماً  الرقابة الداخمية أنظمةجودة لبيان مدى البحث  لقد جاء ىذا

معرفة  ، كما استيدف(COSO)الرقابة التي أنشئت من قبل الييئات العالمية، وبشكل خاص الإطار الصادر عن لجنة 
عدم وجود تأثير لممستوى البحث  أظيروقد  .اليياكلعمى ىذه البحث اثر بعض الخصائص الشخصية لأفراد عينة 
عمى بناء ىياكل الرقابة الداخمية في الشركات  المدراء الماليين(عينة )الالتعميمي والمؤىلات المينية المتخصصة للأفراد 

 .الأفراد، فيما تأثرت ىذه اليياكل بسنوات الخبرة لدى ىؤلاء البحثعينة 
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داخمية جيدة تتضمن العناصر الرئيسية الواردة ضمن التطورات بشكل عام وجود ىياكل رقابة البحث  أظير كما
عمى  ،ما توصل إليو البحث . ومن أىم(:، )(9) رقم ينالحاصمة في أنظمة الرقابة الداخمية، وكما ىو وارد في الجدول

 :المستوى التفصيمي ليذه العناصر، ما يأتي
ظير وجود ضعف  ليذه البيئة، عمى المستوى التفصيميو  .اعية الأردنية بيئة رقابية جيدةتتوفر في الشركات الصن -0

 (.;)الجدول رقم ، في أعداد الأفراد العاممين ضمن أجيزة الرقابة الداخمية في الشركات الصناعية الأردنية

 (.>)، الجدول رقم تقوم الشركات الصناعية الأردنية بتقييم المخاطر التي تشكل تيديدا لتحقيق أىدافيا -9

ة الرقابة الداخمية، صناعية الأردنية بإتباع السياسات والإجراءات والممارسات اللازمة لفاعمية أنظمتقوم الشركات ال -0
ظير وجود ضعف في مجالين من مجالات أنشطة الرقابة تمثلا في الضعف يعمى المستوى التفصيمي إلا انو 

، وكذلك الضعف في إنتاج في وجود نظام مكتوب يبين وصفا للأعمال المناطة بالأفراد وبيان مسؤولياتيم
 (.=معمومات دورية وتفصيمية تمكن من انجاز الوظائف التخطيطية والرقابية، الجدول رقم )

. وعمى يتوفر في الشركات الصناعية الأردنية أنظمة اتصال وتدفق لممعمومات ملائمة لأغراض الرقابة الداخمية -8
قدرة المعمومات والاتصال تمثلا في ضعف  ضعف في مجالين من مجالات أنظمة الرغم من ذلك، فقد وجد

توفير مجال ت دقيقة ووقتية للأطراف المسئولة، وكذلك وجود ضعف في أنظمة المعمومات عمى توفير معموما
 .(00، الجدول رقم )جزةتقارير أداء إدارية دورية عن الأعمال المن

عمى المستوى التفصيمي إلا انو  لرقابة الداخمية.تقوم الشركات الصناعية الأردنية بتقييم جودة المراقبة عمى نظام ا -9
الدوري والمستمر لإجراءات الرقابة الداخمية وأعمال التدقيق الداخمي،  وجود ضعف في مجال التقييم ظيري

 (.00الجدول رقم )
، ةالرقابة الداخمية في الشركات الصناعية الأردني أنظمةضوء النتائج الواردة أعلاه، وبيدف تحسين بناء  في

 يوصي الباحثون بما يأتي:
، مما يؤدي إلى تحسين بيئة الرقابة الاىتمام بزيادة أعداد وكفاءة الأفراد العاممين ضمن أجيزة الرقابة الداخمية -0

 الداخمية.

الاىتمام بوجود الأنظمة التي تبين وصفا للأعمال المناطة بالأفراد وبيان العناية بتحسين أنشطة الرقابة من خلال  -9
تيم مما يمكنيم من أداء وظائفيم بكفاءة ومسؤولية، وكذلك العمل عمى إنتاج وتوفير المعمومات الدورية مسؤوليا

 والتفصيمية التي تساعد الأفراد والمسئولين عمى انجاز الوظائف التخطيطية والرقابية بكفاءة.

ات وزيادة قدرتيا عمى توفير العمل عمى تحسين أنظمة المعمومات وقنوات الاتصال من خلال تفعيل أنظمة المعموم -0
يصاليا للأطراف المسئولة بالتوقيت المناسب، وكذلك الاىتمام بتوفير تقارير أداء دورية عن  المعمومات الدقيقة وا 

 الأعمال الإدارية، وذلك بيدف تمكين المعنيين من تلافي نواحي القصور وانجاز أعماليم بكفاءة.

وأعمال التدقيق الداخمي وصيانة ىذه الأنظمة وتطويرىا المستمر، قابة الداخمية المراقبة والتقييم المستمر لأنظمة الر  -8
مما يحافظ عمى أصول الشركة وممتمكاتيا وضبط أعماليا المختمفة، الأمر الذي يؤدي إلى توفير المعمومات 

 الملائمة وتمكين الشركة من تحقيق أىدافيا.
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