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  الإدارية الأغراض لخدمة متكمفةل المعياري النظام تطوير
 ميدانية دراسة الحديثة التصنيع بيئة في

 *فخر نـواف الدكتـور                                                                                      
 ** الأمين مـاىر الدكتور

 ***عـمـي عـفراء                                                                                    
 

 (2010/ 2 / 11 ل لمنشر في ب  ق   . 2002/  5/  11تاريخ الإيداع ) 
 

 ممخّص  
 

اتجو الاقتصاد العالمي في القرف الحالي نحو عولمة الإنتاج والأسواؽ، وقد أثّر ىذا الاتجاه عمى البيئة الإنتاجية 
وقد أدّى الانتقاؿ إلى بيئة تصنيعية حديثة تعكس ىي عميو بالبيئة التقميدية. وجعميا تتسـ بخصائص تختمؼ عمّا 

النظاـ المعياري لمتكاليؼ، ملبء إلى وجود بعض نواحي القصور في وتتجاوب مع المنافسة الخارجية ومتطمبات الع
 أوجب ضرورة تطويره ليلبئـ بيئة الأعماؿ الحديثة. الأمر الذي

ير اللبزمة ليعكس نظاـ التكاليؼ المعياري الخصائص المرنة لبيئة الأعماؿ الحديثة يناقش البحث نواحي التطو 
 وليخدـ الأغراض الإدارية في المشاريع التي تطبقّو. وقد توّصؿ إلى مجموعة مف النتائج أىميا:

 بعد ولكف  الدور ىذا أىمية مف يزيد بؿ المعيارية التكاليؼ نظاـ دور مف الحديثة التصنيع نظـ تطبيؽ يقمؿ لا .1
 .لمصناعة الحديثة البيئة متغيرات مع ينسجـ بما تطويره

ئة الإنتاجية التقميدية أفّ ىناؾ فروؽ ذات دلالة معنوية بيف خصائص البي البحث، فرضيّ  اختبار نتائج بيّنت .2
فّ الانتقاؿ إلى بيئة التصنيع الحديثة قد أثر عمى عدـ قدرة النظاـ المعياري التقميديوالحديثة عمى توفير  ، وا 

 المعمومات التكاليفية اللبزمة للئدارة لمقياـ بوظائفيا المختمفة.

 يمكف تطوير النظاـ المعياري عمى أف يؤخذ بعيف الاعتبار مجموعة مف الأمور منيا: .3

 حياتو دورة خلبؿ بيا يمر التي والمرحمة المنُتج لطبيعة المعايير تطوير أسموب ملبءمة. 

 الصناعية المعالجة عمميات أو طةبالأنش المعايير بناء ربط . 

 الرقابة نظـ دعـ في المعيارية التكاليؼ نظاـ دور مف يحسف وبما للبنحرافات التقميدي التحميؿ مدخؿ تطوير 
 .المستمر التحسيف استراتيجية وتحقيؽ

 . الحديثة لتصنيعا بيئة -عناصر التكاليؼ -المعايير -المعيارية التكاليؼ -المعياري النظاـ: مفتاحيةال كمماتال

                                                
 .سورية -دمشق  -دمشق جامعة -الاقتصاد كمية -المحاسبة قسم -أستاذ *

 .سورية -اللاذقية -تشرين جامعة -الاقتصاد كمية -المحاسبة قسم -مساعد أستاذ** 
 .سورية -اللاذقية -تشرين جامعة -الاقتصاد كمية -المحاسبة قسم -(دكتوراه دراسات عميا ) طالبة***
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  ABSTRACT    

 
Global economics directs toward market and production Globalization in the current century. 

This tendency affects  production environment, and distinguishes it  by features which are differ 

from what was in traditional one.  

This shifting to modern manufacturing environment which reflects and responses with 

external competition and customer's needs, make some defects of standard cost system  come to 

light. And this  by its turn necessitate  improves it to be suitable to modern business environment. 

This research discusses the needed improvement aspects in projects which apply the standard 

cost system to make it able to reflect the flexible characteristics of modern business environment 

and to serve managerial targets . 

The research reaches to some results, the most important of those are: 

1. Applying the modern manufacturing systems don't lessen the role of standard cost 

system, but it increase the importance of it if it is developed to harmonize modern manufacturing 

environment variables. 

2. Testing research hypothesis emphasize that there is significant difference between the 

features of traditional and modern environment, and the shifting to  modern one makes the standard 

cost system unable to provide needed  cost information to enable management does  its various 

functions. 

3. It's possible to develop standard cost system by taking some aspects in mind which is:  

 Fitting adopted technique in improving standards to product nature and its stage in its life 

cycle. 

 The standards build must be connect with activities or manufacture dealing processes. 

Develop traditional analyze approach  as a requirement to improve standard cost system's  

role in supporting control systems and achieving continuous improving strategy. 

 
Key Words: Standard System, Standard Costs, Standards, Cost elements,  Modern manufacturing 

environment. 
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 :مقدمة
جية، مف  الإنتاج أساليب تطور لذلؾ كاف. الإنتاج فنوف بتطور تطورىا في وارتبطت التكاليؼ محاسبة ظيرت

 التكاليؼ مراكز في الإنتاجية الموارد استخداـ عمى رقابة تحقيؽ في تساعدىا ومعمومات بيانات إلى الإدارة حاجةو 
 فظير مقدماً، المحددة التكاليؼ أنظمة مف جية أخرى دافعاً لظيور الإدارية القرارات واتخاذ التخطيط عمميات وترشيد
 أفّ  إلا ووظائفيا، التكاليؼ محاسبة مياـ تطوير باتجاه ىامة خطوة عدّ  الذي الأمر، بادئ في لمتكاليؼ التقديري النظاـ

لأداة تساعدىا بالقياـ بالمياـ الموكمة إلييا مف تخطيط  العممية الإدارة وحاجة التقديرية المؤشرات تكتنؼالعيوب التي 
 ربط خلبؿ مف التقدير في عممية منيجية يعتمد الذي المعيارية، التكاليؼ نظاـ رو ظيد قرارات أدى إلى ورقابة وترشي
. الجيد الأداء مستوى ظؿ في( الإنجاز أو النشاط أو الإنتاج وحدة) المخرجات مع( التكاليؼ عناصر) المدخلبت

 مف الإدارية لأغراضلخدمة ا عممية أدوات وعةمجم وشكمّت والواقعية والموضوعية العممية بخصائص المعايير اتسمتو 
 وفي التكنولوجية العمميات في النسبي الثباتفي ظؿ بيئة إنتاجية تقميدية تتسـ ب قرارات واتخاذ أداء وتقييـ ورقابة تخطيط
تباع محدودة ومنافسة الوطنية لمسمع الدولة مف جمركية حماية ظؿ في الإنتاج ىندسة  وتوفير الإنتاج في الدفع مدخؿ وا 
 .الإنتاجية لمعمميات معدومة أو محدودة ومرونة أشكالو بكافة كبير مخزوف

، وتحوّؿ البيئة الإنتاجية المختمفة والاستثمارات السمع أماـ الأسواؽ وانفتاح بتغير الظروؼ الاقتصادية السائدة
 ومداخؿ فمسفات وظيور ذبج مدخؿ خلبؿ مف العملبء ومتطمبات الخارجية المنافسة مع وتتجاوب تعكسإلى بيئة 

نتاجية إدارية  والتطوير التحسيف ومنيج الشاممة الجودة واستراتيجية الأداء عمى الشاممة الرقابة تكرس جديدة ومحاسبية وا 
تباع المستمر  وطرؽ التكاليؼ أنماط عمى أثّر ذلؾ كؿ التخزيف، بغرض وليس السوؽ لاحتياجات وفقاً  الإنتاج نظـ وا 
 المرحمة لمتطمبات والاستجابة الأداء تطوير عف عاجزة التقميدية المحاسبية الأنظمة وجعؿ غيّرىا،وت حدوثيا وأسباب
 يتـ لا وبالتالي دقيقة بصورة تتـ لا التكاليؼ عناصر وتحميؿ تخصيص وعممية ،دقيقة غير التقديرات لأف نظراً  الجديدة
 بشكؿ القرارات واتخاذ العمؿ وتطوير والمتابعة والرقابة التخطيط أجؿ مف للئدارة اللبزمة والمعمومات البيانات توفير
 بيئة فيليبقى أداة مف أدوات المحاسبة الإدارية  لمتكمفة المعياري النظاـ تطوير إمكانيةفكاف التساؤؿ عف مدى  .ملبئـ

 . الحديثة التصنيع
 :البحث مشكمة

 البيئة مع يتناسب بما المعايير إحكاـ ودرجة تووآليا وأساليبو وسماتو بخصائصو لمتكاليؼ المعياري النظاـ صُم ّـ
 ،المنافسة وضعؼ اليدوي العمؿ وكثافة الإنتاج وىندسة الصناعي لمفف النسبي الثبات حيث مف التقميدية الصناعية

 شكؿب الإنتاجية العمميات جدولة فييا ويتـ الأوتوماتيكية عمى ترتكز التي المرنة التصنيعية البيئة إلى الانتقاؿب ولكف
 أقوى قبؿ مف السوؽ في يتحدد السعر أصبح والمتجددة، المتنوعة العملبء ورغبات الأسواؽ متطمبات مع ومتسؽ متوافؽ

 عمى الشاممة الرقابة خلبؿ مف الأجؿ طويمة الفترة في التنافسي الموقؼ تدعيـ المنشأة استراتيجية وأصبحت المنافسيف،
 غيرمما جعؿ معايير التكمفة في نظاـ التكاليؼ المعيارية التقميدي . المستمر التحسيف وأسموب الشاممة والجودة الأداء
 التي الجديدة البيئية المتغيرات في البحث مشكمة وتتمثؿ. الحديثة التصنيع بيئة في الإدارية الأغراض خدمة عمى قادرة

، وضرورة القياـ التقميدية خصائصياو  بشكميا التكاليؼ معايير تقادـ عمييا وترتب الحديثة التصنيع بيئة ظيور صاحبت
 ويمكف تمخيص المشكمة بالأسئمة التالية:بتطوير ىذا النظاـ ليبقى أداة ىامة تساعد الإدارة في القياـ بوظائفيا المختمفة. 

 ىؿ تقادـ النظاـ المعياري لمتكاليؼ؟  .1

 ىؿ لا تزاؿ أسس النظاـ المعياري التقميدي صالحة لمبيئة التصنيعية الحديثة؟ .2
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 ىؿ يمكف تطوير أسس وخصائص المعايرة لكي تمبي متطمبات البيئة الحديثة؟ .3

 
 :وأىدافو البحث أىمية

 :يمي فيما أىدافو بمورة البحث يعالجيا التي المشكمة طبيعة ضوء في يمكف
 .التكمفة وعناصر التكاليؼ نظـ عمى وتأثيراتيا لمصناعة الحديثة البيئة خصائص دراسة .1

 بيئة في الإدارية الأغراض تمبية عمى قادر غير تجعمو والتي المعيارية التكاليؼ نظاـ إلى وجيةالم الانتقادات دراسة .2
 .الحديثة الإنتاج

 ظؿ في دوره أداء في وفعاليتو كفاءتو لزيادة التقميدي المعيارية التكاليؼ نظاـ في اللبزمة والتحسينات التغييرات بياف .3
 .الحديثة التصنيع بيئة

 المختمفة، الإدارية الأغراض خدمة في التكمفة معايير بو تتمتع الذي الياـ الدور مف أىميتو البحث ىذا ويستمد
 .فاعميتيا أفقدتيا بيئية متغيرات ظؿ في ىامة أداة استخداـ عف تنجـ أف يمكف التي والآثار

 :البحث فروض
دية مف حيث تأثيرىما عمى نظاـ التكاليؼ لا يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف البيئة الحديثة للئنتاج والبيئة التقمي .1

 وعناصر التكاليؼ.
 لا تتطمب بيئة التصنيع الحديثة إجراء أي تغييرات عمى نظاـ التكاليؼ المعياري التقميدي. .2

 
 :البحث يةمنيج

 ةالبيئي المتغيرات ودراسة بتحميؿ فيبدأ أىدافو إلى لموصوؿ الاستنباطي التحميمي الأسموب عمى البحث ىذا يعتمد
 خلبؿ مف التقادـ ىذا ومظاىر التكمفة، معايير تقادـ إلى أدّت وكيؼ التكمفة، وعناصر التكاليؼ نظـ عمى وتأثيراتيا
دارية محاسبية ودراسات وبحوث كتب مف العممية المصادر مف واسعة مجموعة عمى الاعتماد  الموضوع تناولت وا 
العامميف في  رأي لمعرفة( استبياف) استطلبعية دراسة إجراء سيتـ لذلؾ بالإضافةو  .مختمفة جوانب مف المطروح

 المطروحة والحموؿ الإشكالية القضايا مف بعددببيئة أقرب ما تكوف إلى بيئة تصنيعية حديثة  الشركات السورية العاممة
 لمتخطيط مةاللبز  الإدارية المعمومات ويوفر الحديثة الإنتاجية البيئة مع منسجماً  يكوف كي المعياري النظاـ لتطوير
  .المنشأة استراتيجية ويدعـ الأداء وتقييـ والرقابة

 الميدانية الدراسة نتائج وعمى المعيارية التكاليؼ موضوع ناقشت التي العممية الأبحاث نتائج استقراء عمى وبناءً 
 الإدارية الأغراض دمةلخ المعياري والنظاـ المعايير إحكاـ ودرجة المعايرة أسس لتطوير النقاط مف مجموعة اقتراح سيتـ
 .الحديثة التصنيع بيئة في

 :البحث مخطط
 .الحديثة الصناعية البيئة خصائص: أولاً 
 .الحديثة الإنتاج بيئة ظروؼ ظؿ في المعيارية التكاليؼ نظـ تقادـ: ثانياً 

 ثالثاً: الانتقادات الموجية لنظـ التكاليؼ المعيارية في ظؿ ظروؼ بيئة الإنتاج الحديثة.
 المعايير إعداد لطرؽ الموجية نتقاداتالاآ. 
 لتحميؿ الانحرافات الموجية الانتقاداتب. 
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 لأسموب التقرير عف الانحرافات الموجية الانتقاداتج. 
 .ومناقشتيا الميدانية الدراسة نتائج: رابعاً 

 .الحديثة التصنيع بيئة متغيرات لملبئمة المعياري النظاـ تطوير: خامساً 
 .والتوصيات تالاستنتاجا: سادساً 

 :الحديثة الصناعية البيئة خصائص: أولاا 
 الشركات تقوـ الإنتاج لعولمة فبالنسبة والأسواؽ، الإنتاج عولمة نحو الحالي القرف في العالمي الاقتصاد اتجو

 لبفاتالاخت مف للبستفادة العالـ أنحاء كؿ مف مختمفة مواقع عمى الإنتاجية عممياتيا مف أجزاء نشر عمى متزايد بشكؿ
 لعولمة بالنسبة أما الأرباح، وتعظيـ التكاليؼ تخفيض في ذلؾ مف اليدؼ ويتجسد الإنتاج تكمفة في الدوؿ مستوى عمى

 بعضيا عف منعزلة – ومستقمة متميزة كيانات الوطنية الأسواؽ فيو تكوف اقتصادي نظاـ مف الانتقاؿ ت ّـ فقد الأسواؽ
. ضخمة عالمية سوؽ مع الوطنية الأسواؽ فيو تندمج نظاـ إلى -وثقافية ةمكاني وعوائؽ تجارية حواجز بواسطة البعض
 النماذج بعض عمى وتتركز تتجمع بدأت الدوؿ مختمؼ في المستيمكيف وأفضميات أذواؽ فإفّ  ىذه، النظر لوجية ووفقاً 
 .العالمية المعايير أو

 بالخصائص تتصؼ وجعميا نتاجيةالإ البيئة خصائص عمى والأسواؽ الإنتاج عولمة نحو الاتجاه أثّر وقد
 : [1]الآتية

 السوؽ في يتواجدوف المحتمموف المنافسوف يعد فمـ. وشاممة مفتوحة عالمية الحجـ، كبيرة أسواقيا تنافسية بيئة 
 .أخرى دولية أسواؽ في ولكف فقط لمشركة المحمية

 الإنتاجية لمطاقة فضؿالأ الاستغلبؿ عمى تساعد مرنة تصنيع ونظـ متقدمة، تكنولوجيا  تستخدـ بيئة 
 العملبء إلى الوصوؿ يمكف بحيث مرتفعة تكاليؼ تحمؿ دوف الصفقات إتماـ عمى تساعد حديثة اتصالات وتكنولوجيا
 .تواجدىـ أماكف في والمورديف

  إلى الوطنية الأسواؽ مف التحوؿ أدى فقد الأعطاؿ، أو التأخير أو العيوب أو بالأخطاء تسمح لا بيئة 
 جودة ذات متنوعة منتجات لتقديـ والسعي جدد منافسيف منتجيف ودخوؿ المنافسة ةحدّ  تكثيؼ إلى الميةالع الأسواؽ
 .العملبء لمتطمبات أكبر استجابة ودرجة لممنتج، أقؿ حياة ودورة أقؿ وتكاليؼ عالية

 لما المستقبمية ـوتطمعاتي العملبء توقعات معو وتتزايد. والخدمات السمع عمى المتنوع الطمب فييا يتزايد بيئة 
 والابتكار، التجديد معدؿ معيا زاد المنافسة كثافة ازدادت كمما إذ مستقبلًب، إياىا والخدمات السمع عميو تكوف أف يجب
 جديدة، وعمميات منتجات بتقديـ المبادرة خلبؿ مف مُنافسييـ حساب عمى أفضمية تحقيؽ عمى الشركات إصرار وزاد

 .ؿالأعما لإنجاز جديدة وأساليب

 [2]التالية الأساسية الجوانب في للئنتاج الحديثة البيئة في والتطور التغير سمات أىـ حددت

 .منخفضة بتكمفة الإنتاج مع لممنتجات عاؿ   جودة بمستوى الاىتماـ زيادة .1

 المخزوف عمى ترتكز JIT الفوري الإنتاج نظاـ فمسفة أف فالمُلبحظ. استبعاده أو السمعي المخزوف مستوى تخفيض .2
 الإدارية والأعماؿ والتخزيف المناولة بأنشطة المرتبطة التكاليؼ توفير يعني إنما المخزوف مستويات فخفض
 المخزوف مف عالية بمستويات الاحتفاظ ترى التي التقميدية النظر وجية يخالؼ ما وىو) بيا المتعمقة والمالية
 ( مكاف وأي وقت أي في العملبء احتياجات لتمبية
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 التشغيؿ عمى الرقابة أغراض وخدمة العمميات، عمى وأفضؿ أكبر رقابة يحقؽ بما لممعمومات لفعاؿا الاستخداـ .3
 .متكامؿ وبشكؿ واحد نظاـ خلبؿ مف معاً  كميا والخارجية المالية والأغراض

 تكمفة خفض لضماف الكبير الإنتاج لسياسة طبقاً  تتـ الإنتاج عمميات كانت أف فبعد العملبء طمب عمى التركيز .4
 أف بمعنى. السحب مف بدلاً  الدفع لفمسفة طبقاً  يتـ الفوري الإنتاج سياسة ظؿ وفي -الآف الإنتاج أصبح الوحدة

 .عمييا الطمب لتقديرات طبقاً  الإنتاج خطوط خلبؿ المنتجات دفع يتـ

 ومف ج،لممنت -قيمة وليس -تكاليؼ تضيؼ التي الأنشطة تمؾ وىي قيمة، تضيؼ لا التي الأنشطة أداء زمف خفض .5
 التي المفاىيـ أفّ  كما. حذفيا حتى أو خفضيا ويمكف المنشأة، داخؿ تتـ أنشطة وكميا والتخزيف الفحص أمثمتيا
 التي الأنشطة في المستنفذ والوقت الضياع خفض الأولى بالدرجة تستيدؼ JIT الفوري الإنتاج نظاـ عمييا يقوـ
 .الإنتاجية لمعممية قيمة تضيؼ لا

 م التكاليف المعيارية في ظل ظروف بيئة الإنتاج الحديثة:ثانياا: تقادم نظ
 والسعر لمكمية المُرضية الانحرافات كانت عندما الموّجو الإنتاج ظؿ في المعيارية لمتكاليؼ التقميدي النظاـ يرظ

 الموازنات عدادإ مجاؿ في فعّالة كأداة استخدـ وقد ،[3]الكثيفة والعمالة الخاـ المواد مف كبيرة أحجاـ خلبؿ مف تتحقؽ
 نواحي بعض وجود إلى وأدّى التكمفة عناصر عمى أثّر الإنتاجية البيئة تغير أفّ  إلا الأداء، وتقييـ والرقابة التخطيطية
 لعناصر النسبية للؤىمية بالنسبة الأولويات مقدمة في يأتي والذي المباشرة المواد لعنصر فبالنسبة النظاـ، بيذا القصور
 ناحية فمف مزدوجاً، تأثيراً  الحديثة البيئة لمتغيرات نتيجة التكاليفي المزج داخؿ لو الممثمة النسبة ثرتتأ فقد [4]التكمفة

  والتالؼ المعيب الإنتاج صفرية تطبيؽ مف الحاصؿ الوفر نتيجة المواد تكاليؼ انخفضت
 مف المخزوف في الاستثمارات تكمفة لتدني بالإضافة المطموبة، بالجودة خاـ مواد عمى الحصوؿ خلبؿ مف تدنيتو أو

 الحديثة البيئة متغيرات عمى ترتب فقد أخرى ناحية ومف. المحظي الإنتاج فمسفة لتطبيؽ نتيجة التخزيف وتكاليؼ المواد
 غير التأثير جعؿ مما التكمفة، في زيادة إلى أدى مما الخاـ المواد مف أعمى جودة ذات نوعية استخداـ إلى الحاجة
 لعنصر بالنسبة أما للئنتاج، الحديثة المفاىيـ تطبيؽ مف الناتج الوفر ألغت المباشرة المواد تكمفة في فالزيادة ممموس،
 بالعمالة المؤتمتة الحديثة التكنولوجية الوسائؿ إحلبؿ بسبب لتكمفتو النسبية الأىمية انخفضت فقد المباشر العمؿ

 مف البشري العنصر يتمكف لا عالية ونمطية وجودة دقة مستوى تتطمب التي الصناعات في خصوصاً  المباشرة
 تكمفة: ىما فقط مكونيف في الإنتاج مكونات تكمفة لدمج والمينييف الباحثيف مف كثيراً  دعا ما وىذا عمييا، المحافظة

 أساساً  المباشر العمؿ ساعات -المباشر العمؿ تكمفة أساس يعد لـ لذلؾ وتبعاً  ،[5]التحويؿ تكمفة المباشرة، المواد
 الظروؼ أثرّت فقد أخرى ناحية ومف. [6]للئنتاج الحديثة البيئة في المباشرة غير الصناعية التكاليؼ لتحميؿ لبئماً م

 غير عمالة إلى الحديثة الإنتاج بيئة في المباشرة العمالة فتحولت وطبيعتو العمؿ تكمفة عنصر سموؾ عمى الإنتاجية
 المنتجات، مف عائمة إنتاج عمى ويعمؿ الآلات مف متنوع عدد غيؿتش يباشر العمؿ خمية في العامؿ أف حيث مباشرة
 لعامؿ فيمكف آلة كؿ مع إنتاج عامؿ وجود يمزـ يعد ولـ الأعماؿ، مف وغيرىا الجودة ومراقبة الصيانة بأعماؿ يقوـ كما
ف. [7]بعد عف حتى فييا والتحكـ الآلات مف مجموعة تشغيؿ واحد  المباشر التشغيؿ عف الإنتاجية العمالة استبعاد وا 

 أصبح الذي المباشر التكمفة لعنصر التقميدي العممي المفيوـ عف العمالة تمؾ أجور ابتعاد ثـ ومف المنتجات لوحدات
  الإنتاج عماؿ أجور تبويب لإعادة إضافياً  مبرراً  كاف الخاـ المواد عمى فقط ينطبؽ
 المواد عدا فيما الصناعية التكاليؼ عناصر جميع عمى تشتمؿ أصبحت والتي التحويؿ تكمفة مف جزءاً  تصبح بحيث
 . [8] الخاـ
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 التقميدية البيئة في عميو كانت عما جوىرية زيادة نسبتيا زادت فقد المباشرة غير الصناعية لمتكاليؼ بالنسبة أما
 ثرأك -تحميؿ- تخصيص إلى لموصوؿ الحؿ تتطمب التي الجوىرية المشكلبت مف تحميميا مشكمة فأصبحت للئنتاج

 المباشرة غير الصناعية التكاليؼ تحميؿ أسس مف جعمت للئنتاج الحديثة البيئة فمتغيرات. التكاليؼ ليذه وعدالة دقة
 تعد لـ بحيث البيئة لتمؾ ملبئمة غير أسساً  -التقميدي التكاليؼ نظاـ ظؿ في مطبقة كانت والتي- الحجـ أساس عمى
 ونظـ تكنولوجيا في الحديثة التطورات ضوء في خاصة لممنتج عدالةو  دقة أكثر لتكمفة الوصوؿ مف المحاسبيف تمكف

 . المعمومات

وبدأت الدراسات الأكاديمية توّجو النظر إلى نواحي القصور التي طرأت عمى نظاـ التكاليؼ المعياري التقميدي 
مية، ثـ تتالت الدراسات التي نظاـ التكاليؼ المعيارية واتيمتو بالتصدع والتقادـ وعدـ الفاع [9]فانتقدت دراسة كابلبف

عدـ قدرة نظاـ التكاليؼ المعيارية عمى توفير الكـ والنوع المُلبئـ مف المعمومات والبيانات التي تحتاجيا الإدارة بيّنت 
، إذ يتجاىؿ نظاـ [10]ستراتيجيةة التي تزايدت فييا المتغيرات الإعند ممارسة أنشطتيا ووظائفيا في بيئة الإنتاج الحديث

عمى الرغـ  ،تكاليؼ المعيارية الموقؼ التكاليفي الاستراتيجي لممنافسيف ويركز عمى الأنشطة والتكاليؼ الداخمية فقطال
مف أىمية جانب المنافسة وحساسيتو في البيئة الحديثة للئنتاج، كما يُغفؿ البُعد الاستراتيجي للئدارة إذ يتـ التركيز عمى 

عمؿ داخمية تميؿ أكثر إلى الثبات متجاىمةً حالات "الفعؿ وردّ الفعؿ" معايرة عناصر التكاليؼ في ظؿ ظروؼ 
لاستراتيجيات العمؿ في الشركة والاستراتيجيات المواجية مف قبؿ المنافسيف. كما يفتقر نظاـ التكاليؼ المعيارية لأي 

سعى الوحدات الإنتاجية مقياس خاص بتقييـ رضا العميؿ والذي يُعدّ محور اىتماـ البيئة الحديثة للئنتاج، حيث ت
 للبحتفاظ بو بشكؿ دائـ، ولا أي مقياس خاص بخدمة الموّرد الذي يُمثّؿ الطرؼ الآخر مف الاىتماـ بالعممية الإنتاجية.

كما باتت خصائص المعايير التقميدية لا تنُاسب البيئة الإنتاجية الحديثة التي تتصؼ بالمرونة والتغيّر سواءً مف 
، حيث يُركّز نظاـ التكاليؼ المعيارية عمى الأنشطة [11]لعمميات الإنتاجية ومكونات المعيار نفسوناحية المُنتج أو ا

الإنتاجية فقط مع إىماؿ الأنشطة الأخرى رغـ أىميتيا، كما  يُرّكز  نظاـ التكاليؼ المعيارية عمى تخفيض التكاليؼ في 
 يئة الحديثة للئنتاج تتحدّد في مرحمة التصميـ والتخطيط.مرحمة الإنتاج، بينما أصبحت نسبة كبيرة مف التكمفة في الب

ذلؾ تميؿ أساليب الرقابة وتقييـ الأداء التقميدية بنظـ التكاليؼ المعيارية إلى توجيو اىتماـ كبير  ىلإبالإضافة و  
ف كاف ذلؾ عمى حساب الجودة، ومثاؿ ذلؾ تشجيع العامميف مف خلب ؿ نحو تعظيـ المخرجات )الإنتاج(، حتى وا 

، عمى [12]المعايير عمى تعظيـ المخرجات حتى لو أدى ذلؾ إلى زيادة المخزوف وزيادة الأعباء المالية المرتبطة بو
  .[13]الرغـ مف أف تعظيـ المخرجات قد لا يعني بالضرورة تعظيـ الربحية في الأجؿ الطويؿ

 ئة الإنتاج الحديثة:ثالثاا: الانتقادات الموّجية لنظم التكاليف المعيارية في ظل ظروف بي
 الانحرافات، وتحميؿ إعدادىا، طرؽ ناحية مف: نواحي ثلبث مف الحديثة العمؿ بيئة في التكمفة معايير انتقّدت

 :يمي كما الانتقادات ىذه تفصيؿ وسيتـ عنيا، والتقرير
 
  

 :المعايير إعداد لطرق الموجية الانتقاداتآ. 
 أحادية ومعدات آلات تشغيؿ وعمى ثابتة، بمواصفات منتج مىع لمرقابة المصممة التكمفة معايير أصبحت

 آلات تشغيؿ وعمى مرنة منتجات عمى والرقابة لمتخطيط صالحة غير البشري، العمؿ عنصر تشغيميا في يتحكـ الغرض
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 وأىـ ير البش العمؿ عنصر تدخؿ عف وبعيداً  الكمبيوتر عمى اعتماداً  وتشغيميا فييا التحكـ يتـ الوظائؼ متعددة ومعدات
 :الآتي تقادمت التي التكمفة معايير خصائص

 تكنولوجيا إلى التقميدية التصنيع تكنولوجيا مف التحوؿ أثرّ : المباشر العمؿ عنصر لخدمات المتميزة النسبية الأىمية .1
حلبؿ المتقدمة التصنيع  يافي والتحكـ تشغيميا يتـ بآلية البشري العمؿ عنصر تشغيميا في يتحكـ التي الآلية وا 
 معايير تقادمت فقد لذلؾ وكنتيجة [14]الوحدة تكمفة ىيكؿ داخؿ المباشرة الأجور نسبة تقمص عمى الكترونياً،
 غير الصناعية التكاليؼ لتحميؿ كأساس المباشر العمؿ ساعات وتقادمت أىميتيا وفقدت المباشرة الأجور
 .[15] المباشرة

 فييا التحكـ يتـ مرنة أوتوماتيكية آلات عمى الإنتاجية لعمميةا اعتماد أدى: التعمـ منحنى لمستويات الاستجابة .2
 منحنى لمستويات التكمفة معايير استجابة خاصية تقادـ إلى المباشر العمؿ عنصر تدخؿ عف بعيداً  الكترونياً 
 .[16]الواقعي أو المثالي منظوره مف سواء التعمـ

 عالمية إلى وتحوّليا المنافسة شكؿ في التحوؿ أدّى: التكمفة معايير إحكاـ ومستوى المعايرة لعممية الداخمي المنظور .3
 مع متسؽ بشكؿ الأداء في المؤثرة لممتغيرات داخمياً  منظوراً  تبنت التي التكمفة لمعايير التقميدي الدور تقادـ إلى
 .المضافة القيمة مفيوـ

 بالمرونة تتصؼ حديثة نظـ إلى حولياوت الإنتاج نظـ مواصفات بتغير: تتغير لا ثابتة منتج مواصفات عمى الرقابة .4
 وبيف والآخر الحيف بيف تتغير خصائص ذات منتجات أو المنتجات مف معيف مدى لتصنيع اللبزمة الكاممة
 فاعميتيا لممنتج اليندسية المواصفات ثبات أساس عمى تصميميا تـ التي التكمفة معايير فقدت والأخرى، الطمبية
 . وتقادمت

 والتغير التطور وسرعة بالحركة تتصؼ التي الحديثة التصنيع بيئة أثرت: تتغير لا ثابتة تصنيع طريقة عمى الرقابة .5
 مف تصميميا تـ التي التكمفة معايير تقادـ عمى المنتجات حياة دورة وقصر والتسويؽ، الإنتاج وأساليب طرؽ في
 . تتغير لا ثابتة صناعية معالجة عممية عمى الرقابة أجؿ

 إتباع التكمفة معايير إحكاـ ومستوى المعايرة لعممية الداخمي المنظور تطمب: المعيارية لمتكاليؼ دالة التكمفة معايير .6
 والتكاليؼ داخمية بيئية لمتغيرات تابعاً  متغيراً  المعيارية التكاليؼ لتصبح لأعمى أسفؿ مف المعايير لبناء أسموب

 فرض إمكانية ترى فمسفة عمى المعايير بناء في موبالأس ىذا وينطوي. التكمفة لمعايير تابع متغير المعيارية
 تأخذ أف المنشأة عمى لزاماً  أصبح المنافسة ظروؼ وبتغير. الأعماؿ منشأة داخؿ مف النابعة المعيارية التكاليؼ
 تابعاً  متغيراً  المعيارية التكاليؼ تصبح أف يجب أي [17]التكاليؼ عميو تكوف أف يجب لما الأسواؽ نظر وجية
َ   التكمفة معايير تصبح كما الأمثؿ، للؤداء الأسواؽ لرؤية  . المعيارية لمتكاليؼ تابعاً  متغيراً

 في خاصة الإنتاج قبؿ ما مرحمة في المنتج تكاليؼ معظـ تتحدد :لتحميل الانحرافات الموجية الانتقاداتب. 
 الفائدة قميؿ الراىنة بصورتو لانحرافاتا تحميؿ يجعؿ مما الإنتاج، بحجـ التكاليؼ ىذه ترتبط ولا المنُتج، تصميـ مرحمة
  [18] في بيئة الأعماؿ الحديثة التكاليؼ ورقابة إدارة مجاؿ في

 السعر انحراؼ إبراز عمى الخامات تكمفة لانحراؼ التقميدي التحميؿ يركز: الخامات تكمفة لانحراف بالنسبة. 1
 الحديثة البيئة في المنشآت أف حيث الحديثة الإنتاج ـنظ تستخدـ التي المنشآت احتياجات يمبي لا وحده وىذا والكمية
 عمى بالحصوؿ اىتماميا مف أكثر يناسبيا الذي المحدد التوقيت وفي المناسبة بالجودة الخامات عمى بالحصوؿ تيتـ

 اتفاقيات عقد طريؽ عف السعر في تخفيضات تحقيؽ الحديثة البيئة في المنشآت تحاوؿو  .[19]الشراء سعر وفورات
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 ،[20]كبير حد إلى الأىمية قميمة ستكوف استلبـ عممية لكؿ الشراء سعر انحراؼ فإف ثـ ومف المورديف مع الأجؿ يمةطو 
كما يتـ في ظؿ الفمسفات الإدارية الحديثة استخداـ المواد والأجزاء المشتراة في الإنتاج بمجرد وصوليا إلى المنشأة دوف 

  بالنسبة أما ،[21]ة فروؽ بيف سعر الشراء وسعر الصرؼ مف المخازفتخزيف، الأمر الذي يؤدي إلى عدـ ظيور أي

نحراؼ كمية المواد فإنو يتضاءؿ تدريجياً مع تحسيف طرؽ الإنتاج نتيجة لمتشغيؿ والمراقبة الآلية لمتشغيؿ والجودة، لا
ما يترتب عميو تخفيض أو تلبشي فعممية الإنتاج في البيئة الإنتاجية الحديثة تكوف مستقرة وأكثر قابمية للبعتماد عمييا م

 .[22]انحرافات كفاءة استخداـ المواد

 العمؿ لعنصر النسبية الأىمية انخفاض بسبب ميـ غير العمؿ تكمفة انحراؼ بات: العمل تكمفة انحراف .2
كما أفّ تركيز ، [23]الثبات مف كبيرة بدرجة البشري العمؿ تكمفة اتساـ إلى بالإضافة الصناعية، التكاليؼ لباقي بالنسبة

 اىتماـ مديري المنشآت عمى عامؿ الوقت الخاص بالإنتاج بغض النظر عما إذا كاف ىذا الإنتاج مطابؽ 
 .[24]أو غير مطابؽ لممواصفات المعيارية لو أثر سمبي عمى تحقيؽ مستوى متميز لمجودة

زيادة الإنتاج بشكؿ يسمح يمجأ كثير مف مديري المنشآت إلى محاولة  انحراف التكاليف غير المباشرة: .3
. وقد أثّر ىذا [25]باستيعاب الطاقة الكمية لمتكاليؼ غير المباشرة، ومف ثـ تجنب انحرافات الحجـ غير المرغوب فييا

 مؤشرات تكوف فقد مضممة مؤشرات يعطي ذلؾ أف إذ الاتجاه بشكؿ سمبي عمى التكمفة في جميع المجالات بالمنشاة
 . مرتفعة جودة مستوى يعكس لا ذلؾ أف إلا ،مرتفعة الإنتاجية الكفاءة

 :لأسموب التقرير عن الانحرافات الموجية الانتقاداتج. 
تُعدّ  حيث الحاجة، وقت مع يتناسب بتوقيت والانحرافات الأداء تقارير التقميدي المعيارية التكاليؼ نظاـ يوّفر لا

فّ [26]ىذه التقارير بعد انتياء العمؿ . الإنتاج عمميات رقابة في قيمتيا يفقدىا متأخرة، حرافاتالان تقارير وصوؿ، وا 
 أفّ  إذ القيمة، عديمة تصبح التقرير عنيا المعد الفترة نياية بعد تصدر التي الأسبوعية وحتى الشيرية الانحرافات فتقارير
 تحديد الصعب مف يجعؿ كما عمييا والتغمب تصحيحيا الصعب مف يجعؿ متأخر وقت في الانحرافات عف التقرير
فغالباً ما يكوف ىناؾ ارتباط بيف بعض  .موجودة زالت ما حدوثيا سببّت التي المشاكؿ كانت إذا وما الانحرافات سبب

العناصر المؤثرة وبيف مواسـ أو تواريخ زمنية محددة، ولا يمكف اكتشاؼ ىذه العلبقات إلا مف خلبؿ ربط الانحرافات 
فّ  .[27]بجداوؿ زمنية قصيرة المدى  الأداء بنتائج العمؿ فريؽ إمداد ضرورة يستمزـ حديثة تصنيعية بيئة إلى نتقاؿالا وا 

 سريعة عكسية تغذية توافر ضرورة مع أمكف، إف ومالية كمية صورة في حدوثيا وقت الانحرافات وتحديد بأوؿ أولاً 
 . العمؿ فريؽ يجرييا إصلبحات أو تغيرات أية ونتائج آثار توضّح

 : ومناقشتيا الميدانية ةالدراس نتائج :رابعاا 
 الفرض لاختبارمنو  أسئمة 5 خصصت سؤالًا، 13 مف مكوّف استبياف تصميـتّـ  البحث تافرضي مف لمتحقؽ

 بيئة في تعمؿ التي السورية الشركات في المحاسبة بمجاؿ لمعامميف توجييو وت ّـ الثاني، الفرض لاختبار أسئمة 4و الأوؿ
 المقابمة أسموب اعتماد وتـ مستجوباً، 62 البحث عينة أفراد عدد وبمغ حديثة، تصنيعية بيئة إلى تكوف ما أقرب

 .الاستبياف بنود لإملبء الشخصية
الفرض الأوؿ: لا يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف البيئة الحديثة للئنتاج والبيئة التقميدية مف حيث تأثيرىما 

 عمى نظاـ التكاليؼ وعناصر التكاليؼ.
 الأسئمة بيذه الخاصة النتائج تمخيص ت ـّ وقد الفرض، ىذا رفض باتجاه سمبياً  منحى ستقصيفالمُ  آراء أخذت

 :التالي بالجدوؿ( 1) رقـ بالفرض بمجمميا ترتبط والتي
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 (: الإحصاءات الوصفية لإجابات الأسئمة المتعمقة بالفرض الأول1جدول رقم )ال

-Sig. (2 الفروؽ

tailed) 
t الانحراؼ  المتوسط

ريالمعيا  

مؤيد 
غير  محايد مؤيد بشدة

 مؤيد

غير 
مؤيد 
 بشدة

رقـ  البيػػػػػاف
 السؤاؿ

 749. 2.11 9.327- 000. معنوية

تزداد الأىمية النسبية  12 33 15 2 0
لعنصر العمؿ في بيئة 

 تصنيعية حديثة.
1 

0 3.2 24.2 53.2 19.4 

 571. 2.74 3.560- 001. معنوية

النسبية  تزداد الأىمية 0 19 41 1 1
لساعات العمؿ المباشر 

كأساس لتحميؿ ت. ص. غ 
المباشرة في بيئة الصناعة 

 الحديثة

2 
1.6 1.6 66.1 30.6 0 

 619. 2.76 3.078- 003. معنوية

يمكف لممنشأة في بيئة  0 21 35 6 0
الأعماؿ الحديثة فرض 
تكاليفيا المعيارية عمى 

 السوؽ التنافسي.

3 
0 9.7 56.5 33.9 0 

 739. 2.45 5.839- 000. معنوية

تستمر خاصية الاستجابة  2 37 16 7 0
لمنحنى التعمـ عند الاعتماد 
عمى آلات أوتوماتيكية 

 حديثة.

4 
0 11.3 25.8 59.7 3.2 

 802. 2.56 4.275- 000. معنوية

لا تحتاج المنشأة لأخذ  5 24 26 7 0
اعتبارات السوؽ والتكمفة 

عيف الاعتبار عند المنافسة ب
 وضع المعايير.

5 
0 11.3 41.9 38.7 8.1 

 .الميدانية الدراسة نتائج: المصدر
 

للؤسئمة الواردة أعلبه والمرتبة مف  Sig (2-tailed)المحسوبة  t( نلبحظ أفّ  قيمة اختبار 1مف الجدوؿ رقـ )
 الفروؽ معنوية.( أي أف 2.25كانت أقؿ مف مستوى المعنوية المستخدـ )  5-1رقـ 

 الفروقات بيف بيئتي الأعماؿ التقميدية والحديثةوبجمع متوسطات الإجابات ليذه الأسئمة التي تُشّكؿ جزءاً مف 
 (.2نحصؿ عمى الجدوؿ رقـ )

 
 (: المتوسط الحسابي لمتوسطات إجابات أفراد العينة2الجدول رقم )

One-Sample Statistics 

 

 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
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1فرضية_  62 2.5129 .46606 .05919 

 المصدر: نتائج الدراسة الميدانية.                        
 

 الذي( Test-value) المقبوؿ المتوسط مف أقؿ وىو 2.5129 الإجابات متوسط أف( 2) رقـ الجدوؿ يظير
 المستخدـ المعنوية مستوى مف أقؿ وىو 0000 يساوي Sig(2-taild) المحسوبة t احتماؿ أف كما درجة، 3 يساوي

 .إحصائية دلالة وذات معنوية الفروؽ أف أي( 0005)

 عمى نحصؿ إحصائياً  الأولى الفرضية لاختبار One-Sample Test  واحدة لعينة/ t/ اختبار وباستخداـ
 أفّ  حيث (3= 5 \15متوسط المقياس ) تساوي التي( test value) الاختبار قيمة حساب ت ّـ حيث( 3) رقـ الجدوؿ
 :التالي الشكؿ عمى كاف الاستبياف أسئمة في المُستخدـ المقياس
 

 بشدة موافؽ موافؽ حيادي موافؽ غير بشدة موافؽ غير

1 2 3 4 5 

 
 One-Sample Test إحصائياا  الأول الفرض اختبار(: 3) رقم الجدول

One-Sample Test 

 

 

Test Value = 3 

t 

درجات 
 الحرية

Df 

 

Sig. (2-

tailed) 

الفرق بين 
 المتوسطين

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

 الحد الأدنى
Lower 

 الحد الأعلى
Upper 

1فرضية  -8.229 61 .000 -.4871 -.6055 -.3687 

 .الميدانية الدراسة نتائج :المصدر
 

 المعنوية مستوى قيمة مف أصغر وىي( 2.22) ىي ةالمحسوب sig قيمة أفّ ( 3) رقـ الجدوؿ مف نلبحظ
"يوجد فروؽ ذات دلالة  الفرضية البديمة التي تقوؿ ونقبؿ الابتدائية، الفرضية نرفض فإنّنا وبالتالي( 2.25) المستخدـ

". وحيث إحصائية بيف البيئة الحديثة للئنتاج والبيئة التقميدية مف حيث تأثيرىما عمى نظاـ التكاليؼ وعناصر التكاليؼ
أف اتجاه أفراد عينة البحث أخذ منحى تجاه وجود فروقات بيف البيئتيف التقميدية والحديثة لمصناعة، فقد تّـ سؤاليـ عف 

لا تتطمب بيئة التصنيع الحديثة المعايير في بيئة الصناعة الحديثة واختبار مدى صحة الفرض الثاني الذي يقوؿ: تأثر 
 ترتبط والتي الأسئمة بيذه الخاصة النتائج تمخيص ت ـّ وقدكاليؼ المعياري التقميدي. إجراء أي تغييرات عمى نظاـ الت

 :التالي بالجدوؿ( 2) رقـ بالفرض
 

 الثاني(: الإحصاءات الوصفية لإجابات الأسئمة المتعمقة بالفرض 4جدول رقم )ال

 الفروؽ
Sig. 

(2-

tailed) 

t الانحراؼ  المتوسط
 المعياري

مؤيد 
غير  محايد مؤيد بشدة

 مؤيد

غير 
مؤيد 
 بشدة

رقـ  البيػػػػػاف
 السؤاؿ
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 794. 2.37 6.237- 000. معنوية
لـ تؤثر مرونة التصنيع عمى  5 36 14 7 0

 فعالية معايير التكاليؼ.
6 

0 11.3 22.6 58.1 8.1 

 718. 2.48 5.657- 000. معنوية

تكفي المعايير التي يوفرىا نظاـ  3 30 26 2 1
ارية لتوجيو برامج التكاليؼ المعي

وسياسات المنشأة في البيئة 
 الحديثة.

7 
1.6 3.2 41.9 48.4 4.8 

 763. 2.52 4.995- 000. معنوية

يوفر نظاـ التكاليؼ المعيارية  3 31 21 7 0
تقارير الأداء والانحرافات 
بتوقيت يتناسب مع وقت 

حاجتيا مف قبؿ كافة المستويات 
 الإدارية.

8 
0 11.3 33.9 50 4.8 

 841. 2.31 6.491- 000. معنوية

يمّبي التحميؿ التقميدي لانحرافات  8 34 13 7 0
الذي يُركز عمى إبراز -التكاليؼ

انحراؼ السعر والكمية لعناصر 
احتياجات المنشآت  -التكاليؼ
 التصنيع الحديثة. بيئة في

9 
0 11.3 21 54.8 12.9 

 .يدانيةالم الدراسة نتائج: المصدر
 

-6للؤسئمة الواردة أعلبه والمرتبة مف  Sig (2-taild)المحسوبة  T( نلبحظ أفّ قيمة اختبار 4مف الجدوؿ رقـ )
الأسئمة عدـ كفاية نظاـ إجابات أي أفّ الفروؽ معنوية، وتبيف  0005المستخدـ  كانت أقؿ مف مستوى المعنوية 9

( أف مرونة 6السؤاؿ رقـ ) إجاباتفقد بيّنت يئة الأعماؿ الحديثة التكاليؼ التقميدي لخدمة الأغراض الإدارية في ب
( عدـ كفاية المعايير التي يوفرىا نظاـ 7السؤاؿ رقـ ) وبينت إجاباتالتصنيع قد أثرت عمى فعالية معايير التكمفة، 

نت إجابات السؤاؿ رقـ التكاليؼ المعياري التقميدي لتوجيو برامج وسياسات المنشآت في بيئة الأعماؿ الحديثة، كما بيّ 
( عدـ 9( عدـ قدرة النظاـ التقميدي عمى توفير التقارير بتوقيت يتناسب مع وقت حاجتيا، وبيّنت إجابات السؤاؿ رقـ )8)

وبجمع متوسطات كفاية التحميؿ التقميدي لانحرافات السعر والكمية لاحتياجات إدارة المنشآت في بيئة العمؿ الحديثة، 
 (.5عمى الجدوؿ رقـ )ىذه الأسئمة نحصؿ 

                    
 
 
 

 
 العينة أفراد إجابات لمتوسطات الحسابي المتوسط(: 5) رقم الجدول

One-Sample Statistics 

 

 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

2فرضية_  62 2.4032 .52079 .06614 
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 .الميدانية الدراسة نتائج :المصدر
 

درجة،  3متوسط المقبوؿ الذي يساوي وىو أقؿ مف ال 2.42أفّ متوسط الإجابات  (5يظير الجدوؿ رقـ )
إحصائياً نحصؿ عمى الجدوؿ رقـ  الثانيةلاختبار الفرضية  One-Sample Test / لعينة واحدة tوباستخداـ اختبار /

(6) 
 

 One-Sample Testإحصائياا  الثاني(: اختبار الفرض 6الجدول رقم )
One-Sample Test 

 

 

Test Value = 3 

t 

درجات 
 الحرية
Df 

 

Sig. (2-tailed) 
 الفرؽ بيف المتوسطيف
Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

 الحد الأدنى
Lower 

 الحد الأعمى
Upper 

2فرضية_  -9.023 61 .000 -.5968 -.7290 -.4645 

 .الميدانية الدراسة نتائج: المصدر
 
 المعنوية مستوى قيمة مف أصغر وىي( 2.22) ىي المحسوبة sig قيمة أفّ ( 6) رقـ الجدوؿ مف حظنلب
أفّ ىناؾ حاجة إجراء  الفرضية البديمة التي تقوؿ ونقبؿ الابتدائية، الفرضية نرفض فإنّنا وبالتالي( 2.25) المستخدـ

 ة.تغييرات عمى نظاـ التكاليؼ التقميدي ليناسب بيئة الأعماؿ الحديث
عمى أفراد عينة البحث طرح أربعة أسئمة تأكيداً عمى إمكانية تطوير نظاـ التكاليؼ المعياري التقميدي فقد تّـ و 

 الجدوؿ التالي:ب ىـتّـ تمخيص آراءو 
 

 باقتراحات تطوير النظام المعياري التقميدي(: الإحصاءات الوصفية لإجابات الأسئمة المتعمقة 7الجدول رقم )

 الفروؽ

Sig. 

(2-

tailed) 

t 

 الأىمية
النسبية 
% 

الانحراؼ  المتوسط
 المعياري

مؤيد 
 بشدة

 محايد مؤيد
غير 
 مؤيد

غير 
مؤيد 
 بشدة

 البيػػػػػاف
رقـ 
 السؤاؿ

 1.263 3.45 69% 2.815 007. معنوية
14 20 15 6 7 

يمكف تطوير معايير النظاـ 
التقميدي بأخذ منظور البيئة 
 الخارجية بعيف الاعتبار.

12 

22.6 32.3 24.2 9.7 11.3 

 1.327 3.53 70.6% 3.158 002. معنوية
15 26 6 7 8 

معايير  تتطمب البيئة الحديثة
غير مالية متنوعة ومناسبة 

 لظروؼ المنشأة.

11 

24.2 41.9 9.7 11.3 12.9 

 1.351 3.45 69% 2.632 011. معنوية

تتطمب البيئة الحديثة تطوير  6 12 10 16 18
ؿ انحرافات المواد تحمي

 والجودة.

12 
29 25.8 16.1 19.4 9.7 
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 1.374 3.44 68.8% 2.495 015. معنوية

تتطمب بيئة الصناعة الحديثة  7 11 10 16 18
 تخصيص انحراؼ لممنافسة.

 

13 
29 25.8 16.1 17.7 11.3 

 .الميدانية الدراسة نتائج: المصدر
 
التي وضعيا أفراد العينة لمجالات تطوير نظاـ التكاليؼ  ىميةأف الأ نستنتج أف يمكننا النسبية الأىمية عمود مف

 المعيارية كاف عمى الشكؿ التالي: 
 المواد انحرافات تطوير ذلؾ بعد يميو ،1 رقـ الأىمية الحديثة الإنتاج بيئة في المالية غير المعاييرأخذ بند 

 .لممنافسة انحراؼ تخصيص ذلؾ يمي بار،الاعت بعيف الخارجي المنظور وأخذ والجودة،
 :الحديثة الصناعية البيئة لملائمة المعياري النظام تطوير: خامساا 
أسس المعايرة ودرجة إحكاـ المعايير لمنظاـ المعياري  تأثر أكدّت التي البحث، فرضيّتي اختبار نتائج عمى بناءً 
 جية، مف الجديدة المرنة الخصائص ليعكس النظاـ ىذا في رالتطوي جوانب مناقشة سيتـ ،بتغير بيئة الإنتاجالتقميدي 
وسيتـ مناقشة نواحي التطوير بحسب الأىمية النسبية  .التي تطبقو لممشاريع الجديدة ستراتيجيةالإ الأىداؼ وليحقّؽ

 لنواحي التطوير التي أكدت عمييا إجابات أفراد عينة البحث.
عينة البحث عمى ضرورة توّفر معايير غير مالية إلى جانب المعايير  : أكدّ أفرادفيما يتعمق بأنواع المعايير -1

المالية لتمبية احتياجات نظـ التصنيع الحديثة في مجالات الجودة والمرونة في الأداء ورضا العملبء والتحديث 
 .والابتكار

جياتيا لتشمؿ معايير ويؤكد الباحث ضرورة تنوّع ىذه المعايير بحسب تنوّع أنشطة المنشأة وأىدافيا واستراتي
لمجودة في الإنتاج والتسميـ ومعايير لرضا العملبء وأخرى لكفاءة المورديف ومعايير لكفاءة دورات التصنيع وأخرى 

 لمتسويؽ. وعمى ضرورة الاسترشاد بأداء المنشآت المنافسة والرائدة في مجاؿ نشاط المنشأة.
فالمعيار التي أكدّت عمى استمرار أىمية المعايير المالية  [28]ويوافؽ الباحث عمى ما ورد بالدراسات السابقة 

فّ معرفة المسئوليف للآثار المالية لما  المالي ليس إلا ترجمة لممعايير غير المالية ويتحدد عمى ضوء معايير كمية. وا 
كما أف توافر المعايير يقوموف بو مف أنشطة يُعدّ ضرورياً لترشيد قرارات إدخاؿ التغييرات والتحسينات عمى طرؽ الأداء، 

المالية يُسيّؿ ميمة الرقابة الإدارية وخاصةً في المستويات الإدارية العميا حيث يُسيّؿ تحميؿ الانحرافات في صورة مالية 
 وتحديد اتجاىاتيا ومسبباتيا وعلبقات التداخؿ والتأثير المتبادؿ لأداء الأقساـ 

 حاسبة عف المسؤولية.أو الإدارات المختمفة بما يُحسّف مف نظاـ الم
 
 فيما يتعمق بتطوير تحميل الانحرافات: -2

 لتطوير تقارير تحميؿ الانحرافات،  Activity Based Costing ABCيمكف استخداـ مدخؿ تكمفة النشاط 
إذ يوّفر مدخؿ المحاسبة عمى أساس النشاط مجموعة مف أسس تجميع وتوزيع وتحميؿ التكاليؼ غير المباشرة تناسب 

ة كؿ عنصر، كما إف استخداـ محركات التكمفة التي تعكس وبدقة أسباب استيلبؾ كؿ مورد يجعؿ المعايير أكثر طبيع
 .[29]ارتباطاً بالواقع العممي، ويجعؿ عممية القياس أكثر دقةً 

وحتى تكتسب معايير التكمفة خصائص بيئة التصنيع الحديثة المتمثمة في مرونة كؿ مف خصائص المنتج 
 مية المعالجة الصناعية فإنو يجب أف تنشأ معايير التكمفة في بيئة التصنيع الحديثة كمعايير لمعمميات وخصائص عم
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الأنشطة الجزئية عمى مستوى الآلات الأوتوماتيكية ثـ تتحوؿ إلى معايير منتجات عمى مستوى خمية التصنيع المرنة، أو 
ؿ جزئي للؤنشطة أو العمميات التي يمكف أف تقوـ بيا كؿ الآلات إذ يمزـ بيئة الأعماؿ الحديثة أف يتـ بناء المعايير بشك

الأوتوماتيكية المرنة ثـ تجميع معايير العمميات الجزئية اللبزمة لعممية المعالجة الصناعية بالنسبة للآلات الداخمة في 
 يجب التي الأمور مفو ، [30]تشكيؿ خمية التصنيع المرنة عندما يتـ اتخاذ قرار بتصنيع منتج معيف بمواصفات محددة

 :الحديثة العمؿ بيئة في المعايير وضع عند مراعاتيا
 بناءً  القياس عممية مف فاعميتيا لتكتسب السائدة المنافسة خصائص ضوء في التكمفة معايير بناء يتـ أف .1

عادة. المنافسوف يقرىا التي الإحكاـ درجة عمى  التحسيف أسموبو  القيمة ىندسة خلبؿ مف المنتجات تصميـ في النظر وا 
 .السابقة الإحكاـ درجة إلى لموصوؿ الأمر اقتضى إف المستمر

 التنقيح بعممية الاستمرار خلبؿ مف وذلؾ الحديثة الصناعة بيئة في والمستجدات التطورات يلبئـ بما المرونة .2
والمقاييس  المطورة والتكمفة المستيدفة التكمفة مداخؿ استخداـ ضرورة مع السوؽ، رؤية المعايير لتعكس والتقويـ

 في السريع عند إعدادىا لإكسابيا الديناميكية التي تجعميا أكثر ملبءمة لظروؼ التطور Benchmarkingالمرجعية 
 .الحديثة الصناعة بيئة

 لممنشأة المتاحة والقدرات الإمكانيات مع لتوافقيا وواقعيتيا استخداميا لفترة ومناسبتيا المعايير صلبحية .3
 .والقدرات الإمكانيات ليذه استخداـ أفضؿ تعكس بحيث

 ومساءلتيـ لمحاسبتيـ أساساً  وتتخذ لأحكاميا يخضعوف مف قبؿ مف خاصة والتطبيؽ الفيـ وسيولة الوضوح .4
 . استخداميا أسموب وتحديد بإعدادىا إشراكيـ خلبؿ مف

 تحديد خلبؿ مف المستمر، التحسيف منيج وفؽ المنافسة لاستراتيجية المنشأة تحقيؽ إمكانية مدى تحديد .5
 .المنافسة المنشآت ومعايير معاييرىا بيف الفجوة علبج إمكانية ومدى المستيدفة، المعايير مع معاييرىا تطابؽ درجة

 :ال تحميل انحرافات معايير التكمفةمج في المقترحة التحسيناتأما 
بما  بصورةيئة العمؿ الحديثة في ب المواد انحرافات تحميؿ يجب العمؿ عمى: المواد انحرافات تحميل تطويرآ. 

جراءات عمميات كفاءة وتقويـ الإنتاج، عمميات كفاءة لتقويـ موضوعية مقاييس يوفر  وتمبية المواد شراء أوامر إصدار وا 
مف خلبؿ احتساب عدد مف الانحرافات الفرعية  [31] الإنتاج وجودة بالمخزوف الاحتفاظ وسياسات العملبء طمبات
  وىي:

 وفي الصحيحة بالصورة المواد طمبات تمبية في الفشؿ أو النجاح يقيس(: التوريد أو) شراءال طمب انحراؼ .1
 .المناسب الوقت في الإنتاج نظاـ فمسفة مع يتفؽ وبما والمحدد المناسب الوقت

 برامج مع المواد توريد برامج توافؽ ومدى المخزوف تحرؾ اتجاه يوضح: خاـ مواد مخزوف انحراؼ .2
 إلى يرجع فقد المواد مخزوف انحراؼ مسببات وتحميؿ دراسة مف بدوره ويمكف JIT وفمسفة ىذا ؽيتف و. استخداميا
 . معاً  إلييما يرجع وقد استخداـ انحراؼ إلى أو التوريد طمبات في انحراؼ

 والكمية المستخدمة الكمية بيف الفرؽ عمى قياسو في الانحراؼ ىذا يعتمد(: الكمية) الاستخداـ انحراؼ .3
 المواد أصناؼ تعدد حالة في المواد مزج وانحراؼ كمية انحراؼ شقيف إلى الاستخداـ انحراؼ تحميؿ ويمكف ةالمعياري
تماـ المنتج إنتاج في تستخدـ التي  . التشغيؿ أمر وا 

 طويمة لفترة معو والتعاقد الحديثة الإنتاج نظـ في استراتيجي شريؾ المورد اعتبار أف إلى الإشارة ضرورة مع
 .ذلؾ تخالؼ التعاقد صيغة كانت إذا إلا السعر، انحرافات ىألغ الأجؿ
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 انسجاماً مع فمسفة التصنيع الحديثة التي تيدؼ إلى إنتاج : والجودة الإنتاج مستويات انحرافات تطويرب. 
 في بيئة العمؿ التحميؿ تركيز مف بد لاما ىو مطموب لتمبية احتياجات المبيعات وبالجودة التي يرتضييا العملبء 

 المعيارية التكمفة في الجودة انحراؼ يتمثؿ حيث الإنتاج ومستوى بالجودة ربطيا ضرورة مع المخرجات عمىالحديثة 
 مع استخدامو إعادة يمكف أـ بالمرة صالح غير الجيد الإنتاج كاف إذا ما عمى قيمتيا تتوقؼ والتي الجيد غير للئنتاج
 المعيارية التكمفة بيف بالفرؽ الإنتاج انحراؼ ويتمثؿ لا، أـ نادرة ادالمو  ىذه كانت إذا ما وعمى المواد، بعض إضافة
 .المخطط للئنتاج المعيارية والتكمفة الجيد للئنتاج

 وجعمو الحديثة الصناعة بظروؼ وربطو المعيارية التكاليؼ نظاـ فاعمية لزيادة: التحويل تكاليف انحرافج. 
 مجموعة في المباشرة غير الصناعية التكاليؼ إلى المباشر العمؿ مفةتك ضـ يمكف فإنو. معيا وتوافقاً  ملبءمة أكثر
 والتكاليؼ المباشر العمؿ تكمفة بيف الفصؿ دوف انحرافاتيا وتحميؿ معاييرىا تحديدومف ثـ  التشكيؿ، تكمفة تمثؿ واحدة
 في التشكيؿ تكاليؼ اتانحراف تحميؿ ويمكف [32] الحديثة الصناعة بيئة ظؿ في الفصؿ ىذا جدوى لعدـ المباشرة غير
 يماثؿ وىذا للئنتاج، حجـ وانحراؼ للآلات كفاءة وانحراؼ إنفاؽ انحراؼ إلى الآلية المصانع وفي الحديثة التصنيع نظـ

 . الأجور معايير محؿ الآلي العمؿ تكمفة معايير تستخدـ ذلؾ كؿ وفي. التقميدية الانحرافات
 المناسب مف يعد لـ العالمية المنافسة وانتشار الحديثة الصناعة بيئة ظروؼ مع انسجاماً : المنافسة انحرافد. 
 الأداء تطابؽ مدى قياس عمى والتركيز فقط، الداخمية البيئة عمى الانحرافات وتحميؿ المعايير إعداد عند الاقتصار
 حتى الاعتبار في ارجيةالخ البيئة أخذ مف بد لا بؿ لممنشأة، الداخمية بالإمكانات المرتبط المعياري الأداء مع الفعمي
 الإفصاح ضرورة يستمزـ وىذا. الخارجية البيئة في المستمر التغير ظؿ في الاستراتيجية أىدافيا تحقؽ أف لممنشأة يمكف

 النظر يجب أي. التنافسية المزايا وتوضح تحدد التي الخارجية والعوامؿ بؿ الداخمية العوامؿ عف فقط ليس والتقرير
 التشكيؿ تكاليؼ تحميؿ معدؿ مقارنة ضرورة يعني وىذا بيا، المحيطة البيئة في الأداء مستوى وءض عمى المنشأة لأداء
 التحميؿ معدؿ) والمنافسة الريادة ذات المنشآت تستخدمو الذي بالمعدؿ ليا معياراً  وتعده المنشأة تستخدمو الذي

  تخفيض عمى العمؿ خلبؿ مف تحقيقو إلى المنشأة تسعى استراتيجي ىدؼ باعتباره( المستيدؼ
 عمى يضفي مما المستخدمة الموارد مف غيره في أو الوقت في سواء والإسراؼ الضياع صور كؿ عمى تماماً  القضاء أو

 الفعميات مطابقة مف التحقؽ لغرض ليست المعيارية بالتكاليؼ الرقابة عممية ويجعؿ الاستراتيجي البعد الانحرافات تحميؿ
 مدى توضح مستقبمية رؤية تقديـ ذلؾ إلى يضاؼ بؿ للؤداء، الحالي الداخمي الموقؼ يعكس ما وىو فقط، المعايير مع
 السوؽ في الاستراتيجي بمركزىا والاحتفاظ المنافسة عمى قدرتيا ومدى المستمر، والتطوير التحسيف عمى المنشأة قدرة
 . وتقويتو وتدعيمو بؿ

 ألا يجب بالمبيعات الإنتاج وربط الحديثة التصنيع فمسفة مع تمشياً : المبيعات بتحميل المرتبطة الانحرافات ىـ.
 أف بد لا بؿ تامة منتجات إلى المدخلبت تحويؿ كفاءة تقويـ عمى الإنتاج مراحؿ لأداء المتكامؿ التحميؿ يقتصر
 في يدفةالمست بالجودة المطموبة الإنتاج بكميات التسويؽ أنشطة إمداد في الإنتاج مراحؿ كفاءة تحميؿ أيضاً  يتضمف
 ،البيع أوامر وانحراؼ التاـ الإنتاج مخزوف انحراؼ ىما آخريف تحميميف إضافة لذلؾ مف الضروري. المناسب الوقت
 يرتبط وما بعد، تشحف ولـ أنتجت التي البيع بأوامر المرتبطة الفرصة تكمفة التاـ الإنتاج مخزوف انحراؼ يقيس بحيث
 التي البيع بأوامر المرتبطة الفرصة تكمفة البيع أوامر انحراؼ ويقيس ،خزوفالم بزيادة مرتبطة تضحيات ؿتحمّ  مف بذلؾ
 . الفترة خلبؿ تنفيذىا يتـ لا قد

 أخذ المنظور الخارجي لعممية المعايرة بعين الاعتبار: -3
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ـ في ظؿ ظروؼ بيئة الأعماؿ الحديثة تكتسب معايير التكمفة فاعميتيا مف عممية القياس بناءً عمى درجة الإحكا
التي يقرّىا المنافسيف ولذلؾ يجب تغيير مفيوـ المتغيرات البيئية المؤثرة في بناء المعايير ليصبح أكثر اتساعاً وشمولًا 
وليشتمؿ عمى متغير بيئي خارجي ىاـ ىو درجة إحكاـ معايير تكمفة المنافسيف، لذلؾ يرى الباحث ضرورة أف تمر 

 عممية إعداد وضع المعايير بثلبث خطوات ىي:
تحديد واقتراح المعايير عمى ضوء دراسة الأداء في الماضي والتجارب العممية والدراسات الفنية واليندسية مع الأخذ  .1

 في الاعتبار الظروؼ العممية في المستقبؿ وقت سرياف ىذه المعايير.

عادة النظر في درجة إحكاميا ومحاولة جع .2 ميا قادرة عمى مراعاة إضفاء البعد الاستراتيجي عمى المعايير المقترحة وا 
منظور البيئة الخارجية لما يجب أف تكوف عميو التكاليؼ مف خلبؿ مقارنة ىذه المعايير بالمعايير المستيدفة 
والتي تمثؿ الحدود القصوى التي يجب ألا تتعداىا تكمفة عنصر التكمفة أو النشاط أو المنتج حتى يمكف لممنشأة 

 ليا الربح المستيدؼ ويحفظ ليا حصتيا في السوؽ أو يزيدىا.المنافسة والبيع بالسعر الذي يحقؽ 

التوصؿ إلى قرار بخصوص إقرار ىذه المعايير إذا أسفرت المقارنة عف انخفاض أو مساواة المعايير المقترحة  .3
و العمؿ لتحقيؽ القدرة التنافسية التكاليفية لممنشأة، أ لممعايير المستيدفة لأنيا تتمتع بالفاعمية اللبزمة والكافية

عمى إعادة النظر في درجة إحكاـ المعايير إذا أسفرت المقارنة عف زيادة المعايير المقترحة عف تمؾ المستيدفة 
بيدؼ التوصؿ إلى الأنشطة مف خلبؿ استخداـ مدخؿ التكمفة عمى أساس النشاط، ومدخؿ تحميؿ سمسمة القيمة 

ر أكثر إحكاماً ومطابقة مع المعايير المستيدفة في بيئة غير المضيفة لمقيمة والعمؿ عمى إلغاءىا لتصبح المعايي
 العمؿ التنافسية.

 

 :والتوصيات الاستنتاجات
 :الاستنتاجات

 التحسيف لاستراتيجية المنشآت وتبني الحديثة والإنتاج التصنيع نظـ وظيور الصناعة بيئة في الحديث التطور مع .1
تباع المستمر، والتطوير  وأسباب وطرؽ التكاليؼ أنماط عمى ذلؾ وتأثير السوؽ، ياجاتلاحت وفقاً  الإنتاج نظـ وا 
 .بيا المنوط لمدور المطبقة المعيارية التكاليؼ نظـ أداء وفعالية كفاءة انخفضت فقد. وتغيّرىا حدوثيا

 جودة مستوى بارتفاع الاىتماـ زيادة في لمصناعة الحديثة البيئة في والتطور التغير جوانب أىـ تصنيؼ يمكف .2
 تتسـ متعددة إنتاجية خطوط في الإنتاج تدفؽ استبعاده، أو السمعي المخزوف مستوى تخفيض ات،المنتج

 تكنولوجيا أساس عمى لممصنع الداخمي التنظيـ إعادة لمعمميات، الآلي التشغيؿ نظـ انتشار بالمرونة،
 .  المتاحة لممعمومات الفعاؿ الاستخداـ المجموعات،

 نطاقو امتد بالغاً  تأثيراً  فييا فأثرت التكاليؼ نظـ عمى للئنتاج الحديثة لمبيئة ةالمميز  والسمات الخصائص انعكست .3
 .  النظـ بتمؾ المتعمقة الجوانب مختمؼ إلى

 فاليدؼ الدور ىذا أىمية مف يزيد بؿ المعيارية التكاليؼ نظاـ دور مف الحديثة التصنيع نظـ تطبيؽ يقمؿ لا .4
 وتطوير وتحسيف والرقابة التخطيط ترشيد في والمتمثؿ المعيارية التكاليؼ نظاـ استخداـ وراء مف الأساسي
ف أىميتو، مف التقميؿ يمكف ولا وفعّالاً  سارياً  زاؿ ما الأداء  عدد بتقميؿ واىتماميا الحديثة التصنيع نظـ انتشار وا 

 فترات عمى موادال خصائص قائمة وتعديؿ الجودة برقابة والاىتماـ الأجؿ، طويمة شراء عقود واستخداـ المورديف
 خطط معيارية أو الإنتاج معيارية يحقؽ ذلؾ كؿ الإنتاج، في الكاممة الأتمتة نحو بالتوجو والاىتماـ. محددة
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 البيئة متغيرات مع ينسجـ بما تطويره بعد ولكف المعيارية التكاليؼ نظاـ استخداـ يدعـ بدوره وىذا الإنتاج
 .لمصناعة الحديثة

 بالمعايير منيا الأولى تتعمؽ مجموعات، ثلبث إلى المعيارية التكاليؼ نظـ في تقادمت التي النواحي تقسيـ يمكف .5
 عف التقرير أساليب إلى الثالثة وتوّجو الانحرافات تحميؿ ومداخؿ بأساليب الثانية وترتبط إعدادىا وطرؽ

 .عنيا والمحاسبة الانحرافات
لة معنوية بيف خصائص البيئة الإنتاجية التقميدية أفّ ىناؾ فروؽ ذات دلا البحث، فرضيّ  اختبار نتائج بيّنت .6

فّ الانتقاؿ إلى بيئة التصنيع الحديثة قد  والحديثة مف حيث تأثيرىما عمى نظاـ التكاليؼ وعناصر التكاليؼ، وا 
أثر عمى عدـ قدرة النظاـ المعياري التقميدي عمى توفير المعمومات التكاليفية اللبزمة للئدارة لمقياـ بوظائفيا 

 مختمفة.ال

 يمكف تطوير النظاـ المعياري عمى أف يؤخذ بعيف الاعتبار مجموعة مف الأمور منيا: .7

 خلبؿ بيا يمر التي والمرحمة المنُتج لطبيعة المعايير وتحسيف تطوير في المتبع الأسموب وملبءمة مناسبة 
 .الإنتاج بعد ما مرحمة ثـ الإنتاج بمرحمة ومروراً  الإنتاج قبؿ ما مرحمة مف بدءاً  حياتو دورة

 التكمفة معايير بناء في الأساس ىي وعدّىا. الصناعية المعالجة عمميات أو بالأنشطة المعايير بناء ربط 
 .المرنة الحديثة البيئة في الإنتاج وتنويع المنتج حياة دورة لقصر نظراً 

 الرقابة نظـ دعـ في يةالمعيار  التكاليؼ نظاـ دور مف يحسف وبما للبنحرافات التقميدي التحميؿ مدخؿ تطوير 
 تطوير المواد، انحرافات تحميؿ تطوير الصدد ىذا في المقترحة التحسينات ومف المستمر التحسيف استراتيجية وتحقيؽ
 تحميؿ انحرافات تطوير المنافسة، انحرافات تطوير التشكيؿ، انحرافات تطوير والجودة، الإنتاج مستويات انحرافات
 .المبيعات

 التوصيات:
 عمى النتائج التي توصؿ إلييا الباحث يوصي:بناء 

التأكيد عمى استمرار العمؿ بنظاـ التكاليؼ المعيارية في المنشآت الإنتاجية، والعمؿ عمى تطويره بما ينسجـ مع  .1
 متطمبات بيئة الإنتاج الحديثة.

دي في المنشآت الإنتاجية البدء الفعمي بإجراءات تصحيح جوانب القصور التي تكتنؼ نظاـ التكاليؼ المعياري التقمي .2
والعمؿ عمى زيادة كفاءتو في خدمة الوظائؼ الإدارية في ظؿ بيئة تنافسية حديثة لا تسمح بالأخطاء أو التأخير 

 أو الأعطاؿ.
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