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 ممخّص  
 

, ولما الميمّةتسترعي اىتمام ونظر الباحثين, نظراً لآثارىا الاقتصادية المسؤولين, و لسياحة تمفت انتباه بدأت ا
ة, قد لا قتصادية  إن لمسياحة مقومات عدّ يسيم في التنمية الاجتماعية والا لذيا توفره من زيادة في الدخل القومي

لكنيا لا تحسن استخداميا  و ىذا ما و  ,يتسنى لكل الدول أن تمتمكيا, وىناك بعض الدول التي تمتمك تمك المقومات
دفعنا إلى البحث في ىذا المجال لموقوف عمى التطورات التي حدثت في مجال السياحة من خلال رصد الواقع السياحي 

ذب السياحي لوقوف عمى أىم التغيرات التي حدثت في ىذا القطاع, ليذا اتخذ البحث موضوع عوامل الجلاذقية وافي ال
مفيوم الجية السياحية  منيا:ميمّة سبل تطويرىا كمحورٍ  لمدراسة من خلال التركيز عمى جوانب قية و في محافظة اللاذ
إجراء ب , كما قام الباحثلأىمية الاقتصادية لقطاع السياحة, ارض والطمب عمى الخدمات السياحية, العوعوامل اختيارىا

براز المشاكل القائمة  حيث وصل البحث إلى مجموعة دراسة تحميمية لواقع العرض والطمب السياحيين في اللاذقية  وا 
في  الجذب السياحي منيا عدم التناسب بين مقومات في اللاذقية و عوامل جذبو المتعمقة بالقطاع السياحي من النتائج

اللاذقية و الطمب السياحي, و حاول البحث تقديم مجموعة من المقترحات التي تساعد عمى تحسين واقع الجاذبية 
 لسياحية في اللاذقية  ا

 
 .الطمب السياحي, العرض السياحي، , الجيات السياحيةالجذب السياحي :المفتاحيةكممات ال
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  ABSTRACT    

 

Tourism has begun to attract the attention of the authorities because of its important 

economic impacts and the increase in the national income which contribute in the social 

and economic development. Tourism has many characteristics that a lot of countries may 

not have, whereas if they are found in other countries they are not exploited well. This 

study concerns with the developments that occurred to tourism in Lattakia; and to highlight 

the major changes that took place in this sector. Thus, the study deals with the tourism 

attraction factors and techniques of their developing. So, the focus will be on: tourism 

destination and its choice ways, supply and demand on tourism facilities and the economic 

importance of tourism sector. However, the researcher has done an analytical study about 

the tourism supply and demand situation in Lattakia and presentation of related problems. 

The conclusion is a set of result and concerning the tourism sector, such as the 

inconformity between the tourism attraction essentials and the tourism demand. This study 

also tries to provide suggestions that may help in improving the tourism attraction situation 

in Lattakia.     
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 :مقدمة
و أصبحت الصناعة  الميمّةمن قطاعات الاقتصاد  حالياً  يعدّ لم يعد يخفى عمى أحد أن القطاع السياحي 
من  من سمات الحياة الحديثة   و رغم ما تمتمكو سورية  يعدّ السياحية صناعة شاممة ذات نشاط إنساني متكامل 

 يجب إعادة النظر فيلحصة العالمية و إلى ا قياساً  ن حصتيا مازالت ضئيمة جداً , فإعرض سياحيمقومات جذب و 
السياحة من  تعدّ   كما أجل جذب اكبر عدد ممكن من السياحالترويج السياحي من عوامل الجذب والعرض والتسويق و 

في العالم فقد أصبحت اليوم من أىم القطاعات في التجارة الدولية حيث بمغ عدد السياح في  أكثر الصناعات نمواً 
ومن المتوقع أن يصل ىذا الرقم  0662مميون سائح عام  0521لمنظمة السياحة العالمية  وفقاً  منطقة الشرق الأوسط

% من مجموع الإنتاج المحمي في 00سيمت السياحة بنسبة أ  كما    5202مميون سائح في نياية عام  3226إلى 
جمالي فرص % من إ5 الىمميون فرصة عمل أي حو  522كما توفر السياحة نحو  5226الاقتصاد العالمي في عام 

 [0  ] 5202مميون فرصة عمل سنويا حتى نياية عام  222يم السياحة بحوالي العمل العالمية  و ستس
 

 :مشكمة البحث
, و بالرغم لجذب السياحي في محافظة اللاذقيةتتمحور مشكمة البحث الأساسية في تعدد عناصر و مقومات ا

كبر عدد ممكن من ناصر بالشكل الأمثل , وذلك لجذب أالعمن ىذه المقومات و  يتم الاستفادةمن ىذا التنوع إلا أنو لم 
ذلك من خلال تطوير و , و مقصد سياحي أساسي عمى مدار العامعمى جعل محافظة اللاذقية كجية و  السياح و العمل

 تحسين المقومات السياحية و تنويع أشكال السياحة في المحافظة  
 

 : أهدافهة البحث و أهمي
و لم يعد  ,أىمية البحث من أىمية المشكمة التي يدرسيا حيث تغير مفيوم الجاذبية السياحية بشكل كميتنبع 

كما , الخدمات السياحية عوامل الجذب والتسييلات و الكبير لتطوير  بذل الجيد إنما يجب ,لسياحي يسوق لنفسوالمنتج ا
, فان الباحث في محافظة اللاذقية   بناء عمى ما سبقتكمن أىمية البحث من أىمية المؤشرات السياحية التي يدرسيا 

 :البحث ييدف إلى دراسة ما يأتي
 الأىمية الاقتصادية لقطاع السياحة    0

 التعرف عمى عوامل الجذب السياحي و الجيات السياحية في محافظة اللاذقية    5

 العرض السياحي المقدم في محافظة اللاذقية   تحديد عناصر  3

   في اللاذقية السياحي دراسة وتحميل الطمب  1

 إبداء بعض الملاحظات و الاستنتاجات و التوصيات ذات الصمة بالبحث    2

 
 : منهجية البحث

تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي في توصيف و تحميل عوامل الجاذبية و العرض و الطمب السياحي 
 في اللاذقية   
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 :  فرضيات البحث
 و تحميل فرضيات أساسية متعمقة بيذا الموضوع من أىميا :تنطمق ىذه الدراسة من تفحص 

  و بكونيا سياحة داخمية بنسبتيا الأكبرتتسم السياحة في اللاذقية بالموسمية   

    عدم كفاية عوامل الجذب و التسييلات و الخدمات السياحية في اللاذقية 

 المقدم في محافظة اللاذقية  عدم كفاية العرض السياحي 

  في اللاذقية مب السياحيتناقص الط   

  إمكانية تطوير عناصر الجذب و العرض السياحي في اللاذقية 

 
 :الدراسات السابقة

الترويج السياحية في سورية ) ية الاقتصادية لسياسات التسويق و ( بعنوان الفعال5202دراسة وائل منصور ) -0
حيث ركز الباحث في دراستو أطروحة غير منشورة أعدت لنيل درجة الدكتوراه في الاقتصاد دراسة تحميمية إحصائية ( 

كما ركز الباحث في دراستو عمى أثر عناصر المزيج   يةعمى الناحية التسويقية و الترويجية لمقطاع السياحي في سور 
الطمب من عناصر العرض السياحي و  , كما تطرق الباحث إلى كل  لسياحالتسويقي و تأثيره عمى قرارات و قناعات ا

صادية بالفعالية الاقتعمقة بالقطاع السياحي في سورية و ة المتمّ الكثير من النتائج الميوقد توصل الباحث إلى  ,السياحي
  لمتسويق و الترويج السياحي

تعريف   لقد ركز ىذا البحث عمى كفاءة التسويق السياحي في سورية تقويمبعنوان : 5224دراسة برىوم  -5
  كما ميز السياحة كأول صناعة في العالم   ثم شرح ية و عرف أشكال السياحة المختمفةبعض المصطمحات السياح

ل كما ميز الباحث الترويج السياحي كعام ,الطمب السياحيلباحث بتحميل العرض و مفيوم السوق السياحي كما قام ا
ج السياحي أىمية الإنفاق عمى التسويق والترويسويق السياحي و النقاط العامة لمتبين أساسي لاختيار الجية السياحة و 

  من أجل زيادة العائدات
, المعيد الوطني  لمسياحة والضيافة ياحي والتسويق السياحيلسوق السا: 5223أي شيفناي ردي دراسة  -3

التسويق سوق السياحي و ىذه الدراسة عمى اللقد ركزت  :الآتيةتضمنت ىذه الدراسة عمى النقاط  و  5223حيدرأباد اليند 
تقسيمات عممية اختيار الجيات السياحية و السياحي فقد قام الباحث بإسقاط الضوء عمى توجيات السوق السياحي و 

دارة العرض والطمب و  خدمةاحية بالإضافة إلى طبيعة السوق و السوق السي سويق السياحي  ستراتيجية التاالسوق وا 
وق السياحية في ولاية كوى اليندية  تضيف ىذه الدراسة إلى سابقتيا معالجة حالة دراسية عن الستخطيط التسويق و و 

الموضوع أكثر  نّ إالتحميمية و ليس فقط من الناحية التسويقية حيث ث من مختمف الجوانب الاقتصادية و موضوع البح
  الجانب التسويقي جزء منوو  شمولاً 

 :يميز البحث عن الدراسات السابقة ما
أما من  ,الدراسات السابقة قد لاحظ الباحث أن معظم الدراسات السابقة قد تطرقت لجزء من البحثبمتابعة 

قد توجو فالسياحي ونتيجة ليذه الملاحظات  لجيات السياحية أو من ناحية التسويقناحية عوامل الجذب السياحي أو ا
عتمد الباحث عمى اقد كافة و من جوانبو  بالعرض السياحيبعوامل الجذب السياحي و  الباحث لدراسة تفصيمية تتعمق

العرض السياحي المقدم في ت و التسييلاسية لموقوف عند الواقع السياحي والخدمات و دراسة مدينة اللاذقية كحالة درا
  وقام الباحث بإيضاح نقاط خمس سنواتلذلك قام الباحث بدراسة الواقع السياحي لفترة زمنية قد شممت  ووفقاً  ,اللاذقية
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و ذلك بيدف الوصول إلى قطاع سياحي  ,التوصيات المناسبةاقتراح الحمول و كافة و ف السياحية في اللاذقية الضع
اللاذقية كجية ومقصد سياحي رئيس عمى  متطور ومتكامل وقادر عمى تقديم أفضل العروض السياحية و جعل

 الخارجي  المستوى الداخمي و 
 

  :النتائج و المناقشة
  أولا : مفهوم الجهة السياحية و عوامل اختيارها 

[ " ىي عبارة عن مكان يقصده السياح لكي يقضوا وقتيم  5: تعرف الجية السياحية بأنيا]الجهة السياحية - أ
 محافظة[" ىي عبارة عن وحدة جغرافية ربما تكون قرية أو مدينة أو  3عن المنزل"  كما تعرف أيضا ] بعيداً 

ومن الممكن أن تكون الجية السياحية مكاناً ثابتاً كمدينة أو بمدة  الخ   يقصده الناس" أو بمد معين منطقة أو جزيرة أو
 أو مكاناً متحركاً كالسفن السياحية البحرية  

ن نجاح أي جية سياحية وزيادة عدد زوارىا في العالم من حيث الكم والنوع وأ لقد ازداد عدد الجيات السياحية
بموقعيا و إمكانياتيا عمى المنافسة مع الجيات السياحية الأخرى و امتلاكيا ما يميزىا عن الجيات  مرتبط بدرجة كبيرة

 : افسية بعدة نقاط وعوامل من أىمياالأخرى  عمى المستوى المحمي أو العالمي   و تتأثر ىذه التن
 الخدمات السياحية المتوفر و خصائصيا   -0
 ة  البنية التحتية السياحية المتوفر  -5
 سعر المنتج السياحي   -3
 التسويق و الترويج السياحي   -1
 [1الجاذبية السياحية وعناصر العرض السياحي الموجودة   ] -2
 :: يتم اختيار الجية السياحية بالاعتماد عمى عدة عوامل و أىميا عوامل اختيار الجهة السياحية - ب
تتضمن الجاذبية  وظيفتين الأقوى لمعرض السياحي  و  حية المكونجاذبية الجية السيا تُعد  عوامل الجذب:  -0

 أساسيتين: 
نة وىم في أماكن سكنيم التحفيز عمى السفر حيث يتخذ الناس قرارىم بزيارة جية سياحية معيالإغراء و  :الأولى

الممكن أن   ومن بالمنتج السياحي الحقيقي المنافسالتزويد العمل عمى إرضاء رغبات الزائر و  :الثانية  في الأغمب
 [2: ]يأتي  وتقسم الجاذبية إلى ما عوامل الجذب السياحي في مختمفاً  تمتمك الجية السياحية عدداً 

  النبات   الخ   –الجبال  –المياه  –الجاذبية الطبيعية: طبوغرافية 

  ترفييية  الخ   –ثقافية معاصرة  –الجاذبية الثقافية : تاريخية 

  ندوات   الخ  –رجانات مي –الأحداث الثقافية: مؤتمرات 

   الأحداث الرياضية: كل حدث متعمق بنشاط رياضي 

 وسائل الراحة و التسييلات المتوفرة في الجية السياحية :  -5
 السكن المتوفر و المتعدد    -5البنية التحتية المتطورة                 -0             
 وسائل التسوق   -1        خدمات الطعام المتعددة          -3             
 [3مرافق البنية الفوقية   ] -3معمومات الزوار المتوفرة               -2             
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 إمكانية الوصول: -3
  وتساعد في سيولة السكك الحديدية –الطرق  –لموانئ ا –ويقصد بيا البنية التحتية لمنقل مثل : المطارات 

 سيولة الحركة ضمن الجية السياحية  الوصول إلى الجية السياحية و 
 :المعرفة السابقة ) الشيرة ( -1

 السابقة عن الجية السياحية بالإضافة إلى مجموعة من الأفكار اللازمة حول الجية السياحية   توفر الشيرة
 : التكاليف -2

لاختيار السكن المتوفر  تختمف التكمفة وفقاً تكاليف أخرى  و  –تكمفة السكن –سعر الخدمات –وتشمل كمفة السفر
خدمات والتكاليف البعد عن الجية السياحية المختارة بالإضافة إلى الالسياحي بالإضافة إلى المسافة و  الموسمومستواه و 

  الأخرى
 ثانيا : أنواع السياحة  

 ة منيا وفقا لعدة أسس و لكل نوع خصائص يجب عمينامختمفة حيث يمكن تصنيف أنواع عدّ لمسياحة أشكال 
 أىميا :  يأتيو فيما  ,الإلمام بيا و إدراك كيفية التعامل مع السائح حسب رغبتو و اختياره وتصنيفو

 –بغرض الصحة و العلاج  –السياحة بغرض العمل المؤقت  –لمغرض من السياحة : ) الترويحية  وفقاً  -0
 –الدينية  –المشتريات  –المؤتمرات  –ة الاجتماعي –زيارة الأماكن التاريخية  –ممارسة الرياضة  –التعميم و التدريب 

الشاطئية  –التجوال  –السفاري و المغامرات  –السباقات و الميرجانات  –السيارات و الدراجات  –المعارض  –الثقافية 
 [4البيئية ( ] –الشعبية  –الريفية  –المدنية  –و الغوص 

 عائمية (   –جماعية  –لعدد السياح : ) فردية  وفقاً  -5

 ما بعد سن العمل أو التقاعد (   –الناضجين  –الشباب  –لممرحمة العمرية : ) الصغار  وفقاً  -3

 المواطنين العاممين بالخارج (  –المغتربين  –الداخمية  –لمجنسية : ) الأجانب  وفقاً  -1

 الخارجية(   –لمنطاق الجغرافي : ) الداخمية  وفقاً  -2

 [5بحرية (  ]ال –البرية  –لوسيمة الانتقال : ) الجوية  وفقاً  -3

 ثالثا : صفات الجهة السياحية 
 :اً وىيبعضمن العناصر المتكاممة مع بعضيا  الكثير: حيث تتضمن لجية السياحية عبارة عن مزيج ا -0

   الأخرى التسوق وجميع الخدمات–وسائل التسمية–خدمة الطعام والشراب–السكن –وسائل الراحة –الجاذبية السياحية

 –التكمفة  –الوقت  –التميز  –الجاذبية  –الرغبة والشخصي لمجية السياحية: و يتضمن )الثقافي التقييم  -5
   ويعتبر ىذا التقييم ىاما لاختيار أية جية سياحية( لخدمات و التسييلات الموجودةا

 نما يكو  : يتميز المنتج السياحي عن المنتجات الأخرى بكونو سريع الاستيلاك فغالباً الترابط و التلازم -3
  الإنتاج و الاستيلاك بنفس الوقت

المتنوعة لمسكان و ية عمى توفير الخدمات المختمفة و : تساعد الجيات السياحلعناصر الجذب استعمال متعدد -1
 للاعتماد عمى السياحة فقط  يمكننا تصنيف المشاريع طبقاً العام أو خلال فترة من السنة  و العمال عمى مدار 

 [6معا   ]أو السكان فقط أو الاثنين 
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 رابعا: تصنيف الجاذبية السياحية  
 يختمف تصنيف الجاذبية السياحية ذلك تبعاً كال مختمفة ومتنوعة بشكل كبير و لمجاذبية السياحية أنواع و أش

لكننا قد اعتمدنا التصنيف عمى أساس الممكية, و ذلك كما يوجد أشكال مختمفة لمتصنيف, و   لمجية التي تريد تصنيفيا
 الشمولية عن غيره من التصنيفات الأخرى ا التصنيف من الدقة والموضوعية و يتميز بو ىذلما 

 
 ( تصنيف الجاذبية عمى أساس الممكية0الجدول رقم ) 

 التسمسل الحكومات المنظمات اللاربحية قطاع الأعمال

 1 الحدائق العامة الحدائق الطبيعية حدائق الألعاب

 2 المنتزىات الميرجانات الرحل البحرية

 3 الحياة البرية الموجودة المعسكرات المنظمة مراكز التسوق

 4 الطرق التاريخية –المواقع التاريخية  الاستعراضات منشات المبيت و الإطعام

 5 مناطق الاستجمام المسارح ملاعب الغولف

 6 النصب الوطنية الحدائق المسارح

 7 الحيوانات العامةحدائق  نشاطات أخرى الحرف اليدوية

 8 صالات الألعاب الرياضية ------- مضامير السباق
 9 المتاحف ------- نشاطات أخرى

 المصدر : إعداد الباحث من مصادر مختمفة :
 COOPER , C; FELETCHER , J . Tourism principles and practices . England , 1998 ,255  

WTO  and Ministry of tourism of India . Workshop on managing tourism destinations.  India , 2006 . 

  

 : العرض و الطمب السياحي  خامسا
سوق الخدمات السياحية, ىو ذلك  الذي يمتقي فيو الطمب بالعرض  فإنّ يعرف السوق أيا كان نوعو بأنو المكان 

طمب السياحي من السائحين بالعرض السياحي الذي تقدمو المؤسسات و الشركات العامة المكان الذي يتقابل فيو ال
 والخاصة في مجال الخدمات السياحية  

 و من ىنا كان من الضروري أعطاء لمحة عن جانبي السوق السياحي و ىي :
 الطمب عمى الخدمات السياحية : -0

في تزايد مستمر في مختمف أرجاء العالم بشكل عام و  المنتجات السياحيةالطمب عمى السياحة و  نّ أمن المعموم 
  ومن أىم العامل المؤثرة عمى زيادة الطمب عمى الخدمات ورة سياحياً و خدماتياً بشكل خاصفي الأماكن المتط

 [02: ]يأتيالسياحية ما 
 المواصلات و سيولة الوصول لأي مكان  تطور الكبير في مجال الاتصالات و ال -0     
 الاىتمام الكبير بمجال التسويق السياحي          ل الإعلام و الإعلان بشكل كبير و انتشار و سائ -5     
 التزايد العالمي المستمر بعدد السكان   -3     
  الارتفاع المستمر في الدخول و التحسن المستمر في مستوى المعيشة   -1     
 ية  تزايد مستوى الثقافة التاريخية و السياح -2     
 ارتفاع مستويات الدخل  -3     
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 :العرض السياحي -3
 [00بمجموعة من العناصر منيا: ] العرض لمخدمات السياحية يتحدد

 الحديثة   –الطبيعية  –الاجتماعية و الدينية  –الثقافية مات العرض السياحي: التاريخية و مقو  -0
 –المواصلات  النقل و –البنية التحتية الضرورية  –: مكان الإقامة الخدمات والتسييلات السياحية والفندقية -5

 خدمات أخرى  
مجال  المؤسسات العامة والخاصة فية عن العرض الذي تقدمو الشركات و يو عبار فالعرض السياحي أما 

 : سية لمعرض السياحي يجب معرفتيا وأىمياأسا ىناك عدة عوامل, الخدمات السياحية
 الاجتماعي ضمن البمد المراد زيارتو  مني و السياسي والاقتصادي والأ الوضع -0
 المنافسة السياحية  في الداخل أو الخارج  -5
 النظام النقدي المطبق و كيفية التعامل و تبديل النقود و تداوليا   -3
 حجم التسييلات السياحية المتوفرة في الدولة و تطابقيا مع احتياجات و رغبات السياح   -1
 السياحة عمى الأساليب العممية في تسويق برامجيا السياحية  مدى اعتماد شركات  -2
 مدى تطابق البرنامج التسويقي مع رغبات السائح و تناسبو مع قدراتو المادية والمعنوية    -3
 [05 ]كافّةً جوانب العمل السياحي لالإدارة السياحية المنظمة و المتكاممة  -4

 في سورية  : الأهمية الاقتصادية لقطاع السياحةسادسا
عمي في تكوين الناتج القومي القطاع السياحي كأي قطاع آخر, جزء لا يتجزأ من الاقتصاد القومي, لو دوره الف

السياحة في تكوين الدخل لا يقف دور ع السياحي في الاقتصاد القومي  و يختمف ىذا الدور بحسب حجم و أىمية القطاو 
 التي يتمخّـض عنيا تحقيق المزيد من الإنتاجل إنّو يبعث سمسمة في الاقتصاد حسب, بالقومي و 

ىذا ما يعرف بأثر المضاعف السياحي  ووفقا لتقرير المجمس الدولي عنيا المزيد من الدخول, و الاستخدام, و يتحقق و 
ر مميا 0ت السياحة الداخمية فقد بمغت إيرادا الوضع الاقتصادي لمسياحة في سورية,حول  5225لمسياحة و السفر لعام 

يرادات السياحة الدولية الوافدة , و 5224دولار عام  , في حين كانت مساىمة صناعة  5224مميار دولار لعام  524ا 
, في حين بمغ  5224% لعام 14, و قد بمغت مساىمة السياحة في العمالة 5224% عام 3حة في الناتج المحمي السيا

, كما بمغت القيمة المضافة المحققة في صناعة السياحة و نفسو مميون دولار لمعام 322تدفق الاستثمار السياحي 
يم %   تس0223و بمعدل نمو سنوي  5224مميار دولار عام  3244لتصل إلى  5220مميار دولار عام  0210السفر 

د و السفر ضمن الاقتصا الصادرات السياحية في تشكيل الجزء الأكبر من القيمة المضافة التي تولدىا صناعة السياحة
ات دولار عام مميار  3فقد بمغت  ,, و تقسم إلى صادرات مباشرة و غير مباشرة فبالنسبة إلى الصادرات المباشرةالسوري
ني قطاع السياحة و السفر في   كما يعا5224مميار دولار عام  2244باشرة , في حين بمغت الصادرات غير الم5224
ذلك لعدة أسباب منيا تدني مستوى الأجور في ىذا القطاع و عدم استخدام , و عملمن انخفاض إنتاجية ال سورية

و بمعدل نمو سنوي  5224دولار عام  3664فقد بمغت إنتاجية العمال في صناعة السياحة  ,الأساليب الإدارية الحديثة
 [01  ] 5220% منذ عام 1مقداره 
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  يجابية وسمبية إلقطاع السياحة آثار اقتصادية   :الأثر الاقتصادي لقطاع السياحة
 يجابية لمسياحة في الاقتصاد السوري:الآثار الاقتصادية الإ

 5224% في عام 0121, لقد بمغت مساىمة اقتصاد السياحة في الناتج المحمي السياحة مصدر دخل لمبمد   
 5224% لعام 30لأجنبي , لقد وصمت مساىمة قطاع السياحة في القطع امصدر ميم لمقطع الأجنبي  

 حيث  الأخرى  احة وغير مباشرة في القطاعاتيجاد فرص عمل مباشرة في قطاع السيإيم السياحة في تس
  5204% عام 04ومن المتوقع أن تصل إلى  ,5224% عام 01بمغت نسبة العمالة في قطاع السياحة 

 حيث بمغت نسبة الاستثمارات  الخارجية,ياحة وجذب الاستثمارات زيادة الاستثمارات الداخمية في قطاع الس
   5224% عام 421في قطاع السياحة 

 [   02زيادة الإنفاق الحكومي عمى قطاع الخدمات والبنية التحتية] 
  :ثار الاقتصادية السمبية لمسياحةالآ

 ىجرة اليد العاممة من الريف إلى المدينة و  ما ينتج عنو من أثار سمبية عمى العمالة   
الإنفاق الحكومي عمى الخدمات السياحية قد يكون في بعض الأحيان عمى حساب الخدمات العامة زيادة  

 مما يؤثر عمى عممية التنمية الاقتصادية الشاممة   ,في البمدان الفقيرة الأخرى و خصوصاً 
من الممكن أن يكون عائد الاستثمار في القطاع السياحي أقل من الاستثمار في بعض القطاعات -3 

 [03] و يتأثر بموسمية السياحة   جداً  اً و ذلك كون الاستثمار السياحي مكمف ,خرىالأ
 :سابعا : العرض السياحي في محافظة اللاذقية

ع العرض السياحي , فكمما تنو ياحية من أىم عوامل الجذ السياحيالعرض السياحي المقدم في أية جية س يعد  
يجابي عمى قرارات السائح و جعل من الجية السياحية مرغوبة و مطموبة   و إثر ذلك بشكل أ, من ناحية الكم والكيف

 أىميا : و عوامل الجذب من المقومات الكثيرتمتمك محافظة اللاذقية 

مقومات الجذب الطبيعية : من المقومات الطبيعية لمعرض السياحي في محافظة اللاذقية الموقع الجغرافي و  -0
أم –استقبال السياح عمى مدار العام بالإضافة إلى وجود الشواطئ ) رأس البسيط المناخ الدافئ الذي يساعد عمى 

الفرنمق  –صمنفة   الخ ( و الغابات ) بموران  –وغيرىا (  و الجبال ) كسب -ابن ىاني   –شواطئ اللاذقية  –الطيور 
تشرين (    03رز ( و البحيرات ) الكبير الشمالي( و المحميات الطبيعية ) الشوح و الأ –  الخ ( و الأنيار ) السن 

[04] 

من  الكثيرمقومات الجذب التاريخية و الدينية : محافظة اللاذقية كغيرىا من المحافظات السورية التي تمتمك  -5
 –مرج جبمة  –قمعة صلاح الدين  –المواقع الثقافية و التاريخية و الدينية ومن أىميا : التاريخية و الدينية ) أوغاريت 

 [05  ] (الجامع الكبير  الخ -القوس الكبير –يالبة قمعة الم

ة مّ لمقومات الثقافية المتنوعة و الميمن ا الكثيرتمتمك محافظة اللاذقية  مقومات الجذب الثقافية المتنوعة : -3
 (     الخالأحداث الثقافية –الأحداث الرياضية  –معرض الزىور  –ميرجان المحبة  –ومن أىميا ) التسوق 

مكانية الوصول: و يتضمن النقل الجالنقل و خدمات  -1  النقل البحري وي ) مطار الشييد باسل الأسد ( و ا 
و تركيا بالإضافة إلى شبكة كافة المحافظات الطرق التي تربط بين اللاذقية و  النقل البري ) شبكة من) الميناء ( و 

 الطرق ضمن المحافظة(  

   الفوقية المتوفرة و الخدمات الأخرىة و لبينة التحتي: و تشمل امرافق البنية الأساسية -2
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ىذا العرض  يعد  الخدمة "الأطر البشرية" : ويقصد بيا اليد العاممة في المجال السياحي و الفندقي و  مقدمو -3
مما لا يسمح ليا بالتعامل مع السياح وتقديم الخدمات  ,جداً نظراً لنقص الخبرات المؤىمة تأىيلًا جيداً  اً في اللاذقية ضعيف

 [06ليم بالشكل الأنسب  ]
الأسرة الموجودة في دراسة عدد الفنادق وتصنيفيا وعدد الغرف و  تعد  خدمات الإقامة و الإيواء و المطاعم :  -4

ذلك بزيادة عدد  يمأساللاذقية  من أىم مؤشرات العرض السياحي فكمما زادت وتنوعت مقومات العرض السياحي 
 الشالييات المؤىمة يواء إحصائيات الشقق المفروشة و كما تشمل خدمة الإ ,السياح وزيادة في الطمب السياحي

  لمصنفة فقط المتوفرة في المحافظةو ا

 
 3229( عدد الفنادق و الأسرة و الغرف في محافظة اللاذقية عام 3الجدول رقم) 

 عدد الأسرة عدد الغرف العدد الدرجة
 3101 0336 5 خمس نجوم
 454 125 2 أربع نجوم
 353 513 4 ثلاث نجوم
 0512 240 50 نجمتان

 122 050 02 نجمة / أ /
 522 52 4 نجمة / ب /

 553 66 6 خارج التصنيف
 55 05 5 شقق مفروشة ممتازة

 32 06 1 شقق مفروشة درجة ثانية
 3652 5621 34 المجموع

 .3229المصدر : مديرية السياحة باللاذقية ، دائرة الإحصاء و التخطيط ،    
 

موزعة حسب  فندقاً  34( نلاحظ أن إجمالي عدد الفنادق في محافظة اللاذقية قد بمغ 5من خلال الجدول رقم )
% 421نجوم ال أربع% و الفنادق  526نجوم من إجمالي الفنادق في المحافظة ال خمسفقد بمغت نسبة الفنادق  ,الدرجة

% من إجمالي عدد الفنادق كما بمغت نسبة 0221نجوم ال ثلاثمن إجمالي عدد الفنادق في حين بمغت نسبة الفنادق 
% من إجمالي 5325% من إجمالي عدد الفنادق و قد بمغ عدد الفنادق النجمة واحدة أ و ب 3023الفنادق النجمتان 

عدد إلى % من إجمالي الفنادق  أما بالنسبة 526الممتازة و الدرجة الثانية عدد الفنادق و بمغ عدد الشقق المفروشة 
% و قد بمغت نسبة غرف الأربعة نجوم 1222الغرف فقد بمغت نسبة غرف الفنادق الخمسة نجوم من إجمالي الغرف 

% أما . 06ن ن إجمالي الغرف و قد بمغت النجمتي% م523نجوم ال ثلاث% في حين بمغت 0323من إجمالي الغرف 
عدد الأسرة فقد  ىلإ%   أما بالنسبة  0لشقق المفروشة فقد بمغت إلى ا% أما بالنسبة 6نسبة النجمة الواحدة فقد بمغت 
نجوم ال أربعوقد بمغت نسبة  ,% من الإجمالي1526نجوم من إجمالي عدد الأسرة ال خمسبمغت نسبة عدد أسرة الفنادق 

من  04252ن ن الإجمالي وقد بمغت نسبة النجمتي% م625نجوم ال ثلاث% من الإجمالي في حين بمغت نسبة 0221
% 023الشقق المفروشة % من الإجمالي في حين بمغت نسبة 524واحدة أ و ب الالإجمالي في حين بمغت نسبة النجمة 

عوامل و  تناسب مع مقومات العرض السياحيعدد الفنادق في محافظة اللاذقية لا ي نّ إ  يمكننا القول من الإجمالي
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ذلك لمعمل عمى زيادة , و الأسرةب العمل عمى زيادة عدد الفنادق وعدد الغرف و بالتالي يجالجذب السياحي في اللاذقية و 
العرض السياحي المقدم في المحافظة   كما يجب العمل عمى توزيع الفنادق الحديثة عمى مناطق الجذب السياحي في 

  ة لممستثمرين في مثل ىذه المناطقت خاصذلك من خلال إعطاء تسييلاو كافة المحافظة 
 ة لتطوير العرض السياحي في اللاذقية  مّ الكراسي الموجودة من النقاط المي دراسة عدد المطاعم و تعدّ كما 

 
 . 3229( عدد المطاعم و الكراسي في محافظة اللاذقية عام  2الجدول رقم )

 عدد الكراسي العدد الدرجة
 53253 022 مطاعم نظامية
 5325 35 تأىيل مؤقت
 0233 04 نجمة واحدة

 0224 05 ملاىي
 0045 33 وجبة سريعة
 0065 55 صالات شاي

 36255 522 المجموع
 . 3229المصدر : مديرية السياحة باللاذقية ، دائرة التخطيط و الإحصاء ، عام           
 

وقد بمغت  مطعماً  522أن عدد المطاعم قد بمغ في محافظة اللاذقية  يأتي( نلاحظ ما  3بمتابعة الجدول رقم)
% من الإجمالي و بمغت نسبة المطاعم ذات التأىيل المؤقت 3625نسبة المطاعم النظامية من أجممي عدد المطاعم 

 % من الإجمالي وقد بمغت نسبة المقاىي324% من الإجمالي في حين بمغت نسبة مطاعم النجمة الواحدة 5123
وقد بمغت  نسبة صالات الشاي  ,% من الإجمالي0120% من الإجمالي كما بمغت نسبة مطاعم الوجبة السريعة 124

كرسي في حين بمغت نسبة عدد كراسي المطاعم  36255%   وقد بمغ إجمالي عدد الكراسي 0226من الإجمالي 
وقد , % 326و نسبة النجمة الواحدة  %5026% في حين بمغت نسبة التأىيل المؤقت 3224النظامية من الإجمالي 

% من 3% في حين بمغت نسبة صالات الشاي 526% في حين بمغت نسبة الوجبة السريعة 522بمغت نسبة الملاىي 
مات الجذب السياحي في المحافظة الإجمالي   يمكننا القول إن عدد المطاعم و الكراسي في اللاذقية لا يتناسب مع مقو 

 عدد  المطاعم و توزيعيا بشكل مناسب ضمن اللاذقية   يجب العمل عمى زيادةو 
 خدمات المكاتب السياحية :   -0

 –الاكتشاف  –التغيير  –المغامرة  –) الراحة  الآتيةمن المعروف أن الناس عادة ما يسافرون لأحد الأسباب 
, وقد يسافر الناس لأسباب سفر ليذه الأسباب بسياحة العطلاتأو أي نشاط ممتع أخر و يعرف ال –الرياضة  –الإثارة 

  لاسباب دينية أو لأسباب علاجية (تجارية أو الرغبة بزيارة الأىل أو 
 
 
 
 
 :يأتييجب أن تتضمن المنتجات و الخدمات المعروضة في المكاتب السياحية ما و 
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 ( الخدمات التي يجب توفرها في مكاتب السياحة4الجدول ) 

 الإقامة و خدمات الفنادق و المطاعم البحري و البريالنقل الجوي و 
 الرحلات و النزىات القصيرة الاستجمام

 خدمات جوازات السفر و التأشيرات تسييلات تصريف العملات
 تأمين السفر خدمات الأدلاء السياحيين و غيرىا

 United Federation of Travel Agents Associations , introduction to travel and tourism , 2004: المصدر
 

وىو عدد قميل لما  اً مكتب 33لإحصائيات مديرية السياحة باللاذقية فقد بمغ عدد مكاتب السياحة و السفر  ووفقاً 
تمتمكو المحافظة من عوامل جذب سياحي مختمفة كما إن معظم ىذه المكاتب لا تممك الكادر المؤىل و المختص في 

ما يقتصر عمميا عمى التركيز عمى النقل الجوي من حجوزات لشركات الطيران و  الباً غ, و مجال العمل السياحي
 حجوزات الحج و العمرة 

التسييلات السياحية المقدمة بالإضافة عاني من عدم كفاية عوامل الجذب و بالنياية نلاحظ أن محافظة اللاذقية ت
عوامل الجذب السياحي الطبيعية ىي المقصد الأول  نّ إ, حيث لعرض السياحي المقدم في اللاذقيةإلى عدم كفاية ا

فض عدد السياح خارج موسم الصيف لمسياح بالمنطقة وكون العنصر الطبيعي يتأثر بأحوال المناخ فبالتالي سينخ
خرى نتيجة لاعتماد اللاذقية عمى العامل الطبيعي بالمرتبة الأولى وعدم تجدد وتنوع عناصر الجذب السياحي الأو 

صعوبة الوصول إلى و  ية بالمحافظةمن المقاصد السياح الكثيرالتسييلات السياحية في إلى ضعف الخدمات و بالإضافة 
أثر بشكل مباشر عمى عوامل  العديد من الجيات السياحية و ضعف الكوادر البشرية المؤىمة و المدربة , كل ذلك

ثر بشكل مباشر عمى إمكانية أسم السياحي قد غياب العروض السياحية الحقيقية المقدمة خارج المو  نّ أ  كما الجذب
 وىذا ما يؤيد فرضيات البحث   كبر من السياح  أو عمى إمكانية جذب عدد القضاء عمى ظاىرة الموسمية باللاذقية 

  : الطمب السياحي في محافظة اللاذقيةثامنا
مصدره ـ سموكو ـ انطباعو  ويحدد يَتعمق الطمب السياحي بالسائح من حيث نمط سياحتو ـ احتياجاتو ـ تفكيره ـ 

عدد السياح الذين يطمبون سمعاً وخدمات سياحية في البمد) حجم الطمب السياحي( كما تحدد مصادرىم  )تركيب الطمب 
 [52السياحي( ودوافعيم ) طبيعة الطمب السياحي(  ]

 القادمون و المغادرون :   -0

ة  وىذا المؤشر إن  لم مّ , من المؤشرات الاقتصادية المي يةتعد دراسة تطور أعداد القادمين إلى محافظة اللاذق
( يبين 2جدول رقم )  يأتييدل بشكل دقيق عمى تطور أعداد السياح, دل عمى نشاط اقتصادي آخر في البمد  و فيما 

مع العمم أنو يوجد معبر كسب البري الذي يربط  5226و  5223تطور عدد القادمين إلى محافظة اللاذقية ما بين 
محافظة اللاذقية لا المحافظة بتركيا و مطار الشييد باسل الأسد الجوي و الميناء البحري   إن دراسة عدد القادمين إلى 

 , لاسيما إن العدد الأكبر من السياح و الزوار يأتي عن طريق النقل البري  حقيقياً  مؤشراً  يعدّ 
 
 

 .3229-3222( عدد القادمين إلى محافظة اللاذقية 5الجدول رقم )
 نسبة اللاذقية إجمالي سورية المجموع المطار المرفأ كسب السنة
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2003 26636 3503 5109 35248 
4388119 225% 

2004 40446 9826 3634 53906 
6153653 226% 

2005 54107 14066 4154 72327 
5828960 025% 

2006 49339 11312 5195 65846 
6009485 020% 

2007 65096 5049 17104 87249 
6004061 022% 

2008 105952 10923 44361 161236 
2132050 526% 

2009 85889 5823 30207 121919 
3260556 5% 

 المصدر : إعداد الباحث من مصادر مختمفة :
 . 3229مديرية سياحة اللاذقية ، دائرة التخطيط و الإحصاء ، 
 . 3229مديرية سياحة اللاذقية ، دائرة التخطيط و الإحصاء ، 

 . 352، ص  0/8، المكتب المركزي للإحصاء ، جدول  3228المجموعة الإحصائية السورية 
 

 5226عام و  5223افظة اللاذقية ما بين عام ( نلاحظ ارتفاع عدد القادمين إلى مح2بمتابعة الجدول رقم  )
  كما نلاحظ أن نسبة القادمين عن طريق معبر كسب البري كانت ائم ضمن فترة الدراسةالتذبذب القعمى الرغم من 

وقد  ,5226% عام 5124في حين كانت نسبة القادمين عن طريق المطار ,  5226% عام 4221الأكبر فقد بمغت 
كسب قد ارتفع من %  كما نلاحظ أن عدد القادمين عن طريق 124 نفسو معامة القادمين عن طريق المرفأ لكانت نسب
فقد ارتفعت  ,لمرفأإلى ا% و بالنسبة 36أي بنسبة  ,5226عام  اً قادم 52556ليصل إلى  ,5223عام  اً قادم 53333
ىي ارتفاع عدد القادمين ة مّ , وىذا ما يوصمنا لنتيجة مي% 5320لمطار فقد ارتفعت بنسبة إلى ابالنسبة % و 321بنسبة 

يعود ذلك لتحسن عدد القادمين عن طريق معبر كسب, و   زيادة  5226-5223عبر مراكز محافظة اللاذقية ما بين 
في كلا  اً بعضشجع عمى زيارة الأقارب لبعضيم  العلاقات مع تركيا بالإضافة إلى فتح المعابر في بعض المناسبات

قدوم في مطار الشييد باسل الأسد خلال السنوات السابقة نتيجة لزيادة عدد الجانبين   كما نلاحظ تطور حركة ال
ن من كبر لمقادمين عبر المطار ىم سوريون عائدو الطائرات القاصدة لممطار مع الأخذ بعين الاعتبار أن العدد الأ

السياحية وعدم وجود وذلك يعود لعدم وجود رصيف خاص لمسفن  ,الخميج   كما نلاحظ عدم تطور حركة القدوم بالمرفأ
و قد شمل عدد القادمين )  ,ىم بقصد السياحةكافةً ن القادمو نو ليس أمع العمم   الخدمات المناسبة لمسفن السياحية

  كما نلاحظ إن وسطي نسبة القادمين عبر محافظة المقيمين بالخارج والمغتربين( السوريين –الأجانب  –العرب 
 , وىذا ما يؤكد انخفاض الطمبىي نسبة قميمة جداً , و % 021ى سوريا قد بمغت اللاذقية إلى إجمالي القادمين إل

ذلك عن , و يجب العمل عمى جعل اللاذقية كمقصد سياحي مباشراشر عمى عوامل الجذب باللاذقية و المب الخارجي
 طريق تطوير و تحسين المطار و الميناء و معبر كسب  

 اها النزلاء في محافظة اللاذقية :مجموع النزلاء و الميالي السياحية التي قض -3

يعد دراسة مؤشر عدد النزلاء و الميالي من أىم المؤشرات الدالة عمى الطمب السياحي  عمى الرغم من عدم توفر 
 إحصائيات عن نزلاء الشالييات و الشقق المفروشة في اللاذقية  

 
 عدد النزلاء العرب و الميالي التي قضاها النزلاء العرب في محافظة اللاذقية :    -أ
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 ( عدد النزلاء العرب و الميالي حسب الأشهر و السنوات في اللاذقية6جدول رقم )ال
السنوات 
 الأشير

مجموع  5226 5225 5224 5223 5222
 النزلاء

مجموع  5226 5225 5224 5223 5222
 الميالي

 02336 0505 5520 5512 5023 0342 3535 156 262 360 454 350 5ك
 6424 0555 5023 0640 0342 5432 3563 333 353 200 350 0355 شباط
 05100 5102 3560 5320 5253 5253 1152 535 0234 526 430 623 آذار
 03030 5534 3000 5245 3064 1625 5320 0350 0510 0036 0123 3131 نيسان
 55352 1315 1530 3333 5325 3554 03361 5526 1356 0134 0232 1351 أيار

 10304 04023 1463 3353 2325 4412 52413 3253 5062 3240 5636 2652 حزيران
 24255 5313 02411 03312 00204 03246 35235 1205 1401 3363 3025 02130 تموز
 24112 02154 05455 05554 3555 01202 33436 1514 3224 4233 3630 00625 آب
 52503 3300 0131 1505 1316 4524 05304 0632 556 0252 5323 2535 أيمول

 03055 0423 3503 2032 3341 0442 4353 616 5225 0503 0356 430 0ت
 05454 0334 5211 5413 5531 5623 2342 432 556 0022 0552 0330 5ت
 05054 0421 5161 5352 5123 5623 1625 620 522 523 431 0330 0ك

 556045 24542 21442 26551 15122 35601 020120 51620 52655 54441 53465 16225 المجموع
إجمالي 
 سوريا

561602 0060653 0525263 0036634 0041203 2325612 2152252 3312425 3323422 1422465 2321416 56462141 

 % 226 % 0 % 021 % 020 % 224 % 0 % 524 % 520 % 523 % 523 % 026 % 222 النسبة
 المصدر : إعداد الباحث من مصادر مختمفة :

 [30. ]3229مديرية سياحة اللاذقية ، دائرة التخطيط و الإحصاء ، 
 [33. ]358، ص  0/8، المكتب المركزي للإحصاء ، جدول  3228المجموعة الإحصائية السورية 

 
بنسبة  5226و  5222( نلاحظ أن عدد النزلاء العرب قد انخفض ما بين عامي 3بمتابعة الجدول رقم )

وىذا يدل عمى انخفاض , % 0426بنسبة  5226و  5222عدد الميالي قد انخفض ما بين عامي  نّ أ% كما 1625
لخارجية   السياحة العربية ىي التي تشكل النسبة الأكبر من السياحة ا نّ إممحوظ في أعداد السياحة الخارجية حيث 

 ( نلاحظ أن أعداد النزلاء و الميالي السياحية يرتفع ما بين حزيران 0( و الشكل رقم ) 3بمتابعة الجدول رقم ) و 
و حتى الآن مازالت موسمية السياحة ىي نّ إنتيجة لذلك يمكننا القول , و و تموز و آب و في باقي أشير السنة ينخفض

لضعف التسويق  في محافظة اللاذقية بشكل خاص نتيجة, و بشكل عامالنشاط السياحي العربي في سورية  الغالبة عمى
ذب السياح العرب خارج الترويج السياحي باتجاه الدول العربية وعدم التمكن من خمق العروض السياحية المناسبة لجو 

ن % م 524ذقية خلال فترة الدراسة قد بمغت   كما نلاحظ إن وسطي نسبة النزلاء العرب في فنادق اللاموسم الصيف
% , إن  226 عرب في اللاذقية إلى إجمالي سورية, و قد بمغ وسطي نسبة الميالي الإجمالي النزلاء العرب في سورية

يجب العمل عمى زيادة أعداد النزلاء , و قية من مقومات وعوامل جذب مختمفةىذه النسب لا تتناسب مع ما تمتمكو اللاذ
 ذلك من خلال تقديم أفضل العروض السياحية عمى مدار العام  , و العرب
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 (  مجموع عدد النزلاء و الميالي العرب حسب الأشهر0الشكل )

  
 عدد النزلاء الأجانب و الميالي التي قضاها النزلاء الأجانب في محافظة اللاذقية :-ب

 
 الأشهر و السنوات في اللاذقية( عدد النزلاء الأجانب و الميالي حسب 7جدول رقم )ال

السنوات 
 الأشير

مجموع  5226 5225 5224 5223 5222
 النزلاء

مجموع  5226 5225 5224 5223 5222
 الميالي

 1323 535 0263 413 0532 455 3222 161 352 142 533 242 5ك
 3236 0641 0351 524 455 565 3465 662 663 152 242 422 شباط
 05321 3664 5632 0342 0265 5121 5532 5433 5003 0232 0215 0535 آذار
 04110 1222 3655 3202 5530 3224 03323 3505 3125 0654 5232 5116 نيسان
 04336 2355 1453 5161 5035 5263 05312 3102 3445 0231 0156 5062 أيار

 02432 4223 5020 5163 5025 0103 5123 5435 0532 0526 0216 0222 حزيران
 02023 5423 3323 5363 3344 5140 4424 665 0364 0435 0565 0453 تموز
 05661 5025 3235 3565 0230 5120 5352 0215 5235 0620 643 0524 آب
 00555 0561 5222 5051 0362 1126 5201 0231 0345 0121 540 3544 أيمول

 00363 5305 0424 5403 0233 5465 02242 0533 3223 5254 650 5552 0ت
 6164 5315 5553 0523 0245 0314 4055 5235 0213 0560 0215 0535 5ت
 3100 0222 0164 0353 543 0314 1532 324 611 603 232 0535 0ك

 012564 34303 30045 52212 52502 53221 62351 55333 55112 03365 03520 52323 المجموع
 04513545 3525313 1523231 3102420 3266125 3304615 5455562 305255 345345 225344 133223 166523 سورية ليإجما

 % 225 % 226 % 224 % 224 % 224 % 225 % 321 % 323 % 323 % 526 % 325 % 1 النسبة
 .  3229المصدر : مديرية سياحة اللاذقية ، دائرة التخطيط و الإحصاء ، 

 
% عن عام 3325بنسبة  5223( نلاحظ أن عدد النزلاء الأجانب قد انخفض في عام  4بمتابعة الجدول رقم ) 

% عن عام 0625بنسبة  5225ثم عاد ليرتفع في عام  5223% عن عام 05بنسبة  5224وعاد ليرتفع عام  5222
نسبة ب 5223عدد الميالي فقد انخفض عام إلى  أما بالنسبة  5225% عن عام 0بنسبة  5226وانخفض عام  5224
بنسبة  5225ثم عاد ليرتفع عام  5223% عن عام 5225بنسبة  5224ثم ارتفع عام  5222% عن عام 5524
 ( 4  بمتابعة الجدول رقم ) 5225% عن عام 0624بنسبة  5226ثم عاد ليرتفع عام  5224% عن عام 5122

ير السنة ما بين الشير الأول ليصل إلى عدد النزلاء و الميالي قد ارتفع خلال أش نّ إ( يمكننا القول 5و الشكل رقم )
لنزلاء إلى اذلك بالنسبة , و الدراسةالذروة في الشير الرابع ثم ليعود فينخفض بشكل متذبذب حتى نياية العام ضمن فترة 
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 ن كما إنالسوريو ية كما يتأثر بيا السياح العرب و وىذا يدل عمى عدم تأثر السياح الأجانب بالموسمية السياح ,المياليو 
تداعياتيا عمى المنطقة إلا أنو حتى الآن ما زال عدد السياح يعود لحرب تموز و  5223صل في عام الانخفاض الحا

الترويجية وعدم ا يدل عمى ضعف الخطط التسويقية و وىذا م ,الأجانب يشكل النسبة الأصغر من إجمالي عدد السياح
 321اللاذقية إلى إجمالي النزلاء الأجانب في سورية قد بمغ فعاليتيا   كما نلاحظ إن وسطي نسبة النزلاء الأجانب في 

لا تتناسب مع مقومات الجذب السياحي  , و ىي نسب قميمة جداً % من إجمالي سورية 225د الميالي % , و قد بمغ عد
  في اللاذقيةالحالية 

 

  
 (  مجموع عدد النزلاء و الميالي الأجانب حسب الأشهر3الشكل )

 
 عدد النزلاء السوريين و الميالي التي قضاها النزلاء السوريين في محافظة اللاذقية : -ج
 

 (عدد النزلاء العرب و الميالي حسب الأشهر و السنوات في اللاذقية 8جدول رقم )ال
السنوات 
 الأشير

مجموع  5226 5225 5224 5223 5222
 النزلاء

مجموع  5226 5225 5224 5223 5222
 الميالي

 54564 1055 1135 4215 5263 1054 06334 5300 5145 1222 3102 3556 5ك
 54136 3363 3200 1456 1054 4003 06356 3465 3514 3011 3556 2300 شباط
 31245 3304 02021 3534 3456 4012 51613 3365 3035 4235 5111 2320 آذار
 13534 4036 02035 4232 02065 5435 32532 2351 2520 1432 4060 4051 نيسان
 12523 6222 6633 5533 5330 02620 53555 3223 2165 2355 0443 1153 أيار

 001442 32315 06234 53160 50624 06165 45335 05114 6155 50023 02413 03520 حزيران
 021054 54343 55351 32253 53624 32543 55544 00043 4234 51301 52046 52341 تموز
 034052 52555 33516 35635 53316 15254 66063 00034 03524 54302 06206 54153 آب
 41203 03216 5065 05005 52050 01643 15362 2561 1043 00015 01445 05422 أيمول

 31632 03065 02611 04221 00154 3524 35341 3245 4265 00655 4452 2532 0ت
 33154 1665 3525 3616 02522 00235 55453 5430 5255 2504 1413 5202 5ت
 32033 2252 3566 4225 2533 00235 06126 5032 3215 3552 5623 5202 0ك

 553022 023025 023022 053522 022325 044641 225542 41235 42652 056135 023503 054226 المجموع
إجمالي 
 سورية

356123 422550 456344 402266 455535 3233635 0551203 0323013 0125362 0124104 0133221 3636352 

 % 0026 % 0224 % 0223 % 0521 % 00 % 0325 % 0125 % 0225 % 626 % 0425 % 0223 % 0521 النسبة
 .3229المصدر : مديرية سياحة اللاذقية ، دائرة التخطيط و الإحصاء ، 
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ثم  5222% عن عام 0226بنسبة  5223( نلاحظ انخفاض عدد النزلاء السوريين عام 5بمتابعة الجدول رقم )
,  5225ثم عادت النسبة لتنخفض في عام  5223% عن عام 5025بنسبة  5224عاد عدد النزلاء للارتفاع عام 

كانت و قد  5225% عن عام 121بمقدار  5226ثم عادت النسبة لترتفع في عام ,  5224% عن عام 1223بمقدار 
عدد الميالي فقد إلى %   أما بالنسبة 1524بمقدار  5226و  5222نسبة الانخفاض في عدد النزلاء ما بين عام 

 ,%5023بمقدار  5224و عادت لترتفع في عام  ,%0221بمقدار  5222عن  5223انخفضت نسبة الميالي في عام 
وقد كانت نسبة  ,%5بمقدار  5226ثم عادت لتنخفض عام  ,%0125بمقدار  5225ثم عادت لتنخفض عام 
ار أقل من انخفاض نسبة %   نلاحظ انخفاض نسبة الميالي بمقد01بمقدار  5226و  5222الانخفاض ما بين عامي 

م انخفاض عدد السياح في عا نّ إىذا يدل عمى ارتفاع عدد الميالي التي قضاىا النزلاء العرب   يمكننا القول النزلاء, و 
الانخفاض الكبير بعدد النزلاء مقارنة مع عام  نّ إف 5226و  5225يعود إلى حرب تموز أما بالنسبة إلى عامي  5223
كما  ,فيعود إلى ضعف السياسات التسويقية و الترويجية لعوامل الجذب السياحي الموجية لمسياحة الداخمية ,5222

, بالإضافة ياحي التركيتركيا و ضعف التنافسية مع المنتج الس يعود إلى توجو أعداد كبيرة من السياح السوريين إلى
 إلى توجو عدد من السياح إلى محافظة طرطوس التي تقدم منتجاً سياحياً بديلًا لممنتج المقدم باللاذقية   

 

  
 (  مجموع عدد النزلاء و الميالي السوريين حسب الأشهر2) الشكل

 
حيث يرتفع  ,( نلاحظ أن السياحة الداخمية تتأثر بالموسمية السياحية3) ( و الشكل رقم5بمتابعة الجدول رقم )و 

عدد النزلاء و الميالي في الشير السادس و السابع و الثامن وينخفض بالأشير الأخرى من العام   كما نلاحظ إن 
% خلال فترة الدراسة   5 01قد بمغت جمالي النزلاء السوريين في سورية وسطي نسبة النزلاء السوريين في اللاذقية إلى إ

 لا تتناسب مع سوريين في اللاذقية منخفضة و %   إن نسبة النزلاء ال 0026كما بمغت نسبة الميالي 
  ذقية من مقومات الجذب السياحيما تمتمكو اللا

% و الأجانب 52س قد بمغت خمالسنوات البالنياية نلاحظ أن نسبة النزلاء العرب من إجمالي النزلاء خلال و 
 % 0023% و الأجانب 5320ما يمي العرب  لمفترة نفسيا% في حين بمغت نسبة الميالي 3423السوريين % و . 05

بالنسبة ي سياحة داخمية بنسبتيا الأكبر و السياحة في محافظة اللاذقية ى نّ إ% و بالتالي يمكننا القول 3223السوريين و 
الميزة الغالية عمى النشاط السياحي في اللاذقية  نّ أكما  جانب  لسياحة الخارجية فيأتي العرب بالمركز الأول ثم الأإلى ا
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وىذا ما يؤيد  كما نلاحظ انخفاض الطمب السياحي عمى عوامل الجذب باللاذقية خلال فترة الدراسة   ىي الموسمية  
 فرضيات البحث كون السياحة موسمية وداخمية بنسبتيا الأكبر  

 توزع النزلاء حسب درجة الفندق :   -د

 
 3228-3224( المجموع التراكمي لمنزلاء حسب درجة الفندق و الجنسية 9الجدول رقم )

 مجموع نزل نجمة 0 نجمتان نجوم 3 نجوم 1 نجوم 2 الجنسية
 045211 313 03532 00456 01345 52461 001250 العرب
 55104 0153 3334 3341 2320 03532 22006 الأجانب
 054255 0043 33433 03062 50351 5535 026542 السوريين
 121213 5615 24532 55323 10324 12523 546242 المجموع

 . 3229المصدر : مديرية السياحة باللاذقية ، دائرة التخطيط و الإحصاء ، 
 

نجوم قد بمغت الخمس ما يمي أن نسبة نزلاء الفنادق  ( يمكننا ملاحظة1( و الشكل رقم )6بمتابعة الجدول رقم )
نسبة  % , في حين بمغت626نجوم ال أربع, و قد بمغت نسبة النزلاء في الفنادق % من مجموع النزلاء التراكمي3023

 نّ إ%   يمكننا القول 223النزل , و %0523% و النجمة الواحة 323النجمتان , و %6نجوم ال النزلاء في الفنادق ثلاث
نجوم عمى ال خمسيعود ذلك لامتلاك الفنادق , و نجوم قد استحوذت عمى أكبر نسبةال نسبة النزلاء في الفنادق خمس

غرفة  5621البالغ ي عدد غرف الفنادق في اللاذقية و غرفة من إجمال 0336أكبر عدد من الغرف فقد بمغ عدد غرفيا 
التي يجعميا أكثر جاذبية فة إلى موقعيا القريب من البحر بالإضا, اً سرير  3652من  اً سرير  3101, كما بمغ عدد الأسرة 

 خمسلعرب خلال فترة الدراسة فقد بمغت نسبة نزلاء الفنادق إلى الغيرىا من الفنادق المنتشرة داخل المدينة   بالنسبة 
 %  323% و النجمتان 525نجوم ال ة% و ثلاث0023نجوم ال , وأربع%3326نجوم ال

نجوم ال % وأربع3523نسبة نزلاء الخمسة نجوم  %   أما بالنسبة للأجانب فقد بمغت225النزل  % و621و النجمة 
لسوريين إلى ا%   أما بالنسبة 023% و النزل 422النجمة الواحدة % و 120% و النجمتان 226نجوم ال% و ثلاثة 0521

 % 0021نجوم ال ثلاثو  %121نجوم ال أربع% و 2523نجوم ال خمسفقد بمغت نسبة النزلاء في الفنادق 
نجوم ال خمستفضيل السياح لمفنادق  نّ إ%   و بالنياية يمكننا القول 223% و النزل 0326% و النجمة  4و النجمتان 

الأسرة وىنا يمكننا القول إن وفر العرض الأكبر لعدد الكراسي و الثاني تعدة أسباب, الأول القرب من البحر, و يعود ل
 نّ ألطمب السياح لا سيما خلال الموسم السياحي كما  محافظة اللاذقية غير كافٍ وممباً  نادقالعرض السياحي في ف

 الثالث نوعية الخدمة  بر من الطمب خارج الموسم السياحي, و العرض أك
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 ( المجموع التراكمي لمنزلاء حسب درجة الفندق و الجنسية4الشكل )

 
 أسباب ضعف القطاع السياحي في اللاذقية أهم  :تاسعا  

يعاني قطاع السياحة من مجموعة من العوائق و الصعوبات في اللاذقية والتي تؤدي إلى ضعفو وتباطأ نموه 
 :يأتيوبالتالي فإن أىم أسباب ضعف القطاع السياحي باللاذقية يمكن حصرىا بما 

 
 حية المقدمة في العديد من المناطق  ضعف الخدمات السيا ضعف التسويق و الترويج السياحي  

 عدم وجود إستراتيجية وخطة سياحية واضحة المعالم   عدم وجود خطة سياحية إقميمية واضحة المعالم
 عدم وجود عمالة سياحية مؤىمة ومدربة   ارتفاع أسعار أماكن المبيت و الطعام  

دراك بالتعامل مع السياح   حقيقية فعالة عمى المنشات السياحية   عدم وجود رقابة عدم وجود وعي وا 
 محدودية التسييلات السياحية المقدمة   عدم تجدد وتنوع عناصر الجذب السياحي في اللاذقية  
 تأثر السياحة باللاذقية بالموسمية   الوضع الاقتصادي و المعيشي و الأزمات العالمية  

عدم وجود عروض سياحية حقيقية تساعد عمى القضاء 
 ظاىرة الموسمية   عمى

 انخفاض الطمب السياحي  

 
عدم  أنّ يمكننا القول إن معظم الأسباب السابقة قد ساعدت عمى انخفاض الطمب السياحي في اللاذقية   كما و 

وعدم تقديم  ,ضعف الخدمات والتسييلات السياحيةكفاية وتنويع عوامل الجذب السياحي في اللاذقية بالإضافة إلى 
بشكل سمبي ممحوظ عمى الطمب السياحي  سوف يؤثر مستقبلاً  قيقية خلال الموسم السياحي وخارجوعروض سياحية ح

 في اللاذقية   
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 :التوصياتالاستنتاجات و 

 الاستنتاجات:
, بالإضافة إلى عدم توزعيا بالشكل الصحيح عمى مختمف عدم كفاية أعداد الفنادق و المطاعم في اللاذقية  

 مناطق المحافظة  

 عدم وجود عمالة سياحية مؤىمة و مدربة بالشكل الصحيح لتغطية حاجات السوق السياحي   

 ما زالت المكاتب السياحية تعاني من قمة في عددىا و نوعيتيا   

, في حين كان تأثر السياح الأجانب بشكل ين بشكل كبير بالموسمية السياحيةتأثر السياح العرب و السوري 
 السوريين  أقل من السياح العرب و 

 في سورية   السوريين ( إلى إجمالي نزلاء الفنادق-الأجانب-انخفاض نسبة نزلاء الفنادق ) العرب 

 السياحة في محافظة اللاذقية ىي سياحة داخمية بنسبتيا الأكبر   

 نجوم إلى إجمالي نزلاء الفنادق في اللاذقية  ال خمسارتفاع نسبة نزلاء الفنادق  

  , ومن ثم الأجانبيمييا السوريون, النجوم كانت من العرب خمسالنسبة الأكبر من نزلاء الفنادق   

, حيث مازال عامل الجذب الطبيعي ىو العامل عناصر الجذب السياحي في اللاذقيةعدم كفاية وتنوع  
 الأساسي و الأوحد لزيارة اللاذقية  

  في اللاذقية ات السياحية المقدمةالخدممحدودية التسييلات و  

  تناقص الطمب السياحي في اللاذقية 

, وعدم اتخاذ وجود أية عروض سياحية حقيقية تقدم بغية العرض السياحي المقدم باللاذقية عدم كفاية 
  ة باللاذقيةالقضاء عمى الموسمية السياحي

 : التوصيات
 القطاعات تشمل النشاطات و  ة اللاذقية بحيثوضع خطة تنمية سياحية متكاممة لمقطاع السياحي في محافظ

المنتجات السياحية ( و يجب أن تكون خطة  –الخدمات السياحية  –) البنية التحتية السياحية كافة المرتبطة بالسياحة 
 ا نريد الوصول إليو في المستقبل  التنمية السياحية ممكنة التطبيق ومنطمقة من الواقع الحالي وتحقق م

 احة و كيفية التعامل مع السياح التي تتضمن أىمية قطاع السيالسياحية  رامج الوعي الجماىيريتفعيل ب
 عدم استغلاليم و مساعدتيم و حسن استقباليم و معاممتيم  و 

 و ذلك من خلال إيجاد مناخ  ,تشجيع الاستثمار في قطاع السياحة و جذب رأس المال الوطني و الأجنبي
مركزية و إعطاء ميزات خاصة لممستثمرين في الأماكن غير المخدمة التقميل من الالاستثمار السياحي في المحافظة و 

مرجعية واحدة ل اً و تحديد اً وواضح اً العمل عمى وضع قانون خاص للاستثمار السياحي يكون بسيطحافظة و في الم
  كافةلمحصول عمى الموافقات الضرورية 

 سوريين ( من  –أجانب  –نزلاء ) عرب عدد القادمين و الالطمب السياحي من خلال زيادة  العمل عمى زيادة
وسمية ذلك لحل مشكمة المو  ,الطمب السياحي في المحافظةيجية ترويجية متناسقة مع العرض و ستراتخلال إتباع ا

  السياحية 
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 العمل عمى توجيو الترويج و التسويق السياحي الداخمي الخاص بالسياحة م بالسياح السوريين و زيادة الاىتما
 ك لكون السياح السوريين يحتمون المركز الأول ما بين السياح في اللاذقية  و لذل ,السورية

 دام وسائل الترويج السياحي كافة استخصة لمترويج والتسويق السياحي و العمل عمى زيادة الاعتمادات المخص
علام داخمي وخارجي و من دعاية و  علان وا  توزيعيا بشكل  العمل عمىبروشورات المطبوعة في المحافظة و زيادة عدد الا 

  اكبر

  لسياحي المتكامل التسويق االمراد التسويق والترويج ليا, و أنواع الجاذبية السياحية و تحديد أنواع السياحة
  لمجيات السياحية

 :العرض السياحي في اللاذقيةعوامل الجذب و  في مجال تطوير و تحسين
  حيث شقق مفروشة ( من  –خيم  –يات شالي –زيادة عدد منشآت المبيت في محافظة اللاذقية  ) فنادق

عمى إيجاد آلية مناسبة متطورة  العملو  المنح و القروضات و تبسيط الحصول عمى الموافقالكم و النوع من خلا تسييل و 
  كافةممزمة لتسجيل النزلاء و 

 تية السياحية في محافظة اللاذقيةالعمل عمى تحسين و توسيع و تطوير البنية التح  

  في المحافظة مثل سياحة المغامرة )  و العمل عمى تنويع عوامل الجذب السياحي أخرى لمسياحةتفعيل أنواع
غيرىا من الأنواع التي يريدىا السياح  الترفيوبرا ( و سياحة الاستجمام و الاسترخاء و سياحة المخيمات و  –بحرا  –جوا 

 ختمفة من السياحة  ليذه الأنواع المكافة المحافظة تممك المقومات الضرورية  نّ إحيث 

 من كونيا مكاتب  زيادة نشاطيا السياحي أكثرتدريب كوادرىا و تأىيل و عدد المكاتب السياحية و  زيادة
  التخصص بالعملذلك من خلال تنويع عدد الرخص وتحديدىا و و لمحج حجوزات طيران أو 

 العمل كافة و الجيات السياحية  المطاعم في المحافظة لتشملتبار لمتوزيع الجغرافي لمفنادق و الأخذ بعين الاع
ذلك بيدف زيادة فرص العمل في , و عمى أعطاء منح أو زيادة التسييلات و تشجيع من يستثمر في مناطق جديدة

 المجال السياحي بكافة المناطق في المحافظة  

  ية عمى احالمدربين في المجال السياحي من خلال إجبار أصحاب المنشات السيزيادة عدد العمال المؤىمين و
الخريجين من المعيد و المدرسة الفندقية و من خلال زيادة أعداد المقبولين و تدريب كوادرىم غير المؤىمين و تأىيل و 

   تحويل المعيد إلى معيد سياحي فندقي

 وزيادة فعالية الرقابة السياحيةالتسييلات السياحية وعية المنتج السياحي والخدمات و العمل عمى تحسين ن  

 تحسين وتطوير الخدمات والتسييلات السياحية في اللاذقية   العمل عمى 

 و ذلك من خلال تحسين النوعية وزيادة عوامل الجذب  ,تطوير عناصر الجذب السياحي في اللاذقية
 ب السياحي  اوتنويعيا و تحسين مقومات الجذ

 اء عمى ظاىرة تحسين العرض السياحي المقدم والعمل عمى تقديم العروض السياحية المناسبة لمقض
 الموسمية السياحية في اللاذقية   

   رفع الاستملاك عن الشريط الساحمي ووضع مخططات تنظيمية لمتوسع الجغرافي و السياحي 
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