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 (2010 / 6 / 32 ل لمنشر في ب  ق   . 3050/  5/  9تاريخ الإيداع )
 

 ممخّص  
 

 السياحي نحو التزايد  الطمب متغيراتبو  وتتطور تنمو الذي الاتجاه عمى التعرف إلى  ييدف ىذا البحث
 المنيج . تم إتباع7009ولغاية العام  5795الممتدة من عام  الفترة سورية خلال في الطويلعمى المدى أو التناقص 

باستخدام نماذج الانحدار لمسلاسل الزمنية حيث  المتاحة اناتالبي وتحميل دراسة عمى التركيز من خلال الاستقرائي
لنا، من  تبين  .كما يمكن استخدام ىذه النماذج في التنبؤ بالطمب السياحي تستخدم ىذه النماذج لتحديد الاتجاه العام،

في بعض ة وعمى الرغم من عدم تشجيع الدول الغربية مواطنييا عمى الذىاب إلى سوري بأنو  ذه الدراسةخلال ى
متغيرات الطمب السياحي في  في اتجاه متزايد ىناك ،السياحي والترويجالتسويق ضعف و عمى الرغم من الظروف 

ما عدد السياح القادمين العرب والأجانب، في والمتمثمة بعدد النزلاء العرب والأجانب في الفنادق وغير الفنادق و  سورية
بناء عمى   .بين بأن ىناك اتجاىاً متناقصاً في عدد الميالي السياحية ليذه الفئةغير المقيمين فقد تالسياح السوريين عدا 

الاستمرار بدعم السياحة وتنميتيا لمواجية ىذا الطمب السياحي المتزايد الناتج  الجيات المعنية ىذه النتيجة، يتوجب عمى
لى نعمتي الأمن والأمان المتين تنعم بيم إضافة إوالسياحة الثقافية والتاريخية عن توفر مقومات السياحة الطبيعية 

 .سورية
 
 

 الميالي السياحيةالسياحة في سورية،  الطمب السياحي، نماذج الاتجاه العام، :الكممات المفتاحية
 
 

                                                           
 سورية. -دمشق -قسم ادارة العمميات ونظم المعمومات الادارية -المعيد العالي لإدارة الأعمال -مدرس  *

 سورية. -دمشق -قسم ادارة العمميات ونظم المعمومات الادارية -المعيد العالي لإدارة الأعمال -مدرس * *
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  ABSTRACT    

 
This research aims at investigating the General Trend of touristic demand variables 

(whether they increase or decrease) on the long- run in Syria during the period of 

1975-2007. The inferential method was used through focusing on analyzing data using 

models of regression of time series. These models were used to identify the general trend 

and predict touristic demand.  Results indicate that there is an increasing trend in touristic 

demand variables in Syria, and the number of Arab and foreign guests in hotels and others, 

and the number of Arab and foreign tourists, but for non-residents, it has been shown that 

there is a decreasing trend of touristic nights in this category. Based on this result, the 

responsible peoples have to continue to support and develop the tourism to meet the 

increasing demand resulting from the viability of nature tourism and cultural tourism, 

historical as well as favor the safety and security which they enjoy Syria. 
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    :مقدمة
 ةرد اقتصاديانظراً لما توفره من مو السياحة أحد القطاعات الاقتصادية اليامة عمى مستوى الاقتصاد الوطني تعد 

، كما تعرف السياحة بأنيا "حركة سيم بشكل كبير في التنمية الاجتماعية والاقتصاديةتلمدولة المستقبمة لمسياح  ةىام
 ية أو لمترفيو لأسباب اجتماع ،غرض الانتقال من مكان إلى آخريؤدييا الفرد أو مجموعة من الأفراد ب

أو لحضور المؤتمرات أو الميرجانات، أو لمعلاج والاستشفاء، وليس بغرض العمل والإقامة  ،أو لقضاء الاجازات
 ماسي"الدائمة ولا يدخل في السياحة اليجرة من بمد إلى بمد أو حتى العمل المؤقت، أو حركة أعضاء السمك الديبمو 

  .(5775، )المنظمة العالمية لمسياحة
حيث أصبح عدد العاممين في ىذا القطاع يوازي أعداد ، تعتبر السياحة من أكثر القطاعات نمواً في العالم

أي أن إجمالي من يعمل في القطاع ، العاممين في الصناعات الخمس التي تمييا وفق بيانات منظمة السياحة العالمية
 % من القوى العاممة في العامل.55باشرة أو غير مباشرة يشكل حوالي السياحي بصورة م

 السياحة، خبراء بيا ييتم التي اليامة اضيعالمو  أحد (الطمب عمى الخدمات السياحية ( يالسياح الطمب يمثل

دميا والذي يتمثل بعرض الخدمات السياحية التي تق ،السياحي العرض معمترابطة إلى حد كبير  عممية باعتبارىا
المؤسسات والشركات العاممة في مجال السياحة مثل أماكن الاقامة وأماكن الترفيو والمطاعم ووسائل النقل والمواصلات 

 العناصر أىم أحد لأنو يعد ،عمميا قياسًا السياحي الطمب بقياس الدول اىتمام الأخيرة الآونةفي  اددز  ا وقد ،...الخ
 الميالي عددالمتمثمة ب المعطيات بعض خلال من السياحية الدولة خطة وضعين الاستناد إلييا ح يتم التي الأساسية

 إلى  ،ونزلاء منشآت المبيت الأخرى غير الفنادق ،وعدد نزلاء الفنادق ومتوسط إنفاقيم ،عدد السياح القادمينو  ،السياحية

 يتأثر السياحي الطمبشارة إلى أن وتجدر الإ ،يالسياح الطمب حجم تقدير في تستخدم التي المتغيرات من الكثير جانب
 جذب في ىامين عنصرين يعتبران المذانفي الدولة المستقبمة لمسياحة  الإجتماعي ستقراروالا السياسي الاستقرارب أيضاً 
 نعالج سوف ،سورية في السياحي الطمب متغيرات تحميل أجل ومن ،السياحي الطمب حجم زيادة في يتسبب مما ح،السيا

 : إلى التطرق لخلا من الموضوع
 نزلاء الفنادق( -)الميالي الفندقيةالسورية  بالفنادق الإقامة عمى الطمب .1

 نزلاء المبيت الأخرى( -غير الفندقية  السياحية المياليالطمب عمى الإقامة بغير الفنادق ) .2

 .نالقادمي السياح .3

 

 مشكمة البحث: 
 تتمخص  مشكمة البحث في الإجابة عن السؤال التالي:

 مما يسمح لنا بتوقع ارتفاع  الطمب السياحي في سورية متزايد أم متناقص تجاه العام لمتغيراتىل الا
 أو انخفاض الطمب السياحي عمى الإقامة في الفنادق وغير الفنادق...الخ.

 

 :وأىدافوأىمية البحث 
من مصادر  سيكمصدر رئ ،م في الاقتصاد الوطنيميأىمية ىذا البحث من أىمية السياحة ودورىا التنبع 

 اليامة اضيعالمو  أحد ىو السياحي ، وبما أن الطمبوفي تشغيل اليد العاممة يم أساسي في الناتج المحميومس ،الدخل

 ما دفعنا إلى البحث في ىذا المجال لموقوف عمى التطورات التي حدثت في مجال حجم خبراء السياحة، بيا ييتم التي



 حسين، البمخي                      7009 – 5795خلال الفترة   متغيرات الطمب السياحي في سوريةلنمو وتطور دراسة الاتجاه العام 

55 

في سورية باستخدام نماذج الانحدار لمسلاسل الزمنية )نماذج  السياحي الطمب متغيرات تحميل السياحي عن طريق الطمب
 وتتطور بو تنمو الذي الاتجاه عمى التعرف إلى الاتجاه العام( كأسموب ينسجم مع أىداف البحث . ييدف ىذا البحث 

 5795الممتدة من عام  ترةالف سورية خلال في السياحي نحو التزايد أو نحو التناقص في الأجل الطويل الطمب متغيرات
 .7009ولغاية العام 

 
 فرضيات البحث:

 .  السياحية لمسياح العرب والأجانب الميالي عدد في متزايد اتجاه ىناك -5

 .وغير الفنادق في الفنادق والأجانب النزلاء العرب عدد في فيمتزايد  اتجاه ىناك -7
 .نبأعداد السياح القادمين العرب والأجا فيمتزايد  اتجاه ىناك -2

 
 منيجية البحث:

 لموصول إلى نتائج البحث نذكر منيا: اعتمد البحث المنيج التحميمي الوصفي و المنيج الاستقرائي 
 .المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية كتحميل وصفي لمبيانات 
 .)نماذج الانحدار لمسلاسل الزمنية )نماذج الاتجاه العام 

 
 :تتعاريف ومصطمحا

حيث قدمت مشروعاً وتوصيات اعتمدتيا المجنة  5775منظمة السياحة العالمية بتنظيم مؤتمر دولي عام  قامت
ويمكننا أن نذكر ، ، كما اعتمدت التصنيف الدولي الموحد للأنشطة السياحية5772الإحصائية في الأمم المتحدة عام 

 :( 5772لعالمية لمسياحة، )المنظمة اىنا أىم التعاريف المستخدمة في مجال السياحة 

 يسافر إلى مكان خارج مكان إقامتو المعتاد. لمدة تقل عن اثني عشر شيراً ولايكون غرضو كل شخص :الزائر 
 .الحصول عمى المال

 .غادره بنفس اليوم خل البمد المقصود سواء مكث فيو أميد الذي شخصىو ال :القادم

 .ة عمى الأقل في أماكن المبيت المختمفةكل شخص قادم يبيت ليمة سياحية واحد :السائح

 .زيت والدبموماسيينلكسب أو الإقامة، كما يشمل الترانىو القادم الذي ييدف إلى ا : غير السائح

  .ساعة في البمد المقصود 72يقضي فترة تقل عن  الذي قادمال ىو الشخص: زائر اليوم

 
 النتائج والمناقشة:

    :السورية ادقبالفن الإقامة عمى الطمب أولًا : 
التي تقدميا المؤسسات والشركات العاممة في مجال  ،تعد خدمة الاقامة بالفنادق من أىم الخدمات السياحية

 الفعمي الطمب وعدد النزلاء في الفنادق الفنادقفي الفندقية التي يقضييا النزلاء  الميالي من كل تمثلو  السياحة لمسياح،

 .السورية بالفنادق الإقامة عمى
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 :الميالي الفندقية1 - 
 يبينولمسياح العرب والأجانب الوافدين إلى سورية، و يد من الفنادق لاقامة المواطنين تنتشر في سورية العد

  2007 و 5795 سنتي بينالفندقية التي قضاىا النزلاء حسب جنسياتيم  الميالي عدد تطورفي الممحق   1 رقم الجدول
المقيمين  وغير )المقيمينلميالي الفندقية التي قضاىا النزلاء في الفنادق مئوية نسبة مىأع أن ويتضح من الجدول المذكور

بينما كانت  ،تقريباً   11 % وقدرىا 7009عام  سجمت خلال الفترة المشار إلييا مياليال مجموع من والأجانب ( العرب من
تطور عدد الميالي الفندقية لمعرب  ويمكن أن ندرس، 7005وحتى  .5795، 5795% خلال السنوات 7لا تزيد عمى 

 :عمى النحو التاليوالأجانب والمقيمين السوريين وغير المقيمين 

لازال نصيب الدول العربية من مجمل السياحة العالمية ضئيل جداً عمى الرغم من توافر كل  العرب:  2-1 :
، كون لمدخل السياحي إيراداربية أكثر لعالضخمة، "وتعد السياحة البينية ا الإمكانياتمقومات السياحة إضافة إلى 

 (. 7000025، )العائدي "  إنفاقاوأكثر  إقامةالسائح العربي أطول 
 حيث ارتفع، 2007 سنة ليمة 6603705 إلى 1975 سنة ليمة 817126 من الفئة ليذه السياحية الميالي عدد ازداد

  تقمب بدرجة أي، 1781530 معيار بانحراف ليمة، 1580125 الميالي ىذه متوسط وكان ،808% بمقدار
لمعرب في الفنادق بمرور  السياحية الميالي الاتجاه العام لعدد 5ويمثل الشكل البياني رقم ،  113% بتغير نسبي( )

 الزمن.
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 في الفنادق لمعرب السياحية الميالي : الاتجاه العام لعدد 5الشكل رقم 

 
تلاءم مع الشكل البياني ي ذيال الانحدار لمسمسمة الزمنية والنموذج الرياضي المناسبمي نتائج تحميل وفيما ي

 )مؤشر جودة نموذج الانحدار  R2عطي أعمى قيمة لمعامل التحديد ي والذي لمعلاقة بين المتغيرين المذكورين
 : spssباستخدام برنامج   عامل التحديدحيث تم اختيار النموذج الذي يعطي أعمى قيمة لم أو مؤشر دقة التنبؤ(

 

93.0

3794042830333207841.898
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R

ttty
 

 
 % من التغيرات في المتغير التابع72يتضح من النموذج بأن القدرة التفسيرية لمتغيراتو مرتفعة حيث أن حوالي 

 المعادلة بيانات تبين ، كمارات في المتغير المستقل )الزمن () عدد الميالي السياحية( خلال الفترة المدروسة تعود لمتغي
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عدد ، ويعود ذلك إلى تزايد لمعرب السياحية الميالي عدد في 1 الشكل في مبين ىو كما متزايداً  اتجاىا ىناك نبأ المقدرة
الفنادق في سورية خلال ىذه الفترة وتزايد عدد السياح العرب واقامتيم في الفنادق فترات لابأس بيا مما يؤدي إلى زيادة 

 t)الأثر الحدي لـ  الاتجاه ميل أن حيث، وتشغيل أعداد لابأس بيا من العاممين في المنشآت السياحية ياحيةالعائدات الس
 شكل في الزمن بعنصر مرتبط بمقدار يكون  بوحدة واحدة ( tنتيجة تغير  yوالذي ىو عبارة عن التغير في   yعمى 

 : يمي كما الثانية الدرجة من حدود كثير
2830336415623.2695 2  tt 

 

 ليمة 3410751 إلى 1975 سنة ليمة 425228 من الفئة ليذه السياحية الميالي عدد ارتفع : الأجانب    1- 3 :

 أي، 935226معياري بانحراف ليمة، 1257834  الميالي ىذه متوسط وكان ،802% بمقدار حيث ارتفع، 2007 سنة

 للأجانب في الفنادق بمرور الزمن. السياحية الميالي ام لعددالاتجاه الع 7ويمثل الشكل البياني رقم   74% تقمب بدرجة
 

أجانب

Sequence

403020100

4000000

3000000

2000000

1000000

0
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Cubic

 
 للأجانب في الفنادق السياحية الميالي الاتجاه العام لعدد : 3الشكل رقم 

 
ل البياني وفيما يمي نتائج تحميل الانحدار لمسمسمة الزمنية والصيغة الرياضية المناسبة التي تتلاءم مع الشك

 :والتي تعطي أعمى قيمة لمعامل التحديد لمعلاقة بين المتغيرين المذكورين
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 الرياضي المقدر جيد نموذجالمعادلة المقدرة أو ال مرتفعة مما يدل عمى أن أن قيمة معامل التحديدنلاحظ 

 الميالي عدد في  متزايداً  اتجاىا ىناك بان 7 المقدرة والشكل رقم المعادلة بيانات تبين كما ،معلاقة بين المتغيرينالتمثيل ل

ارتفاع نسبة  القادمين إلى سورية مما أدى إلى ويعود ذلك إلى تزايد أعداد السياح الأجانب لممقيمين الأجانب، السياحية
العائدات السياحية  إلى زيادة اً مما يؤدي أيض تزايد عدد الميالي السياحية ليذه الفئة من السياحالاشغال في الفنادق و 

 الزمن بعنصر مرتبط بمقدار يكون الاتجاه ميل إن حيث، وتشغيل أعداد لابأس بيا من العاممين في المنشآت السياحية

 : يمي كما الثانية الدرجة من حدود كثير شكل في
1859842855825.1097 2  tt 
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 2002 سنة ليمة 1053016 من الفئة ليذه السياحية الميالي عدد انتقل :السوريون المقيمون 1 -4 :

نتيجة تزايد أعدادىم والزيادة في عدد الغرف التي شيدىا  ، 106% بمقدار ارتفع حيث2007  سنة ليمة  1115905إلى
بتغير نسبي  أي ،ليمة  55430 معياري بانحراف ليمة، 1029887 الميالي ىذه متوسط وكان قطاع الفندقة خلال تمك الفترة

 السوريين بمرور الزمن. لممقيمين السياحية الميالي الاتجاه العام لعدد 2ويمثل الشكل البياني رقم ،  5% مقداره 
 

سوري

Sequence

76543210

1140000

1120000

1100000

1080000

1060000

1040000

1020000

1000000

980000

960000

Observed

Cubic

 
 السوريين في الفنادق لممقيمين السياحية الميالي : الاتجاه العام لعدد 2الشكل رقم 

 
 تتلاءم مع الشكل البياني لمعلاقة بين المتغير المستقل)الزمن( تيالمناسبة الوقد تم اختيار الصيغة الرياضية 

 ين المذكورين عن العلاقة بين المتغير  ىذه الصيغة تعبر كما )عدد الميالي السياحية لممقيمين السوريين( والمتغير التابع
سمة الزمنية والصيغة الرياضية وفيما يمي نتائج تحميل الانحدار لمسموتعطي أعمى قيمة لمعامل التحديد  تعبيراً دقيقاً 

 المشار إلييا:
 

95.0

10253036.72598458199.6059

2

23





R

ttty
 

 
نلاحظ بأن قيمة معامل التحديد مرتفعة مما يدل عمى أن المعادلة المقدرة أو النموذج الرياضي المقدر جيد 

و قص( في جزئه نحو التناسالباً )الاتجا اتجاىا ىناك نبأ ،(2والشكل رقم ) المقدرة المعادلة خلال مننلاحظ التمثيل كما 
ه الاتجا ميل نإ حيث ،السوريين لممقيمين السياحية الميالي عدد في و الثاني )الاتجاه نحو التزايد(الأول وموجباً في جزئ

 : يمي كما الثانية الدرجة من حدود كثير شكل في الزمن بعنصر اً مرتبط بمقدار يكون

6.72598916387.18179 2  tt 
 

 ليمة 5572252  من الفئة ليذه السياحية الميالي عدد انتقل :(السوريين )المغتربين قيمينالم غير طمب1 - 5: 

ويمكن أن يعود ذلك إلى أن نسبة كبيرة من  30% بمقدار انخفض حيث، 2007 سنة ليمة 342785 إلى 1997 سنة
جة رخص أسعارىا نتي مفروشة....(شقق  –بالمنشآت السياحية غير الفندقية )شالييات  للإقامةالمغتربين السوريين تميل 

 بدرجة أي، 395968معياري بانحراف ليمة، 778654.18 الميالي ىذه متوسط وكان ،قامة في الفنادقمقارنة بأسعار الإ
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لممغتربين السوريين في الفنادق بمرور  السياحية الميالي الاتجاه العام لعدد 2ويمثل الشكل البياني رقم ، 51% تقمب
 الزمن.

 
مغترب

Sequence

121086420

1200000

1000000

800000

600000

400000

200000

Observed

Cubic

 
 لممغتربين السوريين في الفنادق السياحية الميالي : الاتجاه العام لعدد 4الشكل رقم 

 
الصيغة الرياضية المناسبة التي تتلاءم مع الشكل البياني نتائج تحميل الانحدار لمسمسمة الزمنية و وفيما يمي 

 :لمعلاقة بين المتغيرين المذكورين

63.0

10350621345744093005.2068

2

23





R

ttty
 

 
 الميالي عدد في  متناقصاً  اتجاىا ىناك بان المقدرة المعادلةو  2الشكل البياني رقم   خلال من البيانات ىذه تفيد

 الثانية الدرجة من حدود كثير شكل في الزمن بعنصر اً مرتبط بمقدار يكون الاتجاه ميل نإ حيث المقيمين، لغير السياحية

 : يمي كما

1345748186015.6204 2  tt 

 
 : نزلاء الفنادق 2-

 نسبة أعمى أنب يتضح من الجدول المذكور ،كماالعرب والأجانب نزلاء الفنادق أعداد تطور (7رقم ) الجدول يبين

حيث بمغت  7002في عام  التدىور في النسبة ىذه أخذت ثم   4% وقدرىا1992 عام  سجمت  النزلاء مجموع من مئوية
ية نتيجة الموااقف لأسباب سياس شجيع الدول الغربية مواطنييا عمى الذىاب إلى سوريةويعزى ذلك إلى عدم ت 0.015

 . إضافة إلى ضعف الترويج السياحي من الأحداث في المنطقة تخذىا سوريةتالوطنية التي 
 1208096إلى 1975 نزيل سنة 817126 من النزلاء من  الفئة عدد ىذه ازداد :نزلاء الفنادق العرب - 1-2

 أي، 209181 معياري بانحراف ،نزيل  799637الفئة ىذه متوسط وكان، 148% بمقدار حيث ارتفع، 2007 سنة نزيل

لعرب في الفنادق بمرور ا النزلاء الاتجاه العام لعدد ( 5ويمثل الشكل البياني رقم ) ،  26%بتغير نسبي( ) تقمب بدرجة
 .الزمن
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عرب

Sequence

403020100

1400000

1200000

1000000

800000

600000

400000

Observed

Cubic

 
 العرب في الفنادق النزلاء ( الاتجاه العام لعدد 1)  الشكل رقم

 
وفيما يمي نتائج تحميل الانحدار لمسمسمة الزمنية والصيغة الرياضية المناسبة التي تتلاءم مع الشكل البياني 

 :لمعلاقة بين المتغيرين المذكورين

 

34.0

10358502662748.2819.33

2

23





R

ttty
 

 
 اتجاىا سالباً )الاتجاه نحو التناقص( في جزءه الأول ىناك بأن ( 5 والشكل رقم ) المقدرة المعادلة بيانات تبين

حتى  5795ويعزى ذلك إلى تدني مستوى الخدمات السياحية خلال الفترة الممتدة من عام  في عدد النزلاء العرب
 و الثاني وموجباً في جزئنتيجة قمة الاستثمار في ىذا القطاع الحيوي وضعف الترويج السياحي  5770

قامة في الفنادق ورخص أسعار الإنتيجة زيادة الاىتمام في ىذا القطاع  النزلاء العرب عدد تجاه نحو التزايد( في)الا
 شكل في الزمن بعنصر اً مرتبط بمقدار يكون  الاتجاه ميل أن حيثالسورية والخدمات الأخرى مقارنة مع الدول الأخرى 

 : يمي كما الثانية الدرجة من حدود كثير
 

2662796.5627.101 2  tt 

 

  558677 إلى 1975 نزيل سنة 275775من النزلاء من  الفئة عدد ىذه ازداد  :نزلاء الفنادق الأجانب 2 -2-
 معياري بانحراف، نزيل 990552 الفئة ىذه متوسط وكان، 131% بمقدار حيث ارتفع، 2007  سنة نزيل

 الأجانب النزلاء الاتجاه العام لعدد (5)شكل البياني رقم ويمثل ال، 38% بتغير نسبي(  ) تقمب بدرجة أي، 295439.88
  في الفنادق بمرور الزمن.
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 نزلاء الفنادق الاجانب

Sequence

403020100

1400000

1200000

1000000

800000

600000

400000

200000

Observed

Cubic

 
 في الفنادق  النزلاء الأجانب ( : الاتجاه العام لعدد6الشكل رقم )

 
تي تتلاءم مع الشكل البياني وفيما يمي نتائج تحميل الانحدار لمسمسمة الزمنية والصيغة الرياضية المناسبة ال

 لمعلاقة بين المتغيرين المذكورين:

62.0

2756173.5690015.21714.58

2

23





R

ttty
 

 

باً و الأول وسالئباً )الاتجاه نحو التزايد( في جز موج اتجاىا ىناك بأن (5المقدرة والشكل رقم ) المعادلة بيانات تبين
ويعود ذلك إلى تحسن مستوى  ،نزلاء الأجانبال عدد فيوموجباً في جزئو الثالث  (و الثاني )الاتجاه نحو التناقصئجز في 

 في الزمن بعنصر مرتبط بمقدار يكون  هالاتجا ميل نإ حيثوتحسن مستوى الترويج السياحي الخدمات المقدمة لمسياح 

 : يمي كما الثانية الدرجة من حدود كثير شكل

3.569003.43442.174 2  tty 
 

 : دقبغير الفنا الإقامة عمى الطمب ثانياً:
الفندقية التي يقضييا النزلاء في منشآت المبيت الأخرى وعدد النزلاء في  السياحية غير تمثل كل من الميالي

 بغير الفنادق السورية. الإقامة عمى الفعمي منشآت المبيت الأخرى الطمب
الفندقية التي حية غير السيا الميالي عدد تطور (  ( 3 رقم الجدول يبين الميالي السياحية غير الفندقية : : 2- 1

في منشآت المبيت  الإقامة عمى الفعمي الطمب تمثل وىي ،2007و   2002سنتي قضاىا النزلاء حسب جنسياتيم بين
لميالي السياحية غير الفندقية التي  مئوية نسبةأعمى بأن  ويتضح من الجدول المذكور ،والأجانب العرب قبل من الأخرى

 .7007و أقميا في سنة  7009كانت في سنة يت الأخرى من مجموع ىذه الميالي في منشآت المب قضاىا النزلاء
 ليمة  37251575إلى 2002 سنة ليمة 12659770 من الفئة ليذه السياحية الميالي عدد ازدادالعرب:  1-2-5

فضمون ويعود ذلك إلى أن نسبة لابأس بيا من السياح العرب وعائلاتيم ي ،294% بمقدار حيث ارتفع، 2007 سنة
 متوسط وكان  خاصة إذا كانت فترة الاقامة طويمة نسبياً   الاقامة بمنشآت المبيت غير الفندقية كالشقق المفروشة وغيرىا

ويمثل ، % 27 بتغير نسبي(  ) تقمب بدرجة أي ،ليمة 11008648  معياري بانحراف ليمة،  22454795 الميالي ىذه
 بمرور الزمن. فندقية غير مبيت منشآت في لمعرب السياحية الميالي دلعدالاتجاه العام  (9)الشكل البياني رقم 
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عرب

Sequence

76543210

40000000

30000000

20000000

10000000

0

Observed

Linear

 

 فندقية غير مبيت منشآت في لمعرب السياحية الميالي ( :الاتجاه العام لعدد9الشكل رقم )
 

لتي تتلاءم مع الشكل البياني وفيما يمي نتائج تحميل الانحدار لمسمسمة الزمنية والصيغة الرياضية المناسبة ا
 لمعلاقة بين المتغيرين المذكورين والتي يكون فييا  

86.0

33404565461240

2 



R

ty
 

 % من التغيرات في المتغير التابع55 ن حوالي إيتضح من النموذج بأن القدرة التفسيرية لمتغيراتو مرتفعة حيث 
( خلال الفترة المدروسة تعود لمتغيرات في المتغير المستقل فندقية غير مبيت منشآت في لمعرب السياحية الميالي عدد)

 الميالي عدد في ) 9)  رقم  الشكل في مبين ىو كما متزايداً  اتجاىا ىناك بان المقدرة المعادلة بيانات تبين كما، )الزمن (

  . 5255720 بمقدار يكون  هالاتجا ميل أن حيث لمعرب، السياحية

 سنة ليمة 3791792 إلى 2002 سنة ليمة 2842372 من الفئة ليذه السياحية الميالي عدد ارتفع : الأجانب 2-1-2

ويعد ىذا الارتفاع ضئيلًا مقارنة مع الزيادة في عدد الميالي السياحية لمعرب، حيث  ،133% بمقدار حيث ارتفع، 2007
 الميالي ىذه متوسط وكان المبيت الأخرىبالفنادق رغم توافر منشآت  الإقامةأن نسبة كبيرة من السياح الأجانب يفضمون 

 الاتجاه العام لعدد (5) ويمثل الشكل البياني رقم % 14 تقمب بدرجة أي، 465761 معياري بانحراف ليمة، 3310897

 بمرور الزمن.  فندقية غير مبيت منشآت في للأجانب السياحية الميالي
 

اجانب

Sequence

76543210

4000000

3800000

3600000

3400000

3200000

3000000

2800000

2600000

Observed

Cubic

 
 فندقية غير مبيت منشآت في للأجانب السياحية الميالي الاتجاه العام لعدد(: 8الشكل رقم )
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وفيما يمي نتائج تحميل الانحدار لمسمسمة الزمنية والنموذج الرياضي المناسب الذي يتلاءم مع الشكل البياني 
 :لمعلاقة بين المتغيرين المذكورين والذي يعطي أعمى قيمة لمعامل التحديد

456.0

24241188174862773838.30374

2

23





R

ttty
 

% من التغيرات في المتغير التابع 255ن حوالي إيتضح من النموذج بأن القدرة التفسيرية لمتغيراتو مقبولة حيث 
 المعادلة بيانات ) عدد الميالي السياحية( خلال الفترة المدروسة تعود لمتغيرات في المتغير المستقل )الزمن (، كما تبين

 غير مبيت منشآت في للأجانب السياحية الميالي عدد في ( 5رقم ) الشكل في مبين ىو ماك متزايداً  اتجاىا ىناك بأن المقدرة

 كما الثانية الدرجة من حدود كثير شكل في الزمن بعنصر اً مرتبط بمقدار يكون الاتجاه ميل نإ حيث، بمرور الزمن  فندقية

 :يمي
81748655476691124 2  tt 

  عدد تطور  (4) رقم الجدول يبين : غير الفنادق المبيت الأخرىمنشآت  العرب والأجانب في نزلاءال 2-2-
 أعمى أنب المشار إليو يتضح من الجدول، و 2007 و 2002سنتي حسب جنسياتيم بين نزلاء منشآت المبيت الأخرى

ي ذلك نتيجة تزايد أعداد السياح القادمين إلى سورية ف   23% وقدرىا 7009عام  سجمت النزلاء مجموع من مئوية نسبة
كما سجمت أدنى نسبة  العام مقارنة بالاعوام السابقة مما أدى إلى زيادة الطمب عمى الاقامة في منشآت المبيت الأخرى

 .% 5حيث بمغت 7007في عام  مئوية

  من النزلاء من الفئة ىذه  عدد ازداد: النزلاء العرب في منشآت المبيت الأخرى غير الفنادق 1-2-2
نتيجة تزايد أعداد السياح  228% بمقدار حيث ارتفع، 2007 سنة نزيل  7277252  إلى 2002 نزيل سنة 5029557

  1747027 الفئة ىذه متوسط وكان، العرب القادمين إلى سورية ورغبة نسبة كبيرة منيم الاقامة في مثل ىذه المنشآت
 ل البياني رقم ويمثل الشك، 30% بتغير نسبي(  ) تقمب بدرجة أي، 521538معياري بانحراف، نزيل

  الفنادق بمرور الزمن.منشآت المبيت الأخرى غير العرب في  النزلاء ( الاتجاه العام لعدد 7) 
 

نزلاء عرب

السنة

76543210

2600000

2400000

2200000

2000000

1800000

1600000

1400000

1200000

1000000

Observed

Linear

 
 العرب في منشآت المبيت الأخرى غير الفنادق النزلاء ( الاتجاه العام لعدد 7الشكل رقم ) 

مسمسمة الزمنية والصيغة الرياضية المناسبة التي تتلاءم مع الشكل البياني وفيما يمي نتائج تحميل الانحدار ل
  لمعلاقة بين المتغيرين المذكورين:

89.0

823639263825

2 



R

ty
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النزلاء  عدد )الاتجاه نحو التزايد( في موجباً اتجاىا  ىناك بأن (7المقدرة والشكل رقم )  المعادلة بيانات تبين
 .752575 بمقدار يكون اهالاتج ميل أن حيث العرب،

 

 577757 من النزلاء من الفئة ىذه عدد ازداد: في منشآت المبيت الأخرى غير الفنادق النزلاء الأجانب 2-2-2
نتيجة تزايد أعداد السياح الأجانب القادمين % 750 بمقدار حيث ارتفع، 2007سنة نزيل 406718 إلى 2002 سنة نزيل

ورغبتيم في زيارة المعالم الأثرية والتاريخية والدينية المنتشرة في  بالاعوام السابقةمقارنة  7009في عام إلى سورية  
، نزيل  255575الفئة  ىذه متوسط وكان، يضاً عمى الاقامة في ىذه المنشآتمما أدى إلى زيادة الطمب أ سورية

 لاتجاه العام لعددا (50)رقم  ويمثل الشكل البياني، 26% بتغير نسبي(  ) تقمب بدرجة أي، 80289 معياري بانحراف

  بمرور الزمن. الأجانب في منشآت المبيت الأخرى النزلاء
نزلاء أجانب

السنة

76543210

500000

400000

300000

200000

100000

Observed

Linear

 الأجانب في منشآت المبيت الأخرى النزلاء ( الاتجاه العام لعدد50الشكل رقم ) 
 

المناسبة التي تتلاءم مع الشكل البياني وفيما يمي نتائج تحميل الانحدار لمسمسمة الزمنية والصيغة الرياضية 
 _لمعلاقة بين المتغيرين المذكورين:

94.0

1651516.41707

2 



R

ty
 

النزلاء  عدد اتجاىا موجباً )الاتجاه نحو التزايد(  في ىناك بأن (50المقدرة والشكل رقم )  المعادلة بيانات تبين
  41707.6 بمقدار يكون  هالاتجا ميل إن حيث الأجانب،

 : القادمون السياح ثاً: ثال
تطور الطمب عمى التي تدل عمى  تعد دراسة تطور أعداد السياح القادمين إلى القطر من المؤشرات اليامة    

 أعمى أنب يتضح من الجدول المذكور ،كماالعرب والأجانب القادمين السائحين أعداد تطور(  5 ) الجدول يبين، و السياحة

 5757في عام  وأقل نسبة مئوية سجمت  07799.وقدرىا7005 عام   سجمتالقادمين  السياح مجموع من مئوية نسبة
 0107.حيث بمغت 

 1975 سنة 785179 منسوريا  إلى القادمين السياح من الفئة ىذه عدد ارتفع العرب : القادمون السياح  1-3

سياحية بسبب زيادة حجم نتيجة تحسن مستوى الخدمات ال  602 %بمقدار حيث ارتفع ،2007 سنة 4731911 إلى
الاستثمارات في ىذا القطاع ورخص الأسعار في سورية مقارنة مع الدول الأخرى والموقع المتميز لمقطر حيث أنو نقطة 

إضافة إلى توافر مقومات  عبور إجبارية لمسياح العرب القادمين براً من الخميج والراغبين بالذىاب إلى لبنان وتركيا
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 بانحراف، سائح  1746993 الفئة  ىذه متوسط وكان، يعة خلابة وأماكن أثرية وتاريخية متميزةالسياحة الأخرى من طب

السياح  ( الاتجاه العام لعدد55ويمثل الشكل البياني رقم )، 75% بتغير نسبي(  ) تقمب بدرجة أي، 1321793معياري
  بمرور الزمن. القادمين العرب

القادمون العرب

السنة

403020100

6000000

5000000

4000000

3000000

2000000

1000000

0

Observed

Cubic

 
 ( الاتجاه العام لعدد السياح القادمين العرب 11شكل رقم )ال

 
وفيما يمي نتائج تحميل الانحدار لمسمسمة الزمنية والصيغة الرياضية المناسبة التي تتلاءم مع الشكل البياني 

 لمعلاقة بين المتغيرين المذكورين:

965.0

991727296882.123216.181

2

23





R

ttty
 

 

 عدد في( 15)الشكل في مبين ىو كما تصاعديا اتجاىا ىناك بان درةالمق المعادلة خلال من البيانات ىذه وتشير

 الثانية الدرجة من حدود كثير شكل في الزمن بعنصر مرتبط بمقدار يكون الاتجاه ميل إن حيث ،قادمين العربال السياح

 :يمي كما

296884.246448.543 2  tt 

 سنة 386543 من   سورية إلى القادمين سياحال من الفئة ىذه عدد ازداد  :الأجانب القادمون السياح  2-3

و ويعد ىذا الارتفاع أقل بكثير مقارنة مع الزيادة في  329% بمقدار حيث ارتفع، 2007 سنة 1272150 إلى 1975
ويمكن أن يعزى ذلك إلى أن السياسة السياحية التسويقية والترويجية لم تكن ناجحة كما  أعداد السياح القادمون العرب،

 الفئة  ىذه متوسط وكان، بالقطر وما يمتمكو من أماكن أثرية وتاريخية كثيرة ومتميزةريف السياح الأجانب يجب لتع

 57، ويمثل الشكل البياني رقم )57 % بتغير نسبي(  ) تقمب بدرجة أي، 337611 معياري بانحراف، سائح  587975
  بمرور الزمن. السياح القادمين الأجانب ( الاتجاه العام لعدد
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 القادمون الاجانب

السنة
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 ( الاتجاه العام لعدد السياح القادمين الأجانب 53الشكل البياني رقم )

 
وفيما يمي نتائج تحميل الانحدار لمسمسمة الزمنية والصيغة الرياضية المناسبة التي تتلاءم مع الشكل البياني 

 لمعلاقة بين المتغيرين المذكورين:
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3248251.660012.40714.23
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 عدد في ( 12رقم ) الشكل في مبين ىو كمامتزايداً  اتجاىا ىناك بان البيانات ىذه تشير المقدرة المعادلة خلال من

 الثانية الدرجة من حدود كثير شكل في الزمن بعنصر مرتبط بمقدار يكون الاتجاه ميل إن حيث ،الأجانبالقادمين  السياح

 : يمي كما
 

1.660024.81442.69 2  tt 

 
 والتوصيات: لاستنتاجاتا

 في سورية الطمب السياحيبأن  يتبين السياحي الطمب لبيانات الإحصائي لمتحميل وتبعا البحث ىذافي نياية 
 : االتي تم التوصل إليي النتائجتطور تطوراً ممحوظاً وفيما يمي أىم 

 عدد في متزايداً  اتجاىا ىناك جانب بأنلميالي السياحية لمعرب والأتفيد المعادلات المقدّرة للاتجاه العام  -5

وبالتالي زيادة قيمة  السياحية مما يسمح لنا بتوقع ارتفاع الطمب عمى الميالي السياحية لياتين الفئتين من السياح الميالي
لميالي ا عدد في  متناقصاً  اتجاىا ىناك بان ، أما فئة غير المقيمين )المغتربين السوريين( فقد تبينالعائدات السياحية

ويمكن أن يعود  30% الفئة وعميو فسنتوقع انخفاض في الطمب عمى الميالي السياحية من قبل ىذه الفئة السياحية ليذه
شقق  –ذلك إلى أن نسبة كبيرة من المغتربين السوريين تميل للاقامة بالمنشآت السياحية غير الفندقية )شالييات 

 .عار الاقامة في الفنادقمفروشة....( نتيجة رخص أسعارىا مقارنة بأس
و الأول ئاتجاىا متناقصاً في جز  ىناك لعدد النزلاء العرب في الفنادق بأن المقدّرة للاتجاه العام تشير المعادلة -7

في الفنادق السورية من  الإقامةالنزلاء العرب مما يسمح لنا بتوقع ارتفاع الطمب عمى  عدد و الثاني فيئومتزايداً في جز 
 .نتيجة تزايد أعدادالسياح العرب القادمين إلى سورية  ئةقبل ىذه الف
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اتجاىا متزايداً في جزءه الأول ومتناقصاً  ىناك بأن الأجانبرة للاتجاه العام لعدد النزلاء المقدّ  المعادلة نتبيّ  -2
ادق السورية من قبل في الفن الإقامةفي جزءه الثاني ومتزايداً في جزئو الثالث مما يسمح لنا بتوقع ارتفاع الطمب عمى 

لى عدم تشجيع الدول الغربية مواطنييا عمى الذىاب إلى سورية في اوقات إىذا التذبذب ويعود السبب في  ىذه الفئة.
عدم وجود من الأحداث في المنطقة إضافة إلى  سوريةتخذىا اب سياسية نتيجة الموااقف السياسية التي تمعينة ولأسب

 سورية. ة لمسياحة فيياستراتجية تسويق
 ىناك بأن فندقية غير مبيت منشآت تفيد المعادلات المقدّرة للاتجاه العام لميالي السياحية لمعرب والأجانب في -4

 غير مبيت منشآت السياحية مما يسمح لنا بتوقع ارتفاع الطمب عمى الميالي السياحية في الميالي عدد متزايداً في اتجاىا

 .فندقية لياتين الفئتين من السياح
 اتجاىا متزايداً في ىناك تشير المعادلة المقدّرة للاتجاه العام لعدد السياح القادمين العرب والأجانب بان -5

وزيادة قيمة  في الفنادق وفي منشآت المبيت الأخرى السورية الإقامةمما يسمح لنا بتوقع ارتفاع الطمب عمى ، أعدادىم
 لقطاع.وأعداد العاممين في ىذا االعائدات السياحية 

 وفي ضوء النتائج المشار إلييا نوصي بما يمي:
لمواجية الطمب السياحي المتزايد وذلك ببناء المنشآت السياحية من وتنميتيا  وتقدميا الاستمرار بدعم السياحة

ومطاعم ومصايف إضافة إلى تطوير البنى التحتية في المناطق السياحية من مياه شرب وكيرباء و اتصالات فنادق 
ن ضافة إلى نعمتي الأمبالإخاصة وأن مقومات السياحة الطبيعية ، ة طرق جيدة وبنوك ومشافي وأسواق تجاريةوشبك

  .في سوريةبشكل كبير فرة امتو الوالأمان 
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  الجداول ممحق
 ( الميالي الفندقية التي قضاىا النزلاء5الجدول رقم )

 1242354 425228 817126 ـ ـ  1975
0.012 

 1585910 393365 1192545 ـ ـ ـ 1976
0.015 

 1374946 488812 886134 ـ ـ ـ 1977
0.013 

 1292517 528612 763905 ـ ـ ـ 1978
0.012 

 1748317 522863 1225454 ـ ـ ـ 1979
0.016 

 1536241 569248 966993 ـ ـ ـ 1980
0.014 

 1593330 497899 1095431 ـ ـ ـ 1981
0.015 

 1047581 392572 655009 ـ ـ ـ 1982
0.010 

 1231338 619888 611450 ـ ـ ـ 1983
0.011 

 1735524 1096335 639189 ـ ـ ـ 1984
0.016 

 1894660 1153885 740775 ـ ـ ـ 1985
0.018 

 2031561 1127285 904276 ـ ـ ـ 1986
0.019 

 1452813 809168 643645 ـ ـ ـ 1987
0.014 

 1240341 776314 464027 ـ ـ ـ 1988
0.012 

 1278180 843649 434531 ـ ـ ـ 1989
0.012 

 1705675 1080524 625151 ـ ـ ـ 1990
0.016 

 1715315 910321 804994 ـ ـ ـ 1991
0.016 

 2073616 1279814 793802 ـ ـ ـ 1992
0.019 

 1758800 978877 779923 ـ ـ ـ 1993
0.016 

 1584067 909083 674984 ـ ـ ـ 1994
0.015 

 1822650 1040490 782160 ـ ـ ـ 1995
0.017 

 1850675 1078991 771684 ـ ـ ـ 1996
0.017 

 2961544 1078611 758479 1124454 1124454 ـ 1997
0.028 

 2961628 997385 806675 1157568 1157568 ـ 1998
0.028 

 2978288 1040630 804516 1133142 1133142 ـ 1999
0.028 

 1836879 1055596 781283 1081243 1081243 ـ 2000
0.017 

 2956126 1000180 888204 1067742 1067742 ـ 2001
0.028 

2002 1053016 307513 1360529 3292629 3044895 7698053 0.072 

2003 1051748 1146622 2198370 4564147 3026087 9788604 0.091 

2004 981442 541177 1522619 4540075 2913836 8976530 0.084 

2005 964162 319854 1284016 5485520 3317942 10087478 0.094 

2006 1013047 343096 1356143 6345708 3099402 10801253 0.101 

2007 1115905 342785 1458690 6603705 3410751 11473146 0.107 

 107315940 41508538 52144129 14744516 8565196 6179320 المجموع
1.000 

        متوفرة غير تالبيانا( -)

 .المكتب المركزي للإحصاء ـ دمشق، لعدة سنواتحصائية السورية المصدر: المجموعات الإ
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 نزلاء الفنادقأعداد العرب والأجانب ( تطور 3الجدول رقم )
النسبة من  المجموع أجانب عرب السنة

 المجموع
1975 817126 425228 5727252 0.023972 

1976 1192545 393365 5555750 0.030601 

1977 886134 488812 5292725 0.02653 

1978 763905 528612 5777559 0.024939 

1979 1225454 522863 5925259 0.033734 

1980 966993 569248 5525725 0.029642 

1981 1095431 497899 5572220 0.030744 

1982 655009 392572 5029555 0.020213 

1983 611450 619888 5725225 0.023759 

1984 639189 1096335 5925572 0.033487 

1985 740775 1153885 5572550 0.036558 

1986 904276 1127285 7025555 0.039199 

1987 643645 809168 5257552 0.028032 

1988 464027 776314 5720225 0.023933 

1989 434531 843649 5795550 0.024663 

1990 625151 1080624 5905995 0.032913 

1991 804994 910321 5955255 0.033097 

1992 793802 1279814 7092555 0.040011 

1993 779923 978877 5955500 0.033936 

1994 674984 909083 5552059 0.030565 

1995 782160 1040490 5577550 0.035168 

1996 771684 1078991 5550595 0.035709 

1997 758479 1078611 5529070 0.035447 

1998 804516 1040630 5525525 0.035603 

1999 781283 1055596 5525597 0.035443 

2000 781283 1055596 5525597 0.035443 

2001 888204 1000180 5555252 0.036437 

2002 482811 443654 77525520 0.017876 

2003 508160 285377 97252920 0.015311 

2004 815115 385377 5700277 0.023164 

2005 894910 499206 5272555 0.0269 

2006 1191986 511960 5902725 0.032878 

2007 1208096 558677 5955992 0.03409 

 %100 51826218 25438187 26388031 المجموع

 المكتب المركزي للإحصاء ـ دمشقلعدة سنوات، المصدر: المجموعات الإحصائية السورية 
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 السياحية غير الفندقية التي قضاىا النزلاء في منشآت المبيت الأخرى ( الميالي2الجدول رقم )

 النسبة المجموع أجانب عرب السنة

2002 57557990 7527297 55507527 0250079525 

2003 52725525 2557022 55720595 0250755575 

2004 59577779 7925500 57725579 0257575557 

2005 57050550 2522752 77522552 0.14324515 

2006 25255750 2595202 27029752 0275755255 

2007 29755595 2975977 25022259 0275527505 

 1 552572555 19865385 134728773 المجموع

 المكتب المركزي للإحصاء ـ دمشق، لعدة سنواتالمصدر: المجموعات الإحصائية السورية   
 

 لأخرى( نزلاء منشآت المبيت ا4الجدول رقم ) 

 النسبة المجموع أجانب عرب السنة

2002 5029557 57775720 5720595 0.10047 

2003 5522995 79507720 5557505 0.14737 

2004 5555725 75525520 5957505 0.14435 

2005 5522025 22275220 5755755 0.16101 

2006 7225500 25027520 7955575 0.22014 

2007 7277252 20595520 7977025 0.22666 

 1 12348927 1866766 10482161 المجموع

  .المكتب المركزي للإحصاء ـ دمشق، لعدة سنواتالمصدر: المجموعات الإحصائية السورية             
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 العرب والأجانب القادمين السائحين أعداد ( تطور 5الجدول)

 النسبة المجموع أجانب عرب السنة
1975 955597 25552220 5595977 0.015207 

1976 5095797 25290020 5257797 0.018039 

1977 722559 25595520 5775205 0.016758 

1978 572775 75052020 5092575 0.013936 

1979 5055525 75207720 5790722 0.016494 

1980 795709 75555920 5729092 0.016055 

1981 505552 75725520 5095500 0.013953 

1982 595025 75057520 52552520 0.010793 

1983 555755 75077520 52550720 0.010843 

1984 557525 25555720 79502020 0.012667 

1985 555775 29257220 75555220 0.01279 

1986 952275 20559520 5557595 0.01505 

1987 575590 27527220 5759552 0.015801 

1988 555505 25552520 5792727 0.016533 

1989 579022 25579020 5252202 0.017693 

1990 792259 25979220 5227225 0.01872 

1991 5527795 22955520 5590555 0.020377 

1992 5729277 50727720 5927552 0.02258 

1993 5257775 27577020 5707755 0.024787 

1994 5225527 55225520 7057779 0.026115 

1995 5522702 55555220 7757959 0.029236 

1996 5559557 55957720 7225255 0.031606 

1997 5997757 55590720 7225575 0.03026 

1998 5590557 57252520 7252972 0.031974 

1999 5772955 55995520 7555522 0.034801 

2000 7757255 95722020 2052955 0.039125 

2001 7275507 57755720 2257075 0.043983 

2002 2552725 5509755 2797755 0.055454 

2003 2275795 75752520 2255557 0.056949 

2004 2550229 5202755 5552552 0.079862 

2005 2252752 5295975 5575750 0.075648 

2006 2555270 5572055 5007255 0.077991 

2007 2925755 5797550 5002055 0.07792 

جموعالم  57650758 19403185 77053943 1 
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