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 في سورية تنافسية القطاع السياحي

 )دراسة تحميمية وفق منيجية منتدى دافوس والمجمس العالمي لمسياحة والسفر(
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 (2010/  6/  01ي  قُبِل لمنشر ف . 3112/  01/  32تاريخ الإيداع )

 
 ممخّص  

 
حيث بمغت مساىمة اقتصاد السياحة والسفر الواعدة في سورية،  يعد قطاع السياحة أحد القطاعات الاقتصادية

، لذلك فتطوير ىذا القطاع أصبح قضية %(13..) 8003/ مميار دولار لعام 31.5في الناتج المحمي الإجمالي مبمغ /
ين دول العالم في مجال تحسين قدراتيا السياحية وابتكار أحدث الأساليب في تقديم التنافس الكبير ب في ظل ميمة

 . المنتجات السياحية لتحقيق أكبر طمب سياحي ممكن
بناءً عمى ما تقدم جاء ىذا البحث حتى يسمط الضوء عمى تنافسية القطاع السياحي في سورية من المنظور 

 تي تخدم الموضوع وفقاً لممحاور التالية:متناولًا بالترتيب أىم الأفكار ال الكمي،
 . مفيوم التنافسية وأنواعيا..
 . الجاذبية السياحية لمقطاع السياحي السوري.8
 . الجاذبية الاستثمارية لمقطاع السياحي السوري.5
 . مرونة القطاع السياحي السوري..
 . الاستنتاجات والتوصيات.3

 
 اذبية الاستثمارية، تحميل الماسة، ميزة تنافسية.عمال، الجاذبية السياحية، الج: التنافسية، بيئة الأمفتاحيةالكممات ال
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  ABSTRACT    

 
The tourism sector is one of the promising economic sectors in Syria, the 

contribution of the economy of tourism & travel in GDP reached sum /5.13/ billions dollar 

(..13%) in year 2008. So the developing of this sector became an important issue because 

of the big competition between countries on many sides such as improving the national 

tourism abilities, and creation the modish ways in presenting the touristic products to 

achieve the biggest possible touristic demand. Depending on the above-mentioned points, 

this paper has studied the following issues that serve the goals of the subject:  

1- competitiveness Concept and   types. 

2- The tourism attraction of the Syrian tourism sector. 

3- investment attraction of the Syrian tourism sector. 

4- flexibility of the Syrian tourism sector. 

5- Results and recommendations. 

 

Key words: Competitiveness, Business environment, Tourism attraction, Investment 

attraction, Diamond analytic, Competitive advantage. 
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 مقدّمة:
يم في دعم الاقتصاد السوري ومساعدتو عمى يُستتجمى أىمية قطاع السياحة من كونو قطاعاً واعداً يمكن أن 

ارتفاع معدلات عجز الموازنة ، و ارتفاع معدلات البطالةو  ،تجاوز التحديات الراىنة التي تواجيو مثل تراجع الثروة النفطية
لا  ،ولضمان نشاطو بفعالية ونمو مستدام ،ا الدور المأمول من قطاع السياحة، ونتيجةً ليذوالعجز في الميزان التجاري

تضمن تقديم  بد من دراسة تنافسية ىذا القطاع لتعزيز النواحي الإيجابية فيو، ومعالجة النواحي السمبية بسرعة مناسبة
رض طمباً سياحياً متميزاً بحيث يضمن ىذا الع ،عمى مستوى المنطقة والعالمعرض سياحي سوري غني ومتنوع ومنافس 

 كفاءة اقتصادية ترتقي بسورية عمى خارطة السياحة العالمية. ذا
  

 مشكمة البحث:
أصبحت دراسة تنافسية القطاعات الاقتصادية طمباً ميماً لجميع الدول نظراً لمتذبذب الدائم في معدلات النمو في 

لا سيما في الاقتصاديات الناشئة كالاقتصاد و  لسياحةمعظم القطاعات الاقتصادية والتي يأتي في مقدمتيا قطاع ا
ات التي حالت دون ارتقاء ىذا القطاع إلى ، لأن قطاع السياحة في سورية ما زال يصطدم بالكثير من المطب  السوري

موقع تنافسي يحقق الأىداف المرجوة منو، وىذه المطبات لا تقتصر عمى العقبات النابعة من داخل ىذا القطاع فقط، 
، لذلك فإن حل  بل تتعداىا إلى بيئة الأعمال عمى مستوى الاقتصاد الكمي في سورية والتي يعمل بيا قطاع السياحة

المشكلات التي يعاني منيا القطاع السياحي السوري لا تقتصر عمى معالجة القضايا الجزئية داخل ىذا القطاع بل ىي 
ت عمى المستوى الكمي بحيث تقدم ىذه الأبحاث صورة جمية بحاجة لنظرة شمولية تضمن إجراء الدراسات والتحميلا

وما ىي الإجراءات التي يجب أن تتبعيا باقي قطاعات الاقتصاد السوري  ،لاقتصاد السياحة وتأثيرات بيئة الأعمال عميو
 .البحثليذا أساسياً تُشك ل المحاور السابقة إطاراً حيث عالمياً،  اً منافس اً سوري اً يسياح اً حتى نضمن قطاع

 
 أىمية البحث وأىدافو:

في كونو أحد الأبحاث القميمة التي تتناول مسألة من أىمية المشكمة التي يعالجيا، و أىمية ىذا البحث  تنبع
عمى مصادر عالمية حيادية في دراسة بيئة بشكل أساسي تنافسية القطاع السياحي في سورية، وقد ارتكز ىذا البحث 

(، ومنظمة WTTCوالمجمس العالمي لمسياحة والسفر) (،WEFنتدى الاقتصادي العالمي )الأعمال السورية ممثمة بالم
الجوانب التي تؤثر في قطاع السياحة السوري سواء  معظمن ىذا البحث تحميل ضم  (، بحيث ت  WTOالسياحة الدولية )

وافية لمفرضيات التي  ، وبالتالي تتجمى أىداف البحث في الوصول إلى إجاباتمن داخل ىذا القطاع أو من خارجو
تقديم مقترحات تفيد في تحسين المشيد السياحي في سورية سواء من جانب العرض السياحي أو من جانب يثيرىا بغية 

 وصولًا لقطاع سياحي منافس عربياً ودولياً. الطمب السياحي،
 

 فرضيات البحث:
 الفرضيات التالية:صحة نفي تأو  ئج تثبتالوصول إلى نتاإلى يسعى الباحث انطلاقاً من مشكمة البحث وأىدافو 

  .بيئة الأعمال التي ينشط بياتنافسية تعزيز  ف عمىيتوق  تنافسية القطاع السياحي في سورية  حقيق. ت.
 )تم  إثبات صحة ىذه الفرضية(.
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)تم   سة.مع الحملات التسويقية التي تقوم بيا الدول المناف سريعاً القطاع السياحي السوري التجاوب  استطاع. 8
 نفي صحة ىذه الفرضية(.

 حجمور وصول السائحين الدوليين إلى سورية و القطاع السياحي في سورية تناسباً ما بين تط   لم يحقق. 5
 )أثبت البحث صحة ىذه الفرضية(. إنفاقيم.

 
  البحث: يةمنيج

، وأىمية لعام لمتنافسيةيعتمد البحث عمى جانبين أساسيين أولًا: جانب نظري نتعرف من خلالو عمى المفيوم ا
ثانياً:  ،وذلك بالاعتماد عمى المنيج الوصفي والمنيج الاستقرائي تحقيق قطاع السياحة السوري لمعايير التنافسية الدولية

الوصفي وذلك بالاعتماد عمى المنيج تحميل تنافسية القطاع السياحي السوري من المنظور الكمي جانب تطبيقي يتضمن 
 .التحميمي

 الأول:القسم 
 مفيوم التنافسية: أولًا:
 [.]. تعريف المجمس الأمريكي لمسياسة التنافسية: .

يعرف المجمس الأمريكي التنافسية عمى أنيا " قدرة الدولة عمى إنتاج سمع وخدمات تنافس في الأسواق العالمية 
 وفي نفس الوقت تحقق تحسناً مستمراً في مستويات المعيشة عمى المدى الطويل"

 [..] ريف المجمس الأوربي ببرشمونة:. تع8
القدرة عمى التحسين الدائم تنافسية الأمة عمى أنيا "  8000عرف المجمس الأوربي في اجتماعو ببرشمونة سنة 

لمستوى المعيشة لمواطنييا وتوفير مستوى تشغيل عالي وتماسك اجتماعي، وىي تغطي مجالًا واسعاً وتشمل مجمل 
 السياسات الاقتصادية" 

 [3.] (:IMDتعريف المعيد الدولي لمتنمية والإدارة ) .5
" التنافسية ىي مقدرة البمد عمى توليد القيم المضافة، ومن ثم زيادة الثروة الوطنية عن طريق إدارة الأصول 

 بالجاذبية واليجومية وبالعولمة والاقتراب"والعمميات 
 [1.] (:WEF. تعريف المنتدى الاقتصادي العالمي ).

فسية ىي القدرة عمى توليد البيئة الملائمة لتحقيق معدلات نمو مرتفعة ومستدامة"، ومؤخراً حدد المنتدى " التنا
" التنافسية بكونيا " مجموعة من العوامل والمؤسسات الداعمة 8002في "تقرير التنافسية العربي  الاقتصادي العالمي

دي في المدى المتوسط". كما قدم المنتدى تعريفاً جديداً في لممكاسب المستخدمة في الإنتاجية وبالتالي لمنمو الاقتصا
، السياسات والعوامل التي تؤثر ىو: " التنافسية ىي مجموعة المؤسسات 8003-8002تقرير التنافسية العالمي لعام 

ت العوائد عمى مستوى الإنتاجية في الاقتصاد، الذي بدوره يحدد معدل الرفاىية التي يمكن أن تتحقق من ارتفاع معدلا
 .عمى الاستثمار في الاقتصاد وبالتالي تحقيق نمو مستدام وأعمى في المدى المتوسط"

" التنافسية ىي الأداء النسبي الحالي والكامن للاقتصاديات في إطار [ 3]. تعريف المعيد العربي لمتخطيط: 3
  القطاعات والأنشطة التي تتعرض لمزاحمة من قبل الاقتصاديات الأجنبية".
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 [.]  . تعريف المرصد الوطني لمتنافسية في سورية:1
تشترك في نقاط عديدة أىميا قدرة لمتنافسية أن معظم التعاريف المرصد الوطني لمتنافسية في سورية لاحظ 

ن المؤسسات عمى النفاذ إلى الأسواق الخارجية بمنتجات عالية الجودة وبأقل التكاليف، وأن يظير أثر ذلك في تحس
قد م لممواطنين لذلك  والذي بدوره يجب أن ينعكس إيجاباً عمى تحسين الظروف المعيشية ،محمي الإجماليالناتج ال
التنافسية ىي قدرة الدول والحكومات عمى توفير الظروف الملائمة التي تمك ن  " التعريف التالي لمتنافسية: المرصد

في زيادة معدلات يُسيم واق المحمية والخارجية، بما مختمف المؤسسات العاممة فييا من الوصول بمنتجاتيا إلى الأس
 النمو في الناتج المحمي الإجمالي واستدامتيا مترافقة بإعادة توزيع الدخل بصيغة أكثر عدالة".

  تميز الأدبيات الاقتصادية بين عدة أنواع لمتنافسية أىميا: أنواع التنافسية: ثانياً:
ذو التكاليف الأقل يتمكن من تصدير سمعو إلى الأسواق الخارجية بصورة . تنافسية التكمفة أو السعر: فالبمد .

 أفضل ويدخل في تحديد ىذه التنافسية أثر سعر صرف العممة الوطنية.
. التنافسية غير السعرية: نظراً لأن التنافسية تشمل عوامل أخرى غير التكمفة والأسعار فإننا نجد نوعين 8

 [.] آخرين من التنافسية ىما:
 تنافسية النوعية: وتشمل بالإضافة إلى النوعية والملائمة عنصر الإبداع والتفوق التكنولوجي، فالبمد ذو ال

 المنتجات المبتكرة ذات النوعية الجيدة، يتمكن من تصدير سمعو حتى ولو كانت أعمى سعراً من سمع منافسيو.

 اعات عالية التقنية.التنافسية التقنية: حيث تتنافس المشروعات من خلال النوعية في صن 

. التنافسية الكامنة )المستدامة(: وتركز عمى العوامل التي تسيم في زيادة التنافسية عمى المدى الطويل مثل 5
 رأس المال البشري والتعميم والتقانة والقدرة الابتكارية.

ال وعمميات الشركات . التنافسية الجارية: وىي التنافسية التي تركز عمى التنافسية الحالية ومناخ الأعم.
 [8] واستراتيجياتيا.

 ثالثاً: أىمية السياحة في سورية:
بمغت مساىمة اقتصاد السياحة في حيث أصبحت السياحة تشكل إحدى دعائم الاقتصاد الوطني في سورية، 

القطع وبمغت مساىمتو في %(، 13..بنسبة ) 8003لعام  ليرة سورية/ مميار .8.11الناتج المحمي الإجمالي مبمغ /
%(، وقد وصل عدد العمال في الاقتصاد السياحي في .851/ مميار ل.س لنفس العام )بنسبة 80.15الأجنبي مبمغ /

/ 808131أما الاستثمارات السياحية الموضوعة بالخدمة فقد وصمت قيمتيا / ،8003لمعام  / عامل3.4300سورية /
 [3]/ مميون سائح..31اروا سورية /الذي وصل فيو عدد السياح الذين ز  مميار ل.س لنفس العام

والجدول التالي يبين لنا تطور نسبة مساىمة الاقتصاد السياحي في الناتج المحمي الإجمالي لسورية لعدة 
 سنوات:

 
 
 
 

                                                           
   بيدف صياغة السياسات والاستراتيجيات  01/1/3110تاريخ  0631تأسس المرصد الوطني لمتنافسية في سورية بقرار رئيس الوزراء السوري رقم

 اللازمة لتحسين بيئة الأعمال والاستثمار ، وتعزيز تنافسية الاقتصاد السوري.
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 في سورية.( GDP)(: تطور نسبة مساىمة الاقتصاد السياحي في الناتج المحمي الإجمالي 0الجدول )

 8002 8001 8003 .800 8005 العام
 %.4% ..12% .811% .513% ..1 (GDPمساىمة الاقتصاد السياحي في )

 .3111سورية، ، دمشق، منشورات وزارة السياحة ،1دليل المستثمرالمصدر: 
 

يتضح من الجدول أعلاه التطور المنتظم في مساىمة اقتصاد السياحة والسفر في الناتج المحمي الإجمالي 
تطور الاستثمار الرأسمالي في قطاع السياحة السوري ونسبتو من حجم  لسورية، ومن خلال البحث سنستعرض

 الاستثمار الكمي.
 :القسم الثاني

 تحميل تنافسية القطاع السياحي السوري من المنظور الكمي لقطاع السياحة:
اسو إن دراسة وتحميل تنافسية قطاع السياحة تتم من منظورين مختمفين وذلك تبعاً لممستوى الذي يتم عمى أس

وفي  .مستوى قطاع السياحة الكميأو عمى  )الاقتصاد الجزئي( مستوى تنافسية المنشآت السياحيةالتحميل، سواء عمى 
 .(.)الشكل رقم  ىذا البحث سيتم التحميل عمى مستوى قطاع السياحة الكمي

ة والإدارة بأنيا تعظيم القيمة تُعرَّف التنافسية عمى مستوى قطاع السياحة الكمي وفقاً لمنيجية المعيد الدولي لمتنمي
 [3.] المضافة ومستوى الإنتاجية في قطاع السياحة والسفر من خلال:

 Attractivenessجذب الاستثمار في اقتصاد السياحة  1.

 Proximityكفاءة عمميات وصول وعودة السياح  81

 Aggressiveness  تنافسية  اختراق وتسويق البمد في عدد كبير من دول العالم وتحويل الميزة النسبية إلى ميزة 51

 Globalization.تقديم خدمات سياحية ذات مستوى عالي من التقنية والجودة تتماشى مع متطمبات العولمة  1.

: بالقدرة عمى الكمي عرَّف التنافسية عمى مستوى قطاع السياحةتُ ووفقاً لمنيجية المنتدى الاقتصادي العالمي 
القدرة  إلىي أعداد السياح مترافقة بتحسن وزيادة في معدلات إنفاقيم، إضافة تحقيق نسب متزايدة في معدلات النمو ف

وبمعنى  عمى جذب المزيد من الاستثمارات في اقتصاد السياحة والسفر عبر توفير الحوافز والتسييلات الضرورية لذلك
ىمتو في الناتج المحمي القيمة المضافة المحققة في ىذا القطاع وتعظيم مساالإنتاجية و  القدرة عمى تعظيمآخر 

 [1]. الإجمالي
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 والسفر ( مكونات اقتصاد السياحة0الشكل رقم)

 .3111(، WEFالمصدر: تقرير تنافسية قطاع السياحة والسفر في العالم، منتدى دافوس )
 
لمؤشر باستخدام المؤشرات الفرعية المكونة سيتم تقييم تنافسية قطاع السياحة السوري عمى المستوى الكمي ىنا و 
 :والتي ترتكز عمى ثلاثة جوانب أساسية ىيالسياحة المعتمد من قبل المنتدى الاقتصادي العالمي، قطاع تنافسية 
 :وزيادة معدلات إنفاقيم وبالتالي زيادة الصادرات  زيادة أعداد السياحالقدرة عمى وتعني  الجاذبية السياحية

 السياحية المباشرة وغير المباشرة.
 يم في توليد القيمة المضافة تسمن خلال جذب رؤوس الأموال والشركات والأفكار التي  ثمارية:الجاذبية الاست

 في سورية. 
 :والتجاوب  ،من خلال مرونة التجاوب مع التغيرات الييكمية في أسواق السياحة والسفر في العالم المرونة

إعادة مزج عناصر الإنتاج بما يتفق  إلىدي السريع مع الحملات التسويقية التي تقوم بيا الدول المنافسة، بما يؤ 
 والاتجاىات الجديدة لمطمب العالمي عمى السياحة والسفر. 

إلى نتائج تقريري فيما يخص المؤشرات التفصيمية لبيئة الأعمال السورية سيتم الاستناد في ىذا البحث كما 
(، WEFل من المنتدى الاقتصادي العالمي)ن قام بيما كوالمذا)فيما يخص سورية( تنافسية قطاع السياحة العالمي 

)صدر التقريران في عام  ، حيث جاءت نتائج التقريرين شبو متطابقة(WTTCوالمجمس العالمي لمسياحة والسفر)
 ن في إحصائياتيما عن السياحة العالمية إلى مصدرين أساسيين ىما:ان السابقا، وقد ارتكز التقرير (8003

)يشكل حجميا  / دولة50.زيعيا عمى كل دول العالم التي شمميا التقرير وىي /الاستبيانات والتي تم تو  - 
% من الاقتصاد العالمي(، حيث تم توزيع ىذه الاستبيانات عمى عينات عشوائية وشاممة من رجال الأعمال والمدراء 43

، اعة والتجارة والسياحةالتنفيذيين بالتعاون مع مكاتب دراسات اقتصادية خاصة ومنظمات أىمية واتحادات غرف الصن
 في كل دولة. مختمف جوانب بيئة الأعمالحيث شممت ىذه الاستبيانات أسئمة تفصيمية عن 

                                                           

يُصدر المجمس العالمي لمسياحة والسفر تقرير سنوي عن تنافسية قطاع السياحة في العالم بحيث يشمل تقريباً كل دول العالم، حيث   

 .3111ول مرة في تقريره الذي صدر عام شمل ىذا التقرير سورية لأ 
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الإحصائيات: حيث تم إجراء تقاطع بين الإحصائيات الرسمية في كل دولة )الصادرة عن وزارات السياحة(  -
من المنظمات السياحية الإقميمية، وذلك وصولًا ( وغيرىا WTOالصادرة عن منظمة السياحة العالمية ) والإحصائيات

 لرقم إحصائي أكثر موضوعية.
 الجاذبية السياحية: - أ

زيادة حصة  إلىتعني الجاذبية السياحية: قدرة سورية عمى زيادة أعداد السياح وزيادة إنفاقيم الأمر الذي يؤدي 
 يحققيا اقتصاد السياحة والسفر عالمياً. سورية من السياحة الدولية وزيادة حصة سورية من القيمة المضافة التي

 إلى منظمة السياحة العالميةشيد قطاع السياحة، تطوراً كبيراً في أعداد الوافدين الدوليين، حيث تشير أرقام 
  كما يظير في الشكل التالي: تطور حصة سورية في كل من السياحة الدولية والسياحة في الشرق الأوسط،

 

 
 )%( . لدوليين في العالم والشرق الأوسطسورية من إجمالي الوافدين ا إلى( تطور نسبة الوافدين الدوليين 3الشكل رقم )

 
 (.WTOمنظمة السياحة العالمية )قاعدة بيانات المصدر: 
 

ن قدرة قطاع السياحة والسفر في سورية عمى اقتطاع الحصص السابقة من أسواق السياحة العال مية إنما تعود وا 
التي تتجمى في الجوانب ع بيا سورية في مجال جذب السياح التي تتمت  )وشبو التنافسية(عدد من المزايا التنافسية  إلى

 التالية:
    سورية، الأمر الذي يحفز المنافسة ما  إلىتوفر عدد كبير من شركات الطيران الإقميمية والأجنبية الوافدة

 3.يم أجود الخدمات من أجل زيادة حصتيا من السوق، حيث حصمت سورية عمى الترتيب بين ىذه الشركات عمى تقد
الذي يعتبر ميزة تنافسية يتمتع بيا قطاع السياحة ( 8)الجدول رقمفي مؤشر عدد شركات الطيران العاممة  50.من 

طارات السورية يشكل والسفر في سورية. كما أن انخفاض الضرائب والرسوم المفروضة عمى بطاقات السفر في الم
 الضرائب عمى بطاقات السفر والمطاراتفي مؤشر  50.من  8.حافزاً بالنسبة لمسياح، إذ احتمت سورية الترتيب 

 ميموالذي يعتبر بدوره ميزة تنافسية يتمتع بيا قطاع السياحة والسفر في سورية وتشكل عامل جذب ( 8)الجدول رقم
 .بالنسبة لمسياح الدوليين

   ث حضاري كبير يدل عمى الأىمية التاريخية لسورية والذي يتجسد بكون سورية ميد لمحضارة توفر مورو
الإنسانية ومنشأ لمعظم الديانات، يتجمى ىذا الموروث من خلال المعالم الأثرية المنتشرة في مختمف المحافظات 

                                                           
  ( حسب منيجية المجمس العالمي لمسياحة والسفرWTTC/إذا حققت دولة ما في مؤشر اقتصادي معين ترتيب أقل من :)عمى مستوى العالم 11/
 فيذا يشكل ميزة شبو تنافسية./ عمى مستوى العالم 01و 11دولة( فيذا يشكل ميزة تنافسية لتمك الدولة، أما إذا جاء الترتيب بين / 021)
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والذي ( 8)الجدول رقم مي الثقافيعدد مواقع التراث العالفي مؤشر  50.من  53السورية، حيث احتمت سورية الترتيب 
التي تضم ستة مواقع ثقافية مدرجة عمى قائمة اليونسكو  يعتبر ميزة تنافسية يتمتع بيا قطاع السياحة والسفر في سورية

، جزء من تدمر، مدينة حمب القديمة، قمعة صلاح مدينة دمشق القديمة، مدينة بصرى القديمة لمتراث العالمي وىي
 [5]. صنالدين، قمعة الح

  عمى التوالي -يتوفر في سورية مناخ نقي ملائم جداً لمسياحة الطبيعية والعلاجية، حيث احتمت سورية- 
مياه الشرب  إلىالوصول ، كثافة الأطباء، التموث بغاز الكربون في مؤشر 50.من  .و 10و 14و 31الترتيب 
 .(8)الجدول رقم معدل انتشار الإيدزانخفاض  ، والنظيفة

 
 (3110)عام  (: المؤشرات المتعمقة بالجاذبية السياحية/ زيادة أعداد السياح3) الجدول

 الفرعية المؤشرات المؤشر الرئيسي
ترتيب سورية عمى العالم 

 دولة( 50.)

 البنية التحتية لمنقل الجوي

 80 عدد المقاعد المتاح أسبوعياً 

 94 عدد حركات الإقلاع لمطائرات

(بالنسبة لعدد السكان كثافة المطارات ) عددىا  113 

 48 عدد شركات الطيران العاممة

 42 الضرائب عمى بطاقات السفر والمطارات التنافسية السعرية

 البنية التنظيمية
 85 الانفتاح عمى اتفاقيات خدمات النقل الجوي

 124 متطمبات الفيزا

 الموارد الثقافية

 38 عدد مواقع التراث العالمي الثقافي

 100 ادات الرياضيةالاست

 113 المشاركات في المعارض العالمية

 استدامة البيئة
 56 التموث بغاز الكربون

 99 تركز الغبار والعوالق في اليواء

 الصحة والنظافة
نسمة00.كثافة الأطباء لكل   69 

مياه الشرب النظيفة إلىالوصول   60 

معدل انتشار الإيدزانخفاض  الموارد البشرية  1 

 .3111(، WEFالمصدر: تقرير تنافسية قطاع السياحة والسفر في العالم، منتدى دافوس )     
 

% سنوياً خلال 5133.إلا أن المزايا التنافسية في الجاذبية السياحية لجية التزايد المستمر لنسبة زيادة السياح )
ل كبير عمى أداء مؤشر تنافسية السياحة ( التي يتمتع بيا قطاع السياحة في سورية لم تنعكس بشك8002-.800الفترة 

والسفر الكمي نظراً لبعض نقاط الضعف التي لا تزال تحول دون تعزيز الجاذبية السياحية وتعظيم القيمة المضافة 
المحققة، والتي بدورىا انعكست في وسطي إنفاق السائح الدولي خلال الرحمة إلى سورية. إذ لا يزال أقل من الوسطي 

/(، وذلك بسبب انخفاض كفاءة العرض السياحي، وعدم تنوع المنتجات السياحية الأمر الذي سيؤدي 5شكل/العالمي )ال
 ما بين تطور وصول السائحين الدوليين إلى سورية وكمية إنفاقيم. اتساع الفجوة إلى 
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 ن سورية والعالم.  )$(تطور وسطي إنفاق السائح خلال الرحمة في كل م( 2الشكل رقم )

 (.WTOالمصدر: قاعدة بيانات منظمة السياحة العالمية )
 

طالة مدة من جية أخرى،  في  إقامتوتتمتع سورية بعدد من المزايا التنافسية التي تحفز السائح عمى الإنفاق وا 
 سورية، ومن ىذه المزايا:

  إلىالأمر الذي يشير  /(5لجدول رقم/)ا 50.من  3.مستوى أسعار الفنادق، حيث احتمت سورية الترتيب 
انخفاض أسعار الميالي الفندقية في سورية مقارنة بالدول الأخرى الأمر الذي يحفز السائح لإطالة مدة إقامتو في سورية 

 .وما يترتب عن ذلك من زيادة في مستوى إنفاقو إذا ما توافر العرض المشجع عمى زيادة الإنفاق

 نتيجة لموعي الاجتماعي والحكومي الكبير الذي يمقاه  50./50مت سورية الترتيب الانفتاح عمى السياحة، احت
النظرة في مؤشر  50./33، حيث احتمت سورية الترتيب )كرم الضيافة( قطاع السياح والحفاوة الكبيرة التي يمقاىا السياح

 /(.5)الجدول رقم/ العامة تجاه الزوار الأجانب

 

 (3110.  )عام عمقة بالجاذبية السياحية/زيادة إنفاق السياح(: المؤشرات المت2)رقم الجدول 

 ات الفرعيةالمؤشر  المؤشر الرئيسي
ترتيب سورية عمى العالم 

 دولة( 021)

 البنية التحتية لمسياحة

 94 عدد الغرف الفندقية

 89 وجود شركات تأجير السيارات

 109 عدد الصرافات الآلية المتعاممة ببطاقة الفيزا

 113 درجة استخدام الشركات للانترنت التحتية التكنولوجية البنية

 التنافسية السعرية
 128 القوة الشرائية

 42 درجة وتأثير الضرائب )تشجيع الاستثمار(

 18 مستوى أسعار الفنادق

 النظرة الشعبية نحو السياحة والسفر
 30 الانفتاح عمى السياحة

 55 النظرة العامة تجاه الزوار الأجانب

 18 مدى النصح بتمديد الزيارة

 الموارد الطبيعية

 70 عدد مواقع التراث العالمي الطبيعي

 111 المحميات الطبيعية الوطنية

 99 نوعية البيئة الطبيعية

 101 عدد الأنواع المعروفة )المسجمة(
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 .3111(، WEFالمصدر: تقرير تنافسية قطاع السياحة والسفر في العالم، منتدى دافوس )
 

طالة مدة   إقامتوبالمقابل ىنالك مجموعة من نقاط الضعف التي تعيق من إمكانية رفع مستوى إنفاق السائح وا 
 في سورية، بعضيا قد يكون أكثر إعاقة بالنسبة لرفع مستوى الإنفاق من بقية النقاط، وأبرزىا:

 جميعولى ومطاعم الدرجات العميا عمى ارتفاع نسب الإشغال الفندقي وعدم توزع فنادق الدرجتين الدولية والأ 
 ركزىا بشكل رئيس في محافظتي دمشق وريفيا، حيث احتمت سورية الترتيبموت ،المحافظات السورية

بشكل ممموس أداء ىذا المؤشر من المتوقع إلا أنو /( 5)الجدول رقم/في مؤشر عدد الغرف الفندقية  50.من  .4
، ت السياحية قيد الانجاز ودخوليا في الخدمةمع انتياء العدد الكبير من المنشآومستمر خلال السنوات القميمة القادمة 

التي السياحي ت في المواقع التي يتم عرضيا للاستثمار باستمرار من خلال ممتقيات الاستثمار آالمنش إلىإضافة 
 .8003بدءاً من عام  تنظميا وزارة السياحة سنوياً 

 كسبريس( الأمر الذي قد عدم انتشار الصرافات الآلية التي ت قبل التعامل بالبطاقات الائتمانية العالمية )فيزا وا 
في مؤشر انتشار الصرافات  50.من  04.يعيق السائح في عمميات الدفع وتسييل الشراء، فقد احتمت سورية الترتيب 

ترتيب خلال السنوات القميمة القادمة ، إلا أنو من المتوقع أن يتحسن ىذا ال/(5)الجدول رقم/ المتعاممة ببطاقة الفيزاالآلية 
 [..] .بسبب اتجاه معظم المصارف العامة والخاصة لمتعامل بالبطاقات الائتمانية العالمية والشيكات السياحية

 :الجاذبية الاستثمارية - ب

في  8003بدأت معدلات نمو الاستثمار الرأسمالي في قطاع السياحة والسفر في سورية بالانخفاض منذ العام 
كما أن حصة سورية من ىذه  [5.]بالارتفاع في الشرق الأوسط. الرأسمالين بدأت معدلات نمو الاستثمار حي

% من السياح الدوليين في 5.عمى الرغم من أنيا استقطبت حوالي  8002% في العام .810الاستثمارات لم تتجاوز 
 ان ذلك:( يوضح3والشكل .والشكمين التاليين)الشكل الشرق الأوسط لنفس العام.

 

 
 في سورية والشرق الأوسط. )%((: تطور معدلات نمو الاستثمار في قطاع السياحة 1)رقم الشكل 

 .(WTOمنظمة السياحة العالمية )المصدر: قاعدة بيانات 
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 من إجمالي الاستثمارات السياحية في الشرق الأوسط. )%( : تطور حصة الاستثمار السياحي في سورية(1)رقم الشكل 

 

 (.WTOالمصدر: قاعدة بيانات منظمة السياحة العالمية )
 

كما يبين الشكل التالي تطور حصة الاستثمار الرأسمالي في قطاع السياحة كنسبة من إجمالي الاستثمارات في 
 سورية، حيث يلاحظ وجود تطورات بسيطة في ىذه الحصة:

 

 
 (: تطور الاستثمار الرأسمالي في قطاع السياحة كنسبة من إجمالي الاستثمار في سورية. )%(6)رقم الشكل 

 
 .3112، (WEFالأثر الاقتصادي لمسياحة والسفر في العالم، منشورات المنتدى الاقتصادي العالمي )المصدر: 

 
%/ من إجمالي الاستثمارات .21الرأسمالي في قطاع السياحة وصل / يلاحظ من الشكل السابق أن الاستثمار

/ مميون .3341/ مميون دولار، ومن المتوقع أن يصل ىذا الرقم إلى /35214أي ما يعادل / 8003عام في سورية 
  [.] %/ من إجمالي الاستثمار في سورية.211بنسبة / 80.2دولار عام 

 [2] السياحة والسفر عمى عاممين أساسيين:تعتمد الجاذبية الاستثمارية في قطاع 
 )حجم الطمب عمى المنتج السياحي بمختمف أنواعو )الجاذبية السياحية. 

 بيئة الأعمال. 

وتتركز نقاط  ،تتمتع سورية بميزة تنافسية لجية حجم الطمب ،مجاذبية السياحيةالسابق ل ين في التحميلكما تب
 ي الأمر الذي بدوره يشكل عاملًا أساسياً في جاذبية الاستثمار الضعف في ضعف الاستثمار في المنتج السياح

 )كون الطمب متوفر(، لكن بالمقابل لابد من توفر بيئة الأعمال المناسبة ليذا الاستثمار.
ؤشر تنافسية السياحة والسفر الكمي والمؤشرات ( في تحميل مWTTCي )ممجمس السياحة والسفر العالاعتمد 
بيئة منيجية جديدة أخرى في تحميل عمى رجال الأعمال ومتخذي القرار( آراء لمنيجية استبيان  )إضافةالمتفرعة عنو 

 يتكون تحميل[ 0.]كافة أبعاد بيئة الأعمال. إلى( والتي تتطرق Diamondالأعمال وىي منيجية تحميل الماسة )
 رقمالشكل يتضح في من التفرعات التي تعكس واقع بيئة الأعمال كما الماسة من أربعة أبعاد رئيسة تتفرع عنيا العديد 
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تقرير تنافسية شمميا  .2مؤشر جزئي من أصل  0.أن ىذه الأبعاد الأربع يتوزع ضمنيا  إلىكما لابد من الإشارة  .(2)
 .الصادر عن المجمس العالمي لمسياحة والسفر 8003السياحة والسفر العالمي لعام 

 

 
 

 ماسة بيئة الأعمال. (0الشكل رقم )
 
القوى  مثل غيابيا، أو متخصصة مدخلات بوجود وتتعمق(: Factor Conditionsظروف عوامل الإنتاج ) 1.

 والتجييزات خاصة، خامكالمواد الالموارد اللازمة لإنتاج الخدمات السياحية،  وتوفر المتخصصة، الميارات ذات العاممة
- عمى لمشركات حيث يمكن مستمرة، تحسينيا بصورة يمكن ولكن ثابتة، ىذه الإنتاج عوامل مدخلات تعتبر ولا .الأساسية

 .إنتاجيتيم وتحسين مياراتيم، مستوى لتحسين الموظفين في تدريب الاستثمار - المثال سبيل

 العنصر ىذا ويتعمق(: Context for Firm Strategy and Rivalryإستراتيجية المنشأة التنافسية ) 81

 الأعمال أنشطة وتحسين للابتكار حافزاً السياحة والسفر، حيث تشكل المنافسة مجتمع  داخل الشركات بالمنافسة بين

  المنافسة الشركات عمى حساب السوق في حصص عمى لمحصول جاىدة تسعى سوف كون الشركات  متزايد، بشكل
 .أرباحيا ىوامش لتوسعة سعييا  إلى إضافة

العملاء  السياح، فمطالبة أذواق تطور بمستوى ويتعمق(: Demand Conditionsظروف الطمب ) 51
 الشركات. التنافس بين حدة وزيادة  الابتكار، حفز في تسيم  الجودة من عالية بمستويات
 المساندة والأنشطة الصناعات تعطي(: Related and Supporting Industriesالمؤسسات الداعمة ) 1.

 تجمعات تساىم وتطوره، حيث العنقودية الأعمال تجمع نطاق اتساع مدى مؤشراً عمى الصمة ذات الأخرى اتوالصناع

 بأفضل المحمية للاحتكاك الأعمال لمنشآت الفرص توفير في دورىا خلال من الإنتاجية والتنافسية، تعزيز في ىذه الأعمال

 .أماميا جديدة أعمال فرص فتح عن فضلاً  نشآت،تمك الم لدى الابتكار عمميات وحفز العالمية، الممارسات

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ظروف عوامل الإنتاج: (0
 

 المنشأة إستراتيجية

 ظروف عوامل الإنتاج ظروف الطمب

 المؤسسات الداعمة
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 (3110. )عام ( المكونات الأساسية لمؤشر ظروف عوامل الإنتاج1الجدول رقم )

 .3111تقرير تنافسية قطاع السياحة والسفر العالمي، المجمس العالمي لمسياحة والسفر، المصدر:  
 

وجود تراجع كبير  إلى( WTTCدر عن )الصا 8003تشير النتائج المسجمة في تقرير تنافسية السياحة العالمي 
لم تحصل  إذفي أداء معظم مؤشرات التنافسية المتعمقة بظروف عوامل الإنتاج لبيئة الأعمال السياحية في سورية، 

 من المزايا التنافسية في كل من مؤشري: الأمن والأمان، وعدد مواقع التراث العالمي الثقافي اثنتينسورية سوى عمى 
، حيث جاءت سورية من الدول الخمسين الأولى في ىذين المؤشرين وىي (.)الجدول رقم  توالي/عمى ال 53، 88/

  الآلية المتبعة من مجمس السياحة والسفر العالمي لاعتبار مؤشر ما كميزة تنافسية لمبمد المعني
سورية حيث حصمت  ىناك وجود تراجع كبير في نوعية البيئة الطبيعية فيو ، من ىذا البحث( 8)تم  ذكر ذلك في ص
غياب اليندسة الفعالة لمبيئة  إلى، ويعود التراجع الكبير في ىذا المؤشر (.)الجدول رقم  50./44سورية عمى الترتيب 
والانتشار العشوائي لمصناعات المموثة لمبيئة. كذلك يلاحظ تراجع كبير في الموارد الفيزيائية  ،الطبيعية في سورية

ة والمشاركات في المعارض الدولية الأمر الذي يعيق قطاع السياحة والسفر المحمي من الأخرى كالاستادات الرياضي
 تقديم الكثير من الخدمات والمنتجات السياحية المطموبة حول العالم.

 –السياحية  –البرية  –كما تعاني عوامل الإنتاج من تراجع ممحوظ في معظم مكونات البنى التحتية )الجوية 
 :إلىمات( الأمر الذي يؤدي تكنولوجيا المعمو 

 دولة( 50.ترتيب سورية عمى العالم ) المؤشر الجزئي المؤشر الفرعي

 الموارد البشرية
 

 08. نوعية النظام التعميمي
 44 فر خدمات البحث والتدريبتوا

 .0. مدى تدريب العمالة

 45 إجراءات التوظيف والصرف
 2.. سيولة توظيف العمالة الأجنبية

 الموارد الفيزيائية
 

 44 الطبيعية()نوعية البيئة  الموارد الطبيعية
 88 الأمن والأمان

 53 عدد مواقع التراث العالمي الثقافي
 00. الاستادات الرياضية

 5.. المشاركات في المعارض الدولية
 البنى التحتية

 
 43 البنى التحتية لمنقل الجوي
 20 البنى التحتية لمنقل البري
 .0. البنى التحتية السياحية

 43 البنى التحتية لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات
 الموارد المعرفية

 
 .4 الالتحاق بالتعميم الثانوي

 44 ريب والبحث محمياً توافر التد
 الموارد المالية

 
 11 الإنفاق الحكومي عمى قطاع السياحة

 .0. تكاليف البدء بالعمل
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  إعاقة قطاع الأعمال من إقامة الاستثمارات السياحية والتي تعتبر من أكثر أنواع الاستثمار حساسية تجاه
 جودة البنى التحتية.

 .تركز الاستثمارات السياحية في مراكز المدن الرئيسة التي تتوافر فييا البنى التحتية 

وجود تراجع في أداء المؤسسات التي تزود قطاع الأعمال بالموارد البشرية  ومن ناحية الموارد البشرية، يلاحظ
)الجدول رقم  عمى التوالي( 50.من  44و 08.لاسيما بالنسبة لجودة النظام التعميمي وتوفر التدريب والبحث محمياً )

ذا أضفنا (. فإن قطاع ( 50.من  2..ىذين المؤشرين التراجع الكبير في مؤشر سيولة تشغيل الأجانب ) إلى، وا 
 عاني من مشكمة حقيقية في توفير الكوادر المؤىمة وتطويرىا. السياحة والسفر المحمي ي

للاستثمار بالنسبة لقطاع الأعمال سواء  اً عممياً، بالرغم من ىذا التراجع فإن مختمف نقاط الضعف تشكل محور 
داميا ء الاستادات الرياضية التي يمكن استخبناأم في في ىندسة الطبيعة واستثمارىا كمواقع طبيعية سياحية، 

والاستثمار في التعميم  *(B.O.T)الرياضية، وتعزيز البنى التحتية وفق نظام  إلىإضافة لميرجانات فنية وثقافية 
 والتدريب الموازي كما في الدول المتقدمة ومجموعة كبيرة من الدول النامية مثل تونس.

 
 ظروف الطمب: (3

( إلى تفوق سورية في WTTC)الصادر عن  8003مة في تقرير تنافسية السياحة العالمي تشير النتائج المسج
لقطاع السياحة  جميع المؤشرات التي تندرج ضمن ظروف الطمب، وبما أن جميع ىذه المؤشرات قد شكمت مزايا تنافسية

ترتيب سورية فييا أقل من  لأنية مزايا تنافستعد  منيا  ( أن سبع مزايا3، حيث نجد في الجدول رقم )والسفر في سورية
، وبالتالي فإن ظروف الطمب (50./33لأن ترتيب سورية فييا )العالم ومزي ة واحدة شبو تنافسية مستوى خمسين عمى 

المتميزة تشكل الحاضنة الكفوءة لرفع القدرات التنافسية ليذا القطاع. وتشكل جاذباً للإقبال السياحي عمى سورية إذا ما 
سين بقية العوامل والظروف كالبنية التحتية لقطاع النقل، والطاقة الاستيعابية لمفنادق والمرافق السياحية اقترنت بتح

الأخرى. والمزايا التنافسية المذكورة أعلاه تنعكس إيجاباً عمى الجاذبية السياحية لمبمد، كما وتؤث ر إيجاباً عمى مؤشر 
الأمر الذي لابد من  ،اد الجزئي أو ما يسمى بتنافسية المنشأة السياحيةالتنافسية إذا ما تم  قياسو عمى مستوى الاقتص

 استثماره في تعزيز ظروف العرض السياحي والترويج  للاستثمارات السياحية.
 
 

 (3110ظروف الطمب )عام  –ماسة بيئة الأعمال  (:1)الجدول رقم 

ترتيب سورية عمى العالم  المؤشر الجزئي المؤشر الفرعي
 (دولة 50.)

النظرة الشعبية نحو 
 السياحة والسفر

 50 الانفتاح عمى السياحة
 33 النظرة العامة تجاه الزوار الأجانب

 3. مدى النصح بتمديد الزيارة
التنافسية السعرية 
 لصناعة السياحة

 8. الضرائب عمى بطاقات السفر والمطارات
 0. القوة الشرائية

                                                           
*  (B.O.T ))عادتيا إلى مالكيا الأصمي عند انتياء عقد استثمارىا  .(Building Operating Transferring) -تعني )بناء المنشأة وتشغيميا وا 
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 8. درجة تأثير الضرائب
 . محروقاتأسعار ال

 3. مستوى أسعار الفنادق
 .3111المصدر: تقرير تنافسية قطاع السياحة والسفر العالمي، المجمس العالمي لمسياحة والسفر،      

 
 المنشأة التنافسية: إستراتيجية (2

 

 (3110إستراتيجية المنشأة التنافسية  )عام  –ماسة بيئة الأعمال  (6)الجدول رقم 

 .3111المصدر: تقرير تنافسية قطاع السياحة والسفر العالمي، المجمس العالمي لمسياحة والسفر،   
 

المنشاة  المرتبطة بإستراتيجيةتظير النتائج المحققة عدم امتلاك سورية لأي مزايا تنافسية في المؤشرات 
، وقد تجمت نقاط (1)الجدول رقم (50./.5ورية عمى الترتيب التنافسية )باستثناء حقوق الممكية حيث حصمت س

 في: من تبني استراتيجيات تنافسية فعالةالسياحية الضعف الرئيسة التي تعيق المنشآت 
 ضعف الاستفادة من حملات التسويق والترويج السياحي عمى الرغم من الجيود الكبيرة التي تقوم بيا الحكومة 
مبمغ  8003بمغت ميزانية الترويج السياحي في وزارة السياحة السورية لعام  حيث لسياحيفي مجال التسويق ا السورية

وبالتالي ىذا يدل ل عمى ، (مازال ىذا المبمغ بسيط مقارنة بدول أخرى منافسة في المنطقة والعالم) مميون دولار /213/
دم وجود تنسيق بين الشركات الفاعمة ع من جية أخرى يعود إلىو ضعف أساليب التسويق والترويج السياحي من جية، 

في قطاع السياحة والسفر في إقامة حملات تسويقية مشتركة الأمر الذي يزيد من تكاليف العممية التسويقية وصعوبة 
 تغطية ىذه التكاليف.

  ضعف المشاركة في المعارض الخاصة بالسياحة والسفر، ما يعني عدم القدرة عمى مواكبة التطور في أنماط
 عن مواكبة القصوروبالتالي  ،ب عمى السياحة والسفر والأساليب الجديدة في تقديم مختمف الخدمات السياحيةالطم

 السياسات التي تعتمدىا الدول الأخرى في مجال رفع القدرات التنافسية لقطاع السياحة والسفر.

 أو خارجيا، الأمر الذي  حيةالسيا في مجال التدريب والتأىيل والبحث والتطوير سواء داخل المنشأة القصور
يعيق من إمكانية رسم استراتيجيات تنافسية فعالة بسبب ضعف إمكانات البحث والدراسات المتعمقة بالأسواق وسموك 

 المنافسين وعدم إمكانية تطبيق ىذه الاستراتيجيات نتيجة عدم توفر الخبرات والكوادر المؤىمة.

 

 ترتيب سورية عمى العالم  ر الجزئيالمؤش المؤشر الفرعي
 دولة( 50.)

إستراتيجية المنشأة 
 التنافسية

 .3 فعالية حملات التسويق والترويج السياحي
 45 حضور المعارض الخاصة بالسياحة والسفر

 44 توفر التدريب والبحث محمياً 
 .0. تدريب العاممين في المنشأة

 .5 حقوق الممكية
 5.. ترنيت في مجال العملمدى استخدام الان
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 المؤسسات الداعمة: (1

 
 (3110)عام   المؤسسات الداعمة –ة بيئة الأعمال ماس (:0)الجدول رقم 

 .3111المصدر: تقرير تنافسية قطاع السياحة والسفر العالمي، المجمس العالمي لمسياحة والسفر، 
 

عممية متكاممة تتطمب إجراء تحسين ونقمة نوعية في مختمف  نافسيتوتإن تطوير قطاع السياحة والسفر وتحسين 
تطوير الجياز المالي والمصرفي، إذ لا  إلىالجوانب المرتبطة بيذا القطاع من بنية تحتية ونقل وتعميم وتدريب إضافة 

مطاعم إذا لم يكفي أن تمتمك سورية بنية سياحية جيدة ووفيرة من حيث عدد المنشآت والقدرة الاستيعابية لمفنادق وال
يمكن  ومزودي خدمات النقل القادرين عمى تقديم خدمات بسوية عالية وأسعار مدروسة، كذلك لا ،تتوافر شبكات نقل

ث والتدريب والتي ترفد ىذا حتقديم منتج سياحي متميز إذا لم يتم دعم ىذا القطاع بالمؤسسات المتخصصة في مجال الب
( 2رقم) الجدولوتصدير ىذه الكوادر عمى المدى الطويل. يلاحظ من  ،لقصيرالقطاع بالكوادر المؤىمة عمى المدى ا

 وجود تراجع عمى جميع المؤشرات التي تعكس أداء بعض الأنشطة الداعمة لقطاع السياحة والسفر.
 المرونة:   - ج

اوب السريع والتج ،وىي القدرة السريعة عمى التجاوب مع التغيرات الييكمية في أسواق السياحة والسفر في العالم
إعادة مزج عناصر الإنتاج بما يتفق والاتجاىات  إلىمع الحملات التسويقية التي تقوم بيا الدول المنافسة، بما يؤدي 

 الجديدة لمطمب العالمي عمى السياحة والسفر. 
 [8.] ثلاثة أقسام: إلىتقسم المرونة في بيئة الأعمال 

 .مرونة سوق العمل 1.

 .في الطمبمرونة التجاوب مع التغيرات  81

 .مرونة الإطار التشريعي 51

تتوقف إنتاجية العمل في المنشأة السياحية بشكل أساسي عمى ميارة اليد العاممة لأن  مرونة سوق العمل: 1.
تقديم الخدمات السياحية تتطمب احتكاكاً مباشراً ما بين العامل والسائح، وبالتالي فإن إنتاجية قطاع السياحة والسفر 

ى قدرة سوق العمل في تأمين اليد العاممة التي تتطمبيا المشاريع الاستثمارية في قطاع السياحة تعتمد بشكل رئيس عم
 والسفر والتطوير المستمر ليذه العمالة.

 دولة( 50.ترتيب سورية عمى العالم ) المؤشر الجزئي المؤشر الفرعي
 22 جودة البنية التحتية لمنقل الجوي المؤسسات الداعمة

 20 تطور الطرق البرية
 41 النقل البحري وجودة الموانئ

 .4 عدد الغرف الفندقية
 34 ير سياراتوجود شركات تأج

 04. عدد الصرافات الآلية المتعاممة ببطاقة الفيزا
 08. جودة النظام التعميمي

 44 توفر التدريب والبحث محمياً 
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حصمت سورية عمى ترتيبات متراجعة جداً في المؤشرات المرتبطة بمرونة سوق العمل، لاسيما فيما يتعمق 
( وىذا بدوره 3عمى التوالي( )الجدول رقم  50./.0.و 2..في المنشآت ) بسيولة تشغيل الأجانب وتدريب العاممين

 يعود إلى سببين:
 عدم وجود مؤسسات متطورة متخصصة في مجال التدريب والتأىيل السياحي. 

  عدم وجود تنسيق مابين قطاع الأعمال من جية والجامعات والمعاىد الفندقية )الموجودة حالياً( من أجل إنتاج
 المؤىلات والاختصاصات المطموبة في سوق العمل. العمالة وفق

 

 (3110)عام   بالمرونة(: المؤشرات المتعمقة 1)رقم الجدول 
 ترتيب سورية عمى العالم  المؤشر الجزئي المؤشر الفرعي

 دولة( 50.)

 مرونة سوق العمل

 

 93 إجراءات الفصل والتوظيف

 117 سيولة تشغيل الأجانب

محمياً توفر التدريب والبحث   99 

 101 تدريب العاممين في المنشأة

 مرونة التجاوب مع التغيرات في الطمب

 

 113 المشاركات في المعارض العالمية

 93 حضور المعارض الخاصة بالسياحة والسفر

 84 فعالية حملات التسويق والترويج السياحي

 30 الانفتاح عمى السياحة

نبالنظرة العامة تجاه الزوار الأجا  55 

 مرونة الإطار التشريعي
 

 46 الأولوية الحكومية لصناعة السياحة والسفر

 66 الإنفاق الحكومي عمى السياحة والسفر

 82. القيود عمى الممكية الأجنبية

 8.. أثر تشريعات الاستثمار الأجنبي

 8.. شفافية السياسات الحكومية

 .3111العالمي، المجمس العالمي لمسياحة والسفر،  المصدر: تقرير تنافسية قطاع السياحة والسفر
 
عمى الرغم من الانفتاح الكبير عمى قطاع السياحة والسفر في  مرونة التجاوب مع التغيرات في الطمب: 81

في كل من مؤشري  50./33و 50والنظرة الإيجابية التي يمقاىا ىذا القطاع من المجتمع السوري ) الترتيب  ،سورية
فإن ىنالك قصوراً في مواكبة قطاع ( 3)الجدول رقم لسياحة والسفر والنظرة العامة تجاه الزوار الأجانب( الانفتاح عمى ا

 الأعمال لكل من:

  التطورات الحاصمة في أنماط وأساليب تقديم الخدمات السياحية لاسيما استخدام التقانات المتطورة في أداء
الإمارات( والسياحة  –البحرين  –احة الرياضية في دول الخميج )قطر أعماليا، مثل السياحة العلاجية في الأردن والسي

ما تتضمنو من مدن ملاىي ضخمة تعتمد عمى التقانات بالسياحة الترفييية حيث أن  ،الترفييية والأثرية في تركيا
 المتطورة.
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 .)التغيرات الحاصمة في أذواق السياح )المستيمكين 

ارض العالمية عموماً ومعارض السياحة والسفر خصوصاً )حيث عدم مواكبة المع إلىيعود ىذا الضعف 
في مؤشري المشاركة في المعارض العالمية والمشاركة في معارض  50./45و 5..حصمت سورية عمى الترتيب 

وكذلك فإن فعالية حملات التسويق والترويج التي تقوم بيا المنشآت السياحية تعتبر ( 3)الجدول رقم السياحة والسفر( 
فعالية حملات  في مؤشر 50./.3)حيث حصمت سورية عمى الترتيب يفة مقارنة بمثيلاتيا في الدول الأخرى ضع

التي تشارك بيا وزارة السياحة التسويقية كثرة المعارض عمى الرغم من  (،3رقم  جدول()الالتسويق والترويج السياحي
  (.ة والمؤتمرات..سياحيلا عارضمفعالية سياحية دولية كال/ 3./والتي تجاوزت ) السورية

 
)الجدول  (50./1.يحتل قطاع السياحة والسفر أولوية بالنسبة لمحكومة السورية )مرونة الإطار التشريعي:   .2

زيادة الإنفاق  إلىالأمر الذي أدى  ،إذ يعتبر القطاع المؤىل لاحتلال موقع النفط كمولد لمقيمة المضافة (3رقم 
الاعتمادات المخصصة لمتسويق والترويج السياحي )احتمت سورية بفيما يتعمق الحكومي عمى ىذا القطاع لاسيما 

، حيث بمغت ميزانية الترويج السياحي في وزارة السياحة (3)الجدول رقم  في مؤشر الإنفاق الحكومي( 50./11الترتيب 
تسييل إجراءات الاستثمار  ، وعمى الرغم من التشريعات الكثيرة التي صدرت بغية8003/مميون دولار عام 213السورية /

يزال ىنالك العديد من المعوقات التي تكتنف الإطار التشريعي ليذا القطاع ولغيره من القطاعات  في سورية، فإنو لا
( وكذلك التشريعات المتعمقة بالاستثمار الأجنبي 50./82.تزال القيود المفروضة عمى الممكية الأجنبية ) الأخرى، إذ لا

في وجو الاستثمارات الأجنبية المباشرة في قطاع السياحة والسفر، كذلك فإن  عائقاً تشكل  (3ول رقم )الجد( 50./8..)
( 3)الجدول رقم ( 50./8..الشفافية في رسم السياسات الحكومية لا تزال حتى اليوم متراجعة مقارنة بالدول الأخرى )

لممساىمة في تعديل التشريعات المعيقة لتطوير  الأمر الذي يتطمب تفعيل دور غرف السياحة كممثل لقطاع الأعمال
 قطاع السياحة.

 
 [4] :3111و  3110مقارنة تنافسية قطاع السياحة السوري بين عامي  -د

الممخص الأولي لتقرير  8004( في شير تموز لعام WEF) المنتدى الاقتصادي العالمي في دافوسأصدر 
، حيث تبين أن 8003و تنافسية قطاع السياحة في دول العالم لعام تنافسية السياحة والسفر العالمي والذي يبين في

(، وبما 8003في عام  55./33إلى  8002في عام  50./.4)من سورية انتقمت في ىذا التقرير الأولي تسع مراتب 
سياحي / دولة، لذلك يمكن القول أن القطاع ال50./ دولة بدلًا من /55.أن عدد الدول التي شمميا التقرير أصبحت /

، لكن تبقى سورية في موقع متأخر في مجال تنافسيتو الدوليةفقط  بشكل فعمي ست  مراتبفي سورية قد تقد م 
فمثلًا تحتل الأردن الأقل   ،في مجال تنافسية قطاع السياحة إذا ما قورنت مع عدد من دول المنطقة والعالم( 55./33)

 (.4)الجدول رقم وىذا يتضح في افسية، من حيث التن 55./.3غنى سياحي من سورية الترتيب 
 

 في المنطقة والعالم تنافسية القطاع السياحي في سورية مع عدد من الدولترتيب ( مقارنة 2الجدول رقم )
 الإمارات العربية المتحدة سويسرا قبرص تونس مصر الأردن سورية 

 0. . .8 54 11 35 .4 دولة( 50.) 8002
 55 . .8 .. .1 .3 33 دولة( 55.) 8003

 .3112، (WEFالمصدر: تقرير تنافسية قطاع السياحة والسفر في العالم، منتدى دافوس )    
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 الاستنتاجات والتوصيات:

 الاستنتاجات:
تحقيق تنافسية القطاع السياحي في سورية يتوقف بشكل أساسي عمى تعزيز تنافسية بيئة الأعمال التي  -.

في سورية أن يحقق تقدماً في مجال التنافسية عمى المستوى العالمي في ظل  لا يمكن لقطاع السياحةينشط بيا، حيث 
بيئة أعمال غير مواكبة لمتطورات الحاصمة في بيئة الأعمال العالمية، وبالتالي فإن التطورات التي يحققيا أياً من 

صحة الفرضية الأولى  )وىذا يثبت جوانب الاقتصاد السوري ستنعكس إيجاباً عمى قطاع السياحة، والعكس بالعكس.
 لمبحث(

الحملات التسويقية التجاوب سريعاً مع لم يستطع بعد القطاع السياحي السوري من خلال البحث نجد أن  -8
رغم المشاركة السورية في الكثير من الفعاليات السياحية العالمية، لكن بإنو التي تقوم بيا الدول المنافسة سياحياً، إذ 

رويج السياحي لم تستطع الم حاق بركب التطورات التي تحققيا القطاعات السياحية في الدول أساليبيا في التسويق والت
 )وىذا ينفي صحة الفرضية الثانية لمبحث(. المنافسة كالأردن ومصر..

لم يحقق قطاع السياحة في سورية تناسباً ما بين تطور وصول السائحين الدوليين إلى سورية وكمية إنفاقيم،  -5
  ،انخفاض كفاءة العرض السياحي في سورية، وعدم تنوع المنتجات السياحية س في ذلك ىووالسبب الرئي

)وىذا يثبت صحة الفرضية الثالثة التي  لا يزال معدل إنفاق السائح الدولي في سورية أقل من المتوسط العالمي.إذ 
 يطرحيا البحث(.

 –البرية  –ت البنى التحتية )الجوية تعاني عوامل الإنتاج في سورية من تراجع ممحوظ في معظم مكونا -.
تكنولوجيا المعمومات( الأمر الذي يؤدي إلى إعاقة قطاع الأعمال من إقامة الاستثمارات السياحية التي  –السياحية 

تعتبر من أكثر أنواع الاستثمار حساسية تجاه جودة البنى التحتية، كما أدى ذلك إلى تركز الاستثمارات السياحية في 
 مدن الرئيسة التي تتوافر فييا البنى التحتية.مراكز ال
القصور في مجال التدريب والتأىيل والبحث والتطوير سواء داخل المنشأة السياحية أو خارجيا، أدى إلى  -3

ضعف عام في جودة الخدمات السياحية المقدمة في سورية، الأمر الذي يعيق من إمكانية رسم استراتيجيات تنافسية 
مكانات البحث والدراسات المتعمقة بالأسواق وسموك المنافسين وعدم إمكانية تطبيق ىذه فعالة بسبب ضعف إ

 الاستراتيجيات نتيجة عدم توفر الخبرات والكوادر المؤىمة.

 التوصيات:
ضرورة إشراك جميع الجيات المعنية العامة منيا والخاصة في وضع الخطط السياحية وتنفيذىا، فالنيوض  -.

يست مسؤولية وزارة السياحة فقط، بل ىو نتيجة جيد مشترك لجميع وزارات الدولة بالتنسيق مع بالعممية السياحية ل
 مختمف أطراف القطاع الخاص.

تشكل نقاط الضعف التي يعاني منيا القطاع السياحي في سورية فرصاً رابحة للاستثمار بالنسبة لقطاع  -8
ة سياحية، وبناء الاستادات الرياضية التي يمكن استخداميا الأعمال سواء في ىندسة الطبيعة واستثمارىا كمواقع طبيعي

( والاستثمار في التعميم B.O.Tلميرجانات فنية وثقافية بالإضافة إلى الرياضية، وتعزيز البنى التحتية وفق نظام )
 والتدريب الموازي كما في الدول المتقدمة ومجموعة كبيرة من الدول النامية مثل تونس. 
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الكافية لمدراسات والأبحاث التي تقيس تنافسية القطاع السياحي في سورية، والتي تحمل نقاط إعطاء الأىمية  -5
قوتو لتعزيزىا ونقاط ضعفو لتجاوزىا، وذلك نظراً لحساسية الطمب السياحي من جية، ومن جية أخرى نتيجة لمتسابق 

الدائم لإيجاد قيم مضافة جديدة تغني  الكبير بين الدول لابتكار أساليب جديدة في تقديم عرضيا السياحي، والسعي
 قطاعيا السياحي.

من التنسيق الدائم بين قطاع الأعمال السياحي ومؤسسات التعميم السياحي من جامعات ومعاىد ومدارس،  -.
أجل إنتاج العمالة وفق المؤىلات والاختصاصات المطموبة في سوق العمل المحمي والدولي، حيث يمكن لسورية أن 

لمعمالة السياحية المدربة والتي تستطيع أن تجد فرصيا في العمل سريعاً نظراً لمتطور المضطرد في قطاع تكون مصدراً 
 السياحة العالمي.
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