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 أة العاممة في الاقتصاد غير المنظم الحماية الاجتماعية لممر 
 بين القانون والواقع في سورية

 
 *الدكتورة مهى قطاع

 
 (2010 / 8 / 32 ل لمنشر في ب  ق   . 3212/  1/  2تاريخ الإيداع )

 
 ممخّص  

 
ل وتتفاوت اعية لمعماتعتبر الحماية الاجتماعية استثماراً في التنمية الاقتصادية. وتتنوع احتياجات الحماية الاجتم

تمكين العمال من الوصول إلييما. ففي حين أن الخدمات الصحية و  ، وىذا يتوقف عمى توفر الخدماتحسب المناطق
، فإن التأمين الصحي سيكون من الأولويات بالنسبة لمعمال وىذا لن حد بعيد إلىناطق الريفية مفتقدة في بعض الم

 الخدمات الصحية المجانية متاحة . ، حيثحاً في بعض أكثر المناطق الحضريةيكون صحي
، وعدم المساواة ىمية لمتصدي لتزايد الفقر والضعفوثمة إجماع عمى أن الحماية الاجتماعية ىو أمر بالغ الأ

وتتراوح ضمانات الحماية الاجتماعية بين برامج التأمين الاجتماعي الشامل سياق الظروف الراىنة في سورية.  في
المنظمة ضمن الشبكات  والتعميم( والمساعدة الاجتماعية غير عية الأساسية )الصحةدمات الاجتماوتوفير الخ
ن ، فإن أصحاب العمل مطالبو ناداً لمقوانين والأنظمة السوريةاست ، والتأمينات الصغرى والدعم داخل الأسرة.الاجتماعية

ت العمل والعجز والشيخوخة.  وتستفيد بتقديم مساىمات لمؤسسات التأمينات الاجتماعية لمعاممين لدييم لتغطية إصابا
، والأمومة ، والتدريبدارية، إجازات مرضيةالمرأة العاممة من جميع ىذه الأحكام الخاصة بالحصول عمى )إجازات إ

 المدفوعة الأجر لأول ثلاثة أطفال فقط(. 
 

 
 الحقوق في العمل.، المرأة العاممة  ،القطاع غير المنظم ،الضمان الاجتماعي ،الحماية الاجتماعية الكممات المفتاحية:

 

 

 

                                                 
 سورية. -دمشق -المعهد العالي لإدارة الأعمال-قسم التسويق والتجارة الدولية  -مدرس  *
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  ABSTRACT    

 

Social protection is an investment in economic development. The social protection 

needs of workers in the informal economy vary across regions, depending on the provision 

of these services and workers' access to them. There is a consensus that social protection is 

crucial for addressing rising poverty, vulnerability, and inequality in the context of current 

conditions in Syria. Social protection ranges from formal social insurance programmes and 

universal provision of basic social services (health and education), and social assistance to 

informal social networks, micro-insurance, and intra household support. 

Based on Syrian regulations, employers are required to contribute to social insurance 

institutions for their workers in order to cover work injury, incapacity and old age. Women 

workers benefit from all the provisions for leave (administrative, sick, training, and paid 

maternity for the first three children only).  
 

 

Key words: Social protection, social security, informal economy, working women, 

 rights in work. 
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 :مقدمة
وتعتبر من الدول المنخفضة الدخل وتتميز بارتفاع معدل  تقع سورية في منطقة شرق البحر الأبيض المتوسط

(. ويعتمد 7224، ليرة سورية )صندوق النقد الدولي مميار 0.6كان  الناتج الإجمالي  7224في عام  النمو السكاني.
لات اعتباره المورد الرئيسي لمصادرات، والعمالاقتصاد السوري عمى الزراعة والخدمات. ويعتمد أيضاً عمى النفط ب

 ، والإيرادات. الصعبة
، 7222، ولكن بحمول عام في المئة 6طالة أكثر من ، كان معدل الب7221و 0661الفترة ما بين عامي  في

، فإن قوة العمل للإحصاء  المركزي لمكتبائة. ووفقاً لإحصائيات في الم 5.2 - 5لبطالة انخفض إلى فإن معدل ا
 مميون من العاطمين عن العمل. 2.1والباقي  مميون يعممون 1.4كان بينما  ؛7222شخص في عام مميون  2.0كانت 

. بيد أن 7222، انتيى في عام عاماً  12، و الذي استمر أكثر من إن التخطيط المركزي في الاقتصاد السوري 
شر في وكانت أول بادرة لمخروج عن تدخل الدولة المبا 02بصدور القانون رقم  0660التغيير كان تدريجياً منذ عام 
 تفي بعض الأحيان كانلة في الاقتصاد و ، كان ىناك غموض حول دور الدو  7222الاقتصاد الوطني. وحتى عام 

. 7222، وأحيانا أخرى تدخمت الدولة بكثافة. ىذا الغموض اختفى في حزيران اك محاولات إلى الحد من التدخلاتىن
 حيث تم تبني ما سمي "اقتصاد السوق الاجتماعي".  ،العربي الاشتراكي في المؤتمر القطري العاشر لحزب البعث

، ومن جية قبل آليات السوق ن الاقتصاد سوف يدار من، أالاجتماعي" يعني أنو من جية قإن "اقتصاد السو 
، ياسات والبرامج لحماية المواطنين، فإن الدولة ستظل تنظم الاقتصاد بشكل غير مباشر من خلال التدخل في السأخرى

، أجريت إصلاحات في القطاع المالي يم العام والرعاية الصحية والضمان الاجتماعي. وبناءً عميو فقدودعم التعم
 والسياسات النقدية والمالية.

الذي يعتبر ( و 7223، جتماعي )تقرير ىيئة تخطيط الدولةإن سورية الآن في طريقيا الى اقتصاد السوق الا
ن تدخل الدولة يتجمى في الحفاظ عمى التوازن بينسماليةي ما بين الاشتراكية والرأمدخلًا متوسطاً ف معدلات نمو  ، وا 
، والرعاية مل الجيدة، وانخفاض معدلات التضخم ، وانخفاض مستويات البطالة و تأمين ظروف العاقتصادي مرتفع

الانتقالية سوف ، فإن نجاح أو فشل ىذه المرحمة كما حدث في أجزاء أخرى من العالم، والخدمات العامة و الاجتماعية
 (.7227، الإداريين)وودروف ماكميلان يعتمد إلى حد كبير عمى أداء الرياديين

مواطنين ، كان الأكثر تضرراً من جراء انسحاب الدولة بعد عقود من ضمانات لتوظيف جميع الإن سوق العمل
أداء ميمة تأمين فرص العمل ، فإن القطاع الخاص لم يتمكن من أن يحل محل الدولة في السوريين. علاوة عمى ذلك

مع ، فإن التغيرات الديمغرافية التي حدثت في المجتالدولة لمواطنييا. في نفس الوقت لضمان عمالة كانت قد ضمنتيا
، فإن معدل البطالة لأيدي العاممة. وفي نياية المطافأدى إلى زيادة المعروض من ا ،السوري مع ارتفاع معدل الشباب

، في كثير من الأحيان من ؤقتة إلى البمدان المجاورةالعمالة المنزوح ، و من توافر الأعمال  الموسميةلرغم قد تزايد عمى ا
 جانب الشباب من الرجال غير الميرة من المناطق الريفية.

ىمال القطاع الخاص الرسمي أدى إلى ازدىار في العمالة غير انسحاب  الدولة من ضمان العمل و  إن ا 
، ة بما فييا ظمم العمال، وانخفاض الأجورمية في القطاع الخاص. مما أدى إلى مشاكل كثير المنظمة أو غير النظا
 ، وساعات طويمة من العمل وبدون معاشات التقاعد. صحية غير مناسبة بدون عقود رسميةوالعمل في ظروف 

مية والقيود لمسماح لمقوى ( عمى إزالة العقبات القانونية والتنظي7202 - 7223لقد ركزت الخطة الخمسية العاشرة ) 
الإنتاجية في القطاع الخاص بالازدياد لمقيام بدور من شأنو أن يؤدي إلى ارتفاع العائدات الاقتصادية والاجتماعية. كما 
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، وتمك المحددة في غرف التجارة  من قوانين الضمان الاجتماعي واليجرة، و ت إحداث تعديلات عمى قانون العملاقترح
 الخطة الجديدة. أجل المواءمة مع

 
 مشكمة البحث:

إن ىيكل سوق العمل السورية ووجود عدد كبير من فرص العمل في الاقتصاد غير المنظم يترك معظم العمال 
يتعرضون لمخاطر مالية  ، الذين غالباً ماكال الحماية الاجتماعية الأساسيةوخصوصاً النساء بدون أي شكل من أش

ظراً لخصائص الاقتصاد لناجم عن الحاجة إلى إيجاد فرص العمل وتوليد الدخل. ون، والضعف اواقتصادية، واجتماعية
لمواضيع قد ، وغيرىا من القضايا الأساسية لمعمل فإن ىذه االقوانين التي تحمي حقوق العمال عدم تطبيقغير المنظم، و 

 وزارة الشؤون الاجتماعية والعمل. أصبحت تشكل تحديا ل
حماية الاجتماعية كما يوجد عدد من المؤسسات والجيات الفاعمة التي تشارك في وىناك قوانين وتشريعات لم

، الأمر الذي يعني أن المشكمة ىي أكثر مع عدم يق ىذه القوانين لا يزال قاصراً ضمان  الحماية الاجتماعية. ولكن تطب
 تطبيق القوانين والأنظمة.

 
 أهمية البحث وأهدافه: 

يستخدم مبدأ اعية لمعاملات في سورية و م دراسة أولية عن الحماية الاجتمتنبع أىمية البحث من كونو يقد
 المساواة بين الجنسين وحقوق العمال. 

لقد تم جمع البيانات والمعمومات من خلال الرجوع إلى عدد من المراجع والمقالات والتقارير، وذلك من أجل 
عن سوق العمل السورية ونوعيتيا البيانات والمعمومات  ، كما أن كميةالراىن لممرأة العاممة في سورية تحميل الوضع

 والمسائل المتعمقة بالمساواة بين الجنسين قد جمعت مع التركيز بوجو خاص عمى الحماية الاجتماعية في سورية. 
 إلى مايمي: البحث ييدف ىذا

 التعرف عمى مشاركة المرأة في سوق العمل ونسب البطالة عند المرأة العاممة -0

 القانوني لمحماية الاجتماعية في سوريةالنظام  -7

 مدى شمول المرأة العاممة في القطاع غير المنظم  بالحماية الاجتماعية -2
 

  فرضيات البحث:
 :يمكن صياغة فرضيات ىذا البحث عمى شكل تساؤلات عمى الشكل التالي

 .من النسب العالية مشاركة المرأة في سوق العملنسبة تعتبر ىل  -0
 .الرجالتؤثر عمى بطالة عمى النساء كما تؤثر مشكمة الىل  -7

 .يوفر القانون حماية اجتماعية كافية لمعمال وخصوصاً العاملاتىل  -2

 .تتمتع العاملات في القطاع غير المنظم بحماية اجتماعية كافيةىل  -1
 
 

 منهجية البحث:
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 .ي الوصفيمنيج التحميماعتمد البحث ال
 للإحصاء. المركزيصدر الرئيسي لمبيانات الثانوية ىو المكتب ، وكان المستخدمت مصادر عديدة ليذه الدراسةا

، ومسح الطمب لمقوى LFSومسح لمقوى العاممة ،من المسوحات منيا: تعداد السكانحيث تمت مراجعة العديد 
( لجمع البيانات فيما يتعمق بقضايا سوق العمل )القوى العاممة والموظفين والعاطمين عن العمل DLFSالعاممة )

 ، والخصائص المينية(.ةضايا الديموغرافية والاجتماعية والتعميميوالق
  

 الدراسات السابقة:
عمى المستوى  ،التي تحدثت عن عمل المرأة في القطاع غير المنظملقد كانت ىناك العديد من الدراسات 

الباحثة سمال اسم حول منيا الدراسة التي قدمتيا  وخصوصاً تمك التي قام بيا مكتب العمل الدولي ونذكر ،العالمي
تحديد المفاىيم الاساسية لمحماية الاجتماعية وعلاقة النوع  إلىوالتي خمصت  الحماية الاجتماعية والنوع الاجتماعي

  الاجتماعي.
قدميا جاك شارم حول احصاءات يناك بعض الدراسات يمكن ذكر منيا الدراسة التي فعمى الصعيد العربي  أما

قطاع غير ال تحديد حجمل ارنالمق الأسموب. لقد استخدم الباحث فييا 7224 المنطقة العربيةالقطاع غير المنظم في 
 . وكذلك العوامل المؤثرة في حجم ىذا القطاع المنظم

انس بيكر وأسامة النوري ان ىيا الدراسة التي قام بيا الباحثنم الوصفيةالعديد من الدراسات  أما في سورية فيناك
عمى ىامش قام بيا المكتب المركزي للإحصاء وىنالك الدراسة التي  ع غير المنظم من أجل قوننتو.تقييم القطالمراجعة 

 ر واقع سوق العمل والتشغيل وأفاقوحول تطو  ،7223في عام  ،دراسةمن ىذه الدراسات و . نتائج التعداد العام لمسكان
ين حيث ناقشت الدراسة بعض جوانب يء المحممن الخبرامجموعة المستقبمية في الجميورية العربية السوية قام بيا 

المستقبمية لقوة  الآفاقتحديات التشغيل وختمت في  إلىالتشغيل واتجاىات البطالة وبنية المتعطمين عن العمل وتطرقت 
المكتب وركزت عمى  بيا البطالة في سورية قام حولفي نفس العام،  ،دراسةىذه الدراسة ىناك  بالإضافة إلىالعمل. 

قدم المعيد الدولي لمدراسات التطبيقية لصالح المكتب المركزي  7224. وفي عام 7221ت التعداد العام لمسكان بيانا
المساىمة في قوة ت ىذه الدراسة فبحث  في الجميورية العربية السورية 7222للإحصاء دراسة حول مسح البطالة لعام 

 . الإصلاحات الاقتصادية إلى تفي سوق العمل وتطرق العمل وفي العمالة وظروف العمل و البطالة ونقص التشغيل
 

 النتائج والمناقشة:
 العمل في سوريةاتجاهات المرأة و  -أولاً 

 إن من أبرز سمات سوق العمل في سورية ىو انخفاض معدل المشاركة في القوى العاممة بين النساء.
اوتة عمى الشرائح المختمفة لممجتمع متف اً إن عممية التحول نحو اقتصاد السوق الاجتماعي قد أفرزت آثار 

النساء لأنو يعتبر العمل في القطاع العام ىو المفضل لدى  ن  إإذ  وكانت النساء أول ضحايا ىذه العممية. السوري.
، ونظراً أيضاً لأن القطاع الخاص يقوم بتوظيف المرأة ولكن ليس لجميع الوظائف. وقد اضطر الانحسار الأكثر أماناً 

، العديد من النساء للانضمام إلى العاطمين عن العمل أو العمل في ظل ظروف معمالة في القطاع العاملتدريجي لا
، بالنسبة لكثير من المتعممين مين في القطاع المنظم. في الماضيمحفوفة بالمخاطر كما ىي الحال بالنسبة لمعام

لنجاح الاجتماعي. ولكن قدرة القطاع العام لخمق السوريين فإن الحصول عمى وظيفة في القطاع العام كان يعتبر ذروة ا
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فرص عمل كافية لاستيعاب العاطمين عن العمل أصبح محدوداً. وىذا التوجو قد أصبح مألوفاً في جميع أنحاء المنطقة 
(SEBC  ،7224 .) 

 المرأة في سوق العمل مشاركة -1
، مرأةغم من التطورات الاقتصادية والتعميمية لمفي المائة فقط  من قوة العمل السورية. عمى الر  03تؤلف النساء  

 لانخراط في مجموعة من الوظائف.عمى البيت والأسرة. فيي لا تحفز اولا يزال دور المرأة إلى حد كبير يقتقصر 
 

 ( نسبة مشاركة المرأة في سوق العمل1الجدول )
 

                                                                                       

 المكتب المركزي للاحصاء لعدة سنواتالمصدر:
إن الانتقاص من أىمية دور المرأة الذي يحدث داخل الأسر المعيشية يعتبر من العوامل التي تسيم في  

قصة". وعمى الرغم من القوى العاممة. كما أن ىناك في الواقع مشكمة '" العمالة النا انخفاض نسبة مشاركة المرأة في
، فمن الواضح أن مشاركة المرأة في القوة العاممة  ىي منخفضة بشكل غير عادي في سورية ، شأنيا شأن ىذه القضايا

ارتفاع في معدلات البطالة في المتوسط  رىا من الدول العربية. ومن الناحية الاقتصادية فإن النساء الناشطات لديينغي
، من أجل التوصل إلى فيم أفضل لاعتبارات المساواة بين الجنسين . وىناك مؤشرات بحاجة إلى متابعةأكثر من الرجال

 2.4، ىنالك حوالي في سورية وضع تدابير لتعزيز عمل المرأة. إلىوفي الوقت نفسو  في عالم العمل في سورية ، 
من النساء. وفضلا  ، ىن  ة من مجموع العمالةئفي الم 02.2، أو  7223مل في عام مميون عا 1.6مميون عامل من 

، في حين أن المرأة ليست مطموبة لمعمل في بعض أنواع النشاط ، أما الرجال  فمن المفروض ليم العمل في عن ذلك
 ، لأنيم يعتبرون "المعيمين" لأسرىم.أي وظيفة وجدوا من أجل كسب العيش

ئة في في الم 07إلى  1/  7222 ئة في عامفي الم 05 الة قد انخفضت منن حصة المرأة في مجموع العمإ 
، وتقمص عي، واليجرة من الريف إلى الحض. ويرتبط ىذا الانخفاض مع التحول إلى اقتصاد السوق الاجتما7223عام 

و ليس من غير المألوف  ،الريف إلى الحضر أخرى واليجرة منفي العمالة في القطاع العام. كما ىو الحال في بمدان 
لبارز ىو في الاقتصادات أن نرى حصة المرأة في مجموع العمالة تميل نحو الانخفاض. وذلك لأن دور المرأة ا

، واستيعاب قدرات الاقتصادات الحضرية ليست فورية. كما أن النساء قادرات عمى العمل في الأنشطة الزراعية
، ولكن ىذا ليس في كثير من الأحيان في نفس مستوى مشاركتيم ة في الاقتصادات الحضريةر المنظمالاقتصادية غي

 في الأنشطة الريفية. 
الأقل من النساء العاملات عمى  إن ثمثيتمثل النساء العاملات شريحة أكثر تعميماً من الرجال العاممين. 

ن لدييم نفس مستويات التحصيل العممي. في حين أن ، في حين أن أقل من ربع الرجال العامميخريجي المدارس الثانوية
 ، تساىم في مجمميا في أسرة العاممين في مجال الزراعة. يحممن الشيادة الابتدائية أو أقلىناك نساء عاملات 

 . البطالة عند المرأة3
في عدد  في المائة من مجموع العاطمين عن العمل في سورية. والسبب الرئيسي ىو الزيادة 11تمثل النساء 

، والحاجة المتزايدة ىيم تجاه عمل المرأة خارج المنزلالفتيات اللاتي يدخمن إلى سوق العمل وذلك بسبب تغيير المفا
 للأسر المعيشية لدخل إضافي. 

 السنة 2001 2002 2003/2004 2005 2006
مرأةمشاركة ال 17% 18% 18% 13% 12%  
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 .أعوام: معدلات البطالة حسب الجنس والسن لعدة (3الجدول)

 السنوات

معدلات البطالة حسب 
 0661الجنس والسن  

ة حسب الجنس معدلات البطال
 7220والسن 

معدلات البطالة  7221
 حسب الجنس والسن

معدلات البطالة  7223
 حسب الجنس والسن

معدل إجمالي 
 لمبطالة

 المجموع انثى ذكر المجموع انثى ذكر مجموع انـاث ذكور المجموع انثى ذكر

6.4 11.1 7.0 8.0 23.9 11.2 10.4 21.9 12.3 5.3 23.8 8.2 

 لعدة سنوات  للإحصاءالمركزي  : المكتبالمصدر
 

. وارتفع 7223و  7220لقد تغيرت معدلات البطالة بين النساء والرجال مرات عدة صعوداً وىبوطاً بين عامي 
  7222،وانخفضت معدلات البطالة بين النساء. وبين عامي  7221و  7222معدل البطالة عند الرجال في 

 ال بينما  معدلات البطالة بين النساء ارتفعت. لدى الرجانخفضت معدلات البطالة   7223و 
 في 64، حيث بمغت لأكبر سناً من العاطمين عن العملإن فرص عمل الشابات والشبان ىي أقل من الأجيال ا

 معدلات البطالة انخفضت مع التقدم في السن  أن 7221، ويبين تعداد السكان لعام  المائة منيم من لم يعمل إطلاقاً 
ئة( من العاطمين في الم 22ي سورية. أكثر من نصف )( ويتكون الجزء الأكبر من العاطمين عن العمل فاب)بطالة الشب

عمال الشباب والطمب في ومردود ذلك ىو عدم التوافق بين ميارات ال 06و 02عن العمل الذين تتراوح أعمارىم بين 
 لعمل المحتممين. ، وعدم وجود الخبرات بين الشباب يقمل فرصيم مع أرباب اسوق العمل

 في المائة 10إن معظم العاطمين عن العمل ىم من خريجي المرحمتين الابتدائية والإعدادية ، والتي تشكل 
ئة من جميع في الم 07 شكمت  العاملات الأميات  7223عن العمل. في عام  لعاطلاتئة من افي الم 04.3وتشكل 
ئة من في الم 4. كما يمثل خريجو الجامعات فقط ئة فقط ي المف 2.2مل ، وحصتيا من بين العاطمين عن العالعمال

 ئة من مجموع العاطمين عن العمل. في الم 7.4، في حين لا تتعدى ينمجموع العامم
، قبل أن ئةفي الم 5.2إلى  7227ا في عام إن البطالة في صفوف خريجي الجامعات وصمت إلى ذروتي

 ن أن نسبة البطالة بين خريجي الجامعات من الرجال لم يتجاوز. في حي7223ئة في عام في الم 3تنخفض إلى 
، من خريجات الجامعات في المائة 01يقرب من  إلى ما بين النساء ، وصمتئة في السنوات الخمس الماضيةالمفي  1

 شى مع الاتجاىات الإقميمية من ارتفاع معدلات البطالة في أوساط الشباب والنساء المتعممات. اوذلك يتم
في  6.2ن نسبة فإ 7222عام  DLFSن الواضح أن التعميم ليس العامل الأىم عند استخدام الأفراد. ووفقا لمسح وم
في  22مسح أن ئة فقط من أصحاب العمل تقول أنيا تأخذ التعميم الأولوية الأولى عند اختيار موظفييا. وأظير الالم
ن عن العمل عاطمو ئة من الشباب في الم 01، بينما ميمعي تن عن العمل لأنيم لم يتمقوا أعاطمو ئة من الشباب الم

، أسباب أخرى تشمل الخبرة في العمل، ونوع التعميمبسبب عدم التوافق بين التعميم وسوق العمل والطمب. وىنالك 
 والتمييز بين الجنسين. 

ل الخدمات. من قبل في مجا واعمم ،لمئة من العاطمين عن العمل(في ا 12إن معظم العاطمين عن العمل )
، وىي أن معدل البطالة بين عمال البناءئة(.  كما في الم 24اء العاطلات عن العمل )وىذا المعدل أعمى بين النس

ئة والكثير من العاممين في الم 72.5طاع غير المنظم ، ىي واحدة من أكبر القطاعات التي تستخدم العاممين في الق
 ىناك يعانون من ظروف عمل غير محترمة. 
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قطاع الخاص. كما أن  عامل عدم عتبر وظائف القطاع العام مستقرة مع وجود ضمان التقاعد مقارنة مع الت
، والتي وتعتبر غالبية العاطمين عن العملستقرار ىو أكثر وضوحاً في القطاع الخاص والمؤسسات غير المنظمة. الا

القطاع الخاص في وىذا مرده إلى زيادة حصة  .صي القطاع الخائة( يعممون ففي الم 32ليا في السابق وظيفة ) كانت
 ، من جية أخرى. ناء عن العاممين في القطاع الخاص، ومرونة في الاستغالاقتصاد الوطني، من جية

ئة في في الم 72.1إلى  0666ئة في عام في الم 12.6إن حصة القطاع الرسمي لمجموع العمالة انخفض من 
 .7223ئة في عام في الم 22.2يادة مطردة لتصل إلى ادت ز ، فقد ازد. ومنذ ذلك الحين7227عام 

 الحماية الاجتماعية لمعاملات في سورية -ثانياً 
باطا مباشرا في تشمل الحماية الاجتماعية لمعمال بالمعنى التقميدي اثنين من المجالات الرئيسية والتي ترتبط ارت

 عمل ، و )ب( نظام الضمان الاجتماعي.: )أ( حماية حقوق العمال وتحسين ظروف الالقضاء عمى الفقر
اد غير المنظم يترك معظم العمال إن ىيكل سوق العمل السورية ووجود عدد كبير من فرص العمل في الاقتص

، يتعرضون لمخاطر مالية واقتصادية دون أي شكل من أشكال الحماية الاجتماعية الأساسية ، الذين غالبا ما
، ظراً لخصائص الاقتصاد غير المنظمحاجة إلى إيجاد فرص العمل وتوليد الدخل. ون، والضعف الناجم عن الماعيةواجت

لمواضيع قد أصبحت ، وغيرىا من القضايا الأساسية لمعمل فإن ىذه االقوانين التي تحمي حقوق العمال عدم تطبيقو 
 وزارة الشؤون الاجتماعية والعمل. تشكل تحديا ل

يات الفاعمة التي تشارك في ماعية كما يوجد عدد من المؤسسات والجوىناك قوانين وتشريعات لمحماية الاجت
، الأمر الذي يعني أن المشكمة ىي أكثر مع عدم يق ىذه القوانين لا يزال قاصراً الحماية الاجتماعية. ولكن تطبضمان 

 تطبيق القوانين والأنظمة.
 المرأة والعمل في القانون -1

 ب العمل والعامل عمى النحو التالي:صاح 0626لعام  60يعرف قانون العمل  رقم 
 املا أو عمالا لقاء أجر ميما كانيقصد بصاحب العمل كل شخص طبيعي أو اعتباري يستخدم ع -0 المادة

 نوعو.
يقصد بالعامل كل ذكر أو أنثى يعمل لقاء أجر ميما كان نوعو في خدمة صاحب عمل وتحت  -7المادة 

 1سمطتو أو إشرافو.
امة  من الفصل الثاني في قانون العمل الموحد قد استثنت عمال الحكومة والمؤسسات الع 1وكانت المادة رقم 

نظام العاممين الأساسي في الدولة" والذي شمل أيضا عمال البمديات والعاممين في الزراعة وغيرىم الذين شمميم قانون "
حرية الذي يخضعون البقل البحري والملاحة ل ىذا القانون: خدم المنازل، وعمال النمن القطاع العام، ويبقى خارج شمو 

، كما استثنى قانون العمل الموحد من  تطبيق بعض أحكامو عمال الزراعة  الذين خضعوا إلى قانون إلى أنظمة خاصة
 العلاقات الزراعية، وعمال الموانئ والعتالة.

، بما في ذلك جميع فاقيةات 16، صدقت سورية عمى ليةمنظمة العمل الدو  إلى، عندما انضمت 0630منذ عام 
 (. 057، 025، 000، 022، 022، 65، 54، 76: الأساسية الثماني )الاتفاقية رقمالاتفاقيات 

                                                 
 تعاريف -الفصل الأول -باب تمهيدي -الباب الأول – 1121لعام  11مصدر: قانون العمل الموحد رقم  - 1
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من الدستور عمى  12، تنص المادة قانون في سورية. عمى سبيل المثالوىناك العديد من الجوانب الايجابية لم
لتمييز ضدىا. كما أن القانون يكفل لممرأة الفرص التي تتيح ، مع عدم امرأة الحق في العمل وتكافؤ الفرصأنو يكفل لم

 ليا أن تكون فعالة من خلال مساىمتيا السياسية والاجتماعية والثقافية والاقتصادية.
عمى الدولة أن توفر ليم الفرص لتقديم المساىمة  لزاماً  و، وذلك بجعميميز الدستور بشكل إيجابي النساءكما  

زالة العقبات التي تحول دون مشاركتيا الفعالة في عممية التنمية. جميع مجالات الحياةوالكاممة في  الفاعمة كما أن ، وا 
  60 ، مثل قانون العمل رقمأيضا بصورة إيجابية لصالح المرأةالعديد من القوانين والتشريعات الداخمية تميز 

 (. 7222، خصص قسم كامل لعمل المرأة )سيداو، والتي ي0626لعام 
لا يحتوي عمى أي تمييز  صوص القانونية التي تنفذ في سوريةمن الن ، فإن أياً النسبة لمتشريعات الوطنيةأما ب

 022، تنص المادة أو القطاع الخاص. وعلاوة عمى ذلكعمى أساس الجنس فيما يتعمق بحقوق العمال في القطاع العام 
، دون أي تمييز ي تنظم العمالة تنطبق عمى النساء: "جميع الأحكام التعمى أن 0626لعام  60ن العمل رقم من قانو 

لحماية ، وىناك وظائف معينة مستثناة من المساواة وذلك ضماناً نفس العمل". وبموجب ىذا القانون بين العمال عمى
،  أو في الأعمال التي تضر بالصحة، لا يجوز تشغيل النساء خلال ساعات معينة ليلاالنساء. فعمى سبيل المثال

(. ويتم تحديد 0626لعام  60من قانون العمل رقم  027و  020أو تنطوي عمى الأشغال الشاقة )المادتان  اً أخلاقي
لسنة  305 ، 0626لعام  103الحالات والوظائف المعنية من قبل وزير الشؤون الاجتماعية والعمل وفقا لمقرارات 

تشرين  72، بتاريخ رئيس الوزراء الصادر عن مكتب 2522، وكذلك القرار رقم 0637لعام  0233و  0632
ن الصادر ع 0332، والقرار رقم عات العمل لممرأة في وظائف منتجة، الذي ينظم العمالة وسا0652الثاني/نوفمبر عام 

تمييز ضد المرأة في ميدان  . لذلك نظرا لعدم وجود0652ديسمبر  75، والمؤرخة في وزير الشؤون الاجتماعية والعمل
 من نصوص يتوجب إلغاؤىا.  ، ليس ىنالكالعمل

لا يميز بين الرجال والنساء في الشروط  0652لعام  0من القانون الأساسي لمعاممين في الدولة رقم  4المادة 
نما  ، أو التعميم أو المؤىلات التقنية المعايير الموضوعية، مثل الجنسيةالعامة لمتعيين ولا يستخدم معيار الجنس ، وا 

 (.Moghadam ،1998الملائمة لمعمل )
، لا يخضعن لأحكام قانون العمل وبالتالي لا يمكن المنزلالمواتي يعممن لحساب رب العمل في إن النساء 

جازة مدفوعة الأجر ،، مثل الإجازات المرضيةي يقدمياالحصول عمى أي من المنافع الت اشتراكات صاحب العمل  ،وا 
 ت من الباطن مقاولاالمنزل حيث يمكن اعتبارىن  ماعي. وىذا جزء من مشكمة العمل فيفي التأمين الاجت

 الخاص.  أو عاملات لحسابين
 النطام القانوني لمحماية الاجتماعية في سورية -3

 ،اية التي يوفرىا المجتمع لأعضائوبالحمة )في بعض الأدبيات الضمان الاجتماعي( الاجتماعييعرف الحماية 
إيقاف  صادي والاجتماعي الذي قد يتسبب بشكل آخر من جراءالتدابير العامة ضد البلاء الاقت عبر سمسمة من

المكاسب أو تخفيض كبير ليا، نتيجة المرض والأمومة والإصابة في العمل والبطالة والعجز والتقدم في السن والوفاة  
 للأسر. وتوفير العناية الطبية وتوفير الدعم

عة تس 0627لسنة  027)المعايير الدنيا( رقم  عيوتحدد اتفاقية منظمة العمل الدولية بشأن الضمان الاجتما 
 والامومة والبطالة والشيخوخة والاصابات في العمل، الطبية، والفوائد لممرض : العنايةفروع أساسية لمضمان الاجتماعي

عالة و  والعجز  مفيوم الضمان الاجتماعي ليضم إطار عمل . وعبر العقود الثلاثة الماضية تم توسيعورثةوال الأسرةا 
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أساسياً معمماً لجميع المواطنين بغض النظر عن تاريخ الاستخدام أو  الحماية الاجتماعية، ويوفر دعماً اجتماعياً 
 .المساىمة

لقد قرر دستور الجميورية العربية السورية حماية شاممة  لكافة المواطنين، وذلك انسجاما مع العيد الدولي 
دستور عمى: "تكفل الدولة كل مواطن وأسرتو في حالات الطوارئ من ال 0ف013لحقوق الإنسان، حيث نصت المادة 

 والمرض والعجز واليتم والشيخوخة."   
تم إلغاء الصناديق والقوانين الخاصة بتأمين حوادث  0626لعام  67بصدور قانون التأمينات الإجتماعية رقم  

 . 20/07/7220تاريخ  45لات بالقانون رقم العمل وغيرىا، وقد أدخمت تعديلات عمى ىذا القانون كان آخرىا التعدي
، ليشمل كافة العاممين بأجر وأصحاب التأكيد عمى التطبيق المتدرج لو تم 0626عندما صدر القانون عام 

مع ذلك لازالت شرائح واسعة من العاممين وبعض القطاعات خارج نطاق تطبيق ىذا العمل أيا كان حجم منشآتيم. 
يو بالتأمين عمى عماليا، وىو ما اصطمح عم القانون، حيث بقيت المنشآت التي تضم أربعة عمال فما دون خارج الإلزام

 خارج نطاق ىذا القانون. حسب وفئات أخرىي عمال الزراعة في القطاع الخاص "، كما بقفي القانون "بالمرحمة الرابعة
لعام  702جميع العمال وكذلك المتدرجون منيم مع مراعاة أحكام المرسوم التشريعي رقم الفقرة ل: " -7ما تحدده المادة 

 ولا يسري عمى: 0632
 العمال الذين يستخدمون في أعمال عرضية مؤقتة إلا فيمن يرد بو نص خاص. -

 م فعلا.أفراد أسرة صاحب العمل الذين يعولي -

 خدم المنازل ومن في حكميم. -

 يرد فييم نص خاص.القطاع الخاص والمشترك إلا من العمال الذين يستخدمون في الزراعة لدى  -

   لقد نص  القانون في إطار التدرج شمول التأمين الصحي  وتأمين البطالة لاحقا وفق: 
ءات التي تكفل تطبيق التأمين الصحي خلال عمى وزير الشؤون الإجتماعية والعمل أن يتخذ الإجرا: "2المادة 

ولكنو حتى تاريخ إعداد ىذه الورقة لم يتم تنفيذ  2سنة وتأمين البطالة خلال ثلاث سنوات من تاريخ العمل بيذا القانون"
 ىذه المادة بشقييا التأمين الصحي وتأمين البطالة.

التأمينات وغير المشمولين تأمين إصابات  في تأمين إصابات العمل يستحق جميع العاممين المشمولين بقانون
العمل كما تمتزم جميع الوزارات والإدارات العامة والمنشآت والوحدات الإدارية بالاشتراك في مؤسسة التأمينات 

% من الأجور الشيرية لعمالو 2( ويؤدي صاحب العمل شيرياً نسبة 72الإجتماعية بتأمين إصابات العمل ) المادة 
% إذا كان صاحب العمل يشغل مئة عامل فأكثر ويقدم ليم العلاج الطبي ويصرف 42سبة بما يعادل وتخفض ىذه الن

 (.72ليم المعونة اليومية طبقا لأحكام القانون ) المادة 
% من 01أما بالنسبة لتأمين الشيخوخة والعجز والوفاة، فيمتزم صاحب العمل الخاضع لمقانون بتسديد نسبة 

 % من أجورىم الشيرية.4يمتزم المؤمن عمييم بتسديد نسبة أجور عمالو شيرياً، و 
يستحق المعاش التقاعدي عند إتمام الستين عاما بالنسبة لممؤمن عميو والخمسة والخمسون عاما بالنسبة لممؤمن 

 22العام الأخير( شريطة أن تكون سنوات الخدمة المسدد عنيا تعادل % من الأجر الأخير )42ذلك بنسبة عمييا و 
ذا  02، وتحتسب نسبة أقل متناسبة مع سنوات الخدمة فيما إذا كان دون ذلك حتىماً عا سنة مدفوع عنيا الإشتراك. وا 

                                                 
 " قانون التأمينات الإجتماعية" 6/4/1121الصادر في  13القانون رقم  2
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% من أجره 02و 02و00كانت الاشتراكات دون ذلك يستحق العامل تعويضا من دفعة واحدة تتحدد بمعدل يتراوح بين 
 (.32و 26و 25و 24و 23السنوي عن كل سنة سدد عنيا الإشتراك ) المواد 

ويتضح من خلال تطبيق القانون وجود فئات واسعة مازالت حتى الآن خارج أي نظام لمحماية أو لضمان 
الشيخوخة. العاممون في المنشآت الخاصة التي لا يزيد عدد عماليا عن أربعة أشخاص، العاممون لحسابيم الخاص، 

الزراعة لدى القطاع الخاص، والفئات الأخرى التي حددىا العاممون وفق عقود مؤقتة في الدولة والقطاع العام، عمال 
القانون بالإضافة إلى العاممين في القطاع غير المنظم، وفي المحصمة النسبة الأعظم والتي يمكن تقديرىا بأكثر من 

 % من قوة العمل خارج أي نظام حماية معتمد وطنياً.32
تمنح  0626لعام  60رقم  من القانون  / أ /22لتالي: المادة/جازة الأمومة فيي تتحدد عمى النحو اأما بالنسبة لإ

عن الولادة  يوماً  42عن الولادة الثانية  يوماً  62عن الولادة الأولى  يوماً  072العاممة إجازة أمومة بكامل الأجر مدتيا..
 الثالثة ... تبدأ الإجازة خلال الشيرين الأخيرين من الحمل.

/ج/ تمنح إجازة الأمومة مادة إلى النصف إذا توفي المولود./ من ىذه ال أ / الفقرةفي  ب/ تنزل الإجازة المذكورة
 بالاستناد إلى شيادة طبية مصدقة أصولا. 

ويثار التساؤل حول طبيعة اجازة الامومة وىل تمنح من أجل المولود أم من أجل الأم فإذا كانت من حق 
ذا كانت من حق الأم فمماذا تخفض الإجازة الى النصف في حال المولود فمماذا يحرم الطفل الرابع من ىذه الإجازة ، وا 

 وفاة المولود.
ذا كانت طبيعة حرمان الطفل الرابع فما بعد ىي سياسة لتنظيم الاسرة والحد من النمو السكاني فإننا نلاحظ  وا 

 لدى الأم غير العاممة. خمس ل إلىبأن نسبة الولادات عند المرأة العاممة غالباً لاتتجاوز ثلاث ولادات بينما قد تص
 ه.س لو أية حجج منطقية وينبغي إلغاؤ لذلك نرى بأن حرمان الأم من الإجازة خلال حمميا بالطفل الرابع لي

 العاممة في القطاع غير المنظم بالحماية الاجتماعية  مدى شمول المرأة-2
 "0662سح سوق العمل مفي  عرف المكتب المركزي للإحصاء القطاع غير الرسمي أو غير المنظم 

          وأوراق اليانصيب والخضار القطاع الذي يمارس أفراده العمل خارج إطار المنشأة طباعة الصحف والمجلات بأنو
         ا صفة الثبات والديمومة كالأنشطةالمنشآت التي ليس لي والفواكو المتجولين أو الذين يمارسون عمميم ضمن أشباه

   الأبواب وعمال البناء الذين يقفون في الساحات العامة والحمالين والحرفيين زل مغمقةالتي تمارس ضمن منا
 ."بصورة دائمة أو موسمية والمتجولين وعمال الزراعة الذين ينتقمون من مكان إلى آخر أو يعممون لدى الأسرة

  :التاليةالعاملات في القطاع غير المنظم بالعديد من الصفات  أوكما يتصف أغمب العاممين 
  .ضعف مستوى التحصيل العممي ـ 
  .ـ الافتقار إلى أي شكل من أشكال التأىيل الميني 
 .الأجور عينية ـ يتقاضى العمال أجوراً قميمة جداً مقابل أيام عمل طويمة وقد تكون 
 الإجازات المدفوعة الأجر ـ لا حقوق ليم في 
  .للأيدي العاممة نتيجة لتفاقم ظاىرة البطالة ـ فرصة العمل ميددة بالضياع أمام العرض الكبير 

  الحماية الاجتماعية.من خدمات شبكات  ـ محرومون
إن الحماية الاجتماعية ىي في الواقع بعيدة عن متناول فئات كبيرة من السكان السوريين. إذ يسعى أصحاب 

، وتخفيض نقابات العمالحسار دور ومع ان ،نافسية من خلال خفض تكاليف العملالعمل عمى التكيف مع بيئة أكثر ت
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مب الدولة لدورىا الاقتصادي مع زيادة التركيز عمى القطاع الخاص. فإن الحكومة عمى وعي بالضغط المتزايد عمى الط
 ، والحاجة إلى تعزيز قدرات المؤسسات التي تقدم ىذه الضمانات. عمى توفير الحماية الاجتماعية

، ولكن سورية لم تصدق عمى ىذه الاتفاقية. 0627عام  027ية رقم ل الدوللقد تم اعتماد اتفاقية منظمة العم
وىي تشمل الرعاية الصحية والبطالة والأمومة ورعاية الطفل ورعاية كبار السن ووفاة معيل الأسرة. إن فوائد معالجة 

الضمان لعمل )مثل ىذه الحالات الطارئة يمكن أن تقدم من خلال مجموعة من المساىمات من العمال وأرباب ا
 ، والممولة من الضرائب )مساعدة اجتماعية( )موقع منظمة العمل الدولية عمى الانترنت(. الاجتماعي(

 ، لا يطمب منيم استناداً لمقانون دفع أي اشتراكات لمتأمين لمعمال المؤقتين إن أرباب العمل في القطاع الخاص
ن قيمة العمل المنزلي والزراعي غير المدفوع لا يحسب في تحديد أو المياومين )رجالا ونساء( باستثناء إصابة عمل. إ

ن قانون التأمينات إ؛ حيث من فرص العمل والضمان الاجتماعي الأىمية لمحصول عمى المعاش التقاعدي وغيرىا
عمال ، والخدم المنزليين والعمال من نفس النوع واللأشخاص المعالين من قبل رب العملالاجتماعية السوري استثنى ا

 إذا كانت ىناك أحكام خاصة بيم.  ، إلاوسميين في القطاع الخاص والمشتركالزراعيين الم
 ، ولكن تطبيقو بين الرجل والمرأة في جميع موادهالمساواة في المعاممة  ةالاجتماعي ميناتتأيمنح قانون ال

 .ما زال قاصراً 
ىو تابعاً لمزوج المعيل التقميدية حيث الذكر إن نظام الضمان الاجتماعي في سورية قد تم عمى أساس الأسرة 

ًً تزوجة لعدم وجود العمل المستمر و يعتبر عمل المرأة المويعمل بدوام كامل دون انقطاع، و للأسرة  التي تشارك أساساَ
 في أعمال الرعاية غير المدفوعة الأجر جزءاً من أعباء الأسرة. 

الإلزامي ضد العجز عن الأشخاص الذين يعممون في عمى الاتفاقية بشأن التأمين سورية بعد لم تصدق  
في ، لية لمتأمين الالزامي لكبار السن، لا تزال سورية بعيدة عن الاتفاقية الدو اريع الزراعية. وعمى سبيل المثالالمش

مى ، والعاممين في الخدمة المنزلية. تنطبق أنظمة العمل عالمشروعات الصناعية والتجارية، والعاممين في منازليم
، د الفصل التعسفي والفصل من العمل، والحد الأدنى للأجورالقطاع الرسمي لتوفير الحماية الأساسية لمعمال ض

سمي ، فإن أشكال العمل غير المنظم آخذة في الزيادة بين العاممين في القطاع الر الاستحقاقات الاجتماعية. ومع ذلكو 
تؤدي دوراً ىاماً في سرية بين صاحب العمل والعمال لن تماعية والأ، فإن العلاقات الاج)العام والخاص(. وفي المقابل

، فإنيا كثيرا ما مال في مؤسسات القطاع غير المنظمتقديم منافع لمعاممين في القطاع غير المنظم. عندما يعمل الع
قات العمل في ، أو عمال مؤقتين. لقد تأسست علاشروع أو من نفس القرية / المجتمعتكون جزءاً من أسرة مالك الم

، وغيرىا من العوامل وليس عمى أساس من ع غير المنظم عمى أساس المجاملات، وحسن نية "صاحب العمل"القطا
 الحقوق القانونية والمسؤوليات.

في سورية العديد من المؤسسات الرسمية التي لا تعمن عن جميع موظفييا. فالشركات تتردد في توفير بيانات 
 عمى أساس مؤقت. كما أن التعاقد من الباطن  دون عقود عمل أوإنّ كثيرا من العاممين  ، حيثمينعن عدد العام

عمالة ىو وسيمة أخرى تستخدميا المؤسسات الرسمية لتوظيف العاممين في القطاع غير المنظم لمحد من تكاليف ال
من الشركات  اً كثير  نّ إحيث  لعمل.، والتيرب من أنظمة ا، وغيرىا من النفقات(والتكاليف الأخرى )الإيجار، والكيرباء

، ولا سيما النساء العاملات من تاجيا إلى الورش الصغيرة والعمالمن إن اً المتوسطة والكبيرة تتعاقد من الباطن وتنقل جزء
 منازلين. 

الدولة. ويتمثل في صندوق الضمان الاجتماعي والحماية  عية في سورية تسيطر عميوإن إطار الحماية الاجتما
، والاعانات العائمية مال المنافع الاجتماعية الأساسية، بما فييا التغطية الطبيةتماعية الحكومية حيث تمنح العالاج
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فإن قطاعات واسعة من العاممين في  ،ي معظم العاممين في القطاع العامونياية الخدمة. ورغم أن ىذا الصندوق يغط
والعمال العاممين في المنازل( لا يشمميم ىذا الضمان  القطاع الخاص )والمياجرين والعاممين لحسابيم الخاص

من ىذا الضمان. أقل ئة من العاممين في القطاع العام ىم المستفيدون الرئيسيون في الم 56.2الاجتماعي. حتى الآن 
في المائة فقط من العاممين في القطاع الخاص غير  2ئة من العاممين في القطاع الخاص الرسمي في الم 02من 

 . ن من ىذا الضمان منظم يستفيدو ال
بكثير من الرجل في القطاع  أعمى ةالاجتماعي اتأنيا مشمولة بنظام التأمين ، فعمى الرغم منأما بالنسبة لممرأة

 الخاص غير المنظم ئة( و في الم 3.4الخاص النظامي )، فإن تغطيتيا ىي أقل بكثير من الرجل في القطاع العام
ئة في الم 21.2، فإن ىم عمال بأجر ئة من العاممين في القطاع غير النظاميفي الم 13.2 نمائة فقط(. بيفي الم 0)

 ئة ىم من العاممين المساىمين ضمن الأسرة.في الم 5.2، و ىم من العاممين لحسابيم
زالت غير محمية. وأدى ذلك إلى تطوير شبكة واسعة من مؤسسات ية العظمى من السكان السوريين ماإن الغالب

توى الجماعات أو المناطق عمى الرغم من أن الدولة تم تنظيميا عمى مسجتماعية في المجتمعات المحمية و عاية الاالر 
 الرئيسي في توفير الرعاية الاجتماعية.  تعتبر العنصر

اجية في الخدمات. وعلاوة وىذه اللامركزية لمخدمات الاجتماعية أدى إلى عدم المساواة بين الجماعات والازدو 
 ، قممت من قدرة الدولة عمى صياغة وتنفيذ ورصد السياسات الاجتماعية.ذلك عمى

، مع ما يترتب عمى ذلك من تدىور سورية قد ازداد في العقد الماضي ، فإن الاقتصاد غير المنظم فيوعموما 
سمية ويعممون في لظروف العمل. ىنالك مجموعات كبيرة من العمال ما زالوا مستبعدين من نظم الحماية الاجتماعية الر 

ظروف غير آمنة. فالدولة في سورية لدييا بعض التجارب بمساعدة بعض المنظمات الدولية لتقديم الحماية الاجتماعية 
 ، فإن غالبية العاممين لم ينالوا بعد حقوقيم الأساسية. ، ولكن حتى الآنوتوفيرىا

أقصى عمى أجور من المستشفيات الخاصة. تقدم  ، وتفرض حداً تقريباً لمواطنييا تقدم سورية رعاية طبية مجانية
العيادات الحكومية والمراكز الصحية الخدمات بالمجان لجميع المواطنين. كما يتم تعويض موظفي الحكومة وعائلاتيم 
 أيضا كمياً أو جزئياً لتسديد من الأجور الخاصة والعناية الطبية والرعاية الصحية وتكمفة العلاج. ومع ذلك فإن كفاءة

مقيدة بتقادم ميارات العاممين فييا وعدم كفاية التنسيق بين مختمف الإدارات داخل وزارة وفعاليتو نظام الصحة العامة 
 (. Galdo  ،2004تدني مستوى المؤىلات والممرضين والمساعدين الطبيين. )وعدم كفاية الميارات الإدارية و  الصحة

، ليست مجرد ية أي أشخاص غير محميين، وخاصة النساءليشمل حماإن توسيع نطاق الحماية الاجتماعية 
، فإن ل القطاع غير المنظم. وفي الواقعمسألة توسيع برامج الحماية الاجتماعية القائمة المتاحة في القطاع الرسمي لعما

لوضع  ،القوانين وأنظمة الحماية الاجتماعيةالخطوة الأولى ىي حمل القطاع الخاص والمؤسسات الرسمية عمى تطبيق 
 بشكل متزايد في اقتصاد السوق الاجتماعي في سورية.  طاعات غير المنظمة الذي لوحظحد للاتجاىات نحو الق

إن موقف منظمة العمل الدولية من الحماية الاجتماعية ىو أن الدولة ىي الآلية الرئيسية لتقديم ىذه الخدمة 
 وىذا الموقف يستند عمى اثنين من الأىداف الأساسية:

 ، ف حدة الفقرتخفي .0

 منح جميع الناس فرصة العيش في ظل ظروف آمنة. .7

في تقديم الحماية ، فإن منظمة العمل الدولية تصر عمى مسؤولية الدولة وأرباب العمل وفي ىذا السياق
اجة إلى نظم رسمية لمعمل عن والحاجة إلى تنظيم فعاليات تضامن عمى الصعيد الوطني. كما تدرك الح الاجتماعية
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، والصراعات في معظم الدول العربية. ومع ذلك، فإن زيادة التحضر ع مختمف شرائح من المجتمع، والتي توجدمكثب 
 (. 7224، الاجتماعية )منظمة العمل الدوليةوالتغيرات الاجتماعية ىي في الواقع تؤدي إلى إضعاف مصادر الحماية 
ية التي يمكن لمبمدان النامية أن توفر الضمانات قامت منظمة العمل الدولية ببعض تجارب المحاكاة بشأن الكيف

ي المحم ئة من ناتجوفي الم 1إلى  2ثل السنغال سينفق مثلًا إذا كان بمد مالأساسية لنظام الضمان الاجتماعي. 
في المائة  12، فإنو يمكن تخفيض عدد السكان الذين يعيشون في فقر بنسبة الإجمالي عمى الضمان الاجتماعي

(Behrendt,2007.( 
، وبصرف النظر عن الإرادة السياسيةإن أولويات السياسة العامة يجب أن تكون في اتجاه إعادة توزيع الدخل  

فإن عممية بناء توافق وطني من خلال الحوار الاجتماعي مع أرباب العمل والعمال. ينبغي أن يكون جزءا من الخطة 
 الخمسية المقبمة في سورية.

عالمياً من الاستحقاقات والضمانات والتي  دولية مبادرة ترمي إلى وضع حدّ مقبولال وتتبنى منظمة العمل 
.إن الأدوات التقميدية في  ينبغي عمى جميع الناس في العالم أن يتمتع بيا من خلال المبادرات الاجتماعية والميزانية

، ولكنيا ليست من الدخول العاديةيم ، ويساىمون كثير من الأحيان لا تؤمن سوى حماية الناس الذين يدفعون ضرائب
 بالضرورة قادرة عمى الوصول إلى أولئك الذين لا تتوفر فييم ىذه الشروط.

 
 :والتوصيات الاستنتاجات

، كما قدمت ظروف عمل متدىورة أكثر بالنسبة لمكثيرين. تعمل المرأة قدمت العولمة فرصاً جديدة لممرأةلقد 
، احتمت المرأة وضع التبعية كما أن الدور شكل خاص لانعدام الأمن. تقميدياً ب عموماً في وظائف أقل تنظيماً ويتعرضن

كان ىناك افتراض في كثير من الأحيان. الأمن ينظر إليو عمى أنو ىامشي الرئيسي الذي تمعبو في الأسرة في ضمان 
تشير إلى أن ىذا ليس ىو ، ولكن الدراسات الحديثة قتصاد غير المنظم أكثر من الرجالعام بأن عدد النساء في الا

من نسبة الإناث.  ، فإن حصة الذكور في مجموع العمالة غير المنظمة أعمىالمنطقة العربية. في حالة سورية الحال في
 ، فإن  المرأة تعمل رسمياً وبشكل أساسي في القطاع العام.وعلاوة عمى ذلك

 بحث:وقد كان من أىم النتائج التي تم التوصل الييا من خلال ىذا ال
 في سورية.لاقتصاد غير المنظم اختلاف المفاىيم حول ا 

 وجود تشريعات جيدة، ولكن مع تطبيقات سيئة. 

 .عدم وجود رؤية متكاممة لمحماية الاجتماعية 

 عدم وجود سياسات قطاعية ومناطقية متناسقة. 

 عة والتقييم.ضعف المتابو  ضعف التنسيق بين العاممين في تنظيم السياسات الاقتصادية والاجتماعية 

 .كما أن ىناك فئات مستبعدة من العمالة من الأرقام الرسمية وغير المنظمة ومن برامج الحماية 

لذلك نقترح أن يشمل قانون العمل الجديد في سورية وضع حد أدنى للأجور وتوفير الحماية الاجتماعية 
ع الولادات ضمن ىذه الإجازة دون أن يكون وتعديل المادة الخاصة بإجازة الأمومة وتشميل جمي لمعاطمين عن العمل

، لا سيما أكثر الفئات مان الاجتماعي ليشمل جميع العمالنظم الض إصلاحكما ينبغي  .ىنالك حد أعمى لمولادات
 تتمخص الخطوات المبدئية في ىذا التمثيل من خلال:ضعفاً ويمكن أن 

 اية الاجتماعية  في الدولةحمل مؤسسات القطاع الخاص المنظم عمى اتباع قوانين الحم -0
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وضع نياية للاتجاىات نحو اللانظامية أو اللارسمية التي تم رصدىا في اقتصاد السوق الاجتماعي في  -7
 سورية.

تبني مبادرة منظمة العمل الدولية والتي تيدف الى وضع مستوى أدنى من الحماية يجب أن يستفيد منو كل  -2
 .شعوب العالم

لعمل الدولية التي تعتمد في تطبيقيا عمى وسائل تقميدية تحمي غالباً الاشخاص الذين مبادرة منظمة اولكن 
يدفعون الضرائب ويساىمون بذلك من خلال دخوليم المنتظمة لذلك فإن ىذه المبادرة قد لا تصل بالضرورة لأولئك 

 الذين لا تنطبق عمييم ىذه المعايير كيف يمكن الوصول الييم؟
كل الاشخاص العاممين في القطاع غير المنظم عمى أنيم يمثمون شريحة واحدة ومتجانسة إذ لايمكن أن نعامل 

تقسيم العاممين في الاقتصاد غير المنظم الى شرائح صغيرة تتشابو في ظروف معيشتيا وأسموب عمميا بل يجب 
 المخيمات. ونذىب الييم حيثما كانوا في المناطق الريفية النائية، في الضواحي  في العشوائيات وفي

إن إصلاح نظام الحماية الاجتماعية الذي يشمل نظام التأمينات الاجتماعية والنظام الصحي يتطمب وضع 
يلاء اىتمام  خطة ينبغي إشراك جميع أصحاب المصمحة في تنظيم لجان مستقمة. كما يجب إدراج جميع فئات العمال وا 

، من لنظام الصحي يجب تحسينيا. وأخيراً لمتاحة.كماأن كفاءة اخاص لأكثر الفئات المستبعدة تدريجياً وفقا لمموارد ا
الميم العمل عمى أن يرافق تدابير إنفاذ القانون الجديد تدابير رصد ومتابعة جديدة في إطار الحماية الاجتماعية لضمان 

 الامتثال ليذا القانون كتحسين نظام التفتيش في سورية.
طمب تحسين أساليب البحث من خلال إجراء مزيد من البحوث إن نمو ظاىرة العمالة غير المنظمة يت 

، لا بد من مزيد من تحميل ير في سوق العمل. وعلاوة عمى ذلكوالمبادرات الرامية إلى تحقيق فيم أفضل لمواقع المتغ
شكل مختمف عن البيانات الكمية والنوعية لتحديد الفئات الأكثر ضعفاً. وتجدر الإشارة إلى أن الرجال والنساء يتأثرون ب

 طريق توظيف مختمف السياسات والبرامج. 
، وغيرىا من الخصائص الاجتماعية والشخصية لتحسين صنيف البيانات وقفاً لمجنس والسن، والمنطقةوينبغي ت

الاستيداف. كما يجب أن تحفز المسوحات لتكون قادرة عمى كشف حالات العمل من المنزل وغيرىا من أشكال العمل 
، يجب بذل جيود لتسجيل ثلاث فئات معينة من العمال التي غالبا ما لمنساء والرجال. والأىم من ذلك مغير المنظ

 ن.و ن وخدم المنازل والعمال الزراعيفي البيانات الإحصائية. ألا وىم العمال المياجرو  أغفمت كمياً أو جزئياً 
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