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 ممخّص  
 

لاستراتيجية الفعالة وخصائصيا وذلك باعتبارىا مطمباً استراتيجياً لكي ييدف ىذا البحث إلى بيان مفيوم القيادة ا
لى معرفة مدى توفر خصائص القيادة الاستراتيجية الفعالة لدى القيادات  تتحقق فعالية تطبيق الإدارة الاستراتيجية وا 

لبحث المنيج الوصفي الإدارية في منظمات الأعمال الصناعية في محافظة اللاذقية )الخاصة والعامة(, واعتمد ا
. وقد توصل SPSSالتحميمي, واستخدم الاستبيان كأداة لجمع بيانات البحث, وتم تحميميا بواسطة البرنامج الإحصائي 

البحث إلى عدم توفر المستوى المطموب من ميارات القيادة الاستراتيجية الفعالة اللازمة لنجاح تطبيق الإدارة 
للالتزام بيا, عمماً أن ىذه الخصائص ىي  وعدم توفر الاستعداد المطموب ت المدروسةلدى قيادات الشركاالاستراتيجية 

من أىم الخصائص المفروض توافرىا لدى القيادات الإدارية من أجل نجاح تطبيق الإدارة الاستراتيجية. وبنتيجة البحث 
قياداتنا الإدارية وبين القيادة تم التوصل إلى مجموعة من التوصيات والتي نيدف من خلاليا إلى خمق تطابق بين 

ضرورة إلحاق المدراء في جميع المستويات وفي كافة الشركات بدوراتٍ تدريبيةٍ  الاستراتيجية الفعالة. من أىميا
 متخصصة في عممية الإدارة الإستراتيجية.
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  ABSTRACT    

 

This research focuses on effective strategic leadership concept and characteristics as 

strategic demand to get an effective strategic management and to know how much the 

management leaderships have characteristics of effective strategic leadership in industry   

business organizations in Lattakia (private, public). In this research, descriptive analytic 

statistical techniques were used. Questionnaire was also used to collect statistics and were 

analyzed by the statistic program SPSS. This study found out a lack of effective strategic 

leadership skills and readiness of strategic management style. Then, recommendations of 

research stressed balance between our leadership and effective strategic leadership; the 

most important recommendation is the necessity to make directors at all levels and in all 

companies to have specialized courses in strategic management. 

 
Keywords: Strategic management, Strategic Formulation, Strategic Control, Strategic 

Leadership, Effective Strategic Leadership, Positive Strategic Leadership, Successful 
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 :ـةمقـدمّ 
  التي تحدث في بيئتيا, تشيد منظمات الأعمال اليوم منافسةً شديدةً ومتزايدة بسبب التغيرات السريعة والعنيفة

لذلك فيي تحتاج إلى تبني أساليبٍ إداريةٍ متطورةٍ وفعالةٍ تزيد من قدرتيا التنافسية أوعمى الأقل تجعميا تحتفظ بموطئ 
قدم وسط ىذا الخضم اليائل من المنافسة والغموض. ويعدّ أسموب الإدارة الإستراتيجية أنموذج الإدارة الحالي والمستقبمي 

عمال الذي يمكّنيا من تحقيق ذلك لكونو يمثل منيجاً فكرياً يتميز بالحداثة والريادة ويتّسم من خلال عممياتو لمنظمات الأ
 (2004وأدواتو بالقدرة عمى زيادة القدرات التنافسية لممنظمة وتطوير أدائيا.)الركابي, 

بالضرورة أنّ النجاح التمقائي  لكنّ لجوء أيّة منظمة أعمال إلى تطبيق أسموب الإدارة الإستراتيجية لا يعني
سيكون حميفيا إذ لابد من توفر عدد من المتطمبات الأساسية كي تتحقق فعالية التطبيق, ويعتبر من الحقائق الراسخة 

باعتباره المحرك في مجال الإدارة أنّ نجاح الإدارة بصورة جوىرية يعتمد عمى ما يمتمك قائدىا من ميارات وصفات. 
 ارد الأخرى وباعتباره المورد الأكثر ندرة في العصر الحديث .لكل المو  الرئيس

من ىنا بات النجاح الاستراتيجي لمنظماتنا العامة والخاصة مقروناً بمدى نجاحيا في تطبيق أسموب الإدارة و 
توفر  الإستراتيجية. الأمر الذي يفرض عمييا تأمين مستمزمات نجاح ذلك الأسموب. ومن أول وأىم ىذه المستمزمات ىو

 قيادة استراتيجية فعالة تقع عمى عاتقيا عممية الإدارة الاستراتيجية.
 

 : مشكمة البحث
يتضح من خلال الدراسة الاستطلاعية التي قام بيا الباحث عمى معظم الشركات الصناعية محل البحث والتي 

راتيجية بمفيوميا العممي وانطلاقاً من تضمنت مقابمة مع مدرائيا أنّ ىذه الشركات لا تقوم بتطبيق عممية الإدارة الاست
عمى دراسة مدى توفر القيادة الاستراتيجية الفعالة باعتبارىا مطمباً أساسياً  نّ مشكمة البحث ستتركز بشكل أساسىنا فإ

 لنجاح تطبيق عممية الإدارة الاستراتيجية من خلال الإجابة عمى التساؤلات التالية:
 اتيجية الفعالة لدى القيادات الإدارية في الشركات محل البحث ؟ىل تتوفر ميارات القيادة الاستر  -1
 ىل تتوفر صفات القيادة الاستراتيجية الفعالة في القيادات الإدارية لمشركات محل البحث ؟ -2

ىل القيادات الإدارية في الشركات محل البحث عمى قناعة تامة بعممية الإدارة الاستراتيجية وعمى استعداد  -3
 للالتزام بيا ؟

 
 : أىمية البحث وأىدافو

إنَ التعامل مع الزمن وحركة التطور والتغيير السريعة والمستمرة في دنيا الأعمال يستوجب من جميع منظمات 
الأعمال اليوم صغيرةً كانت أم كبيرة أن تطبق أسموباً إدارياً  يتصف بالحكمة, والمرونة, والتطور الدائم, وتشير التجارب 

بوجود قيادة إستراتيجية فعالة, ومن  كيذا مشروط بشكل رئيس نظمات الأعمال في تطبيق أسموبالواقعية أنّ نجاح م
 ىنا فإنّ أىمية البحث تنبثق من خلال الآتي :

لكل الموارد  اتيجية باعتبارىا المحرك الأساسأىمية الموضوع الذي يتناولو ألا وىو موضوع القيادة الإستر  -1
 مة .الأخرى في المنظّ 

ة في أي اقتصاد, ىذا من جية, لصناعي يعدّ إحدى الركائز الأساسة  القطاع  المبحوث:  فالقطاع اأىمي -2
ومن جية أخرى فإن القطاع الصناعي )الخاص والعام( في سورية يحتاج إلى بذل جيودٍ كبيرةٍ لتطويره بما يؤمّن لو 
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فر القيادة الإستراتيجية الفعالة فيو يعدّ ميماً جداً لأنّو البقاء في العمل وسط المنافسة الحادة, وبالتالي فإنّ دراسة مدى تو 
 سيكشف مدى توفر أىم متطمب من متطمبات التطبيق الفعّال للإدارة الإستراتيجية.

 فيي تتمخص بالأىداف الآتية : أمّا بالنسبة لأىداف البحث   
 ارة الإستراتيجية.بيان مفيوم القيادة الإستراتيجية الفعالة ودورىا في نجاح تطبيق الإد-1

 البحث في مدى توفر القيادات الإدارية اللازمة لنجاح عممية الإدارة الإستراتيجية في الشركات محل البحث. -2

التوصل إلى مجموعة من التوصيات عمى ضوء الدراسة الميدانية والتي من الممكن في حال الأخذ بيا  -3
 , والخاصة .تحسيّن وتطوّير أداء منظماتنا الصناعية العامة

 
 الدراسات السابقة:

 ( دراسةHinterhuber,2002( )20 تيدف ىذه الدراسة إلى إثبات بعد تقنية القيادة الاستراتيجية, وقد :)
تمحور البحث حول التمييز بين القيادة والإدارة, ومن أىم ما توصل لو البحث أنَ اقتصاد الإنتاج يحتاج إلى ميام 

ق قيمةٍ لأصحاب المصمحة الأساسيين في ىذه البيئة المتغيرة, ومن أىم توصياتو ضرورة الإدارة والقيادة من أجل خم
تطوير الجيل الثالث من اقتصاديي الإنتاج من خلال تدريبٍ إداريٍ أفضل. وضرورة متابعة اقتصاديي الإنتاج الناشئين 

اميم الاحترافية, وبضرورة مشاركتيم في المميز في مدرسة الأعمال الأوروبية والأمريكية قبل البدء بمي  MPAلبرنامج
 صياغة وتنفيذ الاستراتيجية لأن التزاميم بالاستراتيجية ىو أمرٌ حاسمٌ لمتأثير بالأفراد العاممين من أجل تطبيقيا بشكلٍ 

 فعال.   
 (دراسةColmen, 2005()(18  تحدث ىذا البحث عن مفيوم القيادة الاستراتيجية وأىميتيا من خلال :
ووضع نموذجاً عن القيادة الاستراتيجية الإيجابية تضمن الأسئمة التالية: )بماذا يفكر القائد؟, ماذا يفعل القائد؟,  أدوارىا,

 مخطط لممستقبل,-1من ىو كشخص؟, ما ىو تأثيره؟(, كما تحدث عن أىم خصائص القائد الاستراتيجي الايجابي:
 متعمم ومعمم للأخرين-4ورفاىية المنظمة أولًا,  يضع الصالح العام-3لا يعمل من فراغ بل من تجاربو, -2
ومن أىم ما توصل لو البحث أنّ القيادة  يقدر وجيات النظر المتباعدة,-7يبتكر إمكانيات لممستقبل,-6 ممتزم,-5

 الاستراتيجية الإيجابية تؤثر بشكلٍ كبيرٍ عمى المنظمة من ناحية أدائيا التنظيمي والتغيير الاستراتيجي الفعال.
  اسة درBoal, Schultz,2007)( )17 تحدثت ىذه الدراسة عن التأثير الكبير لمقادة الاستراتيجيين عمى : )

وقد ناقشت مجموعة من  عممية التفاعل التنظيمي وبالتالي  التأثير عمى عممية التعمم التنظيمي والتكيف التنظيمي,
 :المسائل ىي
 التنظيمي.أىمية الحوار لأنّو مصدرٌ أساسيٌ لعممية التعمم  -1
 إنّ رواية القصص التنظيمية سمةٌ ميمةٌ من الحوار وتروج لنقل المعرفة بين أعضاء المنظمة التنظيمية. -2

ةٌ لخمق السياق اللازم لمتعمم التنظيمي والتكيف التنظيمي بسبب الاستراتيجيون مصادرٌ قويةٌ رئيسالقادة  -3
فراد )يروجون لمحوار ولتبادل القصص التنظيمية التي فييا مركزيتيم, فيم مثلًا يزودون بالآليات التي تجمع بين الأ

ماضي وحاضر ومستقبل المنظمة(, ومن أىم ما توصمت لو الدراسة أنّ القادة الاستراتيجيين يؤثرون عمى عممية التعمم 
يما بين ىؤلاء والتكييف التنظيمي من خلال تأثيرىم عمى عممية التفاعل التنظيمي فيما بين عملاء المنظمة الداخميين وف

والعملاء الخارجيين ليا, وذلك بتشجيع وخمق المناخ الملائم لذلك, حيث يروجون لمحوار الذي فيو  ماضي المنظمة 
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وحاضرىا ومستقبميا, وىذا الحوار ورواية القصص التنظيمية تمكّن الأفراد من مشاركة معرفتيم الضمنية والواضحة, كما 
 ية بشكلٍ كبيرٍ ومباشرٍ عمى وجية المنظمة. وتؤثر عممية إخبار القصص التنظيم

 ( دراسةQuist, 2009( )(26 تحدثت ىذه الدراسة عن القائد الموثوق لممستقبل وأىميتو, لأنّ الأوقات :
 الصعبة لن تختفي, وناقشت بشكل مفصل المواصفات التالية لمقائد الموثوق لممستقبل:

 المنظمة ليا. ويييئفة, مخطِّط: ينظر لممستقبل, ويخمق سيناريوىات مختم -1
 مبدعُ ويخمق جو إبداع في المنظمة. -2

 متعممٌ مستمر. -3

 يطور القادة المستقبميين. -4

 يشجع الآخرين ويطورىم. -5
 مديرٌ عالمي: يفيم الثقافات, والمجموعات العرقية  -6

  مخمصٌ لمعمل, وذو شخصيةٍ جذابةٍ. -7
 لديو كفاءات لمتعامل مع التحديات المستقبمية.  -8

صمت لو الدراسة أنّ وجود قائدٍ موثوقٍ لممستقبل مرتبط بوجود مناخٍ مشجعٍ للإبداع. واقترحت ومن أىم ما تو 
الدراسة من أجل تطوير القادة كي يكونوا قادةً موثوقين مجيزين تماماً لقيادة المنظمة في خضم الأوقات الصعبة بعض 

 تطوير برامج رسمية ىادفة  -2دية. البحث عن الأشخاص الذين يمتمكون إمكانيات قيا -1المقترحات أىميا:
)تستخدم أسموب السيناريو( وتتضمن كل المعارف والميارات التي يحتاجيا الشخص ليكون قائداً موثوقاً في الأوقات 

 الصعبة.
ية الفعالة في ثلاثة فيي تختمف عن الدراسات السابقة بأنيا تناولت خصائص القيادة الاستراتيج أما دراستنا

ىي: الميارات الأساسية, الصفات الشخصية, إيمان والتزام القيادة بعممية الإدارة الاستراتيجية. وقد حاولت  ةٍ محاورٍ رئيس
دراسة مدى توفر ىذه الخصائص في قيادات شركاتٍ صناعيةٍ سورية, وبناءً عمى نتائج تمك الدراسة تم اقتراح مجموعة 

 طابق بين قياداتنا الإدارية وبين القيادة الاستراتيجية الفعالة. من التوصيات اللازمة التي نيدف من خلاليا إلى خمق ت
 

  :فرضيات البحث
 :عمى ضوء الدراسات السابقة ينطمق البحث من الفرضيات الآتية

لا توجد فروق ذات دلالة معنوية بين مستوى ميارات القيادات الإدارية في المنظمات محل البحث, وبين  -1
 ستراتيجية الفعالة.مستوى ميارات القيادة الإ

بين الصفات الشخصية لمقيادات الإدارية داخل  المنظمات محل البحث, لا توجد فروق ذات دلالة معنوية -2  
 وبين صفات القيادة الإستراتيجية الفعالة.

 
 :منيجية البحث

 بغية تحقيق أىداف البحث فقد قسمنا البحث إلى قسمين:
سموب الوصفي التحميمي لأىم ماورد في المراجع العربية والأجنبية المتعمقة وفيو اعتمدنا عمى الأالقسم النظري : 

 بأدبيات البحث .
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وفيو اعتمدنا عمى أسموب الاستقصاء, حيث صممنا استبانة كأداة سيكومترية وتم توزيعيا عمى  القسم العممي :
فة مدى اتفاقيا مع الجانب السيكومتري؛ عينة البحث, كما تم الاعتماد عمى أسموب المقابمة الشخصية كأداة داعمة لمعر 

حيث تمحورت المناقشة مع المدراء حول مدى تطبيقيم لعممية الإدارة الاستراتيجية وحول مستوى مياراتيم وخاصة 
ميارات تصميم وتنفيذ ورقابة الاستراتيجيات, ومن ثم قمنا بتحميل البيانات باستخدام برنامج حزمة البرامج الإحصائية 

 SPSSجتماعيةلمعموم الا
يتكون مجتمع البحث من المنظمات الصناعية العامة والخاصة في محافظة اللاذقية أمّا مجتمع وعينة البحث : 

عينة البحث فقد شممت جميع المنظمات الصناعية العامة, وأىم المنظمات الصناعية الخاصة ) وقد تم تحديد ذلك بناء 
لذين يعممون فييا ( وقد تم الحصول عمى ىذه المعمومات من مديرية عمى كثافة عمل ىذه المنظمات وعدد العمال ا

الصناعة و مديرية الاقتصاد والتجارة الخارجية في مدينة اللاذقية, وبناءً عمى ذلك تم تحديد الشركات الواجب دراستيا 
 بالشركات التالية:

الشركة  -4ة النسيج باللاذقية, شرك -3 شركة غزل جبمة, -2 الشركة العامة لمخيوط القطنية باللاذقية, -1
شركات جود  -6المؤسسة العامة لمتبغ باللاذقية)فرع المنطقة الساحمية(, -5العامة لاستثمار الرخام والجص باللاذقية, 

شركة  -9اسكو(, فمة الحديد المحدودة المسؤولية )الشركة العربية لدر  -8منشأة أوغاريت,  -7في محافظة اللاذقية, 
 ن.حميشو لممعاد

/)د.م((حيث ج: 2ق(/ج+)د-1ق(/))ق*)-1أما عينة البحث فقد تم تحديدىا وفق قانون العينة التالي ن=ق*)
%, د: الخطأ المسموح بو وتم 95عند معامل ثقة 1.96, دم: الدرجة المعيارية0.5حجم المجتمع, ق: تم اختيارىا 

مات, ولاختيار شركات عينة البحث استخدمنا منظ 8(. ومنو كان حجم العينة ن: يساوي 2002% )زاىر, 10اختياره 
 الطريقة العشوائية وبناءً عميو تم دراسة جميع الشركات عدا اسكو .

: تم اختيار شركة واحدة من شركات جود, وشركة واحدة من منشأة أوغاريت, وذلك لأنّ شركات جود ملاحظة
جود تتبع لمجمس إدارة شركات جود, وكذلك  أو شركات منشأة أوغاريت كل منيا يتبع لمجمس إدارة واحد. فشركات

ولذلك فإن دراسة متغيرات البحث في شركة واحدة يمثل إلى حدّ كبير دراستيا في  لشركات منشأة أوغاريت الأمر بالنسبة
 الشركات الأخرى.

 : تتحدد الدراسة عمميا بما جاء في أىدافيا .الحدود العممية-1حدود الدراسة :
 2010- 2009: تحددت الدراسة بالمدة الواقعة بين دود الزمنيةالح-2               
 : المنظمات الصناعية العامة والخاصة في محافظة اللاذقية .الحدود المكانية-3               
: تم توزيع الاستبيان عمى المدراء في كافة المستويات وقد بمغ عدد    الحدود البشرية-4               

(, غزل 22(, غزل اللاذقية)26(, النسيج)40وكانت العينة من كل شركة كالآتي:: التبغ)  207معادة الاستبيانات ال
 ( مديراً ورئيس قسم.13(, أوغاريت)14(, حميشو)21(, جود)53(, الرخام)18جبمة)

 Effective Strategic Leadership القيادة الاستراتيجية الفعّالة  
 مفيوم القيادة الاستراتيجية-
المنظمات الفاعمة والكفوءة في بيئة الأعمال الحديثة تتميز دائماً بميزة أساسية تنفرد عن غيرىا من المنظمات إنَ 

وىي وجود قيادة إستراتيجية فاعمة والتي أصبحت المورد النادر بل المورد الأكثر ندرة في العصر الحديث, خاصة إذا 
ويتطمب المزيد من الاستثمار في المورد والجيد والوقت لكي تصل عممنا أنّ إعداد مثل ىؤلاء القادة لا يتم بسيولة 
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(,  والتي تعتبر مطمباً رئيسياً لنجاح عممية 315, ص 2007القيادة إلى صفات القيادة الاستراتيجية الفعالة ) الغالبي,
 .(Golombo,grulli,2009)الإدارة الاستراتيجية 

ة وكما ىو الحال في سائر العموم الاجتماعية بصفة عامة وقد كتب الكثير في موضوع القيادة الاستراتيجي
 والإدارية بصفة خاصة لم يتم التوصل إلى تعريف موحد لمقيادة الاستراتيجية, وفيما يمي بعض ىذه التعاريف: 

تعرّف كشخص أو مجموعة أشخاص لدييم المقدرة عمى تكوين رؤيا للاستفادة من الفرص المستقبمية ومقدرة 
 (Hinterhuber, friedrich, ,2002) تحفيز الناس لتحقيق النتائج.عمى تطوير و 

)ىي القدرة عمى التوقع والتصوّر والاحتفاظ بالمرونة ودعم الآخرين لإحداث التغيير الاستراتيجي الضروري( -
(Karoly,p376,2004) 

ة القيم واليوية الرئيسعادة تأكيد )ىي القيادة التي تصوغ جسراً بين الماضي والحاضر والمستقبل وذلك بإ -
 لممنظمة لضمان الاستمرارية والسلامة والنضال بالحقائق والإمكانيات المعروفة والمجيولة(.

Coleman, spreitzer, Gruber, p 16,2005)) 
)ىي القدرة عمى قيادة وتوجيو الآخرين من أجل تحقيق ىدف أو مجموعة أىداف محددة عن طريق التأثير  -

 (2008لمرؤوسين أو الأتباع وباستخدام السمطة الرسمية عند الضرورة(. )بسما , والقبول من قبل ا
ىي مجموعة من الناس من)الإدارة العميا, والإدارة الوسطى, والإدارة التشغيمية( يقومون بتحفيز الأفراد من أجل -

 ,Jerry ط البيئة المعقدة.ربط الماضي)من نحن( والحاضر)ما نعمل الآن( والمستقبل)حيث نريد الذىاب( وذلك في وس

Osborn, ,2009)) 
 :التعريف التالي لمقيادة الاستراتيجيةمما سبق يتوصل الباحث إلى 

ىي مجموعة من الأشخاص من)الإدارة العميا, والإدارة الوسطى, والإدارة التشغيمية( لدييا قدرة عمى تقدير 
حداث التغيير الاستراتيجي الضروري من خ لال دعم الآخرين وباستخدام السمطة الرسمية عند وتصوّر المستقبل وا 

 الضرورة.
وتشير الدراسات في مجال القيادة إلى أنّ التحدي الذي يواجو المنظمات الكبرى حالياً ىو ضرورة توافر القدرات 

 دارة.والميارات القيادية والإدارية في نفس الوقت لكي تنجز أىدافيا.وفيما يمي الفرق بين مسؤوليات القيادة والإ
تطوير وتحفيز الآخرين لتحقيق  -3وضع رؤيا للاستفادة من الفرص. -2التيقظ لمفرص,  -1مسؤوليات القيادة:

 احترام وتقدير الموظفين.-4النتائج. 
يمزم الأفراد بقوانين العمل. كما تشير تمك -2يختار أفضل الأنظمة والعمميات والمنتجات.-1مسؤوليات الإدارة:

الفعّاليات القيادية تكون أكبر, والفعّاليات الإدارية تكون أقل في المستويات الإدارية العميا, في حين الدراسات إلى أنّ 
 يحدث العكس كمّما اتجينا إلى المستويات الإدارية الٌأقل. 

                                             (Hinterhuber, friedrich, ,2002). (Murphy,2000)  
 :الاستراتيجية ادة الاستراتيجية الفعّالة في دعم تطبيق عممية الإدارةدور القي-

 تعتبر القيادة الاستراتيجية الفعّالة مطمباً رئيسياً لنجاح عممية الإدارة الاستراتيجية.
 وفيما يمي الميام الرئيسية التي يجب أن تضطمع بيا القيادة الاستراتيجية في إطار عممية الإدارة الاستراتيجية:

 تحديد الأىداف الاستراتيجية لممنظمة.-2تحديد رسالة ورؤيا المنظمة. -1
 التحميل الاستراتيجي لمبيئة الخارجية وصولًا إلى الفرص والتيديدات الحالية والمحتممة.-3
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تحديد البدائل الاستراتيجية المتاحة  -5التحميل الاستراتيجي لمبيئة الداخمية وصولًا إلى نقاط القوة والضعف.-4
 القيام بعممية اختيار وصياغة الاستراتيجيات المناسبة لإنجاز الأىداف الاستراتيجية.-6مام المنظمة.أ

 ( Appelbaum , Paese, 2002 ) 
كأن تقوم بتخصيص  يادة الاستراتيجية الفعّالة بميامٍ عدّةتنفيذ الاستراتيجية المختارة ومن أجل ذلك تقوم الق-7

راتيجيات وملاءمة الييكل التنظيمي مع الاستراتيجيات المختارة وخمق ثقافة تنظيمية مناسبة الموارد اللازمة لتنفيذ الاست
 للاستراتيجيات المختارة, والاىتمام بالمورد البشري في الشركة)من خلال توفير المناخ الممكن والمناسب لمعمل(

لا شكّ فيو أنّ القيادة الاستراتيجية  ومما (2000تراتيجيات المختارة.) غاتو,إيجاد وسائل رقابية مناسبة للاس-8
الفعّالة ىي التي تحدد الرؤيا, والرسالة والأىداف الإستراتيجية الجيدة, وتحدّد الاستراتيجيات المناسبة, وتخصص الموارد 
م بالشكل الأمثل, وتلائم الييكل التنظيمي مع الاستراتيجية المختارة في حال كان بحاجة لتغيير ففي بعض الأحيان يت

تخمق ثقافة تنظيمية داعمة للاستراتيجية, وتسعى جاىدةً  لتوفير  التعديل في الاستراتيجية لتتناسب مع الييكل, كما أنيا
مناخ محفز لمعمل,  وتنشئ رقابة تنظيمية فعّالة الأمر الذي يحقق القدرة عمى التنافس الاستراتيجي ويحقّق عوائد فوق 

 (Karoly,2004, p385),(Liu, Lepa., 2003)المعدل. 
 :خصائص القيادة الاستراتيجية الفعالة

يتطمب التطبيق الفعّال لأسموب الإدارة الاستراتيجية في أية منظمة امتلاكيا لقيادة استراتيجية فعالة ولكي تكون 
ام بوظائفو القيادة في المنظمة قيادة استراتيجية فعّالة لابد أن يمتمك القائد مؤىلات عممية وخبرة عمل تمكنو من القي

 :الباحث في ثلاثة محاور رئيسة ىيبنجاح بالإضافة إلى خصائص أخرى ىامة يعرضيا 
: أولا- : وىذه الميارات مطموبة بغض النظر عن مستوى السمطة لمقادة, توفر ميارات أساسيّة لدى القيادةًً

 (48,ص 2006وىذه الميارات ىي: )المغربي, 
 ميارات تصميم الاستراتيجيات : 

ميارة التحميل -2تكوين الرؤى وصياغة الرسائل, والأىداف الاستراتيجية لمنظمات الأعمال. ميارة-1
 (.2008الاستراتيجي لمبيئة الخارجية والداخمية لمنظمة الأعمال)عبد الودود, 

ميارة توليد البدائل الاستراتيجية الممكنة, واختيار وصياغة المناسب منيا لتحقيق الأىداف الاستراتيجية -3
 .Sylvie ,2006)منظمة الأعمال )ل

 وتشمل بشكل رئيسميارات تنفيذ ورقابة الاستراتيجيات :: 
ميارة بناء ىيكل تنظيمي فعّال مناسب للاستراتيجيات -2ميارة  تخصيص الموارد لتطبيق الاستراتيجيات. -1
(. وىنا نود الإشارة 2009لجدائل, ميارة نشر ثقافة تنظيمية إيجابية داعمة للاستراتيجيات المختارة)أبو ا-3المختارة. 

إلى أىمية الترويج لأنماط السموك اللازمة لتحقيق التفاعل التنظيمي وبالتالي التأثير عمى عممية التعمم التنظيمي, 
ميارة تحديد وتطبيق وسائل رقابية فعّالة مناسبة -4كالترويج لمحوار الذي يتناول ماضي المنظمة وحاضرىا ومستقبميا. 

 (.(Boal,Schultz,2007 يجيات المختارةللاسترات
  :ويقصد بيا مقدرة القائد عمى التعامل مع الآخرين خارج المنظمة, وداخميا ميارات إنسانية 

)المرؤوسين, وزملائيم في العمل( بشكل إنساني, والتأثير في تصرفاتيم, وسموكياتيم بشكل إيجابي لمعمل عمى تحقيق 
 .http:://eduction-portal.com,2009 أىداف المنظمة 
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ميارات الاتصال الفعّال داخل وخارج المنظمة :)حسن الإصغاء والكلام, والكتابة -1وتتمخص ىذه الميارات ب:
 (Muller, trehorel, 2009)                                                 والمقابمة الجيدة..( 

القدرة عمى تنمية وتحفيز الآخرين -4بناء فريق عمل فعّال.القدرة عمى -3القدرة عمى التعاون مع الآخرين.-2
 .http://leadership.au.af. mil/sls-skil.htm,2008ميارة تفويض السمطات. -5لتحقيق أىداف المنظمة.

 :والمقصود بيا أن تتوفر لدى القائد ميارات ضرورية لإنجاز نشاطات متخصصة مثل  ميارات فنية 
 (.2009سبة..()ميّا, ديب, )ىندسة, برمجة حاسوب, محا

لميارات وعمى الرغم من أىمية الميارات الأربعة لأي قائد استراتيجي في أي مستوى إلًا أنّ الوزن النسبي 
, وتنفيذ, ورقابة الاستراتيجيات, والميارات الفنية تختمف من مستوى إداري إلى آخر, وبوجو عام تقلّ الحاجة إلى تصميم

زداد الحاجة إلى ميارات تصميم وتنفيذ ورقابة الاستراتيجيات كمّما اتجو المدير إلى أعمى مستوى الميارات الفنية بينما ت
 إداري, والعكس صحيح .(

 في حين أنّ الميارات الإنسانية يجب أن تكون بذات الوزن النسبي من الأىمية لكلّ المستويات الإدارية.

Barat,2008)) 
 :القائد الاستراتيجيتوفر صفات شخصيّة معيّنة في  -ثانياً 

تتعدد الصفات الشخصّية اللازمة لمقائد الاستراتيجي حتى ينجح في إدارة استراتيجيات المنظمة, ونذكر من 
 أىميا الآتي:
 (2002الإخلاص لمعمل: يجب أن يكون القائد الاستراتيجي مخمصاً جداً لعممو.)مرعي, -1
 ستراتيجية المتوقع حدوثيا في العمل, أي أن لا يتممكو الخوف من المخاطر الا الشجاعة:-2

 (2006)فريدمان وتريجو,
القدرة الكبيرة عمى الاحتمال والمثابرة:  إنّ القادة الإستراتيجيين الناجحين يممكون طاقةً لا تنفذ وقدرة عمى -3

 (2009)إلياس, الاحتمال والمثابرة من أجل تحقيق رؤيا المنظمة وىذا نابع من تفاعميم مع أىدافيم.
 (2002وىذا الحماس يعتبر قوةً إيجابيةً كبيرة فيو ينعكس لمتحفيز عمى الإنجاز. )فريمانتل, 

الذكاء والثقة بالنفس:   يجب أن يكون القائد الاستراتيجي ذا ذىنٍ متّقِدٍ, ولا بد أن يؤمن بمياراتو وقدراتو -4
 ((www.au.af.mil/index.htm,2008 لموصول إلى تحقيق  الأىداف.

موح والإبداع: لا بد أن يكون لدى القائد الاستراتيجي طموحٌ عالٍ من أجل تحسين أداء منظمتو, والقدرة الط -5
نتاج أفكار جديدة, والتحرك خارج الأطر القائمة)   Coleman, spreitzer ,2005)عمى التواؤم مع الأفكار الجديدة, وا 

طي القوة لمقائد الاستراتجي في عممو خاصة في الشفافية: إنَ الشفافية والوضوح في كل المواقف أمور تع-6
عممية التخطيط الاستراتيجي فلا يجب أن يكون ىناك سريّة حوليا فالكلّ يمكن أن يساىم والكلُ يجب أن يعرف الخطة. 

((ahoy,2009 
تية متعمّم مستمر: من الضروري أن يقوم القائد الاستراتيجي بالتقييم الذاتي من أجل تحقيق التنمية الذا-7

الضرورية لعممو ولنفسو وبالتالي يجب عميو أن يضمن لنفسو عممية التعمم المستمر التي توسع دائرة معارفو 
 .Quist,2009)ومياراتو)كأن يتابع تطور عموم الإدارة ومواكبة الانفجار المعرفي في كافة الاختصاصات..( )
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أي لابدَ أن يكون ىناك اقتناع من القيادة :الاستراتيجية إيمان والتزام القيادة الاستراتيجية بعممية الإدارة-ثالثاً 
بأىمية وضرورة عممية الإدارة الاستراتيجية, بالإضافة إلى التزاميا بيا كعممية مستمرة وليس كحدث ىام أو تجربة فريدة 

 .(Obeng, ugboro ,2006)تعيشيا المنظمة ثم تنقضي
 اختيار القادة الاستراتيجيين وتطويرىم:

 القادة الاستراتيجيين: اختيار-
تختمف طرق اختيار القادة الاستراتيجيين باختلاف النظم الإدارية المطبقة في كل بمد, أو منظمة, وبمدى تأثّرىا 

 بالنظام السياسي المسيطر عمى الحكم والسمطة.
, والمتمثمة ىذا ولقد مّرت طرق اختيار القادة الاستراتيجيين بمراحل من التطور حتى وصمت إلى أفضل السبل
 بالجدارة. أي الحرص عمى اختيار الكوادر المؤىمة التي لدييا خصائص تتوافق مع متطمبات الوظيفة القيادية.

 تنمية القيادات الاستراتيجية:-
عداد صف ثان في إطار ما نتوقعو من تغيير  ويقصد بيا رفع كفاءة القيادات الإستراتيجية القائمة حالياً, وا 

 وتطور في مجالات العمل القيادي والإداري وأعبائو, لشغل مراكز أعمى في السمم الوظيفي.
 (2008)بسما,                                                                                 

 وتشتمل عممية تطوير القيادة الاستراتيجية عمى أربع خطوات ىي:
 مراقبة وتقييم خطط التطوير-4تطبيق خطط التطوير. -.3مراجعة التطوير -2مناقشة التطوير. -1

(BRANFLICK, 2002)                                                                                   . 
 

 النتائج والمناقشة:
تم تصميم قائمة الاستبيان من اجل جمع البيانات الأولية من أفراد العينة ولمتأكد تصميم قائمة الاستبيان: -1

من صدق الاستبيان قبل توزيعو تم عرضو عمى أساتذة من قسمي إدارة الأعمال والإحصاء, وبناء عمى آرائيم تم تعديل 
ى صدق المحتوى أو الصدق الظاىري ثم قام الباحث بتطبيق الأداة عمى عينة استطلاعية المقياس المعتمد وىذا يدع

 مؤلفة من أربع شركات و بناءً عمى آرائيم تم تعديل بعض العبارات.
ومن أجل دراسة الاتساق الداخمي الكمي لقائمة الاستبيان قام الباحث بإجراء اختبار ألفا كرونباخ لكامل الأسئمة 

( وىذا يدل عمى وجود درجة اتساق كبيرة في قائمة الاستبيان, وكذلك تم 0.9013معامل ألفا كرونباخ)وكانت قيمة 
إجراء ىذا الاختبار لمبنود المعبرة عن فروض الدراسة وقد أتت نتائج الاختبار كما يمي: قيمة معامل ألفا كرونباخ  

 (0.8770أما لبنود الفرضية الثانية)-3ن عشر(()الند السادس حتى الثام0.8928بالنسبة لبنود الفرضية الأولى)
(, وىذا يدل عمى وجود اتساق جيد لمبنود المعبرة عن فروض الدراسة.أما بالنسبة لممقاييس 27حتى 19)البند 

  (5,4,3,2,1بالنسبة لمبنود التالية)  -1المستخدمة 
 (5بشدة) (, موافق4(, موافق)3(, حيادي)2(, غير موافق)1المقياس: غير موافق بشدة)

(, متوفرة 2(, متوفرة بشكل متوسط)1أما لبنود الفرضيات فقد استخدم المقياس التالي: متوفرة بشكل ضعيف) -2
 (.5(, متوفرة بشكل ممتاز)4(, متوفرة بشكل جيد جداً)3بشكل جيد)
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 3(=5(/)1+2+3+4+5معيار المتوسط المقبول=)-: ملاحظة
 ود الاستبيان:من بن البنود الخمسة الأولىتحميل إجابات -2
 

 ( إجابات أفراد العينة عن الأسئمة الخمسة الأولى1جدول)
 الإجابات البنود

 التكرار
موافق 
 بشدة

غير  حيادي موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

المؤىل العممي الذي تممكونو يساعدكم عمى -1
 النجاح في عممكم؟

 0 17 40 117 33 التكرار
 0 8.21 19.32 56.52 15.94 النسب المئوية

الخبرة التي تممكونيا تساعدكم عمى القيام -2
 بميامكم بنجاح؟

 0 1 42 129 35 التكرار
 0 0.5 20.3 62.32 16.91 النسب المئوية

تتوافر لديكم معرفة جيدة عن أسموب --3
 الإدارة الاستراتيجية؟

 59 107 33 8 0 التكرار
 28.5 51.7 15.9 3.9 0 النسب المئوية

م قناعة بأىمية تطبيق منيجية توجد لديك-4
 الإدارة الاستراتيجية؟

 7 4 172 19 5 التكرار
 %3.4 1.9 83.1 9.2 2.4 النسب المئوية

يوجد لديكم استعداد لتحمل أعباء عممية  -5
الإدارة الاستراتيجية: كالاستعداد لصرف كمية 
ملائمة من وقتكم عمى عممية التخطيط 

 ل..(,, ورش عم)اجتماعات الاستراتيجي
 استعداد دائم لخمق مناخ ملائم لنجاحيا.

 23 31 133 20 0 التكرار
 %11.1 15 64.3 9.7 0 النسب المئوية

 المصدر إعداد الباحث
أنّ نسبة الأفراد الذين يتوافر لدييم المؤىل العممي الذي يمكنيم من النجاح  -1( الآتي :1يتضح من الجدول)

%(, ونسبة الأفراد 19.3)بر بكثير من نسبة الأفراد الذين أجابوا بحيادي وىي%( وىي نسبة أك72.5في عمميم بمغت)
 %(8.2)الذين أجابوا بغير موافق وىي 

%( وىي 79أنّ نسبة الأفراد الذين يتوافر لدييم الخبرة الوظيفية التي تمكنيم من النجاح في عمميم بمغت) -2
 %(0.5%(, ونسبة الذين أجابوا بغير موافق وىي) 20.3ي وىي)نسبة أكبر بكثير من نسبة الأفراد الذين أجابوا بحياد

%(من أفراد العينة وىي نسبة قميمة جداً 3.9تتوافر المعرفة الجيدة عن أسموب الإدارة الاستراتيجية لدى نسبة)-3
 %(80.2) %(, ونسبة الأفراد الذين أجابوا بعدم توافرىا وىي15.9مقارنةً بنسبة الأفراد الذين أجابوا بحيادي وىي)

%( وىي نسبة أقل بكثير من 11.6أنّ نسبة الأفراد الذين لدييم قناعة تامة بعممية الإدارة الاستراتيجية بمغت)-4
 %( 5.3%( وبعدم  الموافقة وىي)83.1نسبة الأفراد الذين أجابوا بحيادي وىي)

%( وىي نسبة قميمة 9.7بمغت) تيجيةاستعداد لتحمل أعباء عممية الإدارة الاستراأنّ نسبة الأفراد الذين لدييم -5
 جداً مقارنة بنسبة الذين أجابوا بحيادي وبعدم الموافقة .

ويعزى سبب نسب الإجابات في السؤالين الرابع والخامس  إلى قمة أو عدم معرفة أفراد العينة  بأسموب الإدارة  
أوعدم الاستمرارية من قبل الشركة في تطبيق الاستراتيجية. بالإضافة إلى ذكر العديد منيم السبب التالي)عدم الجدية 



 توافر القيادات الإدارية كمتطمب لتطبيق مدخل الإدارة الاستراتيجية
 ميّا, إبراىيم, سميطين                                                     "دراسة ميدانية عمى المنظمات الصناعية في محافظة اللاذقية"

 

311 

أي أسموب إداري جديد, الأمر الذي يولد عدم قناعة بأي أسموب إداري سيتم تطبيقو, إضافة إلى أنّ الجيد المبذول 
 عادة في تطبيق أي أسموب إداري جديد يفوق الحوافز الممنوحة لقاء ذلك.( 

والبنود الموجية لاختبارىا ىي من البند السادس حتى  لى:اختبار الفرضية الأو -أولاً   اختبار الفرضيات: -3
 البند الثامن عشر

                                    
 ( نتيجة اختبار الفرضية الأولى2جدول رقم)

نتيجة 
 الاختبار

مستوى 
المعنوية 
 المستخدم

مستوى 
المعنوية 
 المحسوب

درجات 
 dfالحرية

قيمة 
إحصائية 
 tالاختبار

الخطأ 
 ياريالمع

الانحراف 
 المعياري

عدد أفراد  المتوسط
 العينة

 النتائج
 
 الفرضيات

 1ف 207 2.4025 0.5848 4.065 14.700- 206 000 %5 رفض

 المصدر:إعداد الباحث
انخفاض المتوسط الذي حصمت عميو المنظمات محل البحث عن معيار -1( الآتي: 2يتضح من الجدول)

(. وىذا يعني أنّ ىناك فروقاً معنوية 0.05>من مستوى المعنوية المستخدم)المحسوبTاحتمال -2المتوسط المقبول.
توجد فروق ذات دلالة  سالبة, وبالتالي يتم رفض فرضية العدم, وقبول الفرضية البديمة المصاغة عمى النحو الآتي

رات القيادة معنوية سالبة بين مستوى ميارات القيادات الإدارية في المنظمات محل البحث, وبين مستوى ميا
الإستراتيجية الفعالة بالمفيوم العممي.وىذا يستوجب من الشركات محل البحث العمل عمى تحقيق توافق مع البنود  

( إذ تبين من نتيجة 15,13(التي تعبر عن ميارات القيادة الاستراتيجية الفعالة باستثناء البنود :)3الواردة في الجدول )
إذ تبين من نتيجة اختبار كل  (18,14حسوب <مستوى المعنوية المستخدم, والبنود)المTاختبار كل منيا أن احتمال 

المحسوب> مستوى المعنوية المستخدم, ولكن متوسطات درجات كل بند من ىذه البنود مرتفع عن Tمنيا أن احتمال 
 عمى زيادة درجة التوافق معيا. أن تعمل الشركاتمعيار المتوسط المقبول.وبالتالي يجب 

 
 متوسطات تقيس مدى التوافق مع ميارات القيادة الاستراتيجية الفعالة (3ل)جدو

رقم  
 البند

مستوى  المتوسط البند
 المعنوية

ميارات 
القائد 

الاستراتيجي 
 الفعال:

ميارات -1
تصميم 

وتنفيذ ورقابة 
 الاستراتيجية

 000. 2.1256 ميارة تكوين الرؤى والرسائل والأىداف الاستراتيجية . 6

 000. 1.9710 يارة التحميل الاستراتيجي لمبيئة الخارجية والداخمية .م 7

ميارة توليد البدائل الاستراتيجية, واختيار وصياغة المناسب منيا لتحقيق  8
 الأىداف

1.8937 
.000 

 000. 1.7246 ميارة تخصيص موارد  لتطبيق الاستراتيجيات 9

 000. 1.8502 ستراتيجيات المختارة .ميارة بناء ىيكل تنظيمي جيد ومناسب للا 10

 000. 2.3526 ميارة نشر ثقافة تنظيمية إيجابية داعمة لتطبيق الاستراتيجية. 11

 2.3864 ميارة تحديد وتطبيق وسائل رقابية فعالة مناسبة للاستراتيجيات المختارة 12
.000 
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ميارات -2
 إنسانية

 227. 3.0676 ة.ميارات الاتصال الفعّال داخل وخارج المنظم 13

 000. 3.2270 القدرة عمى التعاون مع الأعضاء داخل المنظمة وخارجيا 14

 217. 2.9275 القدرة عمى بناء فريق عمل فعّال. 15

 000. 2.3574 القدرة عمى تنمية وتحفيز الآخرين لتحقيق أىداف المنظمة. 16

 000. 1.9130 ميارة تفويض السمطات . 17

ميارة -3
 فنية

ميارات ضرورية لإنجاز نشاطات متخصصة مثل )ميام وظيفتو,وميام أخرى:  18
 3.4347 ىندسة, برمجة ..(

.000 

 المصدر: إعداد الباحث 
( ابتعاد متوسطات درجات البنود التي تقيس مدى توافق مدراء الشركات محل البحث مع 3نلاحظ من الجدول)

, 13ر المتوسط المقبول وبدرجات متفاوتة عدا متوسطات درجات البنود )ميارات القيادة الاستراتيجية الفعالة عن معيا
 ( فيقترب كثيراً منو. 15( حيث ترتفع عن معيار المتوسط المقبول, ومتوسط درجات البند)18,  14

 (.27حتى 19: والبنود الموجية لاختبارىا ىي)البندبالنسبة لمفرضية الثانية-ثانياً 
 

 ية الثانيةنتيجة اختبار الفرض (4جدول)
نتيجة 
 الاختبار

مستوى 
المعنوية 
 المستخدم

مستوى 
المعنوية 
 المحسوب

درجات 
 dfالحرية

قيمة 
إحصائية 
 tالاختبار

الخطأ 
 المعياري

الانحراف 
 المعياري

عدد  المتوسط
أفراد 
 العينة

 النتائج
      

 الفرضيات     
 2ف 207 3.2689 0.5944 4.131 6.510 206 000 %5 رفض

 عداد الباحثالمصدر :إ
ارتفاع المتوسط الذي حصمت عميو المنظمات محل البحث عن معيار -1( نلاحظ الآتي:4من الجدول)
وىذا يعني أنّ ىناك فروقاً معنوية  (.0.05المحسوب>من مستوى المعنوية المستخدم)Tاحتمال -2المتوسط المقبول.

توجد فروق ذات دلالة  مة المصاغة عمى النحو الآتيإيجابية, وبالتالي يتم رفض فرضية العدم, وقبول الفرضية البدي
معنوية إيجابية بين الصفات الشخصية لمقيادات الإدارية داخل  المنظمات محل البحث, وبين الصفات الشخصية 
 لمقيادة الإستراتيجية الفعالة بالمفيوم العممي, والتي يفترض توافرىا من أجل نجاح عممية الإدارة الإستراتيجية . وىذا

( 27( باستثناء البند)5عمى زيادة درجة التوافق مع البنود الواردة في الجدول ) يستوجب من الشركات محل البحث العمل
%)مستوى المعنوية المستخدم ( والمتوسط منخفض 5المحسوب > Tعمى إحداث توافق معو  لأن احتمال  العملفيجب 

 .عن المعيار المقبول
   

 توافق مع الصفات الشخصية لمقيادة الاستراتيجية الفعالة(متوسطات تقيس مدى ال5جدول)
 مستوى المعنوية المتوسط البند 
 000. 3.6521 الإخلاص في العمل. 19

 008. 3.1497 لا يتممّككم الخوف الكبير من المخاطر الاستراتيجية المتوقع حدوثيا  في العمل. 20

 019. 3.1304 ىداف شركتكم.القدرة عمى الاحتمال والمثابرة من أجل تحقيق أ 21

 000. 3.5942 الإيمان بما لديكم من ميارات, وقدرات لموصول إلى أىداف شركتكم. 22

 000. 3.6086 القدرة عمى الفيم والربط بين  الأحداث بشكل سريع. 23
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 000. 3.5893 طموح من أجل تحسين أداء شركتكم. 24

نتاج أفكار جديدة والتحرك خارج الأطر القائمة.القدرة عمى التواؤم مع الأفكار الجديدة,  25  048. 3.1111 وا 

 005. 3.1835 اعتماد الشفافية في كل المواقف, وخاصةً في عممية تصميم الاستراتيجيات . 26

 000. 2.4009 التقييم والتنمية الذاتية المستمرة. 27

دى توافق مدراء الشركات المبحوثة مع ( أنّ جميع متوسطات درجات البنود التي تقيس م5نلاحظ من الجدول)
( 27الصفات الشخصية لمقيادة الاستراتيجية الفعالة ترتفع عن معيار المتوسط المقبول إلّا متوسط درجات البند رقم)

 فيبتعد كثيراً عنو.
 توفر ميارات القيادة الاستراتيجية الفعالة لدى كل مستوى إداري من المستويات الإدارية: ىمستو-

    
 (مستوى توفر ميارات القيادة الاستراتيجية الفعالة لدى كل مستوى إداري من المستويات الإدارية:6ول)جد
 نوع الميارة

 
 

 المستوى الإداري

ميارات تصميم وتنفيذ ورقابة  العدد
 الاستراتيجيات

 الميارات الفنية الميارات الإنسانية

الانحراف  المتوسط
 المعياري

 الانحراف المتوسط
 ياريالمع

 الانحراف المتوسط
 المعياري

 0.4216 3.2000 0.3847 3.3600 0.2478 2.7857 10 الإدارة العميا
 0.6755 3.4754 0.5994 3.0623 0.3232 2.6323 61 الإدارة الوسطى
 0.6853 3.4338 0.5554 2.4867 0.2450 1.7248 136 الإدارة التشغيمية

 المصدر: إعداد الباحث
 ( الآتي:6)نلاحظ من الجدول 

تتوفر ميارات تصميم وتنفيذ ورقابة الاستراتيجيات بمستوى منخفض قميلًا عن الجيد لدى الإدارة العميا  -1
والوسطى, وبمستوى أقل قميلًا من الوسط لدى الإدارة التشغيمية. في حين من المفترض أن تتوفر بمستوى جيد وما فوق 

 وى توفرىا كمما اتجينا إلى أعمى المستويات. لدى جميع المستويات الإدارية, وأن يعمو مست
تتوفر الميارات الإنسانية بمستوى مرتفع قميلًا عن الجيد لدى الإدارة العميا والوسطى, وبمستوى يرتفع قميلًا  -2

عن الوسط لدى الإدارة التشغيمية. في حين من المفترض أن تتوفر بمستوى جيد وما فوق لدى جميع المستويات 
 الإدارية.
تتوفر الميارات الفنية بمستوى مرتفع قميلًا عن الجيد لدى جميع المستويات الإدارية, وكان ترتيبيا حسب -3

الإدارة العميا  في حين من المفترض أن يعمو مستوى -3الإدارة التشغيمية,  -2الإدارة الوسطى, -1المتوسط كالتالي:
 توفرىا كمما اتجينا إلى أقل المستويات. 

 

 : والتوصيات الاستنتاجات
 من خلال الدراسة الميدانية السابقة تم التوصل إلى الاستنتاجات الآتية:: الاستنتاجات

 تتوافر لدى أغمب مدراء الشركات الخبرة والمؤىل العممي الذي يمكنيم من النجاح في عمميم. -1
يجية بمفيوميا العممي لدى الشركات لا تتوفر القناعة التامة والاستعداد اللازم لمقيام بعممية الإدارة الاسترات -2

محل البحث, ويكمن السبب في قمة أو عدم معرفة أفراد العينة بأسموب الإدارة الاستراتيجية, بالإضافة إلى ذكر العديد 
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منيم  السبب التالي)عدم الجدية أوعدم الاستمرارية من قبل الشركة في تطبيق أي أسموب إداري جديد الأمر الذي يولد 
عة بأي أسموب إداري سيتم تطبيقو إضافة إلى أنّ الجيد المبذول عادة في تطبيق أي أسموب إداري جديد يفوق عدم قنا

 الحوافز الممنوحة لقاء ذلك.( 
لا يرقى مستوى توفر ميارات القيادة الاستراتيجية الفعالة لدى مدراء الشركات المبحوثة إلى المستوى -3

عدم توفر ميارات تصميم وتنفيذ ورقابة -راتيجية وقد تبين ذلك من خلال الآتي:المطموب لنجاح تطبيق الإدارة الاست
 الاستراتيجيات بالمستوى المطموب لنجاح تطبيق الإدارة الاستراتيجية لدى مدراء الشركات المبحوثة.

عدا القدرة  تتوفر الميارات الإنسانية لدى مدراء الشركات المبحوثة بمستوى أعمى قميلًا من المستوى المطموب  -
عمى تحفيز الآخرين وميارة تفويض السمطات فيي متوفرة دون المستوى المطموب لنجاح تطبيق الإدارة الاستراتيجية 
ويكمن السبب كما ذكر العديد من المدراء إلى أن ىذه الميارات لا تتعمق بيم وحدىم إنما مرتبطة بشروط لازمة غير 

عطائيم الحرية في تقييم متوفرة في الشركات محل البحث وىي )توف ير الحوافز المادية المناسبة لمتأثير بالآخرين وا 
 العاممين, والقيام بالمساءلة القانونية لمن يُفوَّض وليس لمن يفوِّض(

تتوافر بشكل عام الميارات الفنية بالمستوى المطموب لنجاح تطبيق الإدارة الاستراتيجية لدى مدراء الشركات  -
 المبحوثة.
ر ميارات تصميم وتنفيذ ورقابة الاستراتيجيات بمستوى دون المستوى المطموب لدى جميع المستويات تتواف -

الإدارية ويعزى السبب إلى ضعف أو انعدام البرامج التدريبية التي يتمقاىا المدراء في ىذا المجال, إضافةً إلى قمة 
نفيذىا(.أما الميارات الإنسانية فقد توافرت بمستوى أعمى الاىتمام أو غياب تقييم العممية التدريبية )قبل وأثناء وبعد ت

قميلًا عن الجيد لدى الإدارة العميا والوسطى وبمستوى أعمى قميلًا عن الوسط لدى التشغيمية, في حين أن الميارات الفنية 
ن تكون أكبر توافرت بمستوى أعمى قميلًا عن الجيد لدى جميع الإدارات لكن بشكل متفاوت. في حين من المفروض أ

 لدى الإدارة التشغيمية لأن الحاجة ليذه الميارات في ىذا المستوى تزداد.
تتوافر الصفات الشخصية لمقائد الاستراتيجي الفعال في مدراء الشركات المبحوثة, إلّا أنّ صفة التقييم -4

كر أفراد العينة إلى الأعباء الممقاة والتنمية الذاتية المستمرة توافرت دون المستوى المطموب, ويعود السبب وفقاً لما ذ
 عمى كاىميم من أعمال روتينية والتي ترىقيم و لا تترك ليم الوقت الكافي لتقييم وتنمية ذاتيم.

 عمى ضوء الاستنتاجات السابقة تم التوصل إلى مجموعة من التوصيات أىميا: التوصيات: -
شركات بدورات تدريبية متخصصة في عممية الإدارة ضرورة إلحاق المدراء في جميع المستويات وفي كافة ال-1

الاستراتيجية يتم من خلاليا رفع إدراكيم ووعييم لأىمية الأسموب العممي في إدارة الاستراتيجيات, ورفع مستوى ميارات 
تصميم وتنفيذ ورقابة الاستراتيجيات لدييم, ومن أجل ذلك لا بدّ من استقطاب مدربين خبراء في مجال الإدارة 

إلى شركات عالمية ناجحة في إدارة  -وخاصة في المستوى الأعمى-والقيام بإيفاد عدد من المدراء , لاستراتيجيةا
 استراتيجياتيا.

 يجب العمل عمى تنمية الميارات الإنسانية لدى مدراء الشركات المبحوثة, ومن أجل ذلك يجب :-2
 ة متخصصة بتنمية الميارات الإنسانية. إلحاق المدراء في جميع المستويات بدورات تدريبية مستمر -
عطائيم -  تأمين الظروف الملائمة لممارسة ىذه الميارات كتوفير الحوافز المادية المناسبة لمتأثير بالآخرين, وا 

 الحرية في تقييم العاممين, والقيام بالمساءلة القانونية لمن يُفوَّض بالسمطات وليس لمن يفوِّض السمطات ..
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لميارات الفنية لدى المدراء في المستوى التشغيمي, وذلك من خلال أساليب فعالة كأسموب رفع مستوى ا-3
 التدوير الوظيفي.

 ضرورة تقييم خطط تطوير)تدريب( القيادات في المنظمات محل البحث قبل وأثناء وبعد تنفيذ تمك الخطط.  -4
موا بعممية الإدارة الاستراتيجية عمى أتم وجو اتخاذ الإجراءات اللازمة لإتاحة الوقت الكافي لممدراء لكي يقو -5

 ولكي يقوموا بالتقييم والتنمية الذاتية .
 لا بد من مكافأة التفكير الاستراتيجي بشكل مجزٍ.-6
 ضرورة إعداد مركز وطني لإعداد القادة الاستراتيجيين يناط بو كل ما يتعمق بالإدارة .-7
في إطار ما نتوقعو من تغيير وتطور في  رية انطلاقاً من الواقع وضرورة التركيز عمى تنمية القيادات الإدا-8

 للارتقاء إلى مستوى التعامل مع التحديات الحالية والمستقبمية. مجالات العمل القيادي والإداري وأعبائو وذلك
دون وأخيراً يؤكد  الباحث عمى أىمية وضع ضوابط وشروط لاختيار وتقييم كل أفراد القيادات الإدارية ب-9

استثناءات عمى أساس موضوعي وليس شخصي, ولذا  يجب تحديد المؤىل العممي لمقائد الإداري بحيث يتمكن من 
إضافة  -وىنا نؤكد عمى أىمية الربط الفعال لمخرجات التعميم ومراكز التدريب بسوق العمل  -أداء دوره عمى أكمل وجو

مراكز الإدارية, مع ضرورة امتلاكو لرأس مال معرفي واجتماعي إلى أىمية تحديد مدة الخبرة المطموبة لموصول إلى ال
 .ووجداني بالمستوى المطموب لممركز القيادي الذي سيشغمو

قيام المنظمات محل البحث برحلات ونشاطات اجتماعية تضم الأفراد العاممين ومدراءىم لأن ىذا يقرب -10
 م.بين القائد ومرؤوسيو وبالتالي يجعمو أكثر تأثيراً عميي

القيام بتقييم دوري لمقادة, ووضع صناديق لممقترحات والشكاوي في متناول العاممين ليقدموا بحرية مالدييم -11
 من أفكار واعتراضات فيما يخص منظمتيم بما فييا قياداتيم
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