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 ممخّص  
 

( من 2عمى أداء مدارس التعميم الأساسي )ح ييدف ىذا البحث إلى التعرف عمى نظام إدارة الجودة الشاممة وأثره
, إكساب العاممين ميارات الأداء ستفيدينوطرق العمل, استخدام فرق العمل, تحقيق رضا المخلال تحسين أساليب 

عمى عينة من المديرين  وزيعياولتحقيق أىداف البحث تمّ بناء استبانة, وت, الجيد في العمل, خدمة المجتمع المحمي
 :الآتيةوانتيى البحث إلى النتائج والمعممين, 
إدارة  نظاممدى تطبيق حول  المديرين, ودرجة مقبولة لدى المعممينعي لدى من الو  عاليةوجود درجة  -1

 (.2عمى أداء مدارس التعميم الأساسي )ح وأثرهالجودة الشاممة 
إدارة  نظاممدى تطبيق والمعممين حول المديرين  استجاباتبين متوسطات  إحصائيةوجود فروق ذات دلالة  -2

كساب العاممين ميارات عمى أداء مدار  الجودة الشاممة وأثره س التعميم الأساسي فيما يتعمق باستخدام فرق العمل, وا 
 الأداء الجيد في العمل, وىذه الفروق تعود لممديرين.

 
 (, رضا المستفيد.2)ح يالأداء, فرق العمل, مدارس التعميم الأساسمة, إدارة الجودة الشام: مفتاحيةالكممات ال
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  ABSTRACT    

 

This research aims to identify the total quality management system and its effect on 

the performance of 2nd Stage of Primary Education School through enhancing the ways 

and methods of performance, use of teamwork, achieving the satisfaction of the 

beneficiaries, getting the workers acquire the good performance skills in work, serving the 

local society, and to achieve the research objectives, a questionnaire was prepared and 

applied on a sample of Directors and teachers. The research concluded to the following 

results: 

1- There is a higher degree of the directors' awareness, and acceptable one of the 

teachers' awareness about system application of total quality management and its effect on 

the performance of 2nd Stage of Primary Education Schools. 

2- There are statistically significant differences between the means of directors' and 

teachers' answers about the extent of system application of total quality management and 

its effect on the performance of 2nd Stage of Primary Education Schools concerning the 

teamwork and getting the workers acquire the good performance skills in work. These 

differences were related to the directors. 

 

Keywords:  total quality management, performance, teamwork, 2nd Stage of Primary 

Education Schools, Stakeholder satisfaction 
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 مقدمة:
كاة, لم يعد التعميم في عالمنا المعاصر عملًا سيلًا كما كان في السابق يمكن اكتسابو بالخبرة والممارسة والمحا

بل أصبح  لو خطط وأساليب لرفع كفاءتو ومستوى جودتو حتى يلائم عصر الجودة الذي نعيش فيو كما يطمق عميو 
 بعض المفكرين, فالجودة أصبحت ىدفاً نسعى إليو وضرورة ممحة تممييا عمينا حركة الحياة المعاصرة التي نعيشيا. 

 خدماتيا التعميمية.إذ يقاس تطور الأمم وتقدميا ورقي ىذا التطور بجودة 
تعد الجودة الشاممة من المفاىيم الإدارية الحديثة والتي ظيرت نتيجة لممنافسة العالمية الشديدة بين مؤسسات 

المستيمكين لممنتجات الصناعية, وانتقل التنافس من المجال  ىالإنتاج الأمريكية والأوروبية واليابانية لمحصول عمي رض
التعميمي حديثاً, وبدأت عديد من الدول المتقدمة استخدام مفاىيم الجودة الخدمي ومنو جال إلي الم  قانيالصناعي والت

 ىالشاممة في عمميات الإنتاج الصناعي والتعميمي, ويقاس مستوي التقدم والرقي لممؤسسات الصناعية والتجارية بناء عم
, ولقد بدأت عديد من الدول العربية في استخدام استخداميا لمعايير الجودة الشاممة في أنظمتيا وعممياتيا و مخرجاتيا

, وتعرف الجودة الشاممة في والخدمي وتبني مفاىيم الجودة الشاممة ومعاييرىا لتحسين نوعية المنتج الصناعي والتعميمي
 المجال التعميمي بأنيا " مجمل الصفات والخصائص التي تتعمق بالخدمة التعميمية والتي تفي باحتياجات الطلاب " 1 

تحرص المجتمعات المعاصرة عمى تطوير نظميا التعميمية وتحقيق أعمى درجات الجودة في المخرج التعميمي 
يرى كثيرون أن  إذ, عمى الصعيدين الإقميمي والعالمي وقد أصبحت قضية جودة التعميم موضع اىتمام المعنيين بالتعميم

جودة  تطبيق نظام إدارة الجودة الشاممة في المدارس لرفع حادي والعشرين يتمثل فيالسبيل لمواجية تحديات القرن ال
 نوعية التعميم وتحسين مخرجاتو.

من أىم الوسائل والأساليب الناجحة في تطوير وتحسين بنية النظام التعميمي بمكوناتو  دّ والجودة في التعميم تع
محة, وخياراً استراتيجياً  تمميو طبيعة الحراك التعميمي والتربوي في , بل أصبحت ضرورة موالمعموماتية المادية والبشرية
 الوقت الحاضر.

تنظيمياً متكاملًا يجمع بين وضوح اليدف ووسائل تحقيقو ومسؤوليات العاممين ثل إدارة الجودة الشاممة إطاراً وتم
أن تحقيق الجودة الشاممة يصبح ممزمًا وواجباتيم, ويييمن عمى نظام المؤسسة التعميمية في مستوياتيا المختمفة, إذ 

 وبشكل مستمر في إطار تنسيق الجيود وتعاون الأفراد في تحقيق الأىداف المنشودة.

 
 :مشكمة البحث

 المدرسة التي تقدم تعميماً يتسم بالجودة ىي المدرسة التي تجعل طلابيا متشوقين لعممية التعميم والتعمم إن
بداعاتيم النابعة من استعداداتيم وقدراتيم , مشاركين فيو بشكل إيجاالمستمر بي نشط, محققين من خلالو اكتشافاتيم وا 

الممبية لحاجاتيم ومطالب نموىم. 2 

بالنظريات الحديثة في مجال الإدارة المدرسية والأخذ  الأخذلذا تفرض المستحدثات العصرية عمى المدرسة 
أن  المدرسة ليسفإن التحدي أمام ع مستوى الأداء وتحسينو باستمرار, كذلك من أجل رف بأساليب إدارة الجودة الشاممة

والتحسين  التنظيم والرقابةو  ويمتكون إدارة بالخبرة فقط, ولكنيا إدارة عممية تعتمد عمى أسس عممية في التخطيط والتق
يادية الفاعمة القادرة عمى التعمم الذاتي المستمر وقادرة عمى تطوير ذاتيا باستمرار من خلال اكتساب الميارات الق

لإحداث التغيير والتطوير لإعداد الطمبة التقويم المستمر وتشجيع العمل الجماعي و  ,المديرين والمعممينوالاندماج مع 
 من ذوى القدرات العالية ليتمكنوا من العيش في عالم الغد.
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ية التقويم والمتابعة في العممية التربوية تتحدد مشكمة ونظراً لأىمية الدور المنوط بالمدرسة وفاعميتيا في عمم
 (؟2عمى أداء مدارس التعميم الأساسي )ح ما أثر تطبيق نظام إدارة الجودة الشاممة :الآتيالدراسة في السؤال 

 :الآتيةويتفرع عنيا الأسئمة 
رة الجودة الشاممة عمى أداء ذات دلالة إحصائية بين المديرين والمعممين في أثر تطبيق إدا اً ىل ىناك فروق -

 ( فيما يتعمق:2مدارس التعميم الأساسي )ح
 بإكساب العاممين ميارات الأداء الجيد في العمل )التدريب(. -
 بتحسين أساليب وطرق العمل. -
 باستخدام فرق العمل. -
 بتحقيق رضا المستفيدين )الطلاب(. -
 بخدمة المجتمع المحمي.  -
 

 أىمية البحث وأىدافو:
 كمن أىمية البحث في :ت
الحاجة الماسة لمؤسسات التعميم العام وخصوصاً المدارس لأدوات تفيد في التعرف عمى جودتيا, ومعالجة  -

 نقاط الضعف والخمل في أدائيا.
سيم في تعريف العاممين في مدارسنا وتبصيرىم بأىمية تطبيق الجودة ومعاييرىا التي ينبغي توافرىا في ي -

 تالي قد يستعان بيا في تحقيق تطور كمي ونوعي لعمميم فييا.المدارس, وبال
سيم في تحسين مخرجات العممية التعميمية في المدارس, ورسم السياسات والخطط الكفيمة بتفعيل إدارة ي -

 الجودة الشاممة كفمسفة واتجاه وممارسة فعمية لمتطوير والارتقاء بمستوى مدارسنا.
عمى آراء المديرين والمعممين في مدى تطبيق إدارة الجودة الشاممة وأثرىا  فكما ييدف ىذا البحث إلى التعر 

 :( من خلال2)ح عمى أداء مدارس التعميم الأساسي
 إكساب العاممين ميارات الأداء الجيد في العمل. -
 تحسين أساليب وطرق العمل. -
 استخدام فرق العمل. -
 تحقيق رضا المستفيدين. -
 . خدمة المجتمع المحمي -

 فرضيات البحث:
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المديرين والمعممين في أثر إدارة الجودة الشاممة عمى أداء مدارس  -

 ( فيما يتعمق بتحسين أساليب وطرق العمل.2التعميم الأساسي )ح
ة عمى أداء مدارس لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المديرين والمعممين في أثر إدارة الجودة الشامم -

 ( فيما يتعمق باستخدام فرق العمل.2التعميم الأساسي )ح
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لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المديرين والمعممين في أثر إدارة الجودة الشاممة عمى أداء مدارس  -
 ( فيما يتعمق بتحقيق رضا المستفيدين.2التعميم الأساسي )ح

بين المديرين والمعممين في أثر إدارة الجودة الشاممة عمى أداء مدارس لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  -
 ( فيما يتعمق بإكساب العاممين ميارات الأداء الجيد في العمل.2التعميم الأساسي )ح

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المديرين والمعممين في أثر إدارة الجودة الشاممة عمى أداء مدارس  -
 ( فيما يتعمق بخدمة المجتمع المحمي.2سي )حالتعميم الأسا

 
 منيجية البحث:

وتمّ توزيع البحث إلى قسمين تضمن  ,لتحقيق أىداف البحث فقد اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي التحميمي
القسم الأول مراجعة المراجع العممية المختمفة ذات الصمة بموضوع البحث, وتضمن القسم الثاني جمع البيانات من 

يس خمسة محاور ( بنداً, تق35ة لمحتوى البحث, وتتكون الاستبانة من )نة تضمنت الجوانب الرئيسلال تصميم استباخ
وقد تم إخضاع ىذه الاستبانة لاختبار الموثوقية من الناحية العممية والإحصائية لمتأكد من تغطي فرضيات البحث, 

كما تمّ يم, وقد أجريت التعديلات اللازمة, ذ ملاحظتمدى صلاحيتو, فقد عرض عمى مجموعة من الأكاديميين لأخ
%, مما 79اختبار ثبات أداة البحث باستخدام طريقة إعادة الاختبار, وذلك باحتساب معامل ارتباط بيرسون الذي بمغ 

 يدل عمى أن أداة البحث ذات ثبات جيد.
 :الآتيةدام المؤشرات الإحصائية من خلال استخ spssالاعتماد عمى أسموب التحميل الإحصائي لمبيانات  تمّ 
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومعاملات الاختلاف. -
لقبول أو رفض الفرضيات,  0.05تمّ اعتماد مستوى معنوية )ت( ستودنت لمفروق بين المتوسطات. اختبار  -

 وىو من المستويات المعنوية المتفق عمييا في اختبار الفرضيات.
( في محافظة اللاذقية والبالغ عددىم 2مديري ومعممي مدارس التعميم الأساسي )حع البحث من يتكون مجتم

( معمماً موزعين عمى خمس مناطق أساسية حسب دليل المدارس الصادر عن مديرية التخطيط 5912( مديراً و )215)
 (:1رقم )والإحصاء في مديرية التربية باللاذقية كما يبين الجدول 

 
 ( حسب المناطق التعميمية2( : توزع المديرين والمعممين في مرحمة التعميم الأساسي )ح1جدول رقم )
 المجموع القرداحة الحفة جبمة المنطقة المدينة 

 215 30 45 55 43 42 مدير مدرسة
 23 3 6 6 4 4 العينة )مديرين(

 5912 529 686 1096 1054 2547 معمم
 592 53 69 110 105 255 العينة )معممين(

 المصدر: دائرة التخطيط والإحصاء بمديرية التربية باللاذقية.
إلى %( من المجتمع الأصمي بالنسبة 10استخدام العينة الطبقية العشوائية بسحب )ولتحديد حجم العينة تمّ 

( معمماً, 592) ( مديراً, ومن المعممين23مجموع أفراد العينة من المديرين )بمغ  إذلمديرين والمعممين وحسب المناطق, ا
 (.1كما يبين الجدول رقم )
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 حدود البحث: -
 تتمثل حدود الدراسة فيما يمي:

 ( بمحافظة.2الحدود المكانية: وتشمل مدارس التعميم الأساسي )ح -
 (.2إدارة الجودة الشاممة عمى أداء مدارس التعميم الأساسي )ح نظامالحدود الموضوعية: تقتصر عمى دراسة أثر -
 لبشرية: عينة ممثمة من مديري المدارس والمعممين.الحدود ا -
 .2011 -2010الحدود الزمانية: العام الدراسي  -
 متغيرات البحث: -
 (.2المتغير التابع: أداء مدارس التعميم الأساسي ) -
ن, وطرق العمل, تحقيق رضا المستفيدي أساليبالمتغيرات المستقمة: إدارة الجودة الشاممة متمثمة بـ تحسين  -

 إكساب العاممين ميارات الأداء الجيد في العمل, خدمة المجتمع المحمي.
 مصطمحات البحث: -
 :( TQM)  في التعميم إدارة الجودة الشاممة - 3 

أسموب استراتيجي يقوم عمى التعاون المشترك والإحساس بالمسؤولية بين العاممين في أداء الأعمال وفق معايير 
في التطوير والتحسين بمرونة تؤدي إلى تحقيق تميز وتفوق عال في عناصر النظام التعميمي مع الاستمرارية  بادئوم

 وفعالية تحقيقاً لحاجات ورغبات المستفيدين واعتماداً عمى تقييميم لمعرفة مدى التحسن في الأداء.
 التطوير أو التحسين : - 4 

سعة تقوم عمى الدراسة وترتبط بثقافة المجتمع, وما يطرأ عميو من تغييرات وذلك بيدف مساعدة ية شاممة ووامعم
النظام التعميمي المراد تطويره عمى تحقيق أىدافو بفاعمية وكفاءة وىو ما يستدعي تغييراً في شكل ومضمون الشيء 

 المراد تطويره. 
 فريق العمل: - 5 

, وفرق العمل جماعات يتم إنشاؤىا فيوتوافق محدود الأفراد من العمل الجماعي المنسجم كوحدة م وسيمة لتمكين
 داخل الييكل التنظيمي لتحقيق ىدف أو ميمة محددة تتطمب التنسيق والتفاعل والتكامل بين أعضاء الفريق.

 الأداء: - 6 
ة إلى ميارات من خلال الممارسة العقمية والتطبيقية ليذه النظريات الإنجاز الناجم عن ترجمة المعارف النظري

 وبواسطة الخبرات المتراكمة والمكتسبة في مجال العمل.
 

 الدراسات السابقة:
(: مدى تقبل المعممين لمعايير الجودة الشاممة في التعميم 2007دراسة )الورثان, عدنان بن أحمد راشد,  -أ

 العام في السعودية. 7 
التعرف عمى مدى تقبل المعممين لمعايير الجودة الشاممة في التعميم بمحافظة الإحساء  ىدف الدراسة: -

 والعوامل التي تشجعيم عمى تقبل معايير الجودة الشاممة في التعميم والمعوقات التي تحد من تقبميم ليذه المعايير.
قسمين الأول يحتوي بيانات أولية عن أفراد عينة الدراسة والثانية  استبانة بحث مكونة من أداة الدراسة: - 

 /عبارة.84ة تتكون من /ة محاور رئيستتضمن ثلاث
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 /معمم ومعممة من مدارس محافظة الإحساء.886%/ تشمل /13عينة عشوائية بنسبة / العينة: -
 خمصت الدراسة إلى عديد من النتائج أىميا: النتائج: -

 الجودة الشاممة في التعميم المتعمقة بالمعمم عمى تقبل المعممين بدرجة كبيرة . حظيت جميع معايير
 حظيت جميع العوامل التي تشجع المعممين عمى تقبل معايير الجودة الشاممة عمى تقبل المعممين بدرجة كبيرة.

 ممين بدرجة كبيرة.حظيت معظم المعوقات التي تحد من تقبل المعممين لمعايير الجودة الشاممة عمى تقبل المع
(: متطمبات تطبيق إدارة الجودة الشاممة في إدارة 2006دراسة )العبد الله, عصام العبد الله محمد,  -ب

 الرياضة المدرسية في المرحمة الثانوية بمممكة البحرين. 8 
ق إدارة الجودة الشاممة في إدارة الرياضة التعرف عمى المتطمبات المتوافرة وغير المتوافرة لتطبي ىدف الدراسة: -

 المدرسية في المرحمة الثانوية بمممكة البحرين.
 / عبارة.100/ محاور وتحتوي عمى /4استبانة بحث مكونة من / أداة الدراسة: -
 / معمم ومعممة لمتربية الرياضية.85/ اختصاصيين , /10/ فرداً /95اشتممت عينة الدراسة عمى / العينة: -
 خمصت الدراسة إلى عديد من النتائج أىميا: لنتائج:ا -
بالوقاية من الأخطاء قبل  اتفاق الاختصاصيين والمعممين عمى توافر أربعة متطمبات أساسية وىي الاىتمام -

مبادئ العمل الجماعي وروح الفريق, ووضع مقاييس الأداء  وقوعيا, والاىتمام بمكانة المعممين في المدرسة, وتطبيق
والاعتماد عمى  توافر متطمبين ىما التركيز عمى التحسين المستمر لمبرامج الرياضية المقدمة, مج الرياضية مع عدملمبرا

 البيانات والأساليب الإحصائية, واختمفوا في بقية المتطمبات.
د المعممون الجودة الشاممة فقط بينما أك أكد الاختصاصيون عمى تطبيق إدارة التربية الرياضية لمتطمبات إدارة -

عمى قيام قسم التربية الرياضية بالمدرسون )المعممون( عمى تطبيق ذلك, واتفقوا عمى عدم قيام إدارة المدرسة بتطبيق 
 إدارة الجودة الشاممة في المرحمة الثانوية. متطمبات
دارة الجودة عدم توافر الإمكانيات والميزانيات والحوافز بالإضافة إلى قمة الوقت من أىم معوقات تطبيق إ-

 .المدرسية الشاممة في إدارة الرياضة
 ( إدارة المدارس بالجودة الشاممة.2003)الشرقاوي, مريم محمد ابراىيم,  -ج 9 
التعرف عمى واقع إدارة الجودة الشاممة في المدارس الثانوية العامة في مصر, وتقديم تصور  ىدف الدراسة: -

 رة الجودة الشاممة والتوصل لبعض الإجراءات والآليات التي تصمح لمتطبيق.مقترح لتحسين إدا
عبارة موزعة عمى خمسة مجالات ىي: تنمية المصارحة  60أعدت الباحثة استبانة  مكونة من  أداة الدراسة: -

تنمية التعمم والتحسين  والثقة, التعاون وروح الفريق, الاعتماد عمى الإدارة بالحقائق, والاىتمام بالتقدير والمكافآت ,
 المستمر, كما اعتمدت الباحثة عمى المقابمة الشخصية غير المقننة كأداة ثانوية لتدعيم البحث. 

 محافظتي القاىرة وبني سويف. نمديرين ووكلاء ومعممين م 109شممت عينة الدراسة  العينة: -
 خمصت الدراسة إلى عديد من النتائج منيا: النتائج: -

دارة المدرسية لا يمتمكون ميارة المصارحة في المدرسة, وأن ىناك معوقات تمنع تنمية المصارحة أن فريق الإ
تتمثل في استخدام المديرين لممداخل القديمة للإدارة ومقاومة التغيرات الحديثة في التعميم, كما بينت أن أفراد عينة 

راد عينة الدراسة لا يستخدمون بعض الأدوات % وأن أف33.45الدراسة يمتمكون ميارة بناء روح الفريق بنسبة 
الإحصائية لقياس اتجاىات الأداء المدرسي, ولا ييتمون بالكشف عن الأسباب الجذرية لممشكلات, وأن ىناك معوقات 
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لتقدير الأفراد ومكافأتيم تتمثل في التأخير في المنح عقب الإنجازات, واعتبار المجيود الإضافي جزءاً من الوظيفة, 
قميل من شأن التقدير والمكافآت في تربية السموك المرغوب, كما يرى أفراد عينة الدراسة لأن تنمية التعميم والتحسين والت

 المستمر يتم بدرجة كبيرة.  
( إدارة الجودة الشاممة من وجية نظر مديري ومعممي المدارس 2003دراسة )الأغبري, عبد الصمد,  -د

 في محافظة الإحساء في السعودية. 9002)عمى شيادة الآيزو )الحكومية المطبقة ليا والحاصمة  10 
التعرف عمى أىم جوانب نجاح نظام الجودة الشاممة في المدارس المطبقة ليا ومدى قناعة  ىدف الدراسة: -

 أفراد العينة بذلك, والتعرف عمى الصعوبات والتحديد التي تواجو ىذه المدارس. 
استبانة بحث مكونة من قسمين الأول يحتوي بيانات أولية عن أفراد عينة الدراسة والثانية  لدراسة:أداة ا -
 /عبارة.44/ محاور رئيسية تتكون من /6تتضمن /
/ مدارس حكومية من مدارس التعميم العام 7/ من مديري ومعممي/138اشتممت عينة الدراسة عمى / العينة: -

 في محافظة الإحساء.
 خمصت الدراسة إلى عديد من النتائج أىميا: ج:النتائ -
أبرز صعوبات تطبيق نظام الجودة الشاممة انشغال إدارة المدرسة بالأعمال الكتابية وتنظيم السجلات, وعدم  -

وعدم توفر الإمكانات المادية ,ومحدودية إشراك المعمم  ,الخاصة بنظام الجودة بصورة كافيةتوفر المشرفين والكوادر 
 اتخاذ القرارات الإدارية. بعممية

وزيادة إقبال أولياء الأمور في تسجيل أبنائيم في ىذه  ,رس المطبقة لنظام الجودة الشاممةتحسن سمعة المد -
 المدارس, بالإضافة إلى زيادة زيارات مديري المدارس الأخرى ليا.

ي الإدارة المدرسية في ( مدى تطبيق إدارة الجودة الشاممة ف2002دراسة ) جلال, محمود أسامة,  -ىـ
 مممكة البحرين. 11 

تحديد متطمبات تطبيق إدارة الجودة الشاممة, والتعرف عمى المتطمبات المتوافرة وغير المتوافرة  ىدف الدراسة:
 بتدائية.ودة الشاممة في إدارة المدرسة الإلتطبيق إدارة الج

محاور, تحدد متطمبات تطبيق  6مطمب موزعة عمى  44بحثية مؤلفة من استخدم الباحث استبانة  أداة الدراسة:
 بتدائية.إدارة الجودة الشاممة في إدارة المدرسة الإ

 مدرسة. 115مدرسة ابتدائية من أصل  25شممت عينة البحث مدرسي ومدراء  العينة:
 بتدائية  وتبين:ة الإحددت الدراسة متطمبات تطبيق إدارة الجودة الشاممة في إدارة المدرس النتائج:

اتفاق المديرين والمعممين عمى عدم توافر متطمبات إسيام السياسات المدرسية في تمبية حاجات المستفيدين  -
 من الخدمة المدرسية.

 عدم توافر متطمب تطبيق مفاىيم العمل الجماعي. -
 بتدائية.الجودة الشاممة داخل المدرسة الإ ىناك محدودية انتشار لثقافة -
: التقويم الشامل لممدرسة )كمقياس لمجودة( وأثره عمى التطوير المدرسي (Alghamdi ,2006دراسة )  -و

بمحافظة العقيقي بمنطقة الباحة في المممكة العربية السعودية. رسالة ماجستير في برنامج فعالية و تطوير المدرسة 
بمعيد التربية بجامعة لندن.  12 



 Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 1111 (2) ( العدد33العموم الاقتصادية والقانونية المجمد ) مجمة جامعة تشرين 

111 

دراسة إلى معرفة أثر التقويم الشامل عمى التطوير المدرسي في المحافظة و سبل تطوير التقويم الشامل ىدفت ال
المعممين و  ليكون أكثر فعالية في تحقيق التطوير المدرسي, وقد اعتمدت الدراسة عمى استطلاع آراء المشرفين والمديرين

من أبرز و  ث المسح من خلال الاستبيانات وتحميل الوثائق., واعتمد عمى أسموبين في البح( فردا53بمغت العينة  ) إذ
أن التقويم عمى العموم أدى إلى توفير تغذية راجعة جيدة لمعاممين في المدارس والإدارة التعميمية, وأن : النتائج

الرؤية  المعمومات التي وفرىا التقويم الشامل كمقياس لمجودة كانت مفيدة في بناء خطة تطوير المدرسة والوضوح في
 والالتزام بالتقويم بصفة عامة إضافة إلى تعزيز الحوار و التواصل مع المجتمع. 

 .( : تطوير فعالية )جودة( المدرسة(MacBeath, J. and Mortimore, P. 2001دراسة  -ز 13 
ياس فعالية الأتي: قىدفت الدراسة إلى الوصول إلى طريقة صحيحة لمحكم عمى أداء المدارس من خلال 

طلاب المختمفة, ومن يم الطلاب مع الأخذ في الاعتبار تأثير العوامل الأخرى وأثرىا عمى فئات الالمدارس بناءً عمى تقو 
بتدائية ساسية أكثر وضوحاً في المرحمة الإأن الفروق بين المدارس في التحصيل والتقدم في الميارات الأ أبرز النتائج:

ية مما يشير إلى أىمية ىذه المرحمة في تحديد أداء الطلاب مستقبلًا, ومما يعني أىمية التدخل المبكر من المرحمة الثانو 
لمعالجة الضعف في الميارات الأساسية )القراءة والكتابة والرياضيات(, أن أثر الخمفية الاجتماعية الاقتصادية لمطلاب 

أن تركيز الطلاب ذوي الدخل المنخفض  إذفي قبول الطلاب,  عمى تحصيميم تقل في المرحمة الثانوية, وينبغي التوازن
في المدرسة يعرض أداء الطلاب عموماً للانخفاض, مما يتطمب أخذ ىذا في اعتبار سياسات القبول في المدارس, وأن 

 المتبصرة لمشؤون التي تؤثر عمييم.عمى المناقشة الناضجة و  الطلاب قادرين
 : الآتيةج بالاستنتاجات من الدراسات السابقة يمكن الخرو 

مكانية تطبيق إدارة الجودة الشاممة في قطاع التربية والتعميم, والتقويم  ركزت الدراسات السابقة عمى واقع وا 
وجود آليات لتطبيق الجودة الشاممة,  عمىواتفقت معظم الدراسات الشامل لممدرسة كمقياس لمجودة وتطوير فعاليتيا, 

في مجال التطبيق, في  اً عام اً بادئ ومعايير ومؤشرات لعممية التطبيق, وأن ىناك ضعفويحتاج التطبيق إلى أسس وم
عمى أداء المدرسة بشكل عام سواء من حيث تحسين  نظام إدارة الجودة الشاممة وأثر تطبيقوحين تناولت الدراسة الحالية 

كساب العاممين ميارات الأداء الجيد في العمل, وتحقيق رضا المستفيدين,  أساليب العمل, والعمل بروح الفريق, وا 
وخدمة المجتمع المحمي, وتميزت عن الدراسات السابقة في شموليتيا لأداء المدرسة الداخمي والخارجي, والتركيز عمى 
آراء المستفيدين الداخميين )المديرين والمعممين( حول أىمية تطبيق إدارة الجودة الشاممة في تطوير وتحسين أداء 

 المدرسة.
 

 :المناقشةلنتائج و ا
لقد تعددت وتباينت المفاىيم التي أطمقت عمى الجودة الشاممة, ويرجع ذلك إلى أن مفيوم الجودة فضفاض 
ومحيّر ويصعب الإمساك بو أو تحديده, والجودة تعني توقع الأفضل من جميع المشاركين في العمل, وليس فقط من 

نجاز ا  , وعمل الأشياء الكبيرة والصغيرة بصورة أفضل, وتحقيق و المتميزين فيو فحسب, إنيا تعني التحسن المستمر
 .أعمى المستويات, والعمل الجماعي, وتبني النظرة بعيدة المدى

والجودة في التعميم ىي معايير عالمية لمقياس والاعتراف, والانتقال من ثقافة الحد الأدنى إلى ثقافة الإتقان 
إليو, والانتقال من تكريس الماضي والنظرة الماضية إلى المستقبل الذي تعيش والتميز, واعتبار المستقبل ىدفاً نسعى 

فيو الأجيال الآن.  14  



 منظور إدارة الجودة الشاممة وأثره عمى أداء مدارس 
 ينطيوب, درويش, حس                                             "دراسة ميدانية في محافظة اللاذقية" (2التعميم الأساسي )ح

 

111 

وتعد الجودة الشاممة مدخلًا ميماً لتطوير التعميم, تقوم عمى مجموعة من المبادئ التي يمكن للإدارة أن تتبناىا 
تمد عمى استخدام عدد من الأدوات الكمية والنوعية لقياس مدى التحسين من أجل الوصول إلى أفضل أداء ممكن, ويع

في الجودة.  15    
أغمى وأندر منتج في أي مجتمع  دّ عولعل ما يبرر الاىتمام بالجودة في التعميم ىو أن منتج المؤسسة التعميمية ي  

ية التعميمية بأىمية بالغة تفوق دراسة أي منتج آخر في من المجتمعات, وعميو تحظى دراسة الجودة لمنتج العمم
المجتمع؛ وذلك لأن نجاح المنظمات غير التعميمية في تحقيق أىدافيا لا يمكن أن يتأتى إلا بعد نجاح النظم التعميمية 

ى جودة المنتج في حسن إعداد وتأىيل أفراد المجتمع تأىيلًا جيداً؛ ولذا فإن تقدم المجتمع يتوقف بدرجة كبيرة عمى مد
 .التعميمي فيو 16 

وبصفة عامة فإن مفيوم الجودة الشاممة في مجال التعميم ىي "جممة الجيود المبذولة من قبل العاممين في مجال 
خ( لرفع جودة الإدارة التعميمية بما فييا من مشرفين تربويين ...إل -العاممين –الإدارة المدرسية  -التعميم ) ىيئة التدريس

المنتج التعميمي, بما يتناسب مع المجتمع وأفراده في آن واحد, ىذا من جية ومع قدرات وخصائص وسمات ىذه الوحدة 
لممنتج التعميمي من جية أخرى, وفي عبارة أخرى ىي "تطبيق مجموعة من المعايير والمواصفات التعميمية والتربوية 

التعميمي بواسطة كل من العاممين في المؤسسة التعميمية, وفي جميع جوانب  اللازمة لرفع مستوى جودة وحدة المنتج
العمل التعميمي بالمؤسسة". 17   

يمكن تمخيصيا فيما يمي:  فوائد ومبادئ الجودة في المدرسة: - 2,48 
 ليات.ؤو ار وتحديد المسضبط وتطوير النظام الإداري في المدرسة نتيجة وضوح الأدو  -

 الارتقاء بمستوى الطلاب في جميع الجوانب الجسمية والعقمية والاجتماعية والنفسية والروحية. -

 , ووضع الحمول المناسبة ليا.ب وأولياء الأمور والإقلال منياومشكلات الطلا ىضبط شكاو  -

 لمعممين العاممين في المدرسة.زيادة الكفاءة التعميمية ورفع مستوى الأداء لجميع الإداريين وا -

 الوفاء بمتطمبات الطلاب وأولياء الأمور والمجتمع. -

 توفير جو من التفاىم والتعاون والعلاقات الإنسانية السميمة  بين جميع العاممين في المدرسة. -
 لجودة.رفع مستوى الوعي لدى الطلاب وأولياء أمورىم تجاه المدرسة من خلال إبراز الالتزام بنظام ا -
 الترابط والتكامل بين جميع الإداريين والمعممين في المدرسة والعمل بروح الفريق.      -

لبشرية والمادية حتى تتمكن وحتى تكون المدرسة وسيمة فعالة في المجتمع, فيي مطالبة ببذل أقصى الجيود ا
 خذ بمبادئ إدارة الجودة الشاممة والمتمثمة في:من الأ

مستفيدة, منيا ماىو داخمي وىو كل من يشترك في عدّة يوجد في المدرسة أطراف  تفيد:تحقيق رضا المس -أ
في النياية من  عممية الإنتاج أو تقديم الخدمة )الطالب والمعمم والإدارة(, والمستفيد الخارجي وىو الجية التي تستفيد

 المنتج أو الخدمة )الجية المستفيدة من خدمات المستفيد الداخمي(.
ن ممارسة التقو  ىو طريق قييم الذاتي وتحسين الجودة:الت -ب يم الذاتي عمى مستوى أداء لتحسين الأداء, وا 

يمكن  عدّةالفرد والمؤسسة من شأنو أن يثير عديد من القضايا ذات الصمة المباشرة بتحسين الأداء, وتوجد معايير 
 اممة.يم وىي مرتبطة بنماذج إدارة الجودة الشو استخداميا في عممية التق

كمما ساد المدرسة مفيوم العمل الجماعي, دعم ذلك من ثقافة  إذ العمل الجماعي وتشكيل فرق العمل: -ج
 الجودة, مما يجعميا قادرة عمى تحديد عملائيا وطرق قياس رضاىم.
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عمى ومن البيانات اليامة التي تحرص إدارة الجودة الشاممة  الجمع المستمر لمبيانات الإحصائية وتوظيفيا: -د
, وكذلك البيانات الخاصة من حيث أعدادىم ونتائجيم وتخصصاتيم وترتيبيمتوفيرىا ىي البيانات الخاصة بالطمبة 

 بالمعممين والعاممين والعمميات التي تتم في مجال التدريس والتوجيو والإرشاد.
ي جميع أجزاء النظام, إن أي إصلاح تربوي يجب أن يبدأ من تحسين ف إرساء نظام العمميات المستمرة: -و

 والاستمرار في التحسين عمى أساس معايير الجودة المتفق عمييا.
من الطبيعي أن ينعكس دور القيادة التربوية الجيدة عمى أداء المدرسة في جميع  القيادة التربوية الفعالة: -ىـ

لغة مشتركة تناسبو والمبادرة إلى جوانبيا, ويمكن أن يتم ذلك من تحديد اتجاىات التغير الثقافي المطموب وتطوير 
 التدريب والتنمية والتطوير المستمر. 18 

 النتائج:تحميل  -
بناءً عمى نتائج تحميل العينة المدروسة, نبين نتائج أثر إدارة الجودة الشاممة عمى أداء مدارس التعميم الساسي 

 ( من وجية نظر المديرين والمعممين:2)ح
أفراد العينة عمى محور تحسين  ستجاباتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومعاملات الاختلاف لاالمت -

 أساليب وطرق العمل:
 

 أساليب وطرق العملتحسين عمى محور ومعاملات الاختلاف ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 2جدول رقم )

 أساليب وطرق العمل
 المعممين المديرين

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 معامل
 الاختلاف %

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 معامل
 الاختلاف %

. تعمل المدرسة عمى فيم الطلاب لجميع 1
 جوانب العممية التدريسية.

4.04 0.75 18.56 3.40 0.83 24.41 

. تسعى المدرسة إلى إحداث تغيير فكري 2
يتوافق ومقومات  وسموكي لدى الطلاب بما

 العمل الصحيح.

3.60 0.74 20.55 3.25 0.61 18.77 

. تعمل المدرسة عمى تجنب الوقوع في الخطأ 3
 وليس مجرد اكتشافو.

3.96 0.82 20.71 3.20 0.94 29.37 

. تعمل المدرسة عمى التحسين المستمر في 4
 أساليب التدريس والأنشطة التربوية.

3.98 0.83 20.85 3.42 0.42 12.80 

. تعتبر المدرسة الجودة عممية بنائية تيدف 5
 إلى تحسين المنتج النيائي )الطالب(.

4.01 0.73 18.20 3.28 0.93 28.35 

. تعمل المدرسة باستمرار عمى تدريب 6
كسابيم ميارات جديدة.  العاممين وا 

4.35 0.59 13.56 3.52 0.72 20.45 

. تشجع المدرسة إقامة تعاون فعال بين 7
 لاب بعضيم بعض, وبينيم وبين المعممين.الط

4.03 0.77 19.11 2.65 1.08 40.75 

 24.38 0.79 3.24 18.80 0.75 3.99 كمي

 المصدر: من إعداد الباحث
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لمديرين وىي إلى ا( أن جميع فقرات المجال حصمت عمى متوسطات حسابية كبيرة بالنسبة 2يبين الجدول رقم )
لمعممين وىي تقابل إلى ات فقرات المجال عمى متوسطات حسابية متوسطة بالنسبة تقابل الوزن موافق, في حين حصم

( بانحراف 3.99بمغ المتوسط الحسابي لتقديرات أفراد العينة من المديرين عمى ىذا المجال )و الوزن موافق إلى حد ما, 
أفراد  استجابات محدود فيتوافق % مما يدل عمى 18.80( وىو يقابل الوزن موافق, ومعامل اختلاف 0.75معياري )

العينة من المديرين عمى فقرات ىذا المجال, كذلك بمغ المتوسط الحسابي لتقديرات أفراد العينة من المعممين عمى ىذا 
% مما يدل 24.38( وىو يقابل الوزن موافق إلى حد ما, ومعامل اختلاف 0.79( بانحراف معياري )3.24المجال )

 أفراد العينة من المعممين عمى فقرات ىذا المجال. تاستجابا توافق محدود فيعمى 
أفراد العينة عمى محور  ستجاباتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومعاملات الاختلاف لا -

 استخدام فرق العمل:
 

 لعملاستخدام فرق اعمى محور ومعاملات الاختلاف ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 3جدول رقم )

 استخدام فرق العمل

 المعممين المديرين

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 معامل
الاختلاف 

% 

 المتوسط
 الحسابي

الانحرا
 ف

 المعياري

 معامل
الاختلاف 

% 
. تشجع المدرسة عمى التحسين المستمر لمعمل 8

 الجماعي وليس العمل الفردي المنقطع.
3.97 0.78 19.65 3.25 0.67 20.61 

. تتبع المدرسة سياسة إشراك العاممين في تقديم 9
 الاقتراحات.

4.02 0.74 18.41 2.90 1.08 37.24 

. تشجع المدرسة عمى حل المشكلات بطريقة 10
 جماعية.

4.06 0.74 18.23 2.81 1.02 36.30 

. تعمل المدرسة باستمرار عمى تأكيد أىمية العمل 11
 الفريقي الجمعي.

4.04 0.75 18.56 2.88 1.09 37.85 

. تعمل المدرسة من خلال إجراءات وتعميمات 12
العمل عمى تدريب أفراد الفريق الواحد طبيعة عمل 

 كل فرد في الفريق.

3.99 0.73 18.29 2.36 1.04 44.07 

 34.51 0.98 2.84 18.66 0.75 4.02 كمي

 المصدر: من إعداد الباحث
لمديرين وىي إلى امت عمى متوسطات حسابية كبيرة بالنسبة ( أن جميع فقرات المجال حص3يبين الجدول رقم )

لمعممين وىي تقابل إلى اتقابل الوزن موافق, في حين حصمت فقرات المجال عمى متوسطات حسابية متوسطة بالنسبة 
بمغ و ( حصمت عمى متوسط حسابي ضعيف يقابل الوزن غير موافق, 12الوزن موافق إلى حد ما ماعدا الفقرة رقم )

( وىو يقابل 0.75( بانحراف معياري )4.02وسط الحسابي لتقديرات أفراد العينة من المديرين عمى ىذا المجال )المت
أفراد العينة من المديرين عمى  استجابات توافق محدود في% مما يدل عمى 18.66الوزن موافق, ومعامل اختلاف 

( بانحراف 2.84العينة من المعممين عمى ىذا المجال ) فقرات ىذا المجال, كذلك بمغ المتوسط الحسابي لتقديرات أفراد
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 توافق محدود في% مما يدل عمى 34.51( وىو يقابل الوزن موافق إلى حد ما, ومعامل اختلاف 0.98معياري )
 أفراد العينة من المعممين عمى فقرات ىذا المجال. استجابات
تحقيق أفراد العينة عمى محور  ستجاباتختلاف لاالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومعاملات الا -

 :رضا المستفيدين
 

 دينعمى محور تحقيق رضا المستفيومعاملات الاختلاف ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 4جدول رقم )

 تحقيق رضا المستفيدين
 المعممين المديرين

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 معامل
 الاختلاف %

 لمتوسطا
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 معامل
 الاختلاف %

. تتيح المدرسة الفرصة أمام جميع الطلاب 13
إبداء الرأي والمشاركة الايجابية في المواقف 

 التعميمية.

3.62 0.70 19.34 3.45 0.78 22.61 

. تقوم المدرسة بحصر آراء المتعممين عن 14
 تفاقميا.الخدمات المقدمة ومعالجة السمبيات قبل 

3.70 0.65 17.57 3.60 0.74 20.55 

. تعمل المدرسة عمى رصد احتياجات 15
 المستفيدين بدقة وبصورة دائمة.

3.82 0.70 18.32 3.13 0.61 19.49 

. تتقصى المدرسة آراء ذوي الطمبة لمعرفة 16
 مدى رضاىم عن أداء أبنائيم.

3.60 0.78 21.67 3.68 0.83 22.55 

بتحديث خططيا الدراسية لتقديم  . تقوم المدرسة17
 خدمة تعميمية تناسب احتياجات الطلاب.

3.91 0.75 19.18 3.15 0.83 26.35 

. تيتم المدرسة بمساىمة الطلاب ومشاركتيم 18
 في أخذ القرارات.

4.02 0.73 18.16 2.87 1.01 35.19 

رية لمطلاب في التعبير عن . تولي المدرسة ح19
 دون خوف أو رىبة.الذات 

3.98 0.71 17.84 3.08 0.64 20.78 

. تركز المدرسة عمى زرع ثقافة الجودة بدل 20
ثقافة الحد الأدنى لتمبية توقعات عالية من جانب 

 المعممين نحو طلابيم.

4.04 0.68 16.83 3.42 0.84 24.56 

 23.71 0.78 3.29 18.49 0.71 3.84 كمي

 المصدر: من إعداد الباحث
لمديرين وىي إلى اأن جميع فقرات المجال حصمت عمى متوسطات حسابية كبيرة بالنسبة  (4يبين الجدول رقم )

لمعممين وىي تقابل إلى اتقابل الوزن موافق, في حين حصمت فقرات المجال عمى متوسطات حسابية متوسطة بالنسبة 
 الوزن موافق. ( حصمت عمى متوسط حسابي كبير يقابل16 – 14الوزن موافق إلى حد ما ماعدا الفقرتين )

( 0.71( بانحراف معياري )3.84بمغ المتوسط الحسابي لتقديرات أفراد العينة من المديرين عمى ىذا المجال )و 
أفراد العينة من  استجابات توافق محدود في% مما يدل عمى 18.49وىو يقابل الوزن موافق, ومعامل اختلاف 

الحسابي لتقديرات أفراد العينة من المعممين عمى ىذا المجال  المديرين عمى فقرات ىذا المجال, كذلك بمغ المتوسط
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% مما يدل عمى 23.71( وىو يقابل الوزن موافق إلى حد ما, ومعامل اختلاف 0.78( بانحراف معياري )3.29)
 أفراد العينة من المعممين عمى فقرات ىذا المجال. استجابات توافق محدود في

أفراد العينة عمى محور  ستجاباتالمعيارية ومعاملات الاختلاف لا المتوسطات الحسابية والانحرافات -
 :إكساب العاممين ميارات الأداء الجيد في العمل

 
 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية عمى محور إكساب العاممين ميارات الأداء الجيد في العمل5جدول رقم )

 لإكساب العاممين ميارات الأداء الجيد في العم
 المعممين المديرين

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 معامل
 الاختلاف %

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 معامل
 الاختلاف %

. تحرص المدرسة عمى بناء وتعزيز العلاقات 21
 الإنسانية بين العاممين.

4.01 0.76 18.95 2.75 1.08 39.27 

لارتقاء ا . تعمل المدرسة بشكل دائم عمى22
 بميارات العاممين وقدراتيم.

3.96 0.77 19.44 2.90 1.08 37.24 

. تعمل المدرسة عمى تخفيف البيروقراطية 23
 والترىل في العمل.

3.89 0.73 18.77 3.30 0.79 23.94 

. تعمل المدرسة عمى تمكين العاممين وحفزىم 24
 عمى تحمل المسؤولية.

4.07 0.8 19.66 2.68 0.94 35.07 

. تتخذ المدرسة أسموباً يعتمد عمى حل 25
خذ بآراء ومقترحات المشكلات من خلال الأ

 العاممين في المدرسة.

400. 0.77 19.25 3.39 0.81 23.89 

. تقوم المدرسة بتحفيز العاممين عمى التميز 26
ظيار الإبداع.  وا 

3.94 0.75 19.03 3.61 0.89 24.65 

عاممين . تعمل المدرسة عمى مشاركة جميع ال27
 في الجيود المبذولة لتحسين مستوى الأداء.

4.15 0.7 16.87 3.24 0.62 19.13 

. ترسخ المدرسة مبدأ زرع الثقة بالعاممين لحل 28
 مشكلات العمل واتخاذ القرارات المناسبة.

3.94 0.82 20.81 2.51 0.93 37.05 

 29.28 0.89 3.04 19.05 0.76 3.99 كمي

 ثالمصدر: من إعداد الباح
لمديرين وىي إلى ا( أن جميع فقرات المجال حصمت عمى متوسطات حسابية كبيرة بالنسبة 5يبين الجدول رقم )

لمعممين وىي تقابل إلى اتقابل الوزن موافق, في حين حصمت فقرات المجال عمى متوسطات حسابية متوسطة بالنسبة 
ط حسابي كبير يقابل الوزن موافق. وبمغ المتوسط ( حصمت عمى متوس26الوزن موافق إلى حد ما ماعدا الفقرة رقم )

( وىو يقابل الوزن 0.76( بانحراف معياري )3.99الحسابي لتقديرات أفراد العينة من المديرين عمى ىذا المجال )
أفراد العينة من المديرين عمى فقرات ىذا  استجابات توافق محدود في% مما يدل عمى 19.05موافق, ومعامل اختلاف 

 .المجال
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( بانحراف معياري 3.04كذلك بمغ المتوسط الحسابي لتقديرات أفراد العينة من المعممين عمى ىذا المجال )
 استجابات توافق محدود في% مما يدل عمى 29.28( وىو يقابل الوزن موافق إلى حد ما, ومعامل اختلاف 0.89)

 أفراد العينة من المعممين عمى فقرات ىذا المجال.
خدمة أفراد العينة عمى محور  ستجاباتحسابية والانحرافات المعيارية ومعاملات الاختلاف لاالمتوسطات ال -

 :المجتمع المحمي
لمديرين وىي إلى ا( أن جميع فقرات المجال حصمت عمى متوسطات حسابية كبيرة بالنسبة 6يبين الجدول رقم )

لمعممين وىي تقابل إلى اية متوسطة بالنسبة تقابل الوزن موافق, في حين حصمت فقرات المجال عمى متوسطات حساب
( بانحراف 3.66بمغ المتوسط الحسابي لتقديرات أفراد العينة من المديرين عمى ىذا المجال )و  ,الوزن موافق إلى حد

أفراد  استجابات توافق محدود في% مما يدل عمى 20.22( وىو يقابل الوزن موافق, ومعامل اختلاف 0.74معياري )
 المديرين عمى فقرات ىذا المجال.العينة من 

( بانحراف معياري 3.05كذلك بمغ المتوسط الحسابي لتقديرات أفراد العينة من المعممين عمى ىذا المجال )
 استجابات توافق محدود في% مما يدل عمى 29.18( وىو يقابل الوزن موافق إلى حد ما, ومعامل اختلاف 0.89)

 ات ىذا المجال.أفراد العينة من المعممين عمى فقر 
 

 عمى محور خدمة المجتمع المحميومعاملات الاختلاف ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 6جدول رقم )

 خدمة المجتمع المحمي
 المعممين المديرين

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 معامل
 الاختلاف %

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 معامل
 % الاختلاف

. تشجع المدرسة المشاركة المجتمعية والجمعيات 29
غير الحكومية والمجتمع المدني في مساندة المدرسة 

 في أداء رسالتيا.

3.62 0.70 19.34 3.14 0.83 26.43 

يجابي مع . تسعى المدرسة إلى التواصل الإ30
المؤسسات التعميمية الأخرى وغير التعميمية )المجتمعية 

 والأىمية(.

3.54 0.69 19.49 3.08 0.82 26.62 

. تطبق المدرسة نظام الاقتراحات والشكاوى وتقبل 31
 النقد بكل شفافية وديمقراطية.

3.67 0.83 22.61 3.13 0.61 19.49 

. تعمل المدرسة عمى تطوير الخطط الدراسية تمبية 32
 لاحتياجات المجتمع المحمي.

3.49 0.75 21.49 3 1.2 40 00.  

ة عمى ربط عممية اتخاذ القرار . تعمل المدرس33
 باحتياجات الطلاب والعاممين والمجتمع المحمي.

3.98 0.72 18.09 3.01 1.2 39.87 

. تسعى المدرسة لتفعيل روح الديمقراطية في 34
المجتمع المدرسي من خلال المجالس الطلابية 

 ومجالس أولياء الأمور.

3.85 0.78 20.26 2.88 0.91 31.60 

درسة لاستقراء أراء ورغبات المستفيدين . تسعى الم35
 والعمل الجاد عمى تحقيقيا.

3.49 0.75 21.49 3.11 0.64 20.58 

 29.18 0.89 3.05 20.22 0.74 3.66 كمي

 المصدر: من إعداد الباحث
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 نتائج الفرضية الأولى : -
الجودة الشاممة وأثرىا لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المديرين والمعممين في مدى تطبيق إدارة  -

 ( فيما يتعمق بتحسين أساليب وطرق العمل.2عمى أداء مدارس التعميم الأساسي )ح
قام الباحث بتطبيق اختبار  فيما يتعمق بتحسين أساليب وطرق العمل,لدراسة الفروق بين المديرين والمعممين 

 :الآتيلمفروق بين المتوسطات كما يوضح الجدول  )ت( ستودنت
 
 مجال )تحسين أساليب وطرق العمل(المديرين والمعممين  استجابات لمفروق بين متوسطات  )ت( ستودنت( نتائج اختبار 7قم )جدول ر 

Independent Samples Test 
تحسين أساليب 

 وطرق العمل
عدد 

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة )ت(
t 

 درجات الحرية
(df) 

 الدلالة
(1) (Sig) 

 0.75 3.99 23 المديرون
1.432 613 0.137 

 0.79 3.24 592 المعممون
, وبمغت (3.24( ولممعممين )3.99المديرين ) ستجابات( أن قيمة المتوسط الحسابي لا7يبين الجدول رقم )
ن احتمال الدلالة أ, وبما 613عند درجة حرية قدرىا  432.1t قيمة مؤشر الاختبار

05.0137.0  P المديرين والمعممين في مدى  استجاباتتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  لاأنو  دّ نع
 ( فيما يتعمق بتحسين أساليب وطرق العمل.2تطبيق إدارة الجودة الشاممة وأثرىا عمى أداء مدارس التعميم الأساسي )ح

 نتائج الفرضية الثانية: -
صائية بين المديرين والمعممين في مدى تطبيق إدارة الجودة الشاممة وأثرىا لاتوجد فروق ذات دلالة إح -

 ( فيما يتعمق باستخدام فرق العمل.2عمى أداء مدارس التعميم الأساسي )ح
)ت( قام الباحث بتطبيق اختبار  فيما يتعمق باستخدام فرق العمل,لدراسة الفروق بين المديرين والمعممين 

 :الآتيوسطات كما يوضح الجدول لمفروق بين المت ستودنت
 

 (استخدام فرق العملاستجابات المديرين والمعممين مجال ) لمفروق بين متوسطات  )ت( ستودنت( نتائج اختبار 8جدول رقم )
Independent Samples Test 

استخدام فرق 
 العمل

عدد 
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة )ت(
t 

 درجات الحرية
(df) 

 الدلالة
(Sig) 

 0.75 4.02 23 المديرون
4.763 613 0.007 

 0.98 2.84 592 المعممون
(, وبمغت 2.84( ولممعممين )4.02( أن قيمة المتوسط الحسابي لاستجابات المديرين )8يبين الجدول رقم )

احتمال الدلالة  , وبما إن613عند درجة حرية قدرىا  763.4tقيمة مؤشر الاختبار 

                                                 
(1)  Significanceالأساس في إقرار وجود فروق ذات دلالة  دّ لالة(: تعبر عن احتمال تساوي المتوسطات, وقيمة مستوى الدلالة الناتجة تع: )مستوى الد

ونقـرر قبـول فرضـية العـدم فيمـا إذا  0.05% فإننـا نقـارن قيمـة مسـتوى الدلالـة النـاتج مـع مسـتوى الدلالـة 95إحصائية أم لا, فعندما نعتمد مستوى الثقـة 
 .0.05, ونرفضيا في حال قيمة مستوى الدلالة أقل أو تساوي 0.05توى الدلالة أكبر من كانت قيمة مس
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05.0007.0  P أنو توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات المديرين والمعممين في مدى  دّ نع
باستخدام فرق العمل, وىذه ( فيما يتعمق 2تطبيق إدارة الجودة الشاممة وأثرىا عمى أداء مدارس التعميم الأساسي )ح

 عمى.الفروق تعود لممديرين لأن متوسطيا أ
 نتائج الفرضية الثالثة: -
لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المديرين والمعممين في مدى تطبيق إدارة الجودة الشاممة وأثرىا  -

 ( فيما يتعمق بتحقيق رضا المستفيدين.2عمى أداء مدارس التعميم الأساسي )ح
)ت( , قام الباحث بتطبيق اختبار لمستفيدينبتحقيق رضا الدراسة الفروق بين المديرين والمعممين فيما يتعمق 

 :الآتيلمفروق بين المتوسطات كما يوضح الجدول  ستودنت
 

 (تحقيق رضا المستفيديناستجابات المديرين والمعممين مجال ) لمفروق بين متوسطات  )ت( ستودنت( نتائج اختبار 9جدول رقم )
Independent Samples Test 

تحقيق رضا 
 المستفيدين

عدد 
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة )ت(
t 

 درجات الحرية
(df) 

 الدلالة
(Sig) 

 0.71 3.84 23 المديرون
1.553 613 0.463 

 0.78 3.29 592 المعممون
 

(, وبمغت 3.29( ولممعممين )3.84( أن قيمة المتوسط الحسابي لاستجابات المديرين )9يبين الجدول رقم )
, وبما إن احتمال الدلالة 613عند درجة حرية قدرىا  553.1tؤشر الاختبار قيمة م

05.0463.0  P توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات المديرين والمعممين في مدى  أنو لا دّ نع
 بتحقيق رضا المستفيدين.( فيما يتعمق 2تطبيق إدارة الجودة الشاممة وأثرىا عمى أداء مدارس التعميم الأساسي )ح

 نتائج الفرضية الرابعة: -
لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المديرين والمعممين في مدى تطبيق إدارة الجودة الشاممة وأثرىا  -

 ( فيما يتعمق بإكساب العاممين ميارات الأداء الجيد في العمل.2عمى أداء مدارس التعميم الأساسي )ح
الفروق بين المديرين والمعممين فيما يتعمق بإكساب العاممين ميارات الأداء الجيد في العمل, قام الباحث  لدراسة

 :الآتيلمفروق بين المتوسطات كما يوضح الجدول  )ت( ستودنتبتطبيق اختبار 
 

 لمفروق بين متوسطات   )ت( ستودنت( نتائج اختبار 10جدول رقم )
 مجال )إكساب العاممين ميارات الأداء الجيد في العمل(استجابات المديرين والمعممين 

Independent Samples Test 
إكساب العاممين ميارات 
 الأداء الجيد في العمل

عدد 
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة )ت(
t 

 درجات الحرية
(df) 

 الدلالة
(Sig) 

 0.76 3.99 23 المديرون
3.871 613 0.013 

 0.89 3.04 592 عممونالم
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(, وبمغت 3.04( ولممعممين )3.99( أن قيمة المتوسط الحسابي لاستجابات المديرين )10يبين الجدول رقم )
, وبما أن احتمال الدلالة 613عند درجة حرية قدرىا  871.3tقيمة مؤشر الاختبار 

05.0013.0  P دلالة إحصائية بين استجابات المديرين والمعممين في مدى أنو توجد فروق ذات  دنع
( فيما يتعمق بإكساب العاممين ميارات الأداء 2تطبيق إدارة الجودة الشاممة وأثرىا عمى أداء مدارس التعميم الأساسي )ح

 الجيد في العمل, وىذه الفروق تعود لممديرين لأن متوسطيا أعمى.
 نتائج الفرضية الخامسة: -
د فروق ذات دلالة إحصائية بين المديرين والمعممين في مدى تطبيق إدارة الجودة الشاممة وأثرىا لاتوج -

 ( فيما يتعمق بخدمة المجتمع المحمي.2عمى أداء مدارس التعميم الأساسي )ح
 )ت(لدراسة الفروق بين المديرين والمعممين فيما يتعمق بخدمة المجتمع المحمي, قام الباحث بتطبيق اختبار 

 :الآتيلمفروق بين المتوسطات كما يوضح الجدول  ستودنت
 

 استجابات المديرين والمعممين مجال )خدمة المجتمع المحمي( لمفروق بين متوسطات  )ت( ستودنت( نتائج اختبار 11جدول رقم )
Independent Samples Test 

 خدمة
 المجتمع المحمي

عدد 
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 ياريالمع

 قيمة )ت(
t 

 درجات الحرية
(df) 

 الدلالة
(Sig) 

 0.74 3.66 23 المديرون
0.896 613 0.247 

 0.89 3.05 592 المعممون
(, وبمغت 3.05( ولممعممين )3.66( أن قيمة المتوسط الحسابي لاستجابات المديرين )11يبين الجدول رقم )

, وبما إن احتمال الدلالة 613درجة حرية قدرىا  عند 896.0tقيمة مؤشر الاختبار 
05.0247.0  P توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات المديرين والمعممين في  نعتبر أنو لا

 ( فيما يتعمق بخدمة المجتمع المحمي.2مدى تطبيق إدارة الجودة الشاممة وأثرىا عمى أداء مدارس التعميم الأساسي )ح
 

 ستنتاجات والتوصيات:الا
 الاستنتاجات:

وجود درجة عالية من الوعي لدى المديرين, ودرجة مقبولة لدى المعممين حول مدى تطبيق إدارة الجودة  -
( فيما يتعمق بتحسين أساليب وطرق العمل واستخدام فرق العمل 2الشاممة وأثرىا عمى أداء مدارس التعميم الأساسي )ح

كساب العاممين ميارات   الأداء الجيد في العمل وتحقيق رضا المستفيدين وخدمة المجتمع المحمي.وا 
إن مدارس التعميم الأساسي من خلال آراء المديرين والمعممين تعي أىمية تطبيق إدارة الجودة الشاممة ومدى  -

عمل تثقيفية لنشر  تأخذ ىذا التطبيق عمى محمل الجد, فيي لاتعقد محاضرات ولا ورشاتتأثيرىا عمى أدائيا, ولكنيا لا
 مثل ىذه الثقافة بين العاممين والمستفيدين.

عممية بنائية تيدف إلى تحسين المنتج النيائي  بوصفيايؤكد أفراد العينة عمى أىمية تطبيق الجودة الشاممة  -
 )الطالب( من خلال تحسين ظروف العمل لجميع العاممين في المدرسة.
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دام فرق العمل في المدرسة لما لو من أثر إيجابي عمى تطوير الأداء, يؤكد أفراد العينة عمى أىمية استخ -
 وتحقيق مبدأ الإدارة التشاركية.

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات المديرين والمعممين حول مدى تطبيق إدارة الجودة  -
كساب العاممين ميارات الأداء الشاممة وأثرىا عمى أداء مدارس التعميم الأساسي فيما يتعمق باستخدا م فرق العمل, وا 

 الجيد في العمل, وىذه الفروق تعود لممديرين.
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات المديرين والمعممين حول مدى تطبيق إدارة  -

ب وطرق العمل, وتحقيق رضا الجودة الشاممة وأثرىا عمى أداء مدارس التعميم الأساسي فيما يتعمق بتحسين أسالي
 المستفيدين, وخدمة المجتمع المحمي.

 :التوصيات
تبني مدارس التعميم الأساسي الجودة كفمسفة إدارية تمتزم بالتطوير والتحسين المستمر, وتتبنى ضرورة  -

 مور والمجتمع المحمي. الأساليب الحديثة في الإشراف والعمل, والتركيز عمى علاقة جيدة مع العاممين والطمبة وأولياء الأ
وبشكل خاص المعممين, بشكل عمى ثقافة الجودة الشاممة بالتدريب المستمر لمعاممين في المدرسة الالتزام  -

 يعمل عمى ترسيخ القناعة الكاممة بأىمية تطبيقيا والتخطيط ليا.
الأخرى وغير التعميمية  يجابي مع المؤسسات التعميميةمجتمع المحمي من خلال التواصل الإربط المدرسة بال -

 )المجتمعية والأىمية(.
 استقراء أراء ورغبات المستفيدين الداخميين والخارجيين في المدرسة, والعمل الجاد عمى تحقيقيا. -
تمكين العاممين وحفزىم عمى تحمل المسؤولية, والارتقاء بمياراتيم وقدراتيم من خلال مشاركتيم في اتخاذ  -

 لعمل الجماعي وفرق العمل.القرار وترسيخ مبدأ ا
ضرورة تبني وزارة التربية نشر ثقافة وفمسفة إدارة الجودة الشاممة في مدارس التعميم العام من خلال توفير  -

 المتطمبات المادية والبشرية والمعموماتية اللازمة لعممية التطبيق.
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