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The Level of Lattakia Private Hospitals Adherence to
Promotion mixture Elements ""A Field Study"

%
Dr. Samer Kassem

(Received 30 /3 /2011. Accepted 23/6/2011)
O ABSTRACT 0O

Private hospitals play an important role in the health services sector for their
excellent services, and they work along with public hospitals in treating all causes of
disease and patients. So, there is an insistent need to create special department for
promotion because it provides the hospital administration with the necessary information
for developing and forecasting the future problems and seizing the opportunity and help it
influence positively on the individual behavior. This research aims to recognize the level of
lattakia private hospitals adherence to promotion mixture elements which help them to
promote their services.

The research ends up to the following results: the private hospitals don't depend on
the elements of promotion mixture, from personal selling and advertising, public
relationships, to sales promotion in promoting their health services. And there is no
specific marketing and promotion strategy in hospitals under study, In addition, the
absence of special department of marketing in hospitals under study that makes decision
about the image that the hospital administration want to create in minds of peoples.

Kew words: Hospital, Promotion, Marketing, Private Health Sector.

“Assistant Professor, Department of Business, Administration Faculty of Economics, Tishreen
University, Lattakia, Syria.

10




Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 2011 (4) =l (33) alaall 4 53lally ApalaBY) oglall @ (5388 daals Alaa

- -

14adda

ansit Lay (3pud) S35 Cang LAY Aalaiinl oy (3l cadaiall iyguiill mpjall sl aaf g il e
adlh sl calal) 8 L cahaiins s dusplal e abiad) ol 50 el ()5S of ey cclatine (g dalaial)
A Jals (gAY Cilalaiall 4y 3 ade s Lee plall Y1 S sl Gum e calian @ o)Al lalad 2al,
gy ) ol BlA gy Apanall coladaiall aiias ) et @A) (g8l Caagll 8 ey gyasadl DAY
Dl dlee st ) osn (B gAY Cladiiall (8 g il Congy Laiy okal 3l Guly aseall alall adilly
Aaiall 5l Clagie Gaias s Sllgiaal g2l

o cagy (el ang cledl) delia b le dns oVl b 8 alal) Al Jh i
iS55 LiaglsiSilly alell cilaiie Ciaal aladind g alliill aall g Uil Gluwse lgiedie 85 lalaid)
pai g (Alial) dalad) aaal) g Uadl) Cluga G Aadlial) 2aidl Cagyl b daliy s daadlid) ekl
ool (e IS (g illy Aald ylal dsas P e V) 38a5 Y okl 13y cAadiall ileaad) sasa (aals
Mgt ) Lol AU Ay g 51 il pally
séuad) A<ia

Gl atyg el L) dule dalay lul) mual ) @laasd) 50 e saaly Lpaal) deadll 2
alall aliaa) < 13 clglan ol LSy b gslually skall dele Jiag Cum Adlida sage il
Glafinl 8 alall g Uil iliad Tols 1) S35 Shadie ledd (o 4ad Loy aeall il e Lla Toia
dales dala Bys i JS LE) 038 (b amag il Aald 5))3) 2gas Ol La e clee gl S el YY)
ol aliie )y i) COSAAL Bailly Cpeaill AN Glesledl) o Jpanll (8 Ak 5 acluy 438
EUJ A R N P J R e EN 4

il s3a of ang Auhall Jae Lalal) il & Calll L a3 LeSUain) duhall S ey
Ol (ALhall 4alll 3ysuall okl Lgilordd s 7 ) dala ced (ML Bhadin duo gy duna Ciledd o0
iy 4 Jasd 3 adinall A8 S Jal e Alell sl e L) cilias ) clygidl)

Oo Gl alady Ly caalall ciladioall 8 sl Llailly KD Alaa¥) aie Gl A eSS
aen Jady el aamgs chmaall ladll (e Gl dlsle 4udyys i Tuaad diagiud) Blod) aaas
conmall gl el sealic

ol il palie e Aalal) cladioal slde) sae Lo 1 U1 lad) 8 i) A sasT
fliiivnall o3a U8 (ye 4c il Canlsll JiY) o il zodal) s Loy Shmaal) lolerd e s sl

:ad)aafy Gl Laal

b 01999 (Adaal) Ciladdd g Al A ) dpaa] (s

cenmall il Gl 3 adal) dpeal salyy (Bias —

lilarad Zlall 3asall dais clgy Jaad (A Adhaal) dikiall s ) iall (ggimally lall il —
il ol LS 56 S,

11



ol Ale Ay sedl) el ualing AU Asilae 8 Aalall Cilidiaal A5 520

i) Lmaall Aol 8 Wjadis idall dpasad Sl —

Alises Ula Zasiall Laaal) ilodl) Liaaly diing diagiuall o) 8 140 delal) 318 -

Aagpuall Lglainds dmaa laad (e agd L) 4 of Sy b 0S5 aleg @by o el Jea =
oo LSy anlia a5 el pmsesi DA (o ol pdinall 5lad il (o WL pgilills Al
ol s dudlia)

ted) aagd) 138 Chagy LS

Aalal) il 8 g sl bl Ay -

cadde adiad A s ) Taliall 8 uldiaal) o B ) Al —

s i) DleY) Lladl & duhall goage clifingl ¢ dflas) AN3 @3 Gy g Y -
Aaall Llos
sl il omdl) ol Ll b Al g g ge bl Aflan) ANS 3 (36 25 Y -
Asall Lglos
gl il Aalad) LAl Lol b Ayl g g ilibfinall (pn Aflan) AN @3 Gy 2agi Y -
Asall Lglos
sl il il oyl Jalts 8 B2l g gmge bl (s Afilomn) AN < 356 2a53 Y -

Asall Llerd
lelass gy i) gl 33} Il 8 Ayl g guim g libtival) (s Ailian] AN 3 3y 6 2a53 Y —
Asaall

r

gl Lagia

Gl My Ml dagl) meidl e Gl Calaal 3an dal e Gaald) adie) aad) Cilaal Gl
S el Wl s gay Alall b dabidall Lualell walpall e g UYL Bl JY) couils
At ) Catlsall vt Al apanat A (o Auahpall Jae coliind) (e o slaally ULl pan Ganad 288
e e S Zdlaaly Guddad) Laldl o Aol HLEAY DLaWY) o3 pliad] &y i) (ggina
Dbl 3 LS AU bl cypal a5 cagilaadle Y 50eanl&Y) e desens o Cumpe dgindla
Jsdia sa5 ¢(0.81) 51550 il Jalae iy Cam "plig S Wl 2l luay!) Alslas alasinly casd) 5ol cilg
Gl pigall alainl PA e SPSS bl jlaay) dilail) sl e slae¥1 & Gl bl a2y
246 dlasy)

LAY D alrn s g ylimall CldlaiY s dloal) il siall —

sl gl laal -

el G gpall (lsl) ol culial) Jlas —

gl el LSD sl -

12



Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 2011 (4) =l (33) alaall 4 53lally ApalaBY) oglall @ (5388 daals Alaa

& lele Gadl Dgiall Cligiall e say cluaill (ay S Jsdl 0.05 Lsies 55 slaic] g
e B

Cougy ) csall) Slidine 3 (Caphls gdaraes sbbl) Galalell poen o il adine oS0
b Aul Aplany) dumll o506 slde) S Al aaa aaails 169/ ansae iy o e

P(— P)
P —P) N E->
N S.D>

) A aaat po dus

-

ol adinaaan s N

P=0.5 allly siall o lghed #5540l dad : P

E=0.05 sl Wle a5 48 mgensd) Wl oz E

S.D=95% : 43 Jalaa v (g5lidis Ay lumall Ayl S.D
Sile [117/ Gl Gslall e Talde) diml) oa0 & sane als

réaall gl HUay)

 Adial) iyt -

Glaadll e psiie miie 2l ) Cangd ) cladaid) JISa sl caly Lasiad) GBS sl Gige
Mlsall Ayl Ailpall agde Gl Lo ady Cum cAatie daliie 4 e 4yl Sl LS cadaall 28 daal)
S edinall b Gad gidly Aaliall Al

allai 8 Afidially AlalSidl) Lejdll alaill e e game oy S Ut adl e admadl ) jhy LS
Al Jelasy (dplay) ciladll oUats gl culasdll oUais cAigleall dylal) chladl) alaty cdplall ciloaal)
Crlall Afin g Ayl Lparleril) Azl e iy colially imgyall BiSan ey ooadl BiiaT Cirgy lae oLl
[1]- ookl Jlaall 3 cplalally

paal) g U] (B g ) —

Hlgias Baanlia L) (g Adlide Hlai Cilgas e sl Cipe

edinall e GlBlally dalall QBa]) Jiay A2all duillys ¢ jseandly JLalV) seaie 58 izl -
ad ) gl Lnall Aeddl) g iy (el Rty (el

S el ailla L saes o lols e ) cleadl) e diag acldly adiadl angi s tgg sl -
ASslug dinpla (o iy aaa ise (5b Alaa) Jlaial (e 44l

Aagiaall Gloul) g llly 5S3, Caypel 3Ll ey Spalal) Jual) Jilay platiul g s -
[2]- 30891 U8 G lalaiad o JUEY) gl el g 2508015 Lgta Lol TnSlally pmaall clasally

oaal) £ Uk & g 3 Apad] -

[3] 30 o) o ol g Uil 5 s il Aganl 5

13



ol Ale Ay sedl) el ualing AU Asilae 8 Aalall Cilidiaal A5 520

aledd ey L) aal oy ) Die ¢ ddlide Aplat slaul Gaudl & Ly pad) cilaiall aglin —
ol b ailead (mpmy AT i ashy Law ol Aaslsy plaill sl 3l Lad () A e
andsy oSV diplall Gy Jlaall i A Ae0d]) Gl mymy bl asiy 8 ol eyl Aanlgy (S0 Jlaall
oo Wb i) A @lld ) Alayl )shial) Laslgally cAlad) Al (Lindl sdua oo Aalins 33a]
Aaadll oda e e ampal) JU 8 Do T)5 Canly Lea culadal) oda (ygadiy ¢33l 6 LYl ¢ Led
Q@ arda e P e Gl sl (B skailly el (e st o Lliall & oo il LU Lle) -
e 5201 53 g Lo U< chmal) dadaial) gt ) cileaddly Gl Lo S e cililng Cilaglas e
ool es Leihi ) sty Ghags dmall sl Jon Slgiaall Lulaiy) ddlal) Cilodl) Gpant —

o Lild o il Lgalasiind DA s dpaniall ilalaialld iy sudll 3)lsall Pliialy day Gawad —
DL oLk A yleall Cda gl lgae Jabaii S dsaall Blsadls Ll el Aslas 8
Vasinall acd (Jlsa) cclasteall ¢praaiiisall ¢ oyl

seealls lgilaill DA e dmall pdinall Cilalad Luvat ST Lnal) dalaiall Jas —

dac (8 ol psede JBald ¢l Goudl (8 Sy e pias (B lelaany (Al By pa Gaa -
sl (b adias BN amnss Leleny Laa 3D pen st LISl LIS 4a Leleny dla)

s lagas Cparivnally ouiasyaill @Dally Ly (oimpall sliay ST 0S5 o e il S —
cshiall 4t 32l &

e Cpainall Lellay cilasal) iy s (A Adeld il Akl 18 (e A8l Bl (S =

sl gg Al il -

s Sl @ Y) Dle) Bub o lemus Aasdll ) il w4 s e gl e il )
Cosmdlial) gy 3 Aglud) LAY e

e cilS o L Ly Gl clabiidl b dals lee s dabiial) dagday g i) Cilaal Jagi s
Pl LS Al ods Jie 3 lpmdli (e dpnaall dandl) 36 Jalpe Jagp o ol duals

[4]: VL sl Caloal Jich Cu rAasll) i 3 -

Caglaally Hlalaall (s —

rhiall 4adll B) guaall (ppeanss —

il laddlly ¢Sl 48 yaa 53l —

Aeadl) Basa Bygua Cpnd —

claaddl (e BT o Slaall  aws Jlaial 32l =

Al ol glaadly Alapall oda 8 s i Calaal Jiadiy tAasdd) agals o U —

sl Ly Gy —

Leelgls claxall 33sn e 4l Al gypeall iy s -

Ay asal Wl A daal) chalinyls S8 Juas -

14



Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 2011 (4) =l (33) alaall 4 53lally ApalaBY) oglall @ (5388 daals Alaa

ol Lo Giad ) s 5 gy Uy adil) gl aay —
el A jlany sl s i —
(oAl Glid Jsadl e 4 Aglans il Jyasl) Y 5345~

AR L) byl
aaaY) daiiye et Glafiaddl & daaall Gleyl Lod of (Kay CM, 1997) duhn Gl
Apalal) elli dgalsal Ay Al Aot Sliadilind A8 e 2 Y JUlls (High Involvement gLy

[5]. clisindl 3 daall clasdl) L Caa il

Agiysus Aad o alae¥) )5 e aSt S «(Steven G. H & Eric. N. Berkowitz) b s
o 2t nag i Al aiaall slaia¥) 8yg pmy bl daal Al Lajll 3iad ol (e dlalSia
[6] dmaall chlarall (e sl Lulail) cilaliin) Ayl e 50l JalSie 255 i

a0 Jo daall cladaiall aclid dgd dangdlin) capde (Janet F o, 1996) 4wy caayidl S
g Ll Apall Ciasl 5 ¢ (g gndl At Anilind Al ghin B ) SlaliuY) sl Gay sl Lghha
[7] -yl 2dlial) o Yo iyl e il e S5 Faaglfindy Gl Ggml) sl

Lhis juaix; alda¥) by5pa e oSt & (Naresh KOM. and Gina L.M, 1996) ius iy
AR (fs cafiall Bledl) GlaliaV) s b hadadidll 1 Sy ofy cclidiual 4 Al Gl deadl)
[8] - cottiosall 55 3 Aymam cilant s Y Capmy lally Bsuil) SLBMAL Sl

G s gl Llas dujles (A ausill R ( David S.C. and Daniel F., 1997) < ylal
e Sy sl sy dmall danall gl s Ll ciludal) san) cin 8l SISy gl s
Lpasdl BLal) (e eda ol coii) e Jaladll o gl ellyg o) ASu) Al clesbeal A0
o]0

DB Agas e Al cleadl) glad & Gyeudll s ddlaid) (2008 ¢ Sleac) dudpy G
Cpdinaall L)l (38a% 8 Rysuill el pualic (e peaie S Gsaal cpmpally Cuficially Leia Gadineal)
zoal) dzaal o duhall @385 celpall e daladl f dalad) alia) leeddn Al daal) cleddl e
[10].csloss asiall e Lipt ) lasladll 281y umpall 33535 3 0505 Adlidal) o pualing s 5

DAL LN ze A e ABLud) clual) e

aslilly ccnliing) b Aaal Llysed Gladlin) A8 dee habd gy o L alubal o)
S Ly i) 408 e s bl Pyl FUEl daiall 2adl) Lphas e Jlial¥) e
Aic) gae dulpy PA e galdll anal) gl 3 ol el palic 4l e ddlal) Al
Adiel Y a5 s iy Jpaslls conaall Lgilordd g il 3 Jlad jain€ g il e dalal) cilaling)
sl g i) 8 claadll Gpeat] Bpuld Lpail il o palic

15



ol "lase Ay el il pealin 28 Aladlas 8 daldl) i) Al s

1 AdBlial)g geiliit)
slie) gad ol Tansll HLAT iy gl elan] o ey yadd Aiadl Jilad it e 2l
Al Lo s 3 5 g 3 gyl eabie e dalall it

Y Bl slal) Jacugl) LA geitiiy Lpbaall cilBaily Aplual) clbagiall (1) a8y Jgaad)
sl | dap | Jebee | Calady) | dawgia)
AV | Agall | DY) | gledl | ol

| Sl L

e S PleY) e idinnal) 8))y) aaias
ey el é! u)\.cy\ DA e M\ Byla) g
a3 ) PeY) PA e i) 13) o
Gpaal) deadll e k)
slo (Dl Lehlin PA e adia) 3o Jaxd
i) AL dpla) Uy Gl

Ledid)l Lmall Lilerd e LA (Pley) o adiad dug ) cladiaall of (1) 8y Jsaall o

Glilaiud G lagana Gl dllia o GUAY) EDlelas a Gaiiy cdonal) daxall e bl sy ¢ jseanll

clla) 3 8 cllin o leal) Tausl) sl 25 e Dy o Dley) Llall e slaey) b dial) o4
Amall Lgbendd g il o dleY) e claind) aldie) b Al afl

1 Jdh .000 | 116 22.76 0.89 391

3 Jdha 000 | 116 | 45.33 1.02 2.25

2 Jdha .000 116 25.34 0.94 3.71

4 Jha .000 | 116 | 40.55 0.88 2.17

adaill ) BLAT lual Bogl) JLEA) ity Ay laal) ciliai¥ly dylual) claagiall (2) aby Jgaall
Jia) | dayn | delee | GabatY) | Jawgid)

W igal | Gy | hedl | bl ol
Dla 0 ool ) e iiosdl 3] s
1| Js | 000 | 116 | 2283 | 087 | 381 o llgtaal) s Chags Fumeal) Aasdl) sl
e g LY
Sl n sl 5 ) idind) 1 e
30| 9s | 000 | 116 | 37143 | 065 | 175 | gly) Giais saned slacd) clasled Ly

LAahaall Jadll a0 ddasde A (e 4l
e Gl 20l ) i 513 Jasd
2 Jla | .000 116 40.53 0.77 1.90 oA 4l Lo pguin (B manall LAl 23RS
JAady dplk Claldyls Slasles

o Anisal dad aa quganal) (aluad) Jaugial) 45)lEa oy Gua cBasly Al olaad) ugl) JLOA) g8 JLIAY 5 dlasy) AN -
el AV Jlaia) Ayl JNA e Al A G Aggina (3908 dla GlS 13 Lad pasd Al /3.8 I gsbed dyla
AN Jlaia) L cilS 13y Ggd 529 pim 5 /0.05/ Ga LuST AN Jlaia) Lo cils 1318 0.05/ pagdal) DY 5 sia

gl Jlsadl Jon Al A1 @lla) G Ausine (398 39390 J58 /0.05/ ¢ sl

16



Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 2011 (4) =l (33) alaall 4 53lally ApalaBY) oglall @ (5388 daals Alaa

domaal) dardll 2 PA o addll ) o il dusgyaall bl of (2) &) Jsandl cn

Al oAl cililaiad oy Tagane el Gl o GOUAY) CD e o (aiis cler g LY1 g llginnd) by Cangy

aml) ahal el 8 Tgps dllia o oleall Tl lasl il (e By ¢ amddl) gl e aldie¥) b
Amaal loilexa] g il 3 it ) e il slaie)

Aalal) el LA (lad) Jaugh) LA gilily Ay jbaall colbaiyly Lpluad) cillaagiall (3) o) Jsaal

Juial | dap | Jebee | Gyl | dawgial
agy | L Aalall L)
A | Al | DY) | ) | bl

488l Apalal) Gund) e Aaladl chlilall 3))a) aaiad
el agalls Jasladill 3 Asgaally
el b i) 3 dalall L) 50 Jiaiy

2 | dh | 000 | 116 | 39.92 1.01 2.53 Gllee PA (e painadl go i) Jelis
Lomlany) @l Juay)

Lo L) A giacall (pe B dalall LAY Jand

3 | dha | 000 | 116 | 40.67 0.85 2.09 | sl dleys dead PIA (e il ) s )

inall

1 Jia | .000 116 31.06 0.91 2.93

gl dpalall Gunll o adiad Al clgdiud) Aeladl B yly) o (3) &) Jsadl G

e gl pe Tl Jeld phain) (8 Ly Jidiys (b o ) Leaelyd diilly Japladill d dassall;

DA llaiad G Tasaae Glg dllia o GUAY) cDlalae ad Gaiis colad¥) @il Jla¥) clle DA

Al i) g s llin o olead) Tl HLas) il ce By celall el e sliieY) b Ll
Aosall Lglosd g il dalad) Dl e i) slae) 8 diwl)

ilagall Japdai Bl aleead) Jougl) LA iy & bmall cildlni¥ly Alual) cilbgiall (4) a8; Jgaall

Jlial | dap | debee | Galany) | dawgid
Al | L X b B o) L
AN | el | GO | el | bl

("‘5"‘;:‘ &c ilaia C"'*i):' ‘?J L_,,A:.ﬁﬁud\ Byla) aaiad

1 Jha 000 | 116 | 49.12 0.84 1.71 hiiall 3ysea et Al AN Llagl)
kel gl 2ay Lgie Al aaall

U_:Mér_ L@.\@A@J)ﬁ@@.ﬁuﬂ\bhl Qalixh

colaall b Al e sl

‘)AM:“ ‘_,’Jc LG:!\.HAAC_\J)JL;M‘O‘)\J;\ Qalix’

casanall Jaall 553 ale Y5 clliall L ilal

&L\M&L L@.\La_“\uc_u)ﬁ&‘ﬁﬁﬁum]\bh! Adlix
L3l BV Juas JLbSU lalal

2 Jha .000 116 | 47.27 0.78 1.65

3 dha .000 116 | 48.76 0.79 1.62

4 Jh .000 116 | 55.28 0.89 1.61

17



ol "lase Ay el il pealin 28 Aladlas 8 daldl) i) Al s

Tl (g dmiiie Aoy el Lt lo aial g yadd) b 3l o (4) o) Isad) o

Sle ey b Al ol cllaial G Tagane Bl dllia o CGDUAY) C e o iy chanall gileral

el b dual) DAl clla) 8 Gy s ol oleall gl laal miln e Jaadl cCilagd) byds
Amaall lileaad gy il 8 el Bpiinn e il

Cagel) 503) BLED aluad) Jaaagll LAY ititg Ay jlaall cliaiyly Llual) cillawgiall (5) o) Jgaad

Jlaal | dsy Jalza itV | Jaw sl
as | 7 . Gapel 33 Ll
AN | el | Y | el | bl

lalaia™ Gl paail) Je i) 33 Jasd
b Al WLy Gaguiil 3l0Y Aida
& Liypatl) AEN) JS mpany i) )] a8
e Jelsally Bratil) (Gia5 Baaly 5l

|pagiil Aaddll cadie JS Capydhy adiasall 810 o5
coapall sl dgatie Ay gt A0l (35 Jia Mle Ban

Glaady Aalatiall Glasleall pany (Adiuall 3)3) a6
4 | Ja | .000 | 116 | 4130 | 0.76 184 | of camy ) Al apaniy lapaasity Lellaty  adiiusal)
ccleadl) o2a e (0%

8 Jla | .000 | 116 | 40.26 0.62 1.54

10 | Ja | .000 | 116 | 62.14 0.87 1.40

1 dla | .000 | 116 | 30.05 0.61 2.03

Ry ety oo Lt e i) 8))3) (et
 bitiall Ll 3iae Ao Jpeanll duadi)auy) ddasl)
olallaall #1585 JlaeY) dagliay adivsall 3))3) a5
2 Jla | .000 | 116 | 38.86 0.75 1.93 gy pal) A 8 lihaiV )y ¢ UadY) mpma
Gasndl) Aaga O e SE ) dziad) 5y)y) e
+ siianall Ll Ayl alal) ol o Jalks
el dlio Al A)lse gidiinsal) )13 Laradl
iy ) adail)

9 Jla | .000 | 116 | 42.46 0.62 1.46

5 da | .000 | 116 | 42.11 0.72 1.71

7 dla | .000 | 116 | 54.49 0.85 1.56

O ey Al leadll dae a3y gul) 3yl a6
Sigmy e Gond) Glala paaty Gyoudl) 3)l0) a8
-é—l‘}ﬁaﬂ‘
el sl bl yealic slaly Gygudll 5yl ok
- hinnal) Lntlyindy Calaal ae Bil5 L
) il §ypm Jon LAl Aasly By suil 53] 5
oAV gl b L 5y wp

7 Jla | .000 | 116 | 55.13 0.86 1.56

6 Ja | .000 | 116 | 50.30 0.83 1.65

1 da | .000 | 116 | 36.45 0.74 2.03

3 Jla | .000 | 116 | 38.22 0.73 1.91

ol Jpmnll 06y Ganal) Al Ui kit oLy cpAY) 3 3 Ll 501 a5 L) L)
ah i 3 alad) oa) Ak aady Adliey i) Jall oY) Gy 468 oo Aaaly 3y
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Tasane il @llin o CDIEAY] COLelan o cpiiy cdaalsio Liliuay (Dle) blis o eais Laily ¢ i)
s o oleal) Jasgl) Hlaal w3 e Laadly ¢ Bysedl) 3yl Labi e slae¥) 8 ded) 2a bl o
Apaaal) Lgilaasd gy il 8 gl 5500 Jalis e culiiiaal) slaie) 8 Luall ahal cilils) 3, 8
rlpa,dl) sl

LLadl) A Au)l) padage clbdival) o dsilaa) AYa @l G958 368 Y 1 A Ll milis -
Al gilasd g Al Aal g M) MY

Ay bl b clidiud) o 3e80 ANOVA ol Jilad gilii ((6) by Jsaadl

ANOVA
ol jaaa Glagyall & gana Df Cila yall Jass sia F Sig.
Sle sandl G cplal) 1.526 2 763 5.489 .012
Gle gaaall Jala @] 15.913 114 139
Total 17.439 116

O Adasdlays (116 ayss Ay dapy i F=5.489 Lladll HLaa¥l yise dad of (6) &) Jsandl o
G338 dgmsr AL ALad) Ayl Jiiy il dpm il (miy P=0.012 <o =0.05 V2 Jlaal
cagii A Dley) Llal b ciladiaal ¢ dilas) AN

LS langiall G 3508l ( LSD) il Gkt Gaaldl 2 Uyl cn Gopill 038 jilias 48 jealy
(7) a8y sl Guw

oY) Bladl b clidinal g Al LSD i) mitli (7) by Jsial

Multiple Comparisons
N o N en 95% Confidence Interval
( ) .ty ) .gy Mean Lower
hdall )| Difference (I-J) | Std. Error | Sig. Bound | Upper Bound
zh 25403 .11035 .024 .0346 4735
sl "
Caug Sle 29891 11970 014 .0608 5370
sl -.25403° 11035 .024 -4735 -.0346
bs
Caug Sle .04488 12050 11 -.1948 2846
sl 29891 11970 014 -.5370 -.0608
e s
zho -.04488- .12050 11 -.2846 .1948
*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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ol "lase Ay el il pealin 28 Aladlas 8 daldl) i) Al s

Gl adie allal o Caugs gzl hdines gl alie o B s of (7) &) Jsaall oy
SAaghhy Lﬁm ‘?_m;}j\ Ll ‘53

blid B Auhal padage cibidiand) o Aslan) AN cld (598 g ¥ 40N Ll il -
JAgaual) laad @”ﬂ Al ‘_535\ ‘_,.«aa..d' 2 &d\

raddl) ) bl b clidiad) o @s,Al ANOVA il Jidas ilii ( 8) a8 Jgaall

ANOVA
Gl saas | Sl pses| Df | Glapdlbusie| B[ sig.
Sile ganall o bl 1.067 2 534 3.761 .031
Jala cplal
16.179 114 0.142
Total 17.247 116

O Adasdlays (116 Wayss 4y dapy ie F=3.761 Ladll [Vl yise dad of (8) &) Jsandl o
3 Gy s AL ALl Al Jiy AL il miy P=0.031<a=0.052yy glasl
cagiil oM il al) Bl 8 cilgdial oy Ailas) AN

LS cillasgiall (e 3all ((LSD) lial Gaaiy aalll o8 llaY) cn 3ol 038 jilias ddjedl;
((9) &5 sl oo

adadl) ) Bl b clbdiaa) on a8l LSD LAl gitii ((9) by Jgand)

Multiple Comparisons
1) ¢ o J) oo 95% Confidence Interval
( ) .ty ( ?.gy Mean Difference
il il I-)) Std. Error | Sig. | Lower Bound | Upper Bound
zh 21405 11126 .058 -.0073 4353
sl .
e s 24864 .12069 .043 .0086 4887
il -.21405 11126 058 -4353 .0073
b
e Cun .03460 12150 77 -2071 2763
il -.24864" .12069 .043 -.4887 -.0086
e s
zh? -.03460 12150 77 -.2763 2071
*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

& el ke mllal o Ciug Jidiuaey oaill ifiee on s dla o (9) &) Jsad) G
i ) a3l adl ol
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blii 8 Aupal) podage cilbbdiuall o Adlaa) Ao <l G5 8 aag Y 4B Luadl milis -
Aaal) Lgilead s Al Al 1) dalal) @Ml

Lalal) clBlal) BLES B clbdiaal) o 9580 ANOVA il Julad geitis (10 ) ady Jgsald)

ANOVA
ol jaiaa Gilayall £ gana Df il yall Jass gie F Sig.
Gle ganall G cplill 3.419 2 1.709 10.357 | .003
Gle ganall Jala plall 18.851 114 165
Total 22.270 116

iaaMayy (116 Lyd Gy da s 2ie F=10.357 agladl) HLaaV) ydse dad of (10) &) Jsaal cuy
Bsd dsass ALY ALl dacaydll Jaiiy Al sl miy P=0.003<a=0.052ya Jwaal of
Aagii A Aelall B Ll 8 cilidinl G dglas) AN il

LS cllangiall ¢ 35080 ( LSD) [lia) Gadiis i) 218 llal) G Gyl 038 jlias ddjedy
(11) &8 Jsaal) G

Aalal) cilial) Bl b clbdiaal) oy G980 LSD LAl it ((11) a8y Jsaal

Multiple Comparisons
1) e J) s 95% Confidence Interval
0e [ 02 |
bl 3l | Difference (I-J)| Std. Error | Sig. |Lower Bound | Upper Bound
zhe .18616 12010 125 -.0527 4250
sl .
e Cun .50453 13028 .000 2454 7636
il -.18616 12010 125 -.4250 0527
el .
e Cun 31837 13116 017 0575 5792
sl -.50453" 13028 .000 - 7636 -.2454
e s
zh? -31837 13116 017 -5792 -.0575
*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

A gl idise mllal e Chugy iliaay (sl Jidiee cpp By dllia of (11) 8y Jsaadl Gay
Aagit Al Lelall Wl Ll b ) idies pllal e Chug Jidiaay z) Lidias (n (3e)d ollia
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ol Ale Ay sedl) el ualing AU Asilae 8 Aalall Cilidiaal A5 520

Bl 8 Auhl) padage bl G Agilan) AYa @) Go8 2958 ¥ dal) Ll il -
Aonaal) gilasd gl Angi (o) Cilagaal) Japhils

Clagall gkl blid & clidina) o G980 ANOVA (bl Jalas il (12) B, Jgaad)

ANOVA
ol jauae ilagpall ¢ gana Df Glay yall o sia F Sig.
Sle ganall ol 1.003 2 .502 1.923 .071
Sleganall Jala cplall 29.709 114 261
Total 15.712 116

iasdlays 116 Wy Gy dayy die F=1.923 Lledll SV dse dad o (12) ) Jsand) G
O Adlaa) AL b 398 a8 ¥ ol AL duadl Ja P=0.071>a =0.05 V) Jles) of
Al Al Glaal) ok Jalis &b Dlidil)
Bl b bl gocage cbbdiual) o dilan) Ao @il 598 aag ¥ daldl) Ao i) gilts -
Aaal) giberd g Al Gigadl] 3)))

Gasedl) 503 Bl B cilidioad) o 3908 ANOVA il Jula i (13) a8 Jsaadl

ANOVA
el Huae Gileyall ¢ gana Df Gl yall dasgia F Sig.
Gleganall cp ol 1.217 2 .608 20.96 .000
Sile ganall Jala plall 3.419 114 -029
Total 4.636 116

AaaSlass 116 Ly i days e F =20.96 dbaill HLia¥) jige dad of (13) oy Jsoadl o
G b dgags ALY ALad) A dl) Sy cAiLall A il i P =0.000<a=0.052y3) Jlaal
gt A Byguall 3yl Jalis & Slidiuall G Ailas) AV

LS il G 35l ( LSD) _lia) ki ald) 6 claY) o sl o3 sl Gyl
(14) ) sl

gl 300) L& b i) ¢ 394l LSD LEa) gilii (14) by Jgaadl

Multiple Comparisons
Mean 95% Confidence Interval
(1) g5 38| (J) g5 A2 Difference (I-) | Std. Error Sig. Lower Bound | Upper Bound
zhe .19835° 05115 .000 .0966 .3001
s e Chug 28589° .05548 .000 1755 3962
zha il -.19835" 05115 .000 -.3001 -.0966
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Sl Caug .08753 .05586 121 -.0236 .1986
s -28589° 05548 .000 -.3962 -1755
e
zhe -.08753 .05586 121 -.1986 .0236
*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

el afie mllal 2y e Ciug Ay ol i o By dlla of (14) 48 Jsaad) o
gt (53 Gygutdl) 3))y) Lalis b

tGluagilly claliiiuy)

ralaliiiuy)

Glley «aadid s Ple) o o) gl jualie e daldll clidiud slde) Cana -
Agaaal) Lleadd g il 3 Cilagae Lapiig dale

O AR el ellyg Auhall dpe lbidiu) o) dauzly Ay s Aignd dadiliin) dsag aae -
Al dads )y Lo ADlall sda of LS cellgindly JuatV) asede sk Jl & daals oagally i)
el g Juai¥) Jilis sl galatii

GV il Bysea Joa HDAN AL o8 Al g se Clidiual (8 Gapuill Ll 3] Gle -
o Aaaals bysea o Jeanll 485 el Zaell plUas yuphais ey c oY) AT A Ledansi 53y a5
it Waily ¢ hiinaal) 4 i 52 alall olaY) Aaple maaty ABliey ¢ iftnall sl o)) Ao sy 24S
Aralgia dpila (Do) Bl e

(eandll all (oY) sl mpall palie G Auhal paase cladindl Gn $558 s
(D) apin cdalal) @)

Cilabial) iy Lo 81 )y ¢ oanall g il b cilandl) gt cuila oD Y Gilapa) sas ansill o) -
oapalls dnall daxal) adie G A8l Gauaty aLlly Aysudl] angill o sgde s dnall

G i) Gy ) Gysedl Aadng Aila) 8 e Y anall gl 8 sl asill o) -
Gasnill Al lgias Adinaall ity JS 0585 o (b Laily e gS (8 (3ypuiil] 33 ailai aise 3
el s il (il lala g gl ) Giags L lgagi dgaie

tlluagil)

Aphll b daa o daally (Guondll Aihs lolaly Cldinall (8 Ulall CDISY) G5 85 e
Buby Y Al plaal §yspa e Sl gslailly Cupailly Cpcaladll A e Galalall mren A gpane
Mg (3ylas sl Cilexdy Lalal) anelaill mmy 3 Lpmsn Lulad Wajlie s agilie)s il clals

dalall (sae apaaiy el Q) ) atialls Guaal) sl 2 sgiall Gl il A5 5y jam
donall Cilexdll asiiy g pde el (Bis Ay i ey oLy cBod) Cisay sgin 8 daaall cilendl) )
ae ST N Jpasll Alglae b il g Ll desid) cilaasll el axe s clgia Cpaiinsall dasial)
COptiaa) e San
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lebal 31y leilishy lebmud Glavay ¢gan JSG ilidiva) (8 s filally (g5l Aol 41y hiim
e sl sl deay o alaie WU i) cilaad kil Cils sl 038 (pe 3alELY s (RSN s a2a

ol pe Lans¥ ¢ ddiinnall dalad) Ll ae dSall 42slls JLail) dlae Jiadil alhas jshaig o lim
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