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 ممخّص  
 

في شركة مناجم الفوسفات الأردنية العاممة  الإستراتيجيةالعلاقة بين نظام المعمومات عمى  التعرف إلى الدراسة ىدفت ىذه
 ولي الأقسام والوحدات الإدارية فيسؤ م ولتحقيق ىذا اليدف تم بناء استبانة مكونة من مقياسين لقياس تقديرات. يفي السوق الدول

، ( استبانة بأسموب المسح الشامل35)، وبمغ عدد الاستبيانات الموزعة لمستوى النظام بأدواره وتحقيق المزايا بأبعادىا الشركة
، وقد استخدم الباحثان كتمال المعمومات الضرورية لمتحميللا لتحميل الإحصائيبانة في ااست ( 31) منيا دخلو استردت بالكامل، 

 سئمة الدراسة.أللإجابة عن  الأساليب الإحصائية
(، 4..8) عام بمتوسط ن الشركة تمتمك نظام معمومات إستراتيجية بدرجة عاليةإ توصمت الدراسة إلى عدة نتائج أبرزىا:

شارت أكما . ( عمى التوالي4..8،  4..8،  8.8) مية المرتبة الأولى، يميو دور الابتكار، ثم بناء الموارداحتل دور الكفاءة التشغي
بالمرتبة  التسميم(، حيث جاء المتوسط لبُعد 0.43)بمتوسط  نسبيا عالٍ عام تمتع الشركة بمستوى مزايا تنافسية  لىإالتقديرات 

يُعد كما  .(0.84)، وكان المتوسط الأضعف ىو بُعد المرونة(0.48) بُعد الجودة ، ثم(.0.4)التكمفةبُعد يميو ، (8.33) الأولى
 نظام المعمومات الإستراتيجية أداة لجمع البيانات وتوفير المعمومات تدعم عممية اتخاذ القرارات الإستراتيجية فيما يتعمق بتبني أبعاد

أبعاد بين م المعمومات الإستراتيجية، و ابين الأدوار لنظ قوة الإرتباطات في اً جوىريّ  اً اختلافأظيرت النتائج  كماالمزايا التنافسية. 
داخل منظومة الميزة   3.44، 3.38-حيث تراوحت بين، غمبيا( بين الضعيفة والمتوسطةأ)في  حيث تراوحت الميزة التنافسية

وقد كشفت النتائج اىمية تغيرات مستقمة(. داخل منظومة الأدوار الإستراتيجية ) م 3..3، 3.30)متغيرات تابع( وبين   فسيةاالتن
زىم يحفتالأقسام والوحدات في الشركة المبحوثة دورا ىاماً في توجيو العاممين و  يمعب مسؤولو أن أىميةتي تأ ولذلك ىذه الأبعاد؛

دراسة إلى جممة من وقد خمصت ال عمى استخدام نظام المعمومات الإستراتيجية ومتابعة تطوراتيا، ومساىمتيا في اتخاذ القرارات.
بتفعيل دور نظام  بشكل خاصقيام الشركات بشكل عام والشركة المبحوثة  ىاز أبر المبحوثة ولأبحاث مستقبمية  ةكر التوصيات لمش

دخالة عمى البيانات والمعمومات لتحقيق المزايا التنافسيو. المعمومات الإستراتيجية دخال المتغيرات في المحورين بنموذج إوكذلك  وا 
 .(.4. عدد الكممات)(.path analysisتحميل المسار) أسموبكثر من العلاقات المباشرة وغير المباشرة وفق أو أ

 
 .لميزة التنافسية، اتخاذ القراراتنظام المعمومات الإستراتيجيو، االكممات المفتاحية: 

                                                 
 الأردن. -المفرق  –البيت  جامعة آل -كمية ادارة المال والأعمال -قسم المحاسبو -مدرس*

 الأردن. -المفرق –جامعة آل البيت  -كمية ادارة المال والأعمال -قسم ادارة الأعمال -استاذ مساعد **



 :والميزة التنافسية  الإستراتيجيةالعلاقة بين نظام المعمومات 

 أحمد، العواوده                                                  )الدوليشركة مناجم الفوسفات الأردنية العاممة في السوق (دراسة حالة 
 

37 

 2011( 4( العدد )33المجمد ) نونيةالعموم الاقتصادية والقامجمة جامعة تشرين لمبحوث والدراسات العممية  _  سمسمة 
Tishreen University Journal for Research and Scientific  Studies -Economic and Legal Sciences Series Vol.  (33) No. (4) 2011 

 

The relationship between Strategic Information System and 

Competitive Advantage: A case study of Jordan Phosphate 

Mines Company operating in the international market 
 

                                                                                         Dr. Audeh Ahmad Bani-Ahmad
*
 

Dr. Waleed Mjalli Al-Awawdeh
**

 

 
 (Received 29 / 11 / 2010. Accepted 15 / 6 / 2011) 

 
  ABSTRACT    

 

The aim of this study was to explore the relationship and to describe the level of the 

strategic information system (SIS) and the competitive advantage (CA) of Jordan 

phosphate mines company operating in the international market as estimated or perceived 

by (31) of respondents. A questionnaire of two scales was constructed.. The validity and 

reliability of the two scales were estimated using confirmatory factor analysis with 

Varimax rotation for construct validity, and Cronbach alpha for internal consistency. The 

means of ratings were used to describe and assess the position of the company. The results 

indicated that the company has high SIS and CA levels in general, but with lower level of 

CA than SIS (4.28 vs. 3.80 respectively). The range of means for SIS goes from 4.4 to 

4.19. While for CA they go from 4.00 to 3. 48. The prediction power (explained variance) 

of SIS subscales for CA goes from .29 to .39 using stepwise procedure. All regression 

coefficients for the three roles of CA as predictors were presented for each SIS subscale 

using Enter regression procedure. enhansing the role of SIS for supporting the competitive 

advantages that the company aims to achieve was one of the main recommendations of this 

study. Further studies were suggested to explore the entire relationship (direct or indirect) 

between the variables within strategic roles and the variables within the competitive 

advantage through causal modeling and path analysis. 

 

  
Keywords: Strategic Information System, Competitive Advantage, Decision making. 
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 :مقدمة
حجاميا إلى تحقيق التفوق والتميز في أدائيا لضمان نموىا أتسعى منظمات الأعمال عمى اختلاف أنواعيا و 

بزيادة معدلات التغيير،  واستمرارىا وبقائيا في إطار المنافسة خاصة وأنيا أصبحت تعمل في ظل بيئة أعمال تتسم
واستخدام التكنولوجيا بشكل أوسع، وقصر حياة المنتجات،  السوق، وشدة المنافسة، ونقص الموارد وندرتيا، وعالمية

لذلك حظي موضوع المزايا  ،(Bhandari, et.al.,2004)والتغير المستمر في حاجات الزبائن ورغباتيم وأذواقيم 
عزيزىا بناؤىا وتتيجياً لمنظمات الأعمال، ويتطمب حيث اعتبرىا البعض ىدفاً استراافسية باىتمام كبير من الباحثين التن

أيضاً أصبحت من  ىي والتي ،امتلاك المنظمات لعدة مقومات، من بينيا امتلاكيا لنظام المعمومات الإستراتيجية
الموضوعات الميمة خاصة في ظل التحول إلى الاقتصاديات الرقمية والمعرفية، وما يشيده العالم اليوم من تطورات 

ىائمة وتحديات كبيرة لممنظمات  اً حيث خمقت ىذه التغييرات فرص اقتصادية وسياسية شممت معظم المجالات الحياتية،
 شكل مباشر أو غير مباشر.تأثرت بيا بو 

نظام المعمومات الإستراتيجية في بناء المزايا التنافسية وتعزيزىا، يرى الباحثان  الدور الذي قد يمعبو ونظراً لأىمية
مستوى المنظمات الصناعية الأردنية، خصوصاً تمك التي ىذين الموضوعين عمى  الربط بين الأىمية أيضاً أنو من 

أو  المحتمل والأثر المتبادلبينيما. العلاقة استكشاف طبيعة  ثم ؛أولاً تعمل في السوق الدولي لتحديد موقفيا منيما 
ار م المشي طبيعة العلاقة بين مكونات النّظحيث لا يوجد دراسات بحثت ف ،سس منطقيةالمحدد باتجاة معين وفق أ

كمة الدراسة في أربعة عناصر ، ولتحقيق ىذا اليدف تم ىيإلييا بالأدوار ومكونات الميزة التنافسية المشار الييا بالأبعاد
ستطلاعية الميدانية التي اقتصرت عمى والدراسة الا  لاقة،ة ىي الأطار العام لمدراسة، والدراسات السابقة ذات العرئيس

خصوصية ىذة الشركة عمى مستوى الشركات الأردنية العاممة ل فوسفات الأردنية نظراً راء المديرين في شركة مناجم الآ
 في السوق الدولي.

 
 :السابقة الأساس النظري والدراسات

ن الواردين في العنوان وىما نظام ن لممصطمحين الرئيسيق ليذه الدراسة في عنوانين رئيسيتم تقسيم الأدب الساب 
حدى الشركات التي يرى ض مشكمة الدراسة من خلال اختيار إلعر  ميزة التنافسية تمييداً التيجية و المعمومات الإسترا

 بعد ىذا العرض: لطرح مشكمة الدراسة  الباحثان امكانية اعتمادىا نموذجاً 
 : نظم المعمومات ومراحل تطورىا أولًا:

عمال المكتبية والمحاسبية من أن نظام المعمومات الإدارية ما ىو إلا نظام يعمل عمى تحويل الأ إلىقد ينظر 
 داري معين يوفر حمولاً إأعمال يدوية إلى أعمال تنجز بالحاسب الآلي، و أن مجرد امتلاك الحاسوب و تشغيمو بمستوى 

نظام المعمومات ن نظام المعمومات الإستراتيجية و لممشكلات التي تواجو إدارات المنظمات، ولذلك كان التمييز بي
معمومات الإستراتيجية يخدم الإدارات العميا في المنظمات والإدارات التي تسيم في صناعة القرار الإدارية، فنظام ال

الإستراتيجي فييا، ويركز عمى مشكلات صناعة القرارات الإستراتيجية، وخاصة فيما يتعمق بعوامل البيئة الخارجية، في 
لمنظمة ويركز عمى مشكلات صناعة القرارات الوظيفية حين أن نظام المعمومات الإدارية يخدم الإدارات الوظيفية في ا

وخاصة ما يتعمق بعوامل البيئة الداخمية. فقد ارتبط مفيوم نظام المعمومات بميمة جمع البيانات لإدارة المنظمة 
 ومعالجتيا وخزنيا وتحديثيا واسترجاعيا، إلا أن الباحثين المختصين في ىذا المجال اختمفوا في تحديد مفيومو، 

 (Romney,2010)وقد عرف (..44.ذ وصفيا بعضيم بكونيا مرادفة لنظام المعمومات الإدارية ) الصباح وآخرون، إ
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لبيانات وتخزينيا ومعالجتيا دخال ابإ استخدام الموارد المادية والبشرية والبرمجية والمعموماتيةبأنو  نظام المعمومات
  منيا لمساعدتيا في ممارسة أنشطتيا ةالمستفيدالمستخدمة و  ت وتوصيميا إلى الجياتخراج المعموماسترجاعيا وا  او 

ويمكن تعريف نظم المعمومات بكونيا  تخاذ القرارات و تقييم الاداء.وا ( دارةو وظائف الإ ) وظائف المنظمةَ  الرّئيسة
ف التشغيمية، مجموعة متكاممة من العناصر المادية والبشرية التي تعمل مع بعضيا البعض بيدف تسييل إنجاز الوظائ

 التي يحتاجيا المديرونإذ تيدف ىذه النظم إلى تدعيم عممية صنع القرارات فييا من خلال توفير البيانات والمعمومات 
وبعبارة أخرى ىي تمك النظم التي توفر  (.333.في تخطيط عمميات المنظمة وأنشطتيا والرقابة عمييا )سلام وآخرون، 

والتطوير...الخ(  اج، وتسويق، وتخطيط، وأنشطة البحوثافية عن أنشطتيا المختمفة )إنتلإدارة المنظمة معمومة دقيقة وك
تجعل إدارة المنظمة قادرة عمى تمبية احتياجاتيا من البيانات والمعمومات الخاصة بالبيئة الخارجية، والتي تكون ضرورية 

 لصياغة وتطوير خططيا الإستراتيجية والتكتيكية.
الثة ظيور اكتشافات واختراعات كثيرة ومتعددة، وتطورات تكنولوجية ىائمة خاصة في لقد شيدت الألفية الث

شكل كبير في تسريع عممية تطوير نظم المعمومات في منظمات يمجالات المعمومات والاتصالات، الأمر الذي أسيم 
بداية الستينيات من القرن الأعمال لتحقيق أىداف تجارية. ويمكن القول بأن التسارع اليائل في تطور الحاسوب منذ 

الماضي أحدث ثورة حقيقية في تطور نظم المعمومات وانتشارىا في منظمات الأعمال، ويمكن تقسيم ىذه الفترة إلى 
 (:.33.ثلاث مراحل ىي )البحيصي، 

 المرحمة الأولى، بدأت مع مطمع الستينات من القرن الماضي، وبدأ فييا استخدام نظام التشغيل البيانات
(Data Transaction Processing System)  وىدفت ىذه المرحمة إلى استبدال الأفراد بماكينات بغرض تطوير

 الكفاءة الإنتاجية.
المرحمة الثانية، بدأت خلال السبعينيات من القرن الماضي أيضاً، وفييا تم البدء باستخدام نظام المعمومات 

نطاق واسع، حيث أتاح استخدام مثل ىذه النظم الإفادة  وعمى (Management Information System)الإدارية 
شباع حاجتيا من البيانات  بقدر كبير من البيانات المتراكمة في المرحمة السابقة بغرض زيادة فاعمية الإدارة وا 

 والمعمومات.
نظام  المرحمة الثالثة، كذلك بدأت ىذه المرحمة مع نيايات الثمانينيات من القرن الماضي، وبدأ استخدام

والتي ىدفت إلى استخدام نظم المعمومات في تطوير  (Strategic Information System)الإستراتيجية ومات المعم
 القدرة التنافسية لمنظمات الأعمال.

اتيجية في جميع مراحل الإدارة بين الأدب النظري أىمية الدور الذي يمكن أن تمعبو المعمومات الإستر 
ستراتيجياتيا، إذ ترتبط المعمومات المتعمقة إاغة د قيام إدارة المنظمات بوضع خطة الأىداف وصيستراتيجية تحديداً عنالا

بنتائج تحميل عناصر البيئة الداخمية بتحديد جوانب القوة والضعف في المنظمة، بالمقابل ترتبط المعمومات المتعمقة 
تساعد ىذه  والمخاطر التي تواجو المنظمة، وبالتاليبنتائج تحميل عناصر البيئة الخارجية بتشخيص الفرص الاستثمارية 

ستراتيجيات، وتطبيقيا، يودىا في وضع الأىداف، وصياغة الإجستراتيجية لممنظمة وتدعم المعمومات الإدارة الإ
 ومراجعتيا، والرقابة عمييا.

يمعبو في بقاء المنظمات ستراتيجية بأىمية الدور الذي يمكن أن ك يرتبط مفيوم نظام المعمومات الإوبناءً عمى ذل
ستراتيجية الدقيقة وبالتوقيت المناسب عن تحركات افسية بالمعمومات الإواستمرارىا، وذلك من خلال إمداد قدرتيا التن
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المنافسين الحاليين والجدد في السوق ورصدىا، كما يمكنيا من متابعة التطورات والتغييرات المستمرة الحاصمة في أذواق 
 ياجاتيم، وكذلك القيم الثقافية والاجتماعية في بيئة عمل المنظمة.المستيمكين واحت

كونيا تُعبر عن المستقبل، وعممية الحصول عمييا ليست ىا ىذه النظام من أىم المعمومات لفالمعمومات التي يوفر 
من البيانات  ئللآلي يُمكن المنظمة من تخزين كم ىابالميمة السيمة والميسرة دائماً لذلك فالاعتماد عمى الحاسب ا

جراء جميع عمميات التحميل والدراسة لتمك البيانات وبما يتيح الإفادة منيا في الوقت  المتشابكة والمعقدة وحفظيا، وا 
 المناسب، وبالتالي إكسابيا مزايا تنافسية إذا استثمرتيا في تطوير منتجاتيا من أجل مواجية احتياجات السوق

 (Ward, 1996)مرجع للاستبانو . 
عمى الرغم من أن عمميات نظام المعمومات الإستراتيجية كغيره من نظم المعمومات الأخرى ميمتيا جمع و 

في تحديد ىذا المفيوم، إذ وصفو  ، واسترجاعيا، فقد اختمف الباحثونالبيانات، ومعالجتيا، وخزنيا، وتحديثيا
(Charles Wiseman)  لوحدات الأعمالستراتيجية التنافسية الإبكونو النظام الذي يدعم(Turban 1996) في حين ،

 (Reynolds,1992)كما ناقش ستراتيجياً لمنظمة الأعمال في مواجيتيا لممنافسين. إ( مورداً 444.الحسنية، اعتبره )
يدعم الخطة الكمية لممنظمة والتي تركز عمى بناء الميزة التنافسية ليا  اً نظام المعمومات الإستراتيجية بكونو نظام

دامتي  ا، وبالتالي تحقيق مركز تنافسي ملائم بين المنافسين.     وا 
ستراتيجياتيا التنافسية من خلال أدواره إة إدارة منظمة الأعمال في تحقيق يساعد نظام المعمومات الإستراتيجي

 ,.Hicks, 1993, Clarence, et.alالعديد من الدراسات مثل) ستراتيجيةإلى ىذه الأدوار الإ ت الرئيسة، وقد أشار 

1991, O`Brien, 1990, ,and, McMullan & Spregae, 1989 :وىذه الأدوار ىي ) 
 تكنولوجيا في الاستثمار يسيم حيث، (Improve Operational Efficiency)التشغيمية  تحسين الكفاءة -

 مستوى وتحسين  العمميات ىذه تكاليف تقميل طريق التشغيمية داخل المنظمة عن زيادة عمميات الكفاءة في المعمومات

نتاجيا بطرق جديدة، وفي تطوير المنتجات الحالية. و  منتجات تقديم في كما يساعد الجودة، ن أياً من ا  منظمة الأعمال وا 
قات في وجو المنافسين الحاليين أو الداخمين الجدد في مجال صناعي و تشكل إحدى المع أن ىذه المزايا التنافسية يمكن

  .الحاسوب عمى المعتمدة العمميات التصنيعية تكنولوجيا اماستخد ذلك أمثمة منمعين. و 
 حيث  (Promote Business Innovation):مجال العمل   في الابتكار  حقيقتتشجيع و  في المساىمة -

 في عالية كفاءة عمل ذات وأساليب وطرق جديدة، وخدمات جديدة، تطوير منتجات في المعمومات تكنولوجيا تسيم

 استحداث عمى يساعد  وىذا البيع.  بعد ما بخدمات وانتياءً  تخطيط السمعة وتصميميا بمرحمة اً ءالعمميات، بد جميع

 أسواقيا الحالية.  تعزيز في أو جديدة أسواق دخول خلال من أسواقيا توسيع في لممنظمة  متعددة فرص

 تكنولوجيا لأن وذلك  (Build Strategic Information Resources) :إستراتيجية معمومات موارد بناء -

 الفرص يا باستخدام المزا تحصل عمى تجعميا  إستراتيجية، معمومات موارد بناء المنظمة في المعمومات تساعد

 الإنتاجية لمعمميات الكفاءة تحسين في عمى الحاسوب  المعتمدة المتطورة، المعمومات نظم لاستخدام كنتيجة الإستراتيجية

مجالات   في المختصين الأفراد وتعيين الاتصالات، تطوير عمى والعمل المختمفة،والبرامج  الأجيزة توفير خلال من
نظم المعمومات وتدريب المستخدمين، كما يمكن أن تزودىا بمعمومات عن عملائيا، وموردييا، ومنافسييا، وعن بيئة 

ات والمعمومات تُعد ذات قيمة الصناعة التي تنتمي إلييا وعن البيئة العامة بشكل عام، حيث أن توافر مثل ىذه البيان
ن استخداميا في عممية كليا، إذ يم ومنفعة عالية بالنسبة لمتخذي القرار عمى مستوى المنظمة، وتُعد أصلًا ميماً 

 ستراتيجي بشكل عام. التخطيط الإ
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بناء المزايا  يمعب دوراً ميماً من خلال التأثير في الإستراتيجيةن نظام المعمومات إيمكن القول وبناءً عمى ذلك، 
 التنافسية وتعزيزىا، والتأثير في تطوير منتجات جديدة، ودخول أسواق جديدة وبالتالي حجم إيرادات المنظمة 

 ومتطمبات تعزيزىا: ثانيا: الميزة التنافسية

 استخدمت المنظمات في السابق العديد من الإجراءات التنافسية المادية أو المرتبطة بالمنتج نفسو، وفي الوقت
اليتيا في مجال الأعمال، فإنو يتوقع أن يتمّ الاعتماد عمى كمفة اقتناء الحاسوب، وازدياد فعالحاضر مع انخفاض 

المعمومات الّتي تنتجيا نظم المعمومات المحاسبية واستخداميا كإحدى المزايا التنافسية في تمك المنظمات، ويمكن لتمك 
تشير الميزة التنافسية إلى و  ة.سمعيّ افّة أشكاليا سواءً أكانت خدمية أم ات بكالنظم أن تحدث تغييراً في مجال الصناع

خاصية معينة أو مجموعة من الخصائص تمتمكيا المنظمة وتميزىا عن غيرىا من المنظمات بحيث تحقق ليا ربحية 
 منظمة ليس ةلأين التحدي الحقيقي إأعمى من معدل الربحية لكافة  المنظمات في نفس الصناعة التي تعمل فييا، إذ 
نما القدرة عمى الإشباع المستمر لحاجات دور  يم ورغباتيم المتغيرة.  فقد تنامىإنتاج المنتجات وتقديميا لعملائيا وا 

وأصبح من الصعب فرض المنتجات عميو، لذا فان إيجاد مزايا تنافسية في المنتجات التي تقدميا المنظمة  العميل
ات القائمة لمشركة ولممنافسين يسيم في تحقيق رضا العملاء وزيادة ولائيم ومن ثم تختمف عن تمك الموجودة في المنتج

بأن الميزة التنافسية تعني  (Macmillan, & Mahan,2001)يوضح و القدرة عمى بقاء واستمرار المنظمة في السوق. 
زمنية طويمة نسبيا نتيجة  خاصية أو مجموعة من الخصائص تنفرد بيا منظمة دون غيرىا وتستطيع الاحتفاظ بيا لفترة

. لمعملاءصعوبة تقميدىا، وتحقق تمك الفترة المنفعة ليا وتمكنيا من التفوق عمى المنافسين فيما تقدمو من منتجات 
( أن الميزة التنافسية لمشركة تعني ميزة الشركة من منظور سوق المُنتج الذي يحقق ليا أكثر من Liu,2003ويؤكد )

ي أن الميزة التنافسية تشير إلى حصول الشركة عمى مركز تنافسي مُتقدم في السوق. بينما يؤكد مركز تنافسي، وىذا يعن
(Stevenson,2007 أن الميزة التنافسية تيدف عممياً إلى مقابمة حاجات )ورغباتيم بيدف اقتنائيم منتجات  العملاء

( إلى أن الميزة التنافسية، إعلان Evans and Collier,2007في حين أشار كل من  ). الشركة )السمعة أو الخدمة(
من خلال قدرة الإدارة العميا لمشركة عمى  أولوياتياقدرة الشركة عمى تفوقيا في مجالي التسويق والإدارة المالية فوق كل 

ورغباتيم، وكيفية إيصاليا إلييم عبر سمسمة تجييز بيدف مقابمة توصيل منتجاتيا)السمعة أو  العملاءتحديد حاجات 
وتسميميا ليم  في الوقت المناسب، بالإضافة إلى أخذىا بنظر الاعتبار مُعدل القدرات التشغيمية  لمعملاءخدمة( ال

عمى الإدارة العميا لمشركة الصناعية أن تعمل عمى تحقيق الميزة التنافسية من خلال  و( بأن.33.لمشركة. ويُبين )العمي،
أو القيمة التي  العملاءنافسية تعني مقدرة الشركة عمى تحقيق حاجات ما تقدمو العمميات، ويشير إلى أن الميزة الت

كل  العملاءيتمنون الحصول عمييا من خلال ذلك المنتج، كما يمكن لمشركة تحقيق الميزة التنافسية من خلال إعطاء 
 ن.وِ بصورة أفضل مما يقدمو المنافسو ما يرغبون ب

 لمعملاءالتنافسية لمشركة ىي قدرتيا عمى إنتاج وتقديم منتجات وبناءً عمى ما سمف، يرى الباحثان أن الميزة 
وتمتمك الشركة ميزة تنافسية عمى  عمييم في السوق. اً تنافسي اً ليم وىذا يعطييا تفوق ا يقدمو المنافسونمّ بشكل متميز عو 

عة التي تعمل فييا. منافسييا عندما تكون ربحيتيا أعمى من معدل ربحية جميع الشركات المنافسة ليا في نفس الصنا
معدل ربحية أعمى من معدل ربحية  عمى وتمتمك الشركة ميزة تنافسية مستدامة عندما تكون قادرة عمى المحافظة

الصناعة لعدة سنوات. وتعتمد الميزة التنافسية لمشركات عمى مجموعة من الكفاءات المتميزة والمتمثمة بالموارد والقدرات 
ة عمى تميز منتجاتيا عن تمك التي تقدميا المنظمات المنافسة وتنتج منتجاتيا بتكاليف والتي تنعكس في قدرة المنظم
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.  وينظر إلى الميزة التنافسية بكونيا استغلال المنظمة لنقاط قوتيا الداخمية في (Hill and Jones, 2008)أقل منيا
 لمنافسون محاكاتيا وتقميدىا أداء الأنشطة الإدارية والوظيفية الخاصة بيا بحيث تحقق ميزة لا يستطيع ا

(Pitts, 1999 . ) 

وتعرف الميزة التنافسية الناتجة عن نظم المعمومات بأنيا )تطبيق تكنولوجيا المعمومات بشكل مميز لغرض 
 ويقصد بو أن تعد نظم المعمومات وسيمة لإمداد المنظمة بالمعمومات (,Hicks, 1993)التفوق عمى المنافسين 

وتعد نظم المعمومات والتي يشار إلييا في كثير من  فادة وتوظيف مزايا التنافسية.تحتاجيا لأجل الإ لإستراتيجية التيا
بمثابة نظم مساندة لنشاطات المنظمة  (Strategic Information Systems)الأدبيات بنظم المعمومات الإستراتيجية 

 دارة العميا بالمعمومات الإستراتيجية .إضافة إلى مساعدتيا في الوصول إلى ما ىو أفضل من خلال تزويد الإ
ومن جانب آخر فإن نظم المعمومات الإستراتيجية تعد نظاماً يدعم الخطة الأساسية لممنظمة والتي يكون من أبرز أىدافيا 

المركز بمعنى أنيا تؤدي إلى تحقيق مركز تنافسي أو المحافظة عمى ذلك  Reynolds, 1992) )تحقيق أو إدامة الميزة التنافسية
وقد أجريت العديد من الدراسات التي تناولت أثر استخدام نظم المعمومات عمى الميزة التنافسية  مقارنة مع القوى المنافسة الأخرى.

( والتي أجريت عمى واحد من المصارف التجارية الأردنية حيث 444.لدعم المصارف، ففي دراسة أجراىا )العمي وعقيل، 
في القطاع المصرفي، وقد أظيرت الدراسة إلى أن قدرة البنك عمى استخدام نظم  ةة التنافسية الشديدأشارت الدراسة إلى البيئ

معمومات كأداة تنافسية قد لعبت دوراً استراتيجياً في إدامة الميزة التنافسية لدى البنك، كما أضافت بأن تمتع المصرف بنسبة كبيرة 
ومات الإستراتيجية واستغلالو نظم المعمومات قد أسيمت في تحقيق ميزة تنافسية من المتطمبات التنظيمية والتقنية لنظم المعم

ن حثان أن لمميزة التنافسية بعديويرى البا وضع مستوى الخدمات المقدمة إلى العملاء. تحسين لممصرف وساعدت في
ارجي يتمثل في كيفية مواجية خر خمميزة التي تمتمكيا المنظمة، والآبنى عمى القدرات والإمكانات الىما داخمي يٌ احدإ

عوامل البيئة الخارجية والتي من الصعب السيطرة عمييا أو التحكم بيا وىي تتسم بعدم الثبات، وتستطيع المنظمة من 
خلال امتلاك نظم المعمومات أن تتنبأ بيا وتتعرف عمى اتجاىاتيا وبامتلاكيا المزايا التنافسية تستطيع أن تتنافس 

 المنافسين.  وتحقق التفوق عمى 
إن تعزيز الميزة التنافسية ليست بالميمة السيمة خاصة في بيئة الأعمال الحالية التي تتسم بالتغير السريع، وحدة 

( وكذلك Hicks, 1993قد أوضح كل من )فالمنافسة، الأمر الذي يحفز المنافسين عمى محاكاة الميزة التنافسية. 
 ن ىما:أ عن عاممين رئيسيشن المزايا التنافسية تن( بأ444.)سرور، 
: إذ يستطيع شركاء التجارة تقديم منتجاتيم بتكاليف أقل من  (Comparative Efficiency). الكفاءة المقارنة أ

 تكاليف منافسييم. وىذا العامل يتأثر بعوامل أساسية أخرى:
بيا، وتمكينيا من جمع : وتشمل تحسين عمميات المنظمة الخاصة (Internal Efficiency)الكفاءة الداخمية *

 بياناتيا بصورة أسرع، وتحمييا، واتخاذ قراراتيا بصورة أسرع. 
: وتشمل تحسين وضع المنظمة التنافسي (Inter-Organizational Efficiency)ما بين المنظمات  * الكفاءة

انات البيئية بسيولة من خلال تعامميا مع منظمات أخرى كتقديم منتجاتيا، وخدمة عملائيا بشكل أفضل، وجمع البي
 أكثر سواء عن العملاء أو عن الموردين. 

يا عملائ: وىي قدرة المنظمة عمى تحقيق حالات الخلاف مع (Bargaining Power). قوة المساومةب
 وىذا العامل يتأثر بعوامل أساسية أخرى ىي: وموردييا لصالحيا.
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فضل لعملائيا، وشحن أسرع، وأوقات استجابة أسرع *السمات الفريدة لممنتج : وتتمثل بتقديم المنظمة خدمة أ
ع المنتجات لطمبات العملاء، وبالتالي تصبح الخدمة الأفضل سمة لمنتجاتيا، وجعميا أكثر جاذبية لعملائيا مقارنة م

 .التي يقدميا المنافسون
تتمثل في نشاط  والتطوير: حيث تستطيع المنظمة تخفيض تكاليفيا والتي البحوث*تقميل التكاليف المرتبطة ب
 بأفضل الأسعار. العملاءالتسويق، والبحث عن الموردين أو 

عند تحوليم إلى منتجات  والموردون العملاء: وتشير إلى ارتفاع التكاليف التي يتحمميا *ارتفاع تكاليف التحول
 المنافسين وعن التعامل مع تمك المنظمة .

لا فإنيا تستخدميا من ا  منافسة، و مور  قبل المنظمات الوفي ىذا المجال يجب عمى المنظمة أن تنجز ىذه الأ
ة امتلاك نظم ويضيف الباحثان إلى ما تقدم ضرور   ،جل )الضرورة التنافسية( أي الالتحاق بالمنظمات المنافسة ليس إلاأ

وارد بشرية مؤىمة ومدربة ة وفاعمة متمثمة بالأجيزة والمعدات الحديثة في مجال الحاسوب مزودة  بالبرمجيات وممعمومات ورقابة كفؤ 
إلى الاىتمام بحاجات ي منظمة( أ)تسعى المنظمة و  ليا والقدرة عمى التعامل مع ىذه النظم فضلا عن وسائل اتصال حديثة.

تنافسية، وىي الأبعاد التي تختارىا المنظمة  اً العملاء ورغباتيم وتحويل ىذه الحاجات إلى مجالات مستيدفة تسمى أبعاد
 ند تقديم منتجاتيا وتمبية الطمبات في السوق ومن خلاليا تحقيق المنظمة ميزة تنافسية.وتركز عمييا ع

إجماع عمى أبعاد المزايا التنافسية واعتبرىا الباحثان  شبو أن ىناك سة، لاحظ الباحثانوبعد مراجعة أدبيات الدرا
تسميتيا إلا أنيا تندرج تحت نفس المفيوم. أبعاداً لتعزيز المزايا التنافسية عمى الرغم من وجود بعض الاختلافات في 

 يبين أبعاد المزايا التنافسية من وجية نظر بعض الباحثين.التالي  (.رقم ) والجدول
 

 تحت عناوين متقاربة إلييا أشارتبرز الدراسات التي أو  أبعاد المزايا التنافسية ( 1الجدول رقم )
 الأبعاد الباحث
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Krajewski &  Ritzman, 1999 الوقت.كمفة، الجودة، المرونةتال  ، 

Slack, 1998 الاستعمال، الإبداع.التصميم، المرونة، السيولة ، 
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 عمى الأدب النظري ناءً المصدر: أعده الباحثان ب

 
من الاختلاف والتباين بين الباحثين في عدد وتسمية أبعاد المزايا التنافسية،  ( أن ىناك نوعاً .يبين الجدول رقم )

 عد التسميم، وبُعد المرونة، وبُعد الإبداع لوجود شبو، وبُعد الجودة، وبُ التكمفةوعميو فان الدراسة الحالية اعتمدت عمى بُعد 
 بعاد وفيما يأتي شرح لكل بعد منيا :اتفاق بينيما حول ىذه الأ

 يا ويرىاسم في مدى استمرار المنظمة وبقائكمفة العامل الحتيُعد ىدف ال :كمفةتأ. ميزة تعزيز ال
 (Buckland & O’Brien 1989 )يق ميزة تنافسية من العمل عمى خفض التكاليف نو لا بد من سعي المنظمة لتحقأ

يق منتجاتيا وأنشطتيا ن تركز المنظمة عمى أن تجعل مستوى تكاليف إنتاج وتسو إإلى أقل المستويات، بمعنى آخر 
ني أن تقدم لا تع التكمفة( أن Best, 1997من مستوى تكاليف المنظمات الأخرى المنافسة، ويشير ) الأخرى أقل
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ذات علاقة بالجودة بحيث تكون منتجاتيا جذابة في السوق  التكمفةقل فحسب، بل أن تكون أبتكمفة المنظمة خدمات 
قل من نفقات التسويق أو تحقيق أكمفة متغيرة تالذي تعمل فيو المنظمة، ويمكنيا تحقيق ميزة من التكمفة من خلال 

كمفة الأيدي تلممنافسة يستوجب معو الانتباه إلى  اساً أس التكمفةوان اتخاذ  قل في النفقات التشغيمية والإدارية.أمستويات 
استثمارات  أو خدمة، ويستمزم ىذا منتجةوغيرىا لتصميم نظام يخفض الكمف لكل وحدة  ةالعاممة والمواد الأولية والتالف

ن عمى ما تقدم يمكن أن تكو  تأسيساً و     (Krajewski &  Ritzman, 1999)إضافية في معدات وتسييلات مؤتمتة 
لتكاليف عالية قد  ميزة ميمة تركز عمييا العديد من المنظمات باتجاه تحقيق ىدفيا في البقاء والاستمرار تجنباً  التكمفة

تؤدي بالمنظمة إلى التدىور والانحدار ، إلا انو يتوجب في الوقت ذاتو عدم إغفال المزايا التنافسية الأخرى إذ أن 
 لاقتنائيا.  رديئة قد لا تكون مبرراً انخفاض أسعار المنتجات ذات الجودة ال

لجميع المنظمات سواء الصناعية منيا أم الخدمية، العامة أم  تُعد الجودة مطمباً  :ب. ميزة تعزيز الجودة
قيق موقع تنافسي في استغلال الموارد وتح فيلنجاح المنظمات لما ليا من دور  أساسياً  الخاصة، فيي تشكل عاملاً 

وفي ضوء أىمية الجودة فقد برز اتجاىان مختمفان لتعريفيا وفقا لوجية نظر كل من   (.334.، السوق )درويش
فإنيا تعني  لمعميل، وبالنسبة المطابقة لممواصفات المحددة مسبقاً  ، إذ تعني الجودة داخل المنظمة عممياً والعميلالمنظمة 

في دفعو  العملاءود فييا بالسعر الذي يرغب القيمة أو المنفعة، أي مستوى خدمة المنظمة ومدى تحقيقيا لمغرض المقص
أيضا إلى أن ىناك  (Krajewski &  Ritzman, 1999) مقابل حصوليم عمى المنتج أو امتلاكيم لو. كما يشير

ميزتين تنافسيتين تتعاملان مع الجودة ىما جودة التصميم وجودة المطابقة، وتشير الأولى إلى مدى تحقيق معالم متفوقة 
، أما العميلميم العالي للأداء ممثمة بخصائص المنتج والمحددة في مرحمة التصميم واليادفة إلى إقناع من حيث التص

لما تقدم تشير الجودة إلى مجموعة  جودة المطابقة فتمثل درجة مطابقة المنتج لممواصفات الخاصة بالتصميم. واتساقاً 
جاذبية تنافسية بين المنتجات الأخرى وتكون ذات فائدة من الخصائص والمواصفات التي يمتمكيا المنتج والذي تعطيو 

 .لمعملاء
خر بأقل تكمفة أو آإلى  عميلخر أو من آقدرة العمميات عمى التغير من منتج إلى  وتعني :ج . ميزة تعزيز المرونة

المنتجات الجديدة بصورة  تأثير، حيث أصبحت المرونة السلاح الفعال في المنافسة إذ تتضمن القدرة عمى تقديم تشكيمة واسعة من
وتتضمن المرونة مرونة المنتج وتعني القدرة عمى مسايرة التغيرات في الأذواق والحاجات المنفردة لكل  .(333.مستمرة )العمي، 

وذلك من خلال إجراء تغييرات في تصميم المنتجات المقدمة، والمرونة الثانية ىي مرونة الحجم وتعني قدرة المنظمة عمى  عميل
ستجابة لمتغير في مستويات الطمب ، وىذا لو فوائد متعددة وذلك من خلال تقديم منتجات جديدة وتقديم تشكيمة واسعة والتحكم الا

( أن المرونة تعني قدرة الشركة عمى Slack,et.al,2004أيضاً) كما يُبين(. (Slack, 1998بالحجم والتسميم بأوقات مختمفة
يحتاج إلى تغيير  عميلي تغيير أداء العمميات وتغيير طريقة ووقت أداء العمميات، فالتغيير العمميات إلى طرائق أخرى أ
 العمميات لتوفير أربع متطمبات ىي:

 :وىي قدرة العمميات عمى تقديم منتجات جديدة أو معدلة. مرونة المنتج 

 :وتعني قدرة العمميات لإنتاج مزيج من المنتجات. مرونة المزيج 

 :درة العمميات عمى التغيير في مستوى الناتج أو في مستوى نشاط الإنتاج لتقديم وتعني ق مرونة الحجم
 أحجام مختمفة من المنتجات.

 مرونة التسميم:وتشير إلى قدرة العمميات لتغيير أوقات تسميم المنتجات 
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 ، وىي تضيف بعداً كمفةوالاستجابة بأقل جيد ووقت و  المرونة ىي القابمية عمى التغير يمكن القول بأن عمى ما تقدم وبناءً 
 .والإستراتيجية التنافسية لممنظمة  التكمفةإلى  قوياً 

أساس السرعة بين مختمف  ازدادت المنافسة القائمة عمى لمعميلبعد تزايد أىمية الوقت  :د.  ميزة تعزيز التسميم  
تظام وتسميميا في الوقت المحدد وحسب لممنتجات بان العملاءوتمثل السرعة مدى قدرة المنظمة عمى مقابمة طمبات  المنظمات، 

. إن قدرة المنظمة عمى تقديم المنتجات في الوقت الذي يرغبو (Krajewski &  Ritzman, 1999)الجدولة الزمنية المعينة 
والعطلات  وبالدقة والسرعة المطموبين تتأثر بالعديد من التغيرات التي يمكن تحسينيا عمى مستوى إدارة العمميات والتوقفات العملاء

، وتخطيط الطاقة الإنتاجية وأنظمة الرقابة وتحسين عمميات المناولة الداخمية ران العملفي المكائن ومعدل غياب العاممين ودو 
مضامين ىذا البعد بثلاثة اتجاىات   (Krajewski &  Ritzman, 1999)آخرون يحددو ، ( Slack,1998وسياسات التخزين )

وتمبيتيا، والتسميم في الوقت المحدد ، وسرعة التطوير  العملاءير إلى الوقت المستغرق بين استلام طمبية وىي التسميم السريع الذي يش
وفي ضوء ذلك  .الذي يشير إلى سرعة تقديم المنتج وتتمثل بالوقت المستغرق بين نشوء الفكرة من خلال التصميم إلى الإنتاج النيائي

من خلال حصوليم عمى المنتجات في الوقت المحدد وبحسب الجدولة  العملاءمى إرضاء بعد التسميم يشير إلى قدرة الشركة ع فإن
 الزمنية المعينة.

 
 :البحثمنيجية 
اعتمد البحث عمى المنيج الوصفي والتحميمي لمبيانات الكمية المتعمقة بأبعاد الميزة التنافسية والأدوار  

تحميل الخصائص ومن ثم  السابقة لتطوير أداة الدراسةتم تحميل الدراسات  حيثالإستراتيجية لنظم المعمومات 
( لمتأكد من صدق الأداة وثباتيا، وبعد جمع ، التحميل العاممي)كرونباخ الفا، معامل ىويت لأداة الدراسةالسيكومترية

مى جراء المقارنة بين المتوسطات عا  ، و باستخدام التحميلات الإحصائية ياالمعمومات بالأسموب المسحي، تم تحميم
  .متغيرات الدراسة

  
 :أىمية البحث وأىدافو

تكمن أىمية الدراسة بكونيا تُعد من أول الدراسات التي تتناول الربط بين موضوعين حيويين وىامين ىما: 
 أو حالة. سسة من المؤسسات الأردنية كنموذجٍ الأدوار الإستراتيجية لنظام المعمومات والمزايا التنافسية في مؤ 

ة ىذه الدراسة من الدور الذي يمكن أن يمعبو نظام المعمومات الإستراتيجية في تحقيق الميزة كما تأتي أىمي
التنافسية، في الوقت الذي أصبحت فيو المعمومات أحد أىم الموارد التي تستخدميا منظمات الأعمال في تتبع حركات 

(. .44.الصباح وآخرون،)في البيئة الخارجية المتسارعة وحاجاتيم، ومواكبة التغيرات ياعملائمنافسييا، وتممس رغبات 
إذ يحاول الباحثان الإسيام في تفعيل التأثيرات الناتجة عن استخدام نظام المعمومات الإستراتيجية في تحقيق الميزة 
ا التنافسية وتعزيزىا في إطار نظري وميداني متكامل لتحديد طبيعة العلاقة بين نظام المعمومات الإستراتيجية والمزاي

 التنافسية.
من أىمية الدراسة فإن اليدف الرئيس لمدراسة يتمثل في محاولة تحديد الأدوار التي يؤدييا نظام  وانطلاقاً 

المعمومات الإستراتيجية في بناء المزايا التنافسية وتعزيزىا في شركة مناجم الفوسفات الأردنية في ضوء تشخيص علاقة 
 الارتباط بينيما.
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 رئيس لمدراسة الأىداف الآتية:وينبثق عن اليدف ال
محاولة تقديم رؤية نظرية عن مفيوم وأدوار نظام المعمومات الإستراتيجية، وعن مفيوم وأبعاد المزايا  ..
 التنافسية.
 التعرف عمى مدى امتلاك الشركة نظام المعمومات الإستراتيجية ومدى تبنييا لأبعاد المزايا التنافسية.  ..
تيجية لنظام المعمومات الإستراتيجية التي تسيم في تحقيق المزايا التنافسية في التعرف عمى الأدوار الإسترا .0

 ضوء اختبار طبيعة وقوة علاقة الارتباط بينيما. 
 
 :البحثمشكمة 

تحديات عديدة عمى المستويين المحمي والعالمي  في أي بمد من البمدانتواجو منظمات الأعمال الصناعية 
ستراتيجيات عمل حديثة، لكي تتماشى مع الظواىر المستجدة التي أفرزتيا ا  آليات، و فرضت عمييا استخدام وسائل، و 

، بحيث أصبح من الضروري ليذه المنظمات بناء نظم معمومات فاعمة، وقادرة عمى تحقيق (Globalization)العولمة 
تحقيق المزايا التنافسية منظمات الأعمال في سعييا لكما قد تخضع التنافسية المناسبة،  (Priorities) أولوياتيا

ن راتيجية،  الأمر الذي حفز الباحثيلمجموعة من العوامل والقيود الداخمية والخارجية من أىميا نظام المعمومات الإست
 ية لعلاقة تبدو سببية بينيمانيما من جية أخرى؛ والقدرة التنبئبي العلاقة وصف واقع كل منيما من جية ثم وصفإلى 

تتمخص مشكمة الدراسة  في ضوء ىذا التصور فإنو  كحالة ونموذج لفحص ىذه العلاقة.في شركة الفوسفات الأردنية 
 :الإجابة عن السؤالين التاليين  في

 ؟المعمومات الإستراتيجية مستوى تقديرات مسؤولي الشركة للأدوار المكونة لنظامما  ..

 ونة لممزايا التنافسية؟ما مستوى تقدريرات مسؤولي الشركة للأبعاد المك ..

 وفي فحص الفرضيتين التاليتين:
 .أبعاد المزايا التنافسيةو توجد علاقة بين الأدوار الإستراتيجية لنظام المعمومات الإستراتيجية  ىل ..
 .لمشركةالمزايا التنافسية في  ية قدرة تنبئ ستراتيجية التي يؤدييا نظام المعموماتللأدوار الإ ىل ..
 

 :اسةمجتمع وعينة الدر 
(، ..4.تم اختيار شركة مناجم الفوسفات الأردنية كونيا من الشركات العريقة والحيوية حيث تأسست عام )

% من ..% و ..وتعمل في السوق الدولي، وتمتمك فييا وزارة المالية الأردنية ومؤسسة الضمان الاجتماعي الأردني 
ى حاجتيا إلى التطوير المستمر والتعزيز في سوق يتميز (. بالإضافة إل334.التقرير السنوي،) أسيميا عمى التوالي

بالمنافسة الشديدة من قبل شركات دولية، وذلك بيدف تقديم أفضل إنتاج ممكن وبجودة عالية يفي باحتياجات الزبائن 
ن عادة ع التي تكو ولي الأقسام والوحدات الإدارية فييا كونيم يشغمون المواقعاتيم. وقد تم اختيار عينة من مسؤ وتوق
عمييم  ( استبانة35ولة نظم المعمومات فييا، ومدى استغلاليا في تعزيز المزايا التنافسية المرغوبة. حيث تم توزيع )مسؤ 

( استبانة صالحة لمتحميل الإحصائي لاكتمال المعمومات الضرورية فييا. وتبين أن المواصفات  31استرجع منيا )
 (..لجدول رقم )يمغرافية لأفراد الدراسة تتمخص في ادال
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 النسب المتعمقة بخصائص الأفراد المشاركين بالدراسة ( 2جدول رقم )ال
 النسبة المئوية الفئات المتغير
 3. 4.-0. العمر

03-04 .. 
83-84 04 
 3. فأكثر 03

 91 بكالوريوس المستوى التعميمي

 9 ماجستير
 .. 0-. الخبرة في مجال الاختصاص

.-.3 .3 

 48 كثرفأ 3.
 4 الإدارة العميا المستوى الإداري

 40 الإدارة الوسطى
%( من العينة ىم 0.( النتائج المتعمقة بالمتغيرات الديمغرافية لعينة الدراسة، ويتضح أن ).يبين الجدول رقم )

د ات الأفرا%( من حممة الدرجة الجامعية الثانية، ويبين الجدول متوسط خبر 4.ممن يحممون درجة البكالوريوس، و)
( من أفراد العينة يتبعون الإدارة الوسطى 3.40. ويتضح من الجدول أيضاً أن )المشاركين قد بمغت ثماني سنوات

عمى أن النتائج الّتي تم الحصول عمييا والمتعمقة بالأدوار  مما يعطي مؤشراً  ( يتبعون الإدارة العميا.3.34و)
من  -أي التخصص والخبرة المينية -إلى مستوى المصداقية المينية، فيي ترقى يةالإستراتيجية وأبعاد الميزة التنافس

 العوامل الّتي تعطي مصداقية لواقع عمل الشركات  الّتي يعممون بيا.
 :الدراسة تصميم

طي ارتبستدلالي الارتباطي من جية والان الدراسة من النوع الوصفي الاأسئمتيا أيتضح من مشكمة الدراسة و 
السؤالين الأول والثاني من خلال  ن التصميم الإحصائي الأول يتعمق بالإجابة عنإف ولذلك ،خرىأ ي من جيةئالتنبّ 

والمساىمة  التشغيمية،بعاده الثلاثة)الكفاءة أالإستراتيجية ب فراد العينة لمستويات الأدوار في نظام المعموماتأعرض تقديرات 
 بأبعادىا الأربعة  الميزة التنافسيولتقديراتيم عمى  المكونة لكل بعد، و بتكار، وبناء موارد المعمومات( وفقراتةفي تشجيع الا

الثاني بفحص الفرضيتين من خلال  االتصميم الإحصائي )التكمفة والنوعية والمرونة والتسميم( والفقرات التعريفية لكل بعد ويتعمق
نحدار ن تربطيما علاقة متجية كشفت عنيا تحميلات الاأع ين المتوقن الرّئيسيرتباط بين الأدوار والأبعاد في المتغير معاملات الا

 .رتباط المتعددوالا
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 :داة الدراسةأ
مقياس في تحديد الأبعاد المكونة ل الأدب النظري لمدراسة ن بالاعتماد عمىة من قبل الباحثيتم تطوير استبان
 دبيات أب المعايير الواردة في ايا التنافسية وصياغة الفقرات حسز ستراتيجية ومقياس المنظام المعمومات الإ
منطقية  إجراءاتلى إخضاعيا ا  و  (Rankin, Knezek, Wallace, and Zhang,2004القياس بالاستبانات )

 من المختصين أربعةحصائية في تقديم مؤشرات عمى صدق الاستبانة وثباتيا، فقد تم تحكيميا من قبل إ
(Triangulation validity over expertise) ملاحظات عمى الأبعاد والأدوار  ةيأب من كل محكم تقديم حيث طم

جابة من حيث والفقرات المنتمية لكل منيا وصياغة كل فقرة ووضوح مضمونيا ومناسبة التدريج المحدد لبدائل الإ
 الموافقة أو عدم الموافقة ودرجتيا. 

بطريقة كرونباخ التي تعطي أعمى  حصائية لمصدق والثبات فقد تمّ حساب معامل الثباتأما نتائج المؤشرات الإ
، حيث كان مدى أقميا اً وىي قيم عالية نسبي (3كما في الجدول ) مقدّر ، وطريقة ىويت التي تعطي أقل ثباتمقدّر ثبات

 . 3.48-3.84ثباتاً يتراوح بين 
 

 (Hoyt)افسية بطريقة كرونباخ ألفا وطريقة ىويت ستراتيجية ومجال الميزة التنمعاملات الثبات للأبعاد في مجالات الأدوار الإ ( 3جدول رقم )ال
 (.معامل ىويت ) معامل كرونباخ عدد الفقرات البند المجال
 3.0.4 3.444 0 الكفاءة التشغيمية ستراتيجيةالأدوار الإ
 ..3.4 3.4.0 0 التشجيع والابتكار 
 3.8.4 3.4.4 4 بناء موارد المعمومات 

 4...3 3.4.4 0 التكمفة الميزة التنافسية
 3.0.0 3.440 . النوعية 
 3.843 3.480 0 المرونة 
 40..3 .3.44 8 التسميم 

بعاد مقياس النظام )المجال الأول( وصدق أبعاد أكما استخدم التحميل العاممي التوكيدي  لمتحقق من صدق 
 ت عمى البعد لى شبعات عالية لمفقراإ( 4ة )المجال الثاني( وتشير النتائج في الجدول )ز الميمقياس 

 
 التحميل الإحصائي لممقياس حسب كل مجال وأبعاده باستخدام التحميل العاممي التوكيدي (4جدول رقم )ال

(Confirmatory Factor Analysis) مع تدوير متعامد بطريقة فاريماكس 
(Varimax rotation) 

 المجال الثاني المجال الأول
 Factor Load تالفقرا البعد Factor Load الفقرات البعد

 3.03 . التكمفة 3.44 . الكفاءة
 . 3.48  . 3.48 
 0 3.44  0 3.40 
 3.44 . الجودة 3.40 8 
 0 3.44  . 3.4. 

 4..3 0  3.40 . الابتكار
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 . 3.48  8 3.40 
 0 3.4.  0 3.4. 
 8 3.4.  . 3.40 
 3.00 . المرونة 0..3 0 

 3.83 .  3.34 . بناء الموارد
 . 3...  0 3.8. 
 3.48 . التسميم 3.40 0 
 8 3.43  . 3.44 
 0 3.44  0 3.43 
 . 3.44  8 3.43 
 4 3.03    
 4 3.48    

(. مما 3.03( من بعد بناء الموارد لكون تشبّع كل منيما أقل من ).، .ليو بعد حذف الفقرتين )إالذي تنتمي 
؛ وتتفق مع الأساس النظري حصائي لممجالينوالصدق الإافق بين الصدق المنطقي و يعطي مؤشراً قوياً عمى الت

ساس النظري والدراسات السابقة وتحديداً ما ورد تحت عنوان الأدوار لييما في الأإلممقياسين أو المجالين المشار 
ممجال وتحت عنوان أبعاد تعزيز المزايا التنافسية بالنسبة لستراتيجية في نظام المعمومات بالنسبة لممجال الأول الإ

حصائي عمى صدق انتماء الفقرة الواحدة لممقياس إالثاني، وقد تمّ حساب معاملات الارتباط المصححة لتقديم مؤشر 
 .3.80( وىي ارتباطات عالية كان أقميا 0الذي يفترض أن تنتمي إليو كما ىو مبين في الجدول )

 
 قرة من فقرات البعد بين كل ف (Corrected) المصححةمعاملات الارتباط  (5جدول رقم )ال

 الإستراتيجيةمع البعد نفسو بعد تحرير ذلك البعد من تمك الفقرة في مجال الأدوار 
 المصححالارتباط   رقم الفقرة المجال المصححالارتباط   رقم الفقرة البعد

 .3.0  . التكمفة 3.43  . الكفاءة التشغيمية
 .  3..0  .  3.48 
 0  3.44  0  3.40 
  .3.4 . النوعية 3.44  8 
 0  3.4.  . 3.48  

  ...3 0   3.44 . تشجيع الابتكار
 . 3.44   8 3...  
 0 3.4.   0 3.4.  
 8 3.44   . 3.0.  
 3.03  . المرونة  4..3 0 

 .3.4  .  3.80  . بناء موارد المعمومات
 .  3.08  0  3.84 
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  .3.4 . التسميم 3.04  0 
 8  3..3  . 3.44  
 0  3..8  0 3.4.  
 .  3.48  8 3..8  
 4  3.40     
 4  3..8     

 
ويلاحظ أن جميع الارتباطات لمفقرات مع الأبعاد التي تنتمي ليا ىي ارتباطات قوية نسبياً، حيث أن اقميا قد 

ق انتماء ىو أدنى مقترح في التحميل العاممي الذي يكشف عن صد 3.03، حيث تشير الأدبيات إلى أن 3.80بمغ 
 الفقرات لأبعادىا إحصائياً.

 
 :والمناقشةالنتائج 

أو عنوانين، يتعمق الأول تم تقسيم عرض النتائج في محورين سئمتيا وفرضياتيا فقد أفي ضوء  تصميم الدراسة و 
 اتفراد العينة لمستويات الأدوار في نظام المعمومأعرض تقديرات  من خلال الإجابة عن السؤالين الأول والثانيب

بتكار، وبناء موارد المعمومات( وفقراتة المكونة لكل بعد، والمساىمة في تشجيع الا التشغيمية،)الكفاءة  بعاده الثلاثةالإستراتيجية بأ
 )وىي النتائج والنوعية والمرونة والتسميم( والفقرات التعريفية لكل بعد التكمفة) بأبعادىا الأربعة  الميزة التنافسيوولتقديراتيم عمى 

ار والأبعاد في رتباط بين الأدو حص الفرضيتين من خلال معاملات الاويتعمق الثاني بف(  4 ، 4، 4، .المعروضة في الجداول 
 ، ( 9،  8) في الجدولين رتباط المتعددنحدار والافت عنيا تحميلات الاشبطيما علاقة متجية كن تر أن المتوقع المتغيرن الّرئيسي

  ليو.إترتيب المشار يمي عرض النتائج بال افيمو 
 الإجابة عن السؤالين:

 يبين الجدول بالإجابة عن السؤالين المشار الييما في تصميم الدراسة حيث  يتعمق المحور الثاني من النتائج
مية كأحد أدوار نظم المعمومات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمفقرات المتعمقة بالكفاءة التشغي (6)رقم 
راتيجية، ويتضح من الجدول أن كافة الفقرات المتعمقة بذلك الدور قد جاءت بدرجة عالية، حيث جاءت الفقرة ستالإ

( يميو تمك 8.00لعملاء بمتوسط ) أفضل المتعمقة بمساعدة نظم المعمومات الاستراتيجية في تقديم منتجات جديدة بشكل
( مكرر، وىو في الواقع ما اتفق مع العديد من .8.0متوسط يبمغ )الفقرة المتعمقة بتحسين جودة المنتج وتقميل تكاليفو وب

من أىمية الدور الذي تمعبة نظم المعمومات الإستراتيجية في تحسين  (Hicks,1993 , Clarence,1991)الدراسات 
أما الجودة.  الكفاءة التشغيمية وانعكاساتيا الإيجابية عمى أبعاد الميزة التنافسية من تخفيض لمتكاليف وتحسين مستوى

( ...8فيما يتعمق في مساعدة الشركة بطرح منتجات جديدة أو تطوير المنتج الحالي فقد بمغت بمتوسط بمغ )
 ( عمى التوالي.4..8و)
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 الخاص بالكفاءة التشغيميو ية فراد العينة لمستوى الأدوار في نظام المعمومات الإستراتيجأنحرافات المعيارية لتقديرات ( المتوسطات الحسابية والا 6الجدول رقم )
الوسط  ةالفقر 

 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 ةالرتب

التشغيمية داخل  زيادة عمميات الكفاءة في في نظام المعمومات الإستراتيجية الاستثمار يسيم
 العمميات ىذه تكاليف تقميل طريق المنظمة عن

8.0. 3.0. . 

التشغيمية داخل  زيادة عمميات الكفاءة في تيجيةنظام المعمومات الإسترا في الاستثمار يسيم
 الجودة، مستوى طريق تحسين  المنظمة عن

8.0. 3.04 . 

 . .3.0 8.00 الشركة بشكل أفضل منتجات تقديم في نظام المعمومات الإستراتيجية في يساعد الاستثمار

 8 3.40 ...8 كة بطرق جديدة.إنتاج منتجات الشر  في نظام المعمومات الإستراتيجية في الاستثمار يساعد 

 0 .3.4 4..8 في تطوير منتجات الشركة الحالية. نظام المعمومات الإستراتيجية  في الاستثمار يساعد

  ...3 8.83 ط العامسالمتو 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمفقرات المتعمقة بالكفاءة التشغيمية كأحد أدوار نظم المعمومات 
تيجية، ويتضح من الجدول أن كافة الفقرات المتعمقة بذلك الدور قد جاءت بدرجة عالية، حيث جاءت الفقرة ستراالإ

( يميو تمك 8.00لعملاء بمتوسط ) أفضل ستراتيجية في تقديم منتجات جديدة بشكلالمتعمقة بمساعدة نظم المعمومات الإ
الواقع ما اتفق مع العديد من ( مكرر، وىو في .8.0وسط يبمغ )كاليفو وبمتالفقرة المتعمقة بتحسين جودة المنتج وتقميل ت

مات الإستراتيجية في تحسين و من أىمية الدور الذي تمعبة نظم المعم (Hicks,1993 , Clarence,1991) الدراسات
أما  لجودة.الكفاءة التشغيمية وانعكاساتيا الإيجابية عمى أبعاد الميزة التنافسية من تخفيض لمتكاليف وتحسين مستوى ا

( ...8فيما يتعمق في مساعدة الشركة بطرح منتجات جديدة أو تطوير المنتج الحالي فقد بمغت بمتوسط بمغ )
 ( عمى التوالي.4..8و)

ستراتيجية في تشجيع الابتكار وذلك من وكشفت التقديرات عن أىمية الدور الكبير الذي تمعبو نظم المعمومات الإ
 (4متعمقة بيذا المجال في الجدول)خلال الإجابة عن الفقرات ال

 
 فراد العينة أنحرافات المعيارية لتقديرات ( المتوسطات الحسابية والا 7الجدول رقم )

 بتكارية  الخاص بالمساىمة في تشجيع الالمستوى الأدوار في نظام المعمومات الإستراتيج
الوسط  

 الحسابي
الإنحراف 
 المعياري

 ةالرتب

 8 3.48 3..8 جديدة لمشركة. وخدمات جديدة، تطوير منتجات في ستراتيجيةنظام المعمومات الإ يسيم

مراحل  جميع في عالية كفاءة عمل ذات وأساليب طرق استحداث في نظام المعمومات الإستراتيجية يسيم
 عمميات الشركة.

8.03 3..3 . 

 بمرحمة في عالية كفاءة عمل ذات وأساليب في استحداث طرق يسيم نظام المعمومات الإستراتيجية

 تخطيط السمعة وتصميميا.

8..0 3..4 0 

 بعد ما مرحمة خدمات في عالية كفاءة عمل ذات وأساليب طرق في نظام المعمومات الإستراتيجية يسيم

 البيع.

8.3. 3.40 0 

 خلال من أسواقيا توسيع متعددة لمشركة في فرص استحداث يساعد نظام المعمومات الإستراتيجية عمى

 أسواقيا الحالية. تعزيز في أو جديدة أسواق دخول

8.03 3..3 . 

  3..3 4..8 المتوسط العام
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(، وخصوصاً فيما يتعمق في استخدامات فرص متعددة لمشركة في توسيع 4..8حيث بمغ المتوسط العام )
في كافة مراحل كة أسواقيا الحالية أو من خلال الدخول في أسواق جديدة أو فيما يتعمق في تطوير أساليب عمل الشر 

سيام تكنولوجيا المعمومات في إمن حيث  (Obrien,1990 , Mcmillan,1989)العممية الإنتاجية، وىو ما أشار اليو 
الإنتاجية بدءاً بمرحمة  العممية عمل ذات كفاءة عالية في جميع مراحل تطوير منتجات جديدة واستحداث طرق وأساليب

 لبيع.بخدمات ما بعد ا التخطيط وانتياءً 
فتشير  ،ستراتيجية والمتعمق ببناء موارد المعمومات أما فيما يتعمق بالدور الثالث من أدوار نظم المعمومات الإ

ستراتيجية فيما يتعمق بيذا ( عمى أىمية الدور الذي تمعبو نظم المعمومات الإ4قديرات لأفراد الدراسة في الجدول)تال
 المحور.

 
 فراد العينة لمستوى الأدوار في نظام المعمومات الإستراتيجية  الخاص ببناء موارد المعموماتأنحرافات المعيارية لتقديرات ابية والا سطات الحس( المتو 8الجدول رقم )

الوسط  
 الحسابي

نحراف الا
 المعياري

 ةالرتب

 تجعميا  إستراتيجية، معمومات موارد بناء نظام المعمومات الإستراتيجية الشركة في يساعد 

 الاستثمارية. الفرص ىتحصل عم

8.00 3.84 . 

تجعميا  إستراتيجية، معمومات موارد بناء نظام المعمومات الإستراتيجية الشركة في يساعد 
والبرامج المختمفة  الأجيزة توفير خلال من الإنتاجية كفاءة عممياتيا تحسين قادرة عمى

 وتطوير الاتصالات

8.00 3.00 . 

تجعميا  إستراتيجية، معمومات موارد بناء اتيجية الشركة فينظام المعمومات الإستر  يساعد 
 المختصين الأفراد العمل عمى تعيين خلال من الإنتاجية كفاءة عممياتيا تحسين قادرة عمى

 مجالات نظم المعمومات وتدريب المستخدمين  في

8.3. 3.40 8 

 ئة الصناعة توفر قاعدة البيانات والمعمومات الإستراتيجية معمومات عن عوامل بي
 )عملاء، وموردين، ومنافسين(

8..3 3..0 0 

توفر قاعدة البيانات والمعمومات الإستراتيجية معمومات عن عوامل البيئة العامة 
 )الاقتصادية والسياسية والقانونية والتكنولوجية(

0.48 3.4. . 

ة، وبالتوقيت يمد نظام المعمومات الإستراتيجية الشركة بالمعمومات الإستراتيجية الدقيق
 الصحيح عن تحركات المنافسين الحاليين والجدد في السوق ورصدىا

0.4. 3.44 4 

يمكن نظام المعمومات الإستراتيجية شركتنا من متابعة التطورات والتغييرات المستمرة 
 الحاصمة في أذواق المستيمكين واحتياجاتيم.

0.43 3.40 0 

كة من متابعة التطورات والتغييرات المستمرة يمَكن نظام المعمومات الإستراتيجية الشر 
 الحاصمة في القيم الثقافية والاجتماعية في البيئة التي تعمل فييا المنظمة.

0.48 3.4. . 

  3.00 4..8 الوسط العام

ستراتيجية بشكل مييا نظم المعمومات بشكل عام والإويجدر بالذكر أن أحد أىم أركان الأساسية التي تقوم ع
 نيا تمثل بنوكاً لممعمومات يفترض ليا أن تقدم لمستخدمييا المعمومات التي تمزم لغايات تعزيز عمميا.خاص ىو أ

يتضح أن استحداث فرص استثمارية وتحسين الكفاءة الإنتاجية  ،وبالعودة إلى الفقرات المتعمقة ببناء موارد المعمومات
سية أو من خلال توفير الأجيزة والبرامج المختمفة قد جاءت ستراتيجية حول الجغرافيا التنافإمن خلال توفير معمومات 
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( عمى التوالي، يمييا أىمية توفير قاعدة بيانات 8.00بدرجة مرتفعة حيث بمغ متوسط الإجابة عن ىاتين الفقرتين )
متوسط ستراتيجية عن كافة العوامل المحيطة بالشركة من عملاء، وموردين، ومنافسين حيث بمغ خاصة بالمعمومات الإ

ولا تقل أىمية توفر قاعدة بيانات من بيئة الصناعة التي تعمل بيا الشركة عن البيئة العامة  .3..8ىذه الفقرة 
وتعتبر عممية التنبؤ والتوقع  .0.48)اقتصادية، سياسية، قانونية، تكنولوجية( حيث بمغ متوسط الإجابة عن ىذه الفقرة 

شكل عام، ولذلك فقد أكد منافسين من أىم عوامل نجاح الشركات بالمستقبمي باتجاىات الاقتصاد وتحركات ال
ستراتيجية فيو، فيما يتعمق بالتوقعات المتعمقة بتحركات ن عمى أىمية الدور الذي تمعبو نظم المعمومات الإالمستجيبو 

 ( أو التغيرات..0.4المنافسين الحاليين والجدد وبمتوسط بمغ )
أبعاد لممزايا التنافسية ىي التكاليف، الجودة أو النوعية، المرونة، والتسميم،  لقد تمت الإشارة سابقاً إلى أربعة

 (4)ى النحو المشار إليو في جدول رقموبعد إجراء التحميلات الإحصائية عمى إجابات عينة الدراسة فقد كانت النتائج عم
 

 والنوعية والمرونة والتسميم( التكمفة) بأبعادىا الأربعة  أبعاد الميزة التنافسيوالعينة  فرادأنحرافات المعيارية لتقديرات المتوسطات الحسابية والا  (9الجدول رقم )
الوسط  كمفوتال

 الحسابي

نحراف الإ
 ير المعيا

 ةالرتب

 0 .3.. 0.43 تتسم كمفة المواد المستخدمة في إنتاج مُنتجات الشركة بالانخفاض مُقارنة بالشركات المُنافسة.

 . .3.4 0..8 التكاليف الصناعية المُباشرة باستمرار.تسعى الشركة إلى خفض 

 . 34.. 3..8 تسعى الشركة إلى خفض تكاليف عمميات الصيانة باستمرار.

  3.40 .0.4 العام المتوسط
    أو الجوده النوعيو

 . 3... 0.48 لدى شركتنا سياسة واضحة ومُوثقة لمجودة.

 8 .3.. .0.4 تيا باستمرار.تسعى شركتنا إلى خفض نسب المعيب في مُنتجا

 0 3... 0.44 تعمل شركتنا عمى تحسين الوعي النوعي للأفراد العاممين لدييا باستمرار.

تسعى شركتنا إلى جعل مواصفات مُنتجاتيا مُطابقة مع المواصفات القياسية الوطنية، أو 
 العالمية حسب متطمبات السوق الذي تعمل فيو.

8..4 3..0 . 

مى تصميم عممياتيا الإنتاجية بشكل سميم لتحقيق أفضل مُستوى ممكن لموحدات تعمل الشركة ع
 المُنتجة.

0.43 3.40 0 

 . 3.40 0.48 يساعد نظام المعمومات الإستراتيجي في تقميل  كمفة جودة المنتج.

  3.44 0.48 العام المتوسط
    المرونو

 . .... 0.04 تتصف الآلات ومعدات الشركة بأنيا ذات أغراض مُتعددة.

 0 .... ...0 يَمتمك العاممون في الشركة ميارات مُتعددة تجعميم قادرين عمى أداء أكثر من وظيفة أو عمل.

 . 34.. 0.04 تمتمك الشركة القدرة عمى الاستجابة السريعة لمتغيرات المطموبة في تصاميم مُنتجاتيا.

  3.44 0.84 العام المتوسط
    التسميم

 0 3.44 0.44 باستمرار. العملاءبالمواعيد المُحددة عند تسميم المنتجات إلى  تمتزم الشركة

 0 .3.4 0.44 تمتمك الشركة القدرة عمى تسميم طمبيات الزبائن في وقتٍ أسرع من المُنافسين.

 . .3.3 0.48 تستخدم منظمتنا سياسة مخزون الأمان لتأمين سرعة الاستجابة لمطمبات المتغيرة
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ة الوصول الى المستيمكين ومن ثم سرعالمعمومات الإستراتيجي في سرعة  يساعد نظام
 ستجابة لمتطمباتيم.الا

8..0 3.4. . 

  3.440 8.33 العام المتوسط
 
ل أن الشركة تسعى بشكل مستمر إلى محاولة تخفيض التكاليف الصناعية المباشرة أو تمك جدو ال ىذا يبينو 

وىو في الواقع ىدف تسعى لو العديد من الشركات لأنو بالتأكيد سينعكس إيجابياً  المصاريف المتعمقة بعمميات الصيانة،
فيما يتعمق ببعد الجودة والنوعية و  عمى قدرتيا التنافسية وذلك من خلال أسٍعار البيع لمعملاء مقارنة بالمنافسين الآخرين.

فيما يتعمق بسعى  رجة عاليو، وخصوصاً فقد جاءت متوسطات الإجابة عن الفقرات المتعمقة بيذا المجال موافقة بد
مواصفات منتجاتيا مطابقة لممواصفات القياسية المحمية والعالمية، وىذا يعني مواكبة الشركة  الشركة إلى جعل

فيما  وكذلك لمتطمبات منافسييا وتتبع حاجاتيم ورغباتيم أولًا بأول وىو أيضاً من أصل مقومات تعزيز القدرة التنافسية.
د المرونة فقد جاءت الإجابة عن فقرات ىذا البعد أيضاً موافقة بدرجة عالية سواءً من حيث امتلاك الشركة يتعمق ببع

 لمعدات ذات أغراض متعددة إذ امتلاك العاممين فييا لقدرات وميارات تجعميم قادرين عمى أداء أكثر من وظيفة 
بة في مواصفات منتجاتيا حسب متطممبات السوق و طمأو عمل، أو من حيث قدرة الشركة عمى الاستجابة لممتغيرات الم

عة الوصول إلى العملاء والمتسيمكين من أىم مزايا نظم سر  أما البعد الرابع والمتعمق بسرعة التسميم فتعتبر والعملاء.
مبيات في ي الالتزام بمواعيد التسميم لمطلستراتيجية كونيا تساعد في سرعة الاستجابة لمتطمباتيم وبالتاالمعمومات الإ

 أسرع دقة ممكن وحسب حاجاتيم ومتطمباتيم.
 

 :يتيناختبار الفرض
 بين الأدوار رتباطيةالعلاقات الامن خلال حساب  لثاني من النتائج بفحص الفرضيتينالمحور ا يتعمق

، ثم (4قم)الجدول ر  وفحص دلالاتيا الإحصائية الإستراتيجية لنظم المعمومات الإستراتيجية وأبعاد الميزة التنافسيو
جميع  (Enter regression model)بإدخال نحدار المتعدد ام ىذه الارتباطات في تحميلات الارتباط والااستخد

ة الإجمالية ليذه الأدوار، ثم استخداميا مرة ة التنافسية لتحديد القدرة التنبئيالأدوار كمتنبئات في كل بعد من ابعاد الميز 
  .رتباطات الداخميةي ضوء مصفوفة الاالأدوار ف بأقوىحتفاظ لاالانحدار المتدرج لاخرى في تحميل 

 

 رتباط الكميوالا  داة الدراسةأالأدوار والأبعاد  في  الجزئية بين ( معاملات الارتباط10جدول رقم )ال
 بناء الموارد والتجديد الابتكار التشغيمية الكفاءة التسميم المرونة الجودة 
 **3.00 3.30 0..3 *.3.8 .3.0 **...3 التكمفة
 **3.04 3..3 ...3 *3.44 *3.83  الجودة
 **3.08 *3.80 *3.04 8..3   المرونة
 **3.04 *.3.0 3.38 -    التسميم

 *4..3 *3.04     الكفاءة التشغيمية
 **3..3      بتكار والتجديدالا
 (0.05معامل الارتباط دال إحصائياً عمى مستوى ) *   

 (0.01دالة إحصائياً عمى مستوى ) * * معامل الارتباط
 0.52رتباط الكمي بين الأدوار الإستراتيجية والميزة التنافسية =معامل الا 
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( أن ىناك ثلاث حزم أو مجموعات من الارتباطات، حيث أن 10يتضح من مصفوفة الارتباطات في الجدول )
لمميزة متباينة وخاصة ما يتعمق بالكفاءة والابتكار، الارتباطات بين الابعاد المكونة لمنظام من جية والأبعاد المكونة 

حصائياً بالنسبة لبناء الموارد، أما الارتباطات الداخمية ضمن كل مجال فيي إبينما يتضح وجود ارتباطات كميا دالة 
بأسموبين تحميل الانحدار  إجراءية فقد تم في عممية تحميل أخرى لأغراض تنبئ أكثر تجانساً، وبإدخال ىذه الارتباطات

، stepwiseأحدىما مبني عمى تصفية المتغيرات في ضوء ارتباطاتيا الداخمية وىو ما يطمق عميو الانحدار المتدرج 
بين الجدول يدخال جميع المتغيرات لمعرفة مساىمة كل متغير وعدم استبعاده لأغراض عممية. و إالثاني مبني عمى و 
 ( نتائج تحميل الانحدار في الحالتين. 11)

 
 ة التنافسية ز بكل بعد من أبعاد المي الإستراتيجيةنتائج تحميل الانحدار للأدوار  (11جدول) لا

 (stepwiseنحدار المتدرج)ثم باستخدام الا   (Enter)عندما تدخل جميع الأدوار بطريقة الإدخال 
 وأبعادىاسية معاملات الانحدار ) ومعامل الارتباط المتعدد()ونسبة التباين( الخاصة  بالميزة التناف

 costالتكمفة  الأدوار

(0.65)(3.8.) 
 Qualityالجودة 

(0.62)(3.04) 

المرونة 
Flexibility 

(0.60)(3.0.) 

التسميم 
Delivery 

(0.62)(3.04) 

الكمي )الميزة 
 التنافسية(

(3.40()3.08) 
تحسين الكفاءة 

 (IO)التشغيمية 
0.33 0.01 0.30 -0.29 3.08 

المساىمة في الابتكار 
(PB) 

*-0.75 -0.33 0.19 0.14 3.40- 

بناء موارد المعمومات 
(BI) 

**1.49 *1.30 *0.73 **0.93 8.80 

 الظاىري )والمعدل(  ونسبة التباين المفسّر stepwiseمعادلات الانحدار المستخمصة من الانحدار المتدرج 
=0.39(0.34) R=0.62 Cost=0.36+1.51(BI)-0.63(PB) 

=0.35(0.32) R=0.59 Quality=-0.53+1.06(BI) 
=0.29(0.27) R=0.54 Flexibility=-0.55+0.98(BI) 
=0.34(0.31) R=0.58 Delivery=0.16+0.93(BI) 
=0.52(0.51) R=0.72 Total Comp = -1.03+0.40 (BI) 

ستراتيجية ىو لنتائج في الجدول أن بناء موارد المعمومات كدور من أدوار نظام المعمومات الإحيث يلاحظ من ا
ية بكل بعد من أبعاد الميزة التنافسية ويميو دور المساىمة في تشجيع وتحقيق الابتكار في مجال العمل الأكثر قدرة تنبئ

ية بوجود الدورين ئحصائية في تحسين القدرة التنبإلالة فقط، بينما لم يكن لتحسين الكفاءة التشغيمية د التكمفةد عفي ب
 حصائية، إلا أن ىذا ىمية ىذا الدور كما تشير البيانات الإأالآخرين وخاصة دور بناء موارد المعمومات. وبالرغم من 

باط البينية، حصائية تقوم عمى مبدأ التعويض من خلال معاملات الارتلا يعني تحييد الدورين الآخرين لأن المؤشرات الإ
ضمن المتوسط حسب معيار ىنكل فيي تعمل كنظام متكامل في الشركة. أما معاملات الارتباط المتعدد فجميعيا 

ضعيفة ومتوسطة وقوية،  إلىعاملات الارتباط مفي تصنيف  ( Hinkle, Wiersma, and Jurse,1979)ن وآخري
 .(3.43-3.83واعتبر المدى المتوسط )
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الذي يشمل  (SIS) طمح نظام المعمومات الإستراتيجيتنامي مصلمدراسة الميدانية  النتائجنظرية و الدراسة ال يتضج من
بشكل واسع وبخاصة بعد ثورة الاتصالات والمعموماتية عمى النحو بتكار والتجديد وبناء الموارد الكفاءة التشغيمية والا

يا قدرات تخزين واسترجاع وتحميل بيانات ومعمومات الذي بدأ فيو تركيز منظمات الأعمال عمى نظم متطورة تتوافر في
ىمية ىذه الأبعاد حيث كانت المتوسطات أوقد كشفت النتائج ىائمة تستثمر لمتعامل مع بيئة عمميا السريعة التغيير. 

الأقسام والوحدات في الشركة  وولؤ يمعب مسلذلك ؛و ( عمى التوالي4..8،  4..8،  8.8الحسابية لمتقديرات ىي )
ىاماً في توجيو العاممين وحفزىم عمى استخدام نظام المعمومات الإستراتيجية ومتابعة تطوراتيا،  حوثة دوراً المب

. ارات معرفية وخبرة في مجال عمميمه من قدرات وميفي ىذا المجال لما يجب أن يمتمكو ومساىمتيا في اتخاذ القرارات 
يانات وتوفير المعمومات تدعم عممية اتخاذ القرارات الإستراتيجية فيما يُعد نظام المعمومات الإستراتيجية أداة لجمع البكما 

( ىي عمى التكمفة والنوعية والمرونة والتسميم يتعمق بتبني أبعاد المزايا التنافسية. حيث كانت المتوسطات ليذه الأبعاد
 8.3( وبمتوسط كمي =0..0.48،0.84،8،.0.4التوالي)

الأبعاد  داخل  ىختلاف في قوتيا ودلالاتيا الإحصائية عمى مستو باطات الاتر النتائج المتعمقة بالا يتضح من
، مما يعني اختلاف الأوزان النسبية الدالة (3.بين الضعيفة والمتوسطة)الجدول رقم  المحورين)الأدوار الإستراتيجية والميزة التنافسية(

حصائية في الميزة التنافسية الكمية ولكل بعد من إوارد الأكثر دلالة وقد كانت مساىمة بعد بناء الم ،ليذه الأبعاد يةئعمى القدرة التنب
  ...ذلك نسب التباين الموضحة في نياية الجدول رقم  إلى بعادىا كما تشيرأ

 

     :التوصياتالاستنتاجات و 
 تي : لى مجموعة من التوصيات تمثمت بالآخمصت الدراسة إ النتائج ومناقشتيافي ضوء 

مومات الإستراتيجية خاصة نظام المع بتفعيل دورات بشكل عام والشركة المبحوثة خاصة الشركأىمية قيام  ..
ستراتيجي، نظم المعمومات الإ في ل الاقتصاديات نحو اقتصاد المعرفة والاقتصاد الرقمي والتطور السريعتحوّ في ظل 

 يا في إطار المنافسة . ونموىا وبقائ استمرارية المنظماتمما يتطمب منيا الاىتمام بيذا النظام لما لو من تأثير في 
لتمكين  ،العمل عمى إدخال نظام المعمومات الإستراتيجية عمى البيانات والمعمومات وبأقل كمفة وبأسرع وقت ..
 من تحقيق المزايا التنافسية. الشركة

أوسع تناط بيا واجبات ووظائف ب نظام المعمومات الإستراتيجية  ستحداث وحدات إدارية متخصصة بجوانا .0
 شمل من أقسام نظام المعمومات الإدارية .أو 

إشراك العاممين بدورات تدريبية لزيادة مياراتيم وخبراتيم وبما يمكنيم من التعامل مع نظام المعمومات  .8
 الإستراتيجية والذي تميز بتطوره السريع، وتمكينيم من مقابمة متطمبات العمل الجديدة.  

بحوثة بالأبعاد التي تحقق ليا التفوق والتميز، والعمل عمى بناء المزايا اىتمام الشركة الم استمرار ضرورة .0
التنافسية وصيانتيا من خلال تفعيل أدوار نظام المعمومات الإستراتيجية، خاصة وأنيا تعمل في السوق الدولي الذي 

 يتميز بحدة المنافسة حيث أن الشركات العاممة فيو تتمتع بمزايا تنافسية عالية . 
يزة التنافسية فقد يكون من المناسب مة في الأبغير المباشر المحتمل بين المتغيرات )الأبعاد( المتن  لمتكامل والتأثير  اً نظر  ..
 ( لمكشف عن العلاقات السببية path analysisوذج من العلاقات الداخمية وفق نماذج تحميل المسار)مالتفكير بن

(causal relationshipداخ النظام في منظمات ) .الأعمال بشكل عام وشركة الفوسفات بشكل خاص 
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