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 لمصرفيا القطاع في التنافسية الميزة خمق في التسويقية الاستراتيجيات دور
 اللاذقية بمحافظة السوري التجاري المصرف فروع عمى ميدانية دراسة
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 (2011 / 11/  4قُبِل لمنشر في   . 1111/  11/  11 تاريخ الإيداع)

 

 ممخّص  
 من المنظمة تمك ن التي لأنجح الوسيمة فهي, الاستراتيجية الإدارة في مهما   مكانا   التنافسية الميزة مفهوم يحتل

 القيمة وزيادة الزبائن جذب إلى بالإضافة, المناسبة التسويقية الاستراتيجية باستخدام منافسيها عمى التفوق تحقيق
 في التنافسية الميزة خمق في التسويقية الاستراتيجيات دور الحالي البحث يتناول. رضاهم وتحقيق قبمهم من المدركة

 من عينة عمى وتطبيقها, استبانة تصميم تمّ  البحث أهداف حقيقولت, اللاذقية بمحافظة السوري التجاري المصرف
 :الآتية النتائج إلى التوصل تمّ  والتحميل المناقشة وبعد, عاملا  / 181/ بمغت المصرف في العاممين

الاستراتيجيات التسويقية المطبقة في المصرف التجاري السوري تمك نن المصنرف منن الحصنول عمنى المينزة  إن -
 التقنني بالمسنتو  أم البشنري بالعنصنر خاصنة أكاننت سواء   لمتطوير واضحة استراتيجية رؤية امتلاكه خلال نم التنافسية

 واعتمناد, بنالعملاء المسنتمر الاتصنال خنلال منن بالعمنل والارتقاء المنافسة, المصارف وضع لدراسة وسعيه, التكنولوجي
 التنني المشننكلات لجميننع الملائمننة الحمننول وتقنندم, المصننرف قنندرات مننع ومتناسننبة جذابننة ترويجيننة بننرامج تقنندم اسننتراتيجية

 .والخارجية الداخمية التسويقية البيئة وتدرس والضعف, القوة نقاط المتبعة الاستراتيجية تبين كما, المصرف لها يتعرض
 هايقندم التني الخدمات كمفة تخفيض من السوري التجاري المصرف في المطبقة التسويقية الاستراتيجيات تمك ن -

 .لمعميل الاستجابة مد  في والتأثير, المقدّمة المصرفية الخدمات جودة مستو  ورفع, لمعملاء
 
 
 
 
 
 
 
 .السوري التجاري المصرف, الإستراتيجية الإدارة, التنافسية الميزة, الأداء, التسويقية الاستراتيجيات: المفتاحية كمماتلا
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  ABSTRACT    

 
The concept of competitive advantage occupies an important place in the strategic 

management, which is the most successful way that enables the Foundation to achieve 

superiority over its competitors by using the appropriate marketing strategy, as well as to 

attract customers and increase the value perceived by them and to achieve satisfaction.  

The current research addresses the role of marketing strategies in creating a 

competitive advantage in the Syrian Commercial Bank in Lattakia Governorate, and to 

achieve objectives of the research was designed to identify, and applied to a sample of 

employees in the bank amounted to /181/ factor, and after discussion and analysis has been 

reached following results:  

The marketing strategies applied in the Syrian Commercial Bank enables the bank to 

obtain a competitive advantage by having a clear strategic vision for development, and his 

quest to study the situation of banks, competition and improve working through ongoing 

contact with customers, and adopt a strategy of providing promotional programs attractive 

and commensurate with the capabilities of the bank, and provides appropriate solutions to 

all problems faced by the bank, as shown by the strategy's strengths and weaknesses and 

considering the marketing environment internal and external.  

Enable marketing strategies applied in the Commercial Bank of Syria of reducing the 

cost of services provided to customers, and raise the quality of banking services provided, 

and to influence the response to the client. 

 

Keywords: marketing strategies, performance, competitive advantage, Strategic 

Management, Commercial Bank of Syria.  
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 :مقدمة
 والتكنولوجيننا والعمننم البحننث مجننالات فنني المننذهل التقنندم عننن ناجمننا   كبيننرا   تطننورا   الأخيننرة الآونننة فنني العننالم يشننهد

, العنالم أنحناء كافنة فني المصنارف عمنى مباشنر بشنكل التطنور هنذا انعكنس وقد, ولممع اقتصادي نظام إطار في الحديثة
 فنني ذلننك وتجمننى, العالميننة المتغيننرات مننع ترافقننت وتطننورات تحننولات القطنناع هننذا شننهد إذ. السننوري العربنني القطننر ومنهننا
 المقدمنة المصنرفية دماتالخ وتطور, الحكومية المصارف فروع ازدياد جانب إلى الجديدة الخاصة المصارف عدد ازدياد

 . ونوعا   كما  
 حاجنات إشباع يحقق بما ,المصرف لموارد الأمثل والاستخدام ,لمتخطيط الأمثل الإطار الإستراتيجية الإدارة وتعدّ 

 اسننتراتيجيات وضننع النندوام وعمننى يسننتمزم الننذي الأمننر. التننام رضنناهم اسننتمرار يضننمن وبمننا, المتزاينندة ورغبنناتهم العمننلاء
 متميننز موقنع فني تجعمهننا المصنارف لهنذ  تنافسننية مزاينا خمنق فني تسننهم معيننة محنددات ووفننق ,المعنالم ضنحةوا ,تسنويقية
 .الأخر  المصارف من غيرها عن ومتفرد

نننن الجيننندة التسنننويقية الاسنننتراتيجيات إن  ومعرفنننة والمسنننتقبمية المرتقبنننة السنننوق تحديننند منننن المصنننرفية المنظمنننة تمك 
 فنني المصننرفية المنظمننة يسنناعد بمجممننه وهننذا, وضننعفهم قننوتهم ونقنناط وقنندراتهم افسننينالمن ومعرفننة لهننا, السننوقية الحصننة

 سنواء المؤسسنات منن غيرها عن متميز بشكل المصرفية المنظمة تقدمه ما كل تعني التي التنافسية الميزة عمى الحصول
 العمنننلاء, لحاجنننات الاسنننتجابة فننني السنننرعة حينننث منننن مأ الخننندمات تطنننوير أو السنننعر أو الجنننودة حينننث منننن ذلنننك أكنننان

 .المرتقبة أو الحالية السوق في أكبر حصة عمى الاستحواذ في ذلك ويساعدها
  
 :البحث مشكمة

 ومنها, والأجنبية والعربية المحمية الاستثمارات لكافة جذب عوامل تشكل متعددة استثمارية بمقومات سورية تتمتع
 والمالية الاقتصادية أو القانونية البيئة سواء   وتحفز  توفر  الذي ئمالملا الاستثماري والمناخ, المتميز الاستراتيجي الموقع

 القطاع هذا شهد فقد, وتطوير  الوطني الاقتصاد في  كبيرة أهمية من المصرفي القطاع به يتمتع لما ونظرا  . المناسبة
 الحكومية المصارف بين نافسةالم زيادة إلى أد  الذي المصرفي الاستثمار مجال في ممحوظا   تطورا   الأخيرة الآونة في

 والأبعاد الأهداف ذات والإدارة الاستراتيجي لمتفكير نهج إتباع تطمب الذي الأمر, المحدثة الخاصة والمصارف القائمة
 هذا في الحاصل والتقدم التطور مجاراة عن التقميدية الإدارة عجز بسبب ,القائمة المصارف قبل من ستراتيجيةلاا

 أصبحت التي المتنوعة المشكلات من خميط من تعاني التقميدية الإدارة ظل في المصارف هذ  أن سميا ولا, القطاع
 والوقوف المنافسين مواجهة عمى قدرتها أو, لمعملاء الجديدة المتطمبات تمبية عمى سواء   وقدرتها ,استمرارها أمام عائقا  

 . بوجههم
 التجنناري والمصنرف, عنام بشنكل الحكومينة المصنارف فني اسننتطلاعية سنةبدرا قيامنه خنلال منن لمباحنث تبنين وقند

 غينناب هننو المصننارف هننذ  مصننير تهنندد التنني الحساسننة تالمشننكلا أهننم مننن أن خننا  بشننكل( البحننث موضننوع) السننوري
 :في انعكس والذي المصارف لهذ  تنافسية وميزة قدرة إلى يترجم الذي المميز التسويقي الفكر

 .ورغباتهم بائنالز  حاجات بمعرفة المحدود الاهتمام -
 .المصارف هذ  قبل من المقدمة المصرفية الخدمات جودة بتحسين الجدي العمل عدم -
 الأخننر  المصننارف إلننى الزبننائن وتحننول, السننوري التجنناري المصننرف خنندمات عمننى الإقبننال مسننتو  انخفنناض -
 . لديه المفتوحة والودائع الحسابات انخفاض وبالتالي
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 .المصارف هذ  في المقدمة التصدير وقطع والاعتماد التصديرو  الاستيراد بوال  عدد قمة -
 عمننى قننادرة المصننارف هننذ  تجعنل ,تنافسننية مزايننا خمننق يمكننن خلالهنا مننن التنني التسننويقية الاسننتراتيجيات غيناب -

 .الأخر  المصارف مواجهة

 التجناري المصنرف فني المتبعة التسويقية الاستراتيجيات دور ضعف في البحث مشكمة تتحدد سبق ما عمى وبناء
 .يوم بعد يوما   متزايدة منافسة يشهد متنام   سوق   في التنافسية قدراته تعزيز من يمكنه بما السوري

 
 :وأهدافه البحث أهمية

 :التالية النقاط خلال من البحث أهمية تكمن 
 والتطنور الاسنتمرار منن تمكنهنا والتني, المصنارف فني التنافسية المزايا خمق في التسويقية الاستراتيجيات أهمية -

 .الدائم التغيير الأساسية سمته عالم في الدائم
 الاسننتراتيجيات هميننةلأ السننوري التجنناري المصننرف عمننى القننائمين نظننر لفننت فنني الدراسننة هننذ  تفينند أن يمكننن -
 لمشننكلاتا تخطنني عمننى المصننرف إدارة لمسنناعدة المناسننبة الحمننول واقتننراح, التنافسننية المزايننا خمننق فنني ودورهننا التسننويقية
 .الجانب هذا إهمال إلى أدت التي والعقبات

 :إلى البحث هذا يهدف كما
 التعريف بالميزة التنافسية ومداخمها ومحدداتها وأسس بنائها. -
 من المصرف أداء تحسين في السوري التجاري المصرف في المطبقة التسويقية الاستراتيجيات بدور التعريف -

 .فسيةالتنا الميزة عمى الحصول خلال
 
  :البحث فرضيات

 :التالية الرئيسة الفرضيات عمى البحث يقوم
 بشكل جوهري في تمكين المصرفالاستراتيجيات التسويقية المطبقة في المصرف التجاري السوري  لا تؤثر -

 من الحصول عمى الميزة التنافسية.
المصرف بشكل جوهري في تمكين الاستراتيجيات التسويقية المطبقة في المصرف التجاري السوري  لا تؤثر -

 من تخفيض كمفة الخدمات التي يقدمها لمعملاء.
في رفع مستو  جودة  بشكل جوهري الاستراتيجيات التسويقية المطبقة في المصرف التجاري السوري لا تسهم -

 الخدمات المصرفية المقدمة.
في مد  الاستجابة  بشكل جوهري ريتؤثر الاستراتيجيات التسويقية المطبقة في المصرف التجاري السو لا  -

 لحاجات العميل من خلال الخدمات المصرفية المقدمة.
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 :البحث منهجية
 القسنم تضنمن قسمين إلى البحث توزيع وتمّ , التحميمي الوصفي المنهج عمى الباحث اعتمد البحث أهداف لتحقيق

 خننلال مننن البيانننات جمننع الثنناني القسننم وتضننمن, البحننث بموضننوع الصننمة ذات المختمفننة العمميننة المراجننع مراجعننة الأول
 السننابقة الدراسننات عمننى الاطننلاع بعنند الاسننتبانة تصننميم تننمّ  وقنند, البحننث فنني الأساسننية الجوانننب تضننمنت اسننتبانة تصننميم

 . الموضوع تخ  التي
 فقنند, تهاصننلاحي منند  مننن لمتأكنند والإحصننائية العمميننة الناحيننة مننن الموثوقيننة لاختبننار الاسننتبانة هننذ  إخضنناع وتننم

 كرونبناخ ألفنا معامنل باسنتخدام البحنث أداة ثبات اختبار تمّ  كما, ملاحظتهم لأخذ الأكاديميين من مجموعة عمى عرضت
 عمننى الاعتمنناد تننمّ  كننذلك, الدراسننة لأغننراض ومقبننول, جينند ثبننات ذات البحننث أداة أن عمننى ينندل ممننا/ :189/ بمنن  الننذي
 :التالية الإحصائية المؤشرات استخدام خلال من" spss" الإحصائية البرامج من حزمة

 .النسبية والأهمية المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات -
/ 4/ تسنناوي المسننتخدم المقينناس متوسننط قيمننة أن عممننا   One- Sample T Test واحنندة لعينننة/ t/ اختبننار -

 :التالي وفق لخماسيا ليكرت مقياس هو الاستبانة أسئمة جميع في المستخدم المقياس أن باعتبار
 

2 3 4 5 6 

 بشدة موافق موافق محايد موافق غير بشدة موافق غير

 في عميها المتفق المعنوية المستويات من وهو, الفرضيات رفض أو لقبول 1816 معنوية مستو  اعتماد تمّ  كذلك
 .الدراسات هذ  مثل في الفرضيات اختبار

 
 :وعينته البحث مجتمع 

 عددهم والبال , اللاذقية بمحافظة السوري التجاري المصرف في العاممين جميع من البحث مجتمع يتكون
 حجم ولتحديد, المصرفي القطاع في التنافسية الميزة خمق في التسويقية الاستراتيجيات دور لمعرفة وذلك, عاملا  / 453/

 :التالي الإحصائية العينة قانون اعتماد تمّ  العينة
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 .    البحث عينة حجم:  n:  حيث
       N  :البحث مجتمع حجم  . 
       P  :5.0 اعتماد تمّ  وقد والواحد الصفر بين قيمتها تتراوح احتمالية قيمةP  

        E  :05.0 يساوي غالبا   وهو فيه المسموح الخطأ نسبةE 
       DS.  :6: ثقة معامل عند( 28:7) وتساوي المعيارية الدرجة% 

 .عاملا  ( 292) المعممين من العينة أفراد مجموع بم  السابق القانون تطبيق وبعد
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 :السابقة الدراسات
 في التسويقية والاستراتيجيات التسويق مفهوم عن فكرة إعطاء إلى اسةالدر  هدفت: (2007, عمران)دراسة -

 في التسويقية الاستراتيجيات أهمية الدراسة أوضحت كما. خا  بشكل   النقل مجال وفي, عام بشكل   الخدمات قطاع
 قطاع في نافسةوالم السوق مجال في التسويقية الاستراتيجيات أهم عمى التعرف خلال من وأهدافها الجوي النقل مجال

 تعزيز خلال من السورية الطيران لمنظمة التسويقية الحصة زيادة في التسويقية الاستراتيجيات دور وبيان, الخدمات
 واضحة تسويقية ستراتيجيةا من أكثر تتبنى السورية العربية الطيران منظمة أن إلى الدراسة وتوصمت. التنافسية قدرتها

.الموضوعة الاستراتيجيات مع متناسبة غير الموجودة التسويقية قدراتها أن إلا, تهاخدما تقديم في الخطوات ومحددة
 
 1 

 في التسويقية الاستراتيجيات دور معرفة إلى هدفه خلال من السابقة الدراسة عن الحالي البحث ويختمف
 متمثلا   التطبيق ومجال العممية الحالة في الاختلاف إلى بالإضافة, تعزيزها وسبل التنافسية الميزة عمى الحصول
.المصرفي بالقطاع

 
 

 واقع ودراسة, التنافسية القدرة لقياس والعممية النظرية المعايير أهم تحديد إلى وهدفت: (2006, ديوب) دراسة -
 التنظيمي لمهيكل مقترح إطار وضع إمكانية إلى الدراسة تطرقت كما, السورية الصناعية لممنشآت ةالتنافسي المقدرة
 توصمت وقد. التنافسية قدراتها تعزيز بهدف وذلك ,الدراسة محل السورية الصناعية المنشآت في التسويقية للإدارة
 هذ  تمكن لا السورية الصناعية المنشآت في ةالمتبع الجودة أنظمة إن: أهمها ومن النتائج من مجموعة إلى الدراسة

 عوامل أن كما, التنافسية قدرتها يضعف مما الدولية المقاييس مع تتفق عالية جودة ذات منتجات إنتاج من المنشآت
 المنشآت تعتمد ولا, الخارجية المنافسة من المنشآت هذ  تمكن لا السورية لممنتجات المتوفرة التنافسية القدرة تعزيز

.لممنافسة ا  معيار  والترويج الدعاية فعالية عمى لسوريةا
 
 2  

 في ودورها المتبعة التسويقية الاستراتيجيات دراسة محاولته خلال من السابقة الدراسة عن الحالي البحث ويختمف
 (.السوري التجاري المصرف) المصرفية الخدمات قطاع في التنافسية الميزة عزيزت

 في والدولي المحمي التسويق لاستراتيجيات المستقبمية الآفاق موضوع وتناولت (2006, الزعبي) دراسة -
 بين العلاقة ونوع الشركات هذ  تتبعها التي التسويقية السياسات معرفة خلال من ,الأردني الخا  القطاع شركات

 التسويقية الاستراتيجيات في السياسات هذ  وأثر, الشركات هذ  في الموجودة التسويقية والاستراتيجيات المتبعة السياسات
 تفعيل عمى العمل ضرورة: منها نتائج عدة إلى دراسته خلال من الباحث وتوصل. الأردني الخا  القطاع شركات

جراء السمعي المزيج أصناف دعد زيادة خلال من الخدمة ستراتيجيةا .عميه التعديلات وا 
 
 3   

 من أكبر وحصة التنافسية الميزة عمى الحصول في ودورها, التسويقية الاستراتيجيات فيتناول الحالي البحث أما
 .الصناعي القطاع عن يختمف خدميا   قطاعا   يتناول أنه إلى ضافةبالإ, السوق

 غير التحديات مواجهة في المعرفة إدارة أهمية عمى الضوء تسميط إلى وهدفت (:2006, داسي) دراسة -
 عزيزت في ودورها المعرفة إدارة أهمية عمى والتأكيد, السورية المصارف قطاع يواجهها التي ومستقبلا   حاضرا   المسبوقة

: في تمثمت النتائج من مجموعة إلى الدراسة توصمت وقد. السورية الحكومية المصارف لقطاع المستدامة التنافسية الميزة
 وجود لوحظ بينما الأفراد, ومهارات خبرات أي الداخمية المصارف عمى لممعرفة الحاجة تشخي  في المصارف اعتماد
.المعرفة تشخي  في الإنترنت شبكة وكذلك الإلكترونية الصيرفة عمى اعتمادها في ضعف

 
 4  
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 تعزيز أو خمق في التسويقية الاستراتيجيات تؤديه الذي الدور معرفة في السابقة عن الحالية الدراسة وتختمف
 . التجارية بالمصارف ممثمة   الدراسة موضوع ممصارفل التنافسية الميزة

 التنافسية المزايا تطوير في تسهم التي العوامل تحديد إلى الدراسة هذ  هدفت (Bemberger:1989) دراسة -
 إمكانات مع تتلاءم التي التنافسية المزايا نوع تحديد خلال من الحجم والمتوسطة ,الصغيرة الصناعية المنشآت في

 وخصوصا   البيئة خصائ  بين واضحة علاقة    هناك أن إلى الدراسة وتوصمت. فيها العمميات نظام وخصوصا   المنشأة
 التنافسية المزايا وتطوير خمق وبين والمنتجات الأسواق واستراتيجيات, لممنشأة الداخمية والإمكانيات, والسوق الصناعة
.الدراسة محل الصناعية الشركات في المرغوبة

 
 

 خمق في التسويقية الاستراتيجيات دور دراسة في يتمثل الحالية والدراسة السابقة الدراسة بين الرئيسي فوالاختلا
 .السوري التجاري بالمصرف ممثمة   المصارف في وخصوصا   ,الخدمية المؤسسات في التنافسية الميزة

 التسويقية الاستراتيجيات مىع التعرف في تساعد جيدة فكرية أرضية تشكل السابقة الدراسات إن, وبالنتيجة
 دور ومعرفة دراسة في تخت  أنها إلا, السابقة الدراسات لتوجهات مبمورة الحالية الدراسة جاءت وقد. التنافسية والميزة

 .السوري التجاري بالمصرف ممثلا   ,تحديدا   الخدمي القطاع في التنافسية الميزة خمق في التسويقية الاستراتيجيات
  
 :لمبحث ريالنظ الإطار

 لممنافسة مواجهتها ظل في عممها مجال في والاستمرار السوق في ءلمبقا وتصميم إرادة   بكل منظمة كل تسعى
 ميزة   تمتمك أن عميها يتوجب فإنه, العقبات جميع عمى والتغمب أهدافها تحقيق أجل ومن, الطارئة والتغيرات الشديدة
 .المجال ذات في الأخر  المؤسسات من اغيره عن تفردها عن خلالها من تعبّر تنافسيّة

 .التغيّر والسريعة والمتنوعة المتعددة لممتغيرات العميق والفهم الدقيق التحميل في تتمثّل التسويقيّة البيئة دراسة إن
 والمتغيرات بالمنظمة المحيطة الخارجيّة والمتغيرات القو  من مجموعة عن عبارة: "التسويقية البيئة أن الباحث وير 

 ورغباتهم العملاء حاجات لتقديم المختمفة أنشطتها عبر التسويقيّة الإدارة كفاية في مشترك   بشكل   تؤثر التي الداخميّة
شباعها  يساعدها بحيث وموضوعي   عممي   بأسموب   دراستها يجب التي البيئة هذ  من جزء   هي المصرفية المنظمة إن". وا 

 صياغة عمى القادرة ستراتيجيةلاا المعمومات من متينة   وقواعد أسس   إلى بالمنظمة والوصول ,معها والتكيّف التأقمم عمى
 .الصائبة ستراتيجيةلاا القرارات واتخاذ ,المناسبة التسويقيّة الاستراتيجيات

 :التنافسية الميزة ماهية 
 الحرج الاستراتيجي عنصرال تمثل فهي, ستراتيجيةلاا الإدارة في ومكانا   حيزا   يشغل التنافسيّة الميزة مفهوم إن

.منافسيها مع بالمقارنة متواصلا   ربحا   المنظمة تحقق لكي جوهرية   فرصة   يقدم الذي
 
 5  

  لممنظمة الذهنية المكانة وبناء, عملاءال جذب ىعم المنظمة قدرة أنها" عمى التنافسيّة الميزة عُرِفت وقد
".رضاهم وتحقيق قبمهم من المدركة القيمة وزيادة, لمنتجاتها أو 6  

  يزيد بشكل   العملاء إلى مضافة قيمة يعطى بماو , غيرها دون منشأة   به تخت  ما هي التنافسيّة والميزة
 أو, المنافس من أكثر المنافع من مجموعة   المنظمة تقدم أن يمكن حيث, السوق في المنافسون يقدمه عمّا يختمف أو

.أقل بسعر   نفسها المنافع تقديم 7 تحقيق من المنظمة تمكن التي الأنجع الوسيمة هي التنافسيّة الميزة أن الباحث وير 
 لمحصول المنظمة تسعى أن ويجب, المنافسة رياح لصدّ  المناسبة التسويقيّة ستراتيجيةلاا باستخدام منافسيها عمى التفوق
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 الميزة عمى لمحصول إتباعها يجب التي الخطوات التالي الشكل ويوضح .محددة لخطوات وفقا الميزة هذ  عمى
 .التنافسيّة
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 التنافسيّة الميزة عمى لحصولا خطوات( 1)كلالش
 .2:2(, سابق مرجع, )الفعال التسويق, الحميد عبد أسعد طمعت: المصدر

  
 : التنافسيّة الميزة بناء مداخل
:هما أساسيين مدخمين عمى دتعتم فإنها إنتاجها أو التنافسيّة الميزة ببناء المنظمة تقوم عندما
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 هذا ويرتكز. وموارد موجودات   من المنظمة تمتمكه ما أساس عمى المدخل هذا يستند :الداخمي البناء مدخل
 وتصحيح ,النقاط هذ  ومعالجة الضعف نقاط معرفة عمى يقوم كما المنظمة تمكهاتم التي القوة نقاط تحميل عمى المدخل
 .المنافسين مواجهة لتستطيع الخمل

 تشكل الخارجية البيئة أن من تنطمق فإنها المدخل هذا ,المنظمة إدارة تتبنى عندما :الخارجي البناء مدخل
 عمى تركز المدخل هذا في المنظمة أن الباحث وير . ةالتنافسيّ  الميزة بناء أجل من الأساس حجر تحديد في أساسا  

 البيئة عوامل تقدمه عما فضلا   هذا, التسويقيّة ستراتيجيتهاا لتحديد الجذابة السوقية الفر  عمى وتعتمد السوق متغيرات
 عمى لمتعرف حكوميةال والتسهيلات الجديدة القوانين حال هو كما, التنافسيّة الميزة بناء تسهيل في الخارجيّة التسويقيّة
.توالتهديدا الفر 

 
 

 وقننندراتها لإمكانياتهننا مناسننبا   تننرا  النننذي المنندخل تعتمنند أن المصننرفية المنظمنننة إدارة عمننى إن: القننول المفينند ومننن
 عميهننا ويجنب, التنافسنيّة المينزة عمنى لمحصنول المصناغة التسننويقيّة سنتراتيجيةلاا تطبينق تسنتطيع بحينث ,والبشنرية المالينة

 .هاءبنا تريد التي التنافسيّة الميزة مصادر تحدد أن واختيار  المناسب المدخل يدتحد بعد
 : التنافسيّة لمميزة الرئيسة الأنواع 

:يمي كما وهي أنواع ثلاثة عمى البحث هذا في الاعتماد تم ولكن ,التنافسية لممزايا عديدة أنواع هناك
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 إلنى ينؤدي ممنا الأخنر  المؤسسنات منع بالمقارننة تكمفنة أقنل خدمنة تقنديم عمنى المنظمنة قدرة وهي: الأقل التكمفة 
 الثابتنة التكناليف معرفنة خنلال منن القيمنة سمسنمة دراسنة من بد لا الميزة هذ  تحقيق أجل من وبالتالي, أكثر أرباح تحقيق

 طمنب عمنى العمينل إقندام عمنى المينزة هنذ  فني المنظمنة وتعتمند, المينزة هنذ  مصنادر منن همنا  م مصندرا   تعد التي والمتغيرة
 .المنخفضة التكمفة وذات سعرا   الأقل الخدمات

 وحصرها التنافسيّة الميزات ومجالات أسس تحديد

 المتاحة الفرصة توقع

 لمتنفيذ التنافسيّة الإستراتيجية إعداد

 المنافسين فعل ردود قعتو 
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 تمنندوتع, العميننل نظننر وجهننة مننن مرتفعننة قيمننة لننه وفرينند   متميننز   منننتج   تقننديم عمننى المنظمننة قنندرة بمعنننى: التمييززز 
 مننن أكثننر مفينندة بخصننائ  وتتمتننع العاليننة الجننودة ذات الخدمننة طمننب عمننى العميننل إقنندام عمننى الميننزة هننذ  فنني المنظمننة

 ميننزة يتبعننون الننذين المنافسننين مننن كبيننر عنندد وجننود عنندم حننال فنني الميننزة هننذ  وتسننتخدم. لمعميننل الإشننباع تحقننق غيرهننا
 . الأخر  المنظمات من المقدمة, غيرها عن لمميزةا الخدمات يطمبون الذين العملاء إلى إضافة ,التمييز

عطناء التركينز خنلال منن الحالنة هنذ  فني التنافسية الميزة تتحقق :التركيز ميزة   ورغبنات حاجنات عمنى الأولوينة وا 
 .معا   الاثنين استخدام أو ,السوق لهذا أقل تكمفة ذات خدمات تقديم خلال من أو ,مستهدف سوق

 :وفوائدها ويقالتس استراتيجيات أهمية  9 
 وذلننك ,التسننويق إسننتراتيجية باعتمادهننا المنظمننة تحققهننا التنني المزايننا خننلال مننن التسننويق إسننتراتيجية أهميننة تتجمننى

 :أهمها أمور عدة خلال من
 وفني ,جهنة منن نشناطها فني المنؤثرة المتغينرات منع يتوافنق بشنكل أهندافها إعنداد فني المنظمنة مأمنا الآفاق تتيح -

 .أخر  جهة   من وحاجاتهم العملاء رغبات تمبية
 إمكانيننننننناتهم لمعرفنننننننة المنافسنننننننين وخاصنننننننة   ,الخارجينننننننة البيئنننننننة تحمينننننننل فننننننني المنظمنننننننة لإدارة رئيسنننننننة أداة تُعننننننند -

 .فيها والضعف القوة نقاط لتحديد لممنظمة ةالداخميّ  البيئة ودراسة ,واستراتيجياتهم
 الاسننتجابة يضنمن بمننا التسنويقية الاسنتراتيجيات تطبيننق عمنى القننادرة والبشنرية المالينة المنظمننة إمكانينات تحديند -
 .العملاء رضا عمى والحصول السوق لحاجات

 الحننننناليين والعمنننننلاء فةالمسنننننتهد الأسنننننواق وتحديننننند ,فيهنننننا المنافسنننننة المنظمنننننة تسنننننتطيع التننننني الأسنننننواق تحديننننند -
 .والمحتممين

 .وحاجاته الزبون رغبات يناسب بما ومتطورة جديدة خدمات تقديم عمى تساعد -

 تكمفنة انخفناض إلنى إضنافة   ,المقدمنة لمخندمات الجنودة منن مستو  أعمى تحقيق في التسويق استراتيجيات تفيد -
 . الخدمات هذ 

 التنافسننية القنندرة زيننادة تضننمن التنني الجدينندة الأفكننار وتقننديم لإبننداعوا التفكيننر عمننى التسننويق سننتراتيجيةا تسنناعد -
 ..الأخر  المنظمات بين لممنظمة
  :الخدمي القطاع في التسويقية الاستراتيجيات أنواع 

 وتطننوير والمنافسننة وتحميمننه المسننتهدف السننوق تحدينند بالأسنناس التسننويق سننتراتيجيةا تتضننمن سننبق مننا خننلال مننن
 :إلى التسويقية الاستراتيجيات تقسم وبالتالي. العملاء إرضاء أجل من التسويقيّ  المزيج 10 

 اسننننتراتيجيات, الخدمنننة اسنننتراتيجيات وتشنننمل: التسنننويقي المنننزيج بعناصنننر المتعمقنننة التسنننويقية الاسنننتراتيجيات - 
 .الترويج واستراتيجيات, التوزيع استراتيجيات, التسعير

 .سةوالمناف بالأسواق المتعمقة التسويقية الاستراتيجيات -
 :التنافسية الميزة عمى لمحصول التسويقية الاستراتيجيات محددات -

, تنافسنية مزاينا يعطيهنا وبمنا وصنحيح فعال بشكل التسويقية الاستراتيجيات تطبيق الخدمية المنظمة تستطيع حتى
 :أهمها أمور عدة توفر يجب

 11 
 سننننتراتيجيةلاا الإدارة لأسننننس سننننميم بتطبينننق يقننننوم ,الكفايننننة منننن عاليننننة درجننننة يذ مؤهنننل تسننننويقي كننننادر وجنننود -
 .لمتسويق
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 .والخارجية الداخمية المنظمة بيئة مع يتناسب بما التسويقي الاستراتيجي التخطيط مراحل تطبيق -
 التني التسنويقية الاستراتيجيات لمعرفة التنافسية البيئة وخاصة والداخمية الخارجية المنظمة لبيئة الدقيق التحميل -

 .العملاء ورغبات وحاجات الأسواق دراسة إلى بالإضافة المنافسون يتبعها
 قتطبيننننن أمنننننام حننننناجزا   المنننننوارد حجنننننم يشنننننكل لا بحينننننث ,أنواعهنننننا بجمينننننع والمنننننوارد الإمكانينننننات تنننننوفر ضنننننرورة -

 .التسويقية الاستراتيجيات

 وتقنديم, وجدينة بنإخلا  العمنل عمنى ويحفنزهم, والعدالنة بالأمنان يشنعرون المنوظفين يجعنل حنوافز نظام وجود -
 .المنظمة أهداف تحقيق سبيل في لديهم ما كل

 النذي لسنموكيوا والأخلاقني القيمني الإطنار وتشنكل ,لممنظمنة تاريخينا   منهجنا   تمثنل التني التنظيمية الثقافة وجود -
 .والعملاء الأخر  المنظمات من غيرها مع تعاممها في المنظمة تعتمد 

 .وفعال صحيح بشكل التسويقية الاستراتيجيات تطبيق عمى القادر والإداري التنظيمي الهيكل وجود -
 يزينند نننهفإ صننحيح بشنكل الخدميننة المنظمننة فنني التسنويقية الاسننتراتيجيات تطبيننق عننند إننه القننول الباحننث ويسنتطيع

 تقديم عند والعمولات التكاليف وتخفيضها جودتها وزيادة وتنويعها الخدمات تطوير طريق عن وذلك ,التنافسية قدرتها من
 مننع متناسننبة جدينندة خنندمات تقننديم فنني التجدينند روح وتبعننث ,والإبننداع الابتكننار تخمننق أنهننا إلننى بالإضننافة الخنندمات, هننذ 

 عنننند العمنننلاء رضنننا منننع متناغمنننة الخننندمات هنننذ  تكنننون بحينننث, الجديننند مصنننرفيال الخننندمي والعمنننل التكنولنننوجي التطنننور
 . المطموبة والسرعة المناسب الوقت في ورغباتهم حاجاتهم عمى حصولهم

نو  التنافسننية, الميننزة أسنناس التسننويقية الاسننتراتيجيات تمثننل آخننر وبمعنننى  التسننويقية الاسننتراتيجيات هننذ  اسننتخدام ا 
 :وهي أساسية ركائز معرفة خلال من يتم التنافسية الميزة لخمق 12 

 .السوق تحديد أي: التنافس مكان -
 . التنافس وسيمة أي: التنافس كيفية -
 . السوق إلى الدخول توقيت أي: التنافس توقيت -

 هني ومنا إلينه  الندخول ينتم سنوف ومتنى ندخمنه  سنوف سنوق   أي معرفنة عمنى التنافسنيّة الميزة تحقيق يعتمد حيث
 التي الاستراتيجي التخطيط مراحل إتباع خلال من أي السوق  هذا عمى لمحصول نستخدمها سوف التي والسبل الوسائل

 عمننى لمحصننول المناسننبة التسننويقيّة الاسننتراتيجيات صننياغة ثننم ومننن الإسننتراتيجية والأهننداف الصننحيح الموقننف لنننا تحنندد
 .التنافسيّة الميزة

 مننن تخفنض أنهنا خنلال منن التنافسنيّة المينزة عناصنر فني مباشنر بشنكل   التسنويقيّة تيجياتالاسنترا تنؤثر, وبالنتيجنة
 تطننوير فنني وتسنناهم الخدمننة جننودة تحسننين فنني تسنناعد أنهننا كمننا, مننا خدمننة تقننديم عننند المنظمننة تتحممهننا التنني التكنناليف

 يجعنل بشنكل   العمينل منع التعامنلو  التقنديم فني السنرعة عنن فضلا   الطارئة المتغيرات مع مرونة   أكثر وتجعمها خصائصها
 منن تزيند بنل, بينهنا فيمنا التراكمينة العلاقنة بنظنام الإخنلال يسنمح لا وبمنا التنافسيّة الميزة عناصر جميع تستخدم المنظمة

 . جديدة تنافسية مزايا من لممنظمة ومناسب جديد هو ما اكتشاف يضمن بما العلاقة هذ 
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 :والمناقشة النتائج
محزل الدراسزة بشزكل فزي المصزرف  حاليزاً  الاسزتراتيجيات التسزويقية المطبقزة تؤثر لا :الأولى ةالفرضي نتائج -

 ن المصرف من الحصول عمى الميزة التنافسية.يتمك جوهري في
 التنافسية الميزة عمى الحصول من المصرف تمكين في التسويقية الاستراتيجيات دور: الأولى الفرضية اختبار نتائج( 1) رقم جدولال

 الحسابي المتوسط
Mean 

 المعياري الانحراف
Std. Deviation 

t 
 الحرية درجات

df 

 الدلالة احتمال
Sig. 

 الفروق

 معنوية .001 291 :4882 1862 5852

 أن وبمننا/, 4/ المسنتخدم المقينناس متوسنط عننن ترتفنع/ 5852/ الحسننابي المتوسنط قيمننة أن( 2) رقنم الجنندول يبنين
 ذات الفننروق أن يعننني فهننذا, (0.05) المسننتخدم المعنويننة مسننتو  مننن اقننل( 0.001) سننوبةالمح t الدلالننة احتمننال قيمننة
 ونقبنل العدم فرضية نرفض وبالتالي/, 4/ المستخدم المقياس ومتوسط العينة أفراد استجابات بين (جوهرية) معنوية دلالة

ي السنوري تمكنن المصنرف منن الحصنول الاستراتيجيات التسنويقية المطبقنة فني المصنرف التجنار  أن أي, البديمة الفرضية
 :الأولى بالفرضية المتعمقة الاستبيان بنود درجات متوسطات( 3) رقم الجدول ويبين .عمى الميزة التنافسية

 الأولى بالفرضية المتعمقة الاستبيان بنود لدرجات النسبية والأهمية الحسابية المتوسطات( 2) رقم جدولال

 البند
 المتوسط
 الحسابي

 فالانحرا
 المعياري

 الأهمية
 النسبية

t df Sig. الفروق 

 لتطوير واضحة ستراتيجيةا رؤية المصرف يمتمك
 .المصرفي العمل

 معنوية 006. 291 30.67 82.8 0550 4.14

 مع متناسبة المتبعة التسويقية ستراتيجيةلاا تعد
 .المصرف قدرات

 معنوية 000. 291 28.33 87.8 0.66 4.39

 تزيد جذابة ترويجية برامج المتبعة الاستراتيجية تقدم
 .العملاء عدد

 معنوية 003. 291 24.69 86.8 0.73 4.34

 الملائمة الحمول المتبعة التسويقية الاستراتيجية تقدم
 .المصرف لها يتعرض التي المشكلات لجميع

 معنوية 000. 291 24.06 85.4 0.71 4.27

 لد  والضعف القوة نقاط المتبعة الاستراتيجية تبين
 .المصرف

 معنوية 013. 291 18.35 81 0511 4505

 العملاء حاجات المتبعة التسويقية الاستراتيجية تمبي
 .ورغباتهم

 معنوية 002. 291 10.91 72 1885 4871

 التسويقية بالاستراتيجيات للارتقاء المصرف يسعى
 .والخارجية الداخمية التسويقية البيئة دراسة خلال من

 معنوية 004. 291 15.75 79.2 1893 48:7

 التسويقية بالاستراتيجيات للارتقاء المصرف يسعى
 .بالعملاء المستمر الاتصال خلال من

 معنوية 000. 291 15.88 79.6 1894 48:9

 المنافسة المصارف وضع بدراسة المصرف يقوم
مكانياتها  .واستراتيجياتها وقدراتها وا 

 معنوية 003. 291 18.61 80.2 1884 5812

 المقيناس متوسنط عن ةمعنوي قو وبفر (, الأولى الفرضية بنود) السابقة البنود متوسط ارتفاع( 3) رقم الجدول يبين
الاسنننتراتيجيات التسنننويقية المطبقنننة فننني المصنننرف  فنننإن وبالتنننالي%/, 81/ تفنننوق مرتفعنننة نسنننبية وبأهمينننة(, 4) المسنننتخدم
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 سنننتراتيجيةا رؤينننة المصنننرف امنننتلاك خنننلال منننن افسنننيةالتجننناري السنننوري تمكنننن المصنننرف منننن الحصنننول عمنننى المينننزة التن
, العمنلاء منع المسنتمر الاتصنال خنلال منن بالعمنل والارتقناء المنافسنة المصنارف وضنع لدراسنة وسعيه, لمتطوير واضحة
 المشنكلات لجمينع الملائمنة الحمنول وتقندم, المصنرف قندرات منع ومتناسنبة جذابنة ترويجينة برامج تقدم ستراتيجيةا واعتماد

 الداخمينننة التسنننويقية البيئنننة وتننندرس والضنننعف القنننوة نقننناط المتبعنننة الاسنننتراتيجية تبنننين كمنننا, المصنننرف لهنننا يتعنننرض يالتننن
 .والخارجية
بشززكل  الاسززتراتيجيات التسززويقية المطبقززة فززي المصززرف التجززاري السززوريلا تززؤثر  :الثانيززة الفرضززية نتززائج 

 دمها لمعملاء.ن المصرف من تخفيض كمفة الخدمات التي يقيتمك جوهري في
 

 التنافسية الميزة عمى الحصول من المصرف تمكين في التسويقية الاستراتيجيات دور: الثانية الفرضية اختبار نتائج( 3) رقم جدولال
 الحسابي المتوسط

Mean 

 المعياري الانحراف
Std. Deviation 

t 
 الحرية درجات

df 

 الدلالة احتمال
Sig. 

 الفروق

 معنوية 000. 291 23873 1892 4887

 أن وبما/, 4/ المستخدم المقياس متوسط عن ترتفع/ 4887/ الحسابي المتوسط قيمة أن( 4) رقم الجدول يبين
 الفروق أن عمى يدل وهذا(, 0.05) المستخدم المعنوية مستو  من اقلSig. (0.001 ) المحسوبة t الدلالة احتمال قيمة
 العدم فرضية نرفض وبالتالي/, 4/ المستخدم المقياس ومتوسط العينة رادأف استجابات بين( جوهرية) معنوية دلالة ذات

من الاستراتيجيات التسويقية المطبقة في المصرف التجاري السوري تمكن المصرف  أن أي, البديمة الفرضية ونقبل
 تخفيض كمفة الخدمات التي يقدمها لمعملاء.

 :الثانية بالفرضية المتعمقة الاستبيان بنود درجات متوسطات( 5) رقم الجدول ويبين
 

 الثانية بالفرضية المتعمقة الاستبيان بنود لدرجات النسبية والأهمية الحسابية المتوسطات( 4) رقم جدولال

 البند
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الأهمية
 النسبية

t df Sig. الفروق 

 مقارنة أقل كمفة ذات خدمات المصرف يقدم
 . الأخر  المصارف مع

 معنوية 000. 291 14.49 74 0.65 3.70

 الخدمات تقديم عمى المطبقة العمولات
 .الأخر  المصارف مع مقارنة منخفضة

 معنوية 002. 291 15.76 76.4 0.70 3.82

 تخفض الفعالة التسويقية الاستراتيجية تطبيق
 المقدمة الخدمات عمى والتكاليف العمولات

 .المصرف قبل من

 معنوية 007. 291 14.49 74 0.65 3.70

 تقديم عمى المطبقة العمولات تخفيض يجب
 .المصرف خدمات

 معنوية 000. 291 14.66 77 0.78 3.85

 المقيناس متوسنط عنن معننوي وبفنرق(, الثانينة الفرضنية بننود) السنابقة البننود متوسنط ارتفناع( 5) رقم الجدول يبين
الاسنننتراتيجيات التسنننويقية المطبقنننة فننني المصنننرف  فنننإن وبالتنننالي%/, 81/ تفنننوق مرتفعنننة نسنننبية وبأهمينننة(, 4) المسنننتخدم

 أقنل كمفنة ذات خدمات تقديم خلال من تخفيض كمفة الخدمات التي يقدمها لمعملاء منالتجاري السوري تمكن المصرف 
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تبننناع, الأخنننر  المصنننارف منننع مقارننننة  يقننندمها لتنننيا المختمفنننة الخننندمات عمنننى والتكننناليف العمنننولات تخفنننيض سنننتراتيجيةا وا 
 .المصرف
 :الثالثة الفرضية نتائج 

في رفع مستوى جودة بشكل جوهري  الاستراتيجيات التسويقية المطبقة في المصرف التجاري السوري لا تسهم
 الخدمات المصرفية المقدمة.

 
 التنافسية الميزة عمى الحصول من المصرف تمكين في  التسويقية الاستراتيجيات ورد: الثالثة الفرضية اختبار نتائج( 5) رقم جدولال

 الحسابي المتوسط
Mean 

 المعياري الانحراف
Std. Deviation 

t 
 الحرية درجات

df 

 الدلالة احتمال
Sig. 

 الفروق

 معنوية 000. 291 29841 1886 5813

 نأ وبما/, 4/ المستخدم المقياس متوسط عن ترتفع/ 5813/ الحسابي المتوسط قيمة أن( 6) رقم الجدول يبين
 الفروق أن عمى يدل فهذا(, 0.05) المستخدم المعنوية مستو  من اقلSig. (0.00 ) المحسوبة t الدلالة احتمال قيمة
 العدم فرضية نرفض وبالتالي/, 4/ المستخدم المقياس ومتوسط العينة أفراد استجابات بين( جوهرية) معنوية دلالة ذات

تسهم في رفع مستو  التسويقية المطبقة في المصرف التجاري السوري  الاستراتيجيات أن أي, البديمة الفرضية ونقبل
 جودة الخدمات المصرفية المقدمة.

 :الثالثة بالفرضية المتعمقة الاستبيان بنود درجات متوسطات( 7) رقم الجدول ويبين
 

 الثالثة فرضيةبال المتعمقة الاستبيان بنود لدرجات النسبية والأهمية الحسابية المتوسطات( 6) رقم جدولال

 البند
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الأهمية
 النسبية

t df Sig. الفروق 

 والاستجابة بالمباقة المصرف موظفو يتمتع
 .لمعملاء السريعة

 معنوية 003. 291 18.24 79.8 0.73 3.99

 عن جيدة صورة المصرف موظفو يقدم
 .العملاء لد  المصرف

 معنوية 000. 291 18.00 80.6 1888 5814

 جودة ذات متنوعة خدمات المصرف يقدم
 المصارف من المقدمة الخدمات تنافس

 .الأخر 

 معنوية 000. 291 16.73 79.4 0.78 3.97

 لبعض المميزة الخدمات بعض المصرف يقدم
 .لممصرف الولاء يكنون الذين العملاء

 معنوية 001. 291 18.54 80.4 0.74 4.02

 التجديد عمى درةالق المصرف يمتمك
 .والابتكار

 معنوية 002. 291 12.30 77 0.93 3.85

 
 المقيناس متوسنط عنن ةمعنوين قو وبفنر (, الثالثة الفرضية بنود) السابقة البنود متوسط ارتفاع( 7) رقم الجدول يبين

قنننة فننني المصنننرف الاسنننتراتيجيات التسنننويقية المطب فنننإن وبالتنننالي%/, 86/ تفنننوق مرتفعنننة نسنننبية وبأهمينننة(, 4) المسنننتخدم
 بالمباقننة المصننرف مننوظفي عتمتنّن خننلال مننن التجنناري السننوري تسننهم فنني رفننع مسننتو  جننودة الخنندمات المصننرفية المقدمننة
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 تننافس جنودة ذات متنوعنة خندمات وتقنديم, العمنلاء لند  المصنرف عنن جيندة صورة وتقديم, لمعملاء السريعة والاستجابة
 .والابتكار التجديد عمى القدرة المصرف كوامتلا, الأخر  المصارف من المقدمة الخدمات
 :الرابعة الفرضية نتائج 
في مدى الاستجابة  بشكل جوهري تؤثر الاستراتيجيات التسويقية المطبقة في المصرف التجاري السوريلا  

 لحاجات العميل من خلال الخدمات المصرفية المقدمة.
 
 التنافسية الميزة عمى الحصول من المصرف تمكين في  التسويقية ستراتيجياتالا دور: الرابعة الفرضية اختبار نتائج( 7) رقم جدول

 الحسابي المتوسط
Mean 

 المعياري الانحراف
Std. Deviation 

t 
 الحرية درجات

df 

 الدلالة احتمال
Sig. 

 الفروق

 معنوية 003. 291 28828 1887 48:8

 أن وبما/, 4/ المستخدم المقياس متوسط عن فعترت/ 48:8/ الحسابي المتوسط قيمة أن( 8) رقم الجدول يبين
 الفروق أن عمى يدل فهذا(, 0.05) المستخدم المعنوية مستو  من اقلSig. (0.03 ) المحسوبة t الدلالة احتمال قيمة
 العدم فرضية نرفض وبالتالي/, 4/ المستخدم المقياس ومتوسط العينة أفراد استجابات بين( جوهرية) معنوية دلالة ذات

تؤثر في مد  الاستجابة الاستراتيجيات التسويقية المطبقة في المصرف التجاري السوري  أن أي, البديمة الفرضية قبلون
 لحاجات العميل من خلال الخدمات المصرفية المقدمة.

 :الرابعة بالفرضية المتعمقة الاستبيان بنود درجات متوسطات( 9) رقم الجدول ويبين
 

 الرابعة بالفرضية المتعمقة الاستبيان بنود لدرجات النسبية والأهمية الحسابية المتوسطات( 8) رقم جدولال

 البند
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الأهمية
 النسبية

t df Sig. الفروق 

 من للاستفادة ومالية بشرية إمكانيات المصرف يمتمك
 .بها يتمتع التي التنافسية المزايا

 معنوية 006. 291 19.27 81.2 0.74 4.06

 حاجات حسب متطورة جديدة خدمات المصرف يقدم
 .ورغباتهم العملاء

 معنوية 000. 291 18.65 80.8 0.75 4.04

 عاملا   الحديثة التكنولوجية الأساليب استخدام يعتبر
 .التنافسية القدرة زيادة في أساسيا  

 معنوية 002. 291 15.58 83.4 1.01 4.17

 ومدروس مخطط بشكل المصرف خدمات توزيع يتم
 .استراتيجيا  

 معنوية 000. 291 10.02 74.6 0.98 3.73

 مناسبة المصرفية الخدمة بها تقدم التي الطريقة
 .الحديث المصرفي لمعمل

 معنوية 000. 291 10.86 73.4 0.83 3.67

 تقديم في يساعد المصرف في المتبع الدور نظام
 .العميل رضا ويحقق المناسب الوقت في الخدمة

 معنوية 000. 291 9.05 74 1.04 3.70

 المقيناس متوسنط عنن معننوي وبفنرق(, الرابعنة الفرضنية بننود) السنابقة البننود متوسط ارتفاع( 9) رقم الجدول يبين
الاسنننتراتيجيات التسنننويقية المطبقنننة فننني المصنننرف  فنننإن وبالتنننالي%/, 86/ تفنننوق مرتفعنننة نسنننبية وبأهمينننة(, 4) المسنننتخدم
 ومالينننة بشنننرية إمكانينننات المصنننرف امنننتلاك خنننلال منننن ,العمينننل لحاجنننات الاسنننتجابة مننند  فننني ؤثرتننن السنننوري التجننناري
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 ,العمنننلاء حاجنننات حسنننب متطنننورة جديننندة خننندمات المصنننرف وتقنننديم, بهنننا يتمتنننع التننني التنافسنننية المزاينننا منننن للاسنننتفادة
 خننندمات وتوزينننع, التنافسنننية القننندرة ةزيننناد فننني أساسنننيا   عننناملا   الحديثنننة التكنولوجينننة الأسننناليب اسنننتخدام واعتبنننار, ورغبننناتهم
تباع, استراتيجيا   ومدروس مخطط بشكل المصرف  رضا ويحقق المناسب الوقت في الخدمة تقديم في يساعد دور نظام وا 

 .العميل
  

 :والتوصيات الاستنتاجات
 :الاستنتاجات

ن الحصنول عمنى المينزة الاستراتيجيات التسويقية المطبقة في المصرف التجاري السوري تمكنن المصنرف من إن -
 المنافسنننة المصنننارف وضنننع لدراسنننة وسنننعيه, لمتطنننوير واضنننحة إسنننتراتيجية رؤينننة المصنننرف امنننتلاك خنننلال منننن التنافسنننية
 منع ومتناسنبة جذابنة ترويجينة بنرامج تقندم سنتراتيجيةا واعتمناد, العمنلاء منع المستمر الاتصال خلال من بالعمل والارتقاء

 المتبعنة سنتراتيجيةالا تبنين كمنا, المصنرف لهنا يتعنرض التني المشنكلات لجمينع لائمنةالم الحمنول وتقندم, المصنرف قدرات
 .والخارجية الداخمية التسويقية البيئة وتدرس والضعف القوة نقاط

 كمفننننة تخفننننيض مننننن المصننننرف تمكننننن السننننوري التجنننناري المصننننرف فنننني المطبقننننة التسننننويقية الاسننننتراتيجيات إن -
تبناع, الأخنر  المصنارف منع مقارننة أقنل كمفنة ذات خندمات تقنديم لخنلا منن لمعمنلاء يقدمها التي الخدمات  سنتراتيجيةا وا 
 .المصرف يقدمها التي المختمفة الخدمات عمى والتكاليف العمولات تخفيض

 الخنندمات جننودة مسننتو  رفننع فنني تسننهم السننوري التجنناري المصننرف فنني المطبقننة التسننويقية الاسننتراتيجيات إن -
 عنننن جيننندة صنننورة وتقنننديم, لمعمنننلاء السنننريعة والاسنننتجابة بالمباقنننة المصنننرف يمنننوظف تمتنننع خنننلال منننن المقدمنننة المصنننرفية
 وامننتلاك, الأخننر  المصننارف مننن المقدمننة الخنندمات تنننافس جننودة ذات متنوعننة خنندمات وتقننديم, العمننلاء لنند  المصننرف
 .والابتكار التجديد عمى القدرة المصرف
 العمينل لحاجنات الاسنتجابة مند  فني تؤثر السوري التجاري المصرف في المطبقة التسويقية الاستراتيجيات إن -

 المصننرف وتقننديم, بهننا يتمتننع التنني التنافسننية المزايننا مننن للاسننتفادة وماليننة بشننرية إمكانيننات المصننرف امننتلاك خننلال مننن
 أساسنيا   عناملا   الحديثنة التكنولوجينة الأسناليب اسنتخدام واعتبنار, ورغبناتهم العمنلاء حاجنات حسنب متطنورة جديدة خدمات

تبنناع, اسننتراتيجيا   ومنندروس مخطننط بشننكل المصننرف خنندمات وتوزيننع, التنافسننية القنندرة زيننادة فنني  فنني يسنناعد دور نظننام وا 
 .العميل رضا ويحقق المناسب الوقت في الخدمة تقديم

 :التوصيات
 المناسنننبة يةالتسنننويق الاسنننتراتيجيات ووضنننع التسنننويقية القنننرارات اتخننناذ عمنننى قنننادرة مسنننتقمة تسنننويق إدارة تشنننكيل -

 .المصرفي العمل عمى مؤهل تسويقي كادر عمى الاعتماد خلال من التسويقية الأنشطة وتنفيذ
 الخنندمات توضننح وبراشننورات وطرقيننة تمفزيونيننة إعلانننات مننن الترويجيننة والأنشننطة الحمننلات زيننادة عمننى العمننل -

 .المصرف من المقدمة
 منن ا  أساسني ا  عنصنر  وصفهاب العاممين إنتاجية زيادة طريق عن المخرجات زيادة خلال من الكفاية عمى التركيز -
 .التنافسية زةالمي عناصر

 لمتطبيننق منهجنا   سننتراتيجيةلاا الإدارة ويتخنذون ,اسنتراتيجيا   يفكننرون الإدارة فني أشنخا  عمننى الاعتمناد ضنرورة -
 .المصرف في
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 المتجنددة ورغبناتهم حاجناتهم اكتشناف عمنى الندؤوب ءوالعمنلا السنوق فني العمنلاء دراسنة عمنى المسنتمر التأكيد -
 .اللازمة والسرعة المناسبة بالجودة تمبيتها عمى والعمل

 لند  التنافسنية القندرة تعنزز بحينث الأخنر  المصنارف عنن ومختمفة ومتطورة جديدة خدمات تقديم عمى التركيز -
 والتكناليف العمنولات تخفنيض لخنلا منن وذلنك الشنديدة المنافسنة هنذ  ظنل فني فسنيةالتنا المينزة عمنى وحصنوله, المصرف

تباع ,المصرف يقدمها التي المختمفة الخدمات عمى  ... ذلك وغير تقديمها في الحديثة التكنولوجية التقنية الأساليب وا 
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