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 ممخّص  
تدريباً مكثفاً لكافة الأطراف التعميمية المشاركة إن الوصول إلى نظام تعميمي متكامل ومتشبع بالجودة يتطمب 

جديدة لمنهوض بمستواها وتحقيق  من أجل بناء ثقافة تنظيمية جديدة تتبنى الجودة الشاممة فمسفةً  ،في العممية التعميمية
 الأهداف المنشودة.

ة  بـ )معوقات تتعمق يتناول البحث الحالي معوقات تطبيق الجودة الشاممة في مدارس التعميم العام والمتمثم
بالبيئة المدرسية، معوقات تتعمق بالإدارة المدرسية، معوقات تتعمق بالمعمم، معوقات تتعمق بالمتعمم، معوقات تتعمق 
بالمقررات الدراسية، معوقات تتعمق بعلاقة المدرسة بالمجتمع(، ولتحقيق أهداف البحث تمّ تصميم استبانة وتوزيعها 

 س التعميم العام بمدينة اللاذقية، وبعد الدراسة والتحميل تمّ التوصل إلى النتائج التالية:عمى عينة من مديري مدار 
تواجه مدارس التعميم العام مجموعة من المعوقات التي تحول دون تطبيق الجودة الشاممة أهمها: عدم توفر  -

التردد في تطبيق الجودة، ضعف التأهيل ميزانية خاصة لممدرسة، عدم كفاية المكتبة المدرسية، وجود مقاومة لمتغيير و 
والتدريب ومهارات التواصل، عدم استخدام التقنيات الحديثة في التدريس، عدم قدرة المقررات الدراسية عمى استيعاب 

وقمة التركيز عمى التطبيقات العممية، وضعف مشاركة القطاع  ،متغيرات العصر وضعف ارتباطها بحاجات المجتمع
 المدرسة، ضعف علاقة المدرسة بالمجتمع المحمي.الخاص في برامج 

عدم وجود فروق بين متوسطات إجابات أفراد العينة في المعوقات التي تحول دون تطبيق الجودة الشاممة  -
 تبعاً لمتغير نوع المدرسة.

تبعاً وجود فروق بين متوسطات إجابات أفراد العينة في المعوقات التي تحول دون تطبيق الجودة الشاممة  -
 لمتغيرات المؤهل العممي وسنوات الخبرة والدورات التدريبية.

 الجودة الشاممة، المعوقات، مدارس التعميم العام، البيئة المدرسية، الإدارة المدرسية، المعمم، مفتاحية : الكممات ال
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  ABSTRACT    

Access to an integrated educational system and the saturated quality requires extensive 

training for all parties participating in the educational learning process for the construction of a 

new organizational culture to adopt a new philosophy of Total quality management quality for the 

advancement of their level and achieve the desired goals. 

The research deals with constraints to the application of total quality management in the 

schools of general education and with (constraints on the school environment, constraints related 

to management school, obstacles related to the teacher, constraints related to the learner, 

constraints on the decisions of study, constraints concerning the relationship of the school 

community), and to achieve objectives of the research, a questionnaire was designed and 

distributed to a sample of managers of public schools in the city of Lattakia. After the study and 

analysis, the researcher reached following results:  

- the public schools face a range of obstacles that prevent the application of TQM including: 

the lack of a special budget for the school, inadequate school library, the resistance to change and 

frequency in the application of quality, poor rehabilitation, training and communication skills, 

non-use of modern technologies in teaching, the inability of courses to accommodate the variables 

age and weakness linked to the needs of society and lack of focus on practical applications, the 

weakening of private sector participation in school programs, poor relationship with the school 

community. 

- The lack of differences between the averages of responses of respondents in the obstacles 

that prevent the application of total quality variable depending on the type of school. 

- The existence of differences between the averages of responses of respondents in the 

obstacles that prevent the application of total quality management due to the variables 

qualifications and years of experience and training courses. 

 
Keywords: Total quality, obstacles, general education schools, the school environment, 

school management, teacher, learner, curriculum, school community relationship. 
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 مقدمة:
الاهتمــام بالنظــام التعميمــي التربــوي وتحســينه وتطــويري  كونــه المقيــاس الحقيقــي  عمــىدأبــت كثيــر مــن الحكومــات 

رسـم  مـن خلالـه لحضارة الأمة في الوقت الحاضر، وهـو الخيـار الأفضـل فـي عـالم المتغيـرات المتسـارع، الـذي نسـتطيع
اتـه، والجـودة فـي التعمـيم صورة المستقبل الذي نريد، والتنبؤ بجيل مؤهل قادر عمى التفاعـل مـع معطيـات العصـر ومتغير 

بمكوناتــه الماديـــة والبشــرية، بـــل  هوتحســـين مـــن أهــم الوســـائل والأســاليب الناجحـــة فــي تطـــوير بنيــة النظـــام التعميمــي دّ تعــ
 أصبحت ضرورة ممحة وخياراً استراتيجياً  تمميه طبيعة الحراك التعميمي والتربوي في الوقت الحاضر.

يب التي دخمت حـديثاً إلـى مجـال التربيـة والتعمـيم بعـد أن أثبتـت نجاحهـا فـي تعد إدارة الجودة الشاممة من الأسال
مجالات أخرى. حيـث تسـعى لإعـداد الطالـب بمواصـفات معينـة حتـى يعـيش فـي مرحمـة تتسـم بغـزارة المعمومـات وتسـارع 

والجديدة تتطمب إنسـاناً ذا مواصـفات ن المرحمة القادمة بمتغيراتها المتسارعة إالتغيير والتقدم التكنولوجي الهائل، وعميه ف
وتقــع هــذي المســؤولية عمــى المدرســة فــي إعــداد أفــراد يســتطيعون القيــام بــذلك  ،معينــة لاســتيعابها والتعامــل معهــا بفاعميــة

دارة الجودة الشاممة هي أحد الأطر الفعالة الأساسية لمقيام بهذي المهمة.عاليةبكفاءة   ، وا 
( إلى أن الجودة الشـاممة تعنـى تحقيـق النتـائج المتوقعـة بأقـل 4002 وحماد، هذا الصدد يشير ) الجرجاوي يوف

والتأكيـد عمـى جـودة بأبسـط الوسـائل المتاحـة،  همورغبـات الطـلابوتحقيـق حاجـات  ،تكمفة وأقل جهـد وأقصـر وقـت ممكـن
جوانـب القصـور عرف عمـى والت ،المدخلات والعمميات والمخرجات في النظام التعميمي والتقويم المستمر لمجهود المبذولة

.ل العاممين في المؤسسة التعميمية، والوظيفي، ومعالجتها. والتحسين المستمر في أداء عمفي الأداء التدريسي 1 
 يمكـن أن يوجـد لمواقـع التعميمـي دون إعـداد مسـبق ودراسـات معمقـةمفهوم الجودة الشاممة بشكل سريع  إن تبني

و عـدم تـوفر عـدم انتشـار ثقافـة ومفـاهيم الجـودة، العديد مـن المعوقـات فـي التطبيـق لمفـاهيم الجـودة الشـاممة فـي التعمـيم ل
، الأمــر الــذي يتطمــب المزيــد مــن التــروي فــاهيم الجــودة الشــاممة فــي مدارســناالبيئــة الماديــة والمعنويــة المناســبة لتطبيــق م

ملاءمتـه لمفـاهيم الجـودة  ىومعرفة مد يمن أجل تحميل النظام التعميم واقع المدارسلوالقيام بالدراسات التحميمية الدقيقة 
 .الشاممة

 
 مشكمة البحث:

تواجه المدارس في الوقت الحاضر تحديات متنوعة، وتغيرات تقنية متوالية فرضتها التطورات العالميـة، وسـرعة 
ومجابهـة التحـديات المختمفـة إلا مـن خـلال بـرامج تعميميـة في التغير والانفتاح الثقـافي، ولا يمكـن مواجهـة تمـك التغيـرات 

 تعمّمية متميزة تطبق الجودة ومعاييرها وأدواتها في الحقل التربوي.
يحقــق فوائــد  أن( أن تطبيــق الجــودة الشــاممة فــي التعمــيم يمكــن 4002وفــي هــذا الإطــار يــرى )خميــل والزهيــري، 

قــاء بمســتوى الطــلاب، زيــادة كفــاءة الإداريــين، تقميــل الأخطــاء، زيــادة ، الارتيوتطــوير  عديــدة منهــا: ضــبط النظــام الإداري
الثقة بين المدرسة والمجتمع، تـوفير جـو مـن التفـاهم والتعـاون والعلاقـات الإنسـانية السـميمة، زيـادة الـوعي والانتمـاء نحـو 

مين بالمدرســة لمعمــل بــروح المدرســة مــن قبــل الطــلاب والمجتمــع المحمــي، التــرابط والتكامــل بــين جميــع الإداريــين والعــام
مخرجــات بوصــفها مــدخلات وســوق العمــل بوصــفها الفريــق، تنميــة مهــارات الإبــداع والابتكــار، الــربط بــين منــاهج التعمــيم 

بما يتماشى مع العصر. 2 
من خلال الدراسة الاستطلاعية التي قام بها الباحث عمى مجموعة من المدارس في مدينـة اللاذقيـة لاحـظ أن و 

العديد من المعوقات المادية والمعنوية التي تواجه تطبيق الجودة الشـاممة فـي المـدارس، وتحـد مـن الحصـول عمـى هناك 
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وعدم استخدام التقنيات الحديثة في التـدريس، والمركزيـة وتتمثل هذي المعوقات في ضعف التمويل، النجاح في تطبيقها، 
في اتخاذ القرار، ووجود مقاومة لمتغيير، وضعف التأهيل والتدريب، وضعف علاقة المدرسـة بـالمجتمع المحـيط، وزيـادة 
، عدد الطلاب في الصف الدراسي، وتأسيساً عمى ما سـبق يتضـأ أن الواقـع الحـالي لايمبـي تطمعـات المجتمـع المدرسـي

بكافــة عناصــرها ومكوناتهــا مــن خــلال نظــام  هــاوتطوير  تحســين المدرســة بالحســبانولابــد مــن بنــاء خطــط مســتقبمية تأخــذ 
رصـد المعوقـات التـي تحـد مـن ومدخل تعميمي تتحقق فيه الجودة الشاممة فتتميز عممياته وتبدع مخرجاته، لذلك لابدمن 

 هنا تتمثل مشكمة البحث في السؤال التالي: ومنالشاممة والعمل عمى تحديها بدقة.  تطبيق الجودة
 ما معوقات تطبيق الجودة الشاممة في مدارس التعميم العام؟

 
 أىمية البحث وأىدافو:

 تكمن أىمية البحث في:
  الحاجــة الماســة لمؤسســات التعمــيم العــام خصوصــاً المــدارس لأدوات تفيــد فــي التعــرف عمــى جودتهــا، ومعالجــة

 أدائها.نقاط الضعف والخمل في 

  يســهم فــي تعريــف العــاممين فــي مدارســنا وتبصــيرهم بأهميــة تطبيــق الجــودة ومعاييرهــا التــي ينبغــي توافرهــا فــي
 المدارس.

  يســهم فــي تحســين مخرجــات العمميــة التعميميــة فـــي المــدارس، ورســم السياســات والخطــط الكفيمــة بتفعيـــل إدارة
 والارتقاء بمستوى مدارسنا.واتجاي وممارسة فعمية لمتطوير  ،الجودة الشاممة فمسفة

 :كما ييدف ىذا البحث إلى
  ـــ )معوقــات تتعمــق دراســة المعوقــات التــي تواجــه تطبيــق الجــودة الشــاممة فــي مــدارس التعمــيم العــام والمتمثمــة ب

بالبيئة المدرسية، معوقات تتعمق بالإدارة المدرسية، معوقات تتعمق بالمعمم، معوقـات تتعمـق بـالمتعمم، معوقـات 
ــالمجتمع(، وذلــك مــن وجهــة نظــر مــديري تمــك تتعمــق  بــالمقررات الدراســية، معوقــات تتعمــق بعلاقــة المدرســة ب

 المدارس.

  دراسة الفروق بين مديري المدارس في المعوقات التـي تواجـه تطبيـق الجـودة الشـاممة فـي مـدارس التعمـيم العـام
 الدورات التدريبية.تعزى لمتغيرات: نوع المدرسة، المؤهل العممي، سنوات الخبرة، 

 
 :ووفرضيات أسئمة البحث 

 .ما المعوقات التي تواجه تطبيق الجودة الشاممة في مدارس التعميم العام 

  أفــراد العينــة فيمــا يتعمــق بالمعوقــات التــي تواجــه  إجابــاتلا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين متوســطات
 .نوع المدرسةتعزى لمتغير  ،تطبيق الجودة الشاممة في مدارس التعميم العام

  أفــراد العينــة فيمــا يتعمــق بالمعوقــات التــي تواجــه  إجابــاتلا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين متوســطات
 تعزى لمتغير المؤهل العممي. ،تطبيق الجودة الشاممة في مدارس التعميم العام

  فيمــا يتعمــق بالمعوقــات التــي تواجــه أفــراد العينــة  إجابــاتلا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين متوســطات
 تطبيق الجودة الشاممة في مدارس التعميم العام تعزى لمتغير سنوات الخبرة.
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  أفــراد العينــة فيمــا يتعمــق بالمعوقــات التــي تواجــه  إجابــاتلا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين متوســطات
 ورات التدريبية.تطبيق الجودة الشاممة في مدارس التعميم العام تعزى لمتغير الد

 
 منيجية البحث:

لتحقيق أهداف البحث اعتمد الباحث عمى المنهج الوصفي التحميمـي والدراسـة الميدانيـة، وتـمّ توزيـع البحـث إلـى 
قسمين تضمن القسم الأول مراجعة المراجع العممية المختمفة ذات الصمة بموضـوع البحـث، وتضـمن القسـم الثـاني جمـع 

اســتبانة تضــمنت أهـم المعوقــات التــي تواجــه تطبيـق الجــودة الشــاممة، والتـي تــمّ تحديــدها مــن البيانـات مــن خــلال تصـميم 
قبل الباحث بعـد الاطـلاع عمـى الدراسـات السـابقة، ومـن خـلال الدراسـة الاسـتطلاعية الأوليـة التـي أجراهـا الباحـث عمـى 

ات تتعمق بالبيئة المدرسية، معوقـات تتعمـق بعض مدارس التعميم العام في مدينة اللاذقية وتتمثل هذي المعوقات بـ )معوق
بالإدارة المدرسية، معوقات تتعمق بالمعمم، معوقات تتعمق بالمتعمم، معوقـات تتعمـق بـالمقررات الدراسـية، معوقـات تتعمـق 
ن بعلاقــة المدرســة بــالمجتمع(، وتــم إخضــاع هــذي الاســتبانة لاختبــار الموثوقيــة مــن الناحيــة العمميــة والإحصــائية لمتأكــد مــ

مدى صلاحيتها، حيث عرضت عمـى مجموعـة مـن الأكـاديميين لأخـذ ملاحظـتهم، وقـد أجريـت التعـديلات اللازمـة، كمـا 
/ ممـا يـدل عمـى أن أداة البحـث ذات ثبـات 0980تمّ اختبار ثبات أداة البحـث باسـتخدام معامـل ألفـا كرونبـاخ الـذي بمـ  /

" من خلال استخدام المؤشرات spssزمة البرامج الإحصائية "جيد، ومقبول لأغراض الدراسة، كذلك تمّ الاعتماد عمى ح
 الإحصائية التالية:

 .المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومعاملات الاختلاف والأهمية النسبية 

 .اختبار )ت( ستودنت 

  اختبار تحميل التباين الأحاديONE WAY ANOVA 

 اختبارLSD .لممقارنات البعدية 

 / اختبــارt لعينــة واحــدة /One- Sample T Test / 3عممــاً أن قيمــة متوســط المقيــاس المســتخدم تســاوي /
 باعتبار أن المقياس المستخدم في جميع أسئمة الاستبانة هو مقياس ليكرت الخماسي وفق التالي:

 
 درجـة الموافقة

2 4 3 2 6 
 كبيرة جداً  كبيرة متوسطة ضعيفة ضعيفة جداً 

 
لقبول أو رفـض الفرضـيات، وهـو مـن المسـتويات المعنويـة المتفـق عميهـا  0906مستوى معنوية كذلك تمّ اعتماد 

 في اختبار الفرضيات في مثل هذي الدراسات.
 وفقاً لمقياس ليكرت: جاباتأما معيار الحكم عمى متوسط الإ

 /عدد فئات الاستجابة(درجة الاستجابة الدنيا –درجة الاستجابة العميا )المعيار = 
 097=  6/ (2 – 6)يار = المع
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 وبناءً عميه تكون الدرجات عمى النحو التالي:
 درجة الموافقة المجال

 ضعيفة جداً  297 – 2
 ضعيفة 4950 – 2972
 متوسطة 3920 – 4952
 كبيرة 2940 – 3922

 كبيرة جداً  6 - 2942
  

 مجتمع البحث وعينتو:
العـام فـي المراحـل التعميميـة فـي مدينـة اللاذقيـة والبـال  عـددهم يتكون مجتمع البحث من مـديري مـدارس التعمـيم 

 (:2( مدير موزعين كما يبين الجدول رقم )220)
 

 ( : توزع مديري المدارس في مدينة اللاذقية حسب المراحل التعميمية1جدول رقم )
 المجموع ثانوي أساسي حمقة ثانية أساسي حمقة أولى مدير مدرسة
 220 45 67 65 حجم المجتمع

 1111العام  –المصدر: دائرة التخطيط والإحصاء بمديرية التربية باللاذقية        
 

 ولتحديد حجم العينة تمّ اعتماد قانون العينة الإحصائية التالي:

2

2

.

)1(

)1(

DS

E

N

PP
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n





 

 : حجم عينة البحث.     nحيث : 
N   .حجم مجتمع البحث : 
P 5.0وغالباً تستخدم قيمته : قيمة احتمالية تتراوح قيمتها بين الصفر والواحدP.في مثل هذي الدراسات 
E  05.0: نسبة الخطأ المسموح فيه وهو غالباً يساويE 
DS. ( عند معامل ثقة 2985: الدرجة المعيارية وتساوي )86% 

(، ولتحقيـق التناسـب فـي أطـوال سـحب 203وبعد تطبيق القانون السابق بم  مجموع أفـراد العينـة مـن المـديرين )
 العينة من المراحل التعميمية تمّ  توزيعها كما يمي:

حجم العينة )أساسي حمقة أولى( =  -
140

56
10341 مدير 

حجم العينة )أساسي حمقة ثانية( =  -
140

58
10343 مدير 

حجم العينة )ثانوي( =  -
140

26
10319 مدير 
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وتـــمّ الاعتمـــاد عمـــى العينـــة العشـــوائية البســـيطة فـــي ســـحب العينـــة، حيـــث تـــمّ إعطـــاء أرقـــام متسمســـمة لممـــديرين، 
ولى(، وخصص الثاني لمديري مرحمة أص الأول لمديري مرحمة التعميم الأساسي )حمقة ووضعها في ثلاث أكياس خص

التعميم الأساسي )حمقة ثانية(، وخصص الثالث لمديري مرحمة التعميم الثـانوي. بعـد ذلـك تـمّ خمـط الأوراق فـي كـل كـيس 
ــيم الأساســي / ورقــة تمثــل عينــة المــديرين مــن م22بشــكل جيــد، وســحب بشــكل عشــوائي مــن الكــيس الأول /  رحمــة التعم
/ ورقــة تمثــل عينــة المــديرين مــن مرحمــة التعمــيم الأساســي 23)حمقــة أولــى(، وســحب بشــكل عشــوائي مــن الكــيس الثــاني /
/ ورقــة تمثــل عينــة المــديرين مــن مرحمــة التعمــيم الثــانوي، 28)حمقــة ثانيــة(، وســحب بشــكل عشــوائي مــن الكــيس الثالــث /

 .اء/ مدر 203/وبذلك بم  مجموع أفراد العينة 
 

 حدود البحث:
 تتمثل حدود الدراسة فيما يمي:

 الحدود المكانية: وتشمل مدارس التعميم الأساسي )حمقة أولى، حمقة ثانية، ثانوي( بمدينة اللاذقية. -
 الحدود الموضوعية: تقتصر عمى دراسة معوقات تطبيق الجودة الشاممة في مدارس التعميم العام. -
 عينة ممثمة من مديري المدارس في مدينة اللاذقية.الحدود البشرية:  -
 (.23/5/4022ولغاية  26/4/4022)من  4022 -4020الحدود الزمانية: العام الدراسي  -
 

 مصطمحات البحث: 
 جممـــــــة الجهـــــــود المبذولـــــــة مـــــــن قبـــــــل العـــــــاممين فـــــــي مجـــــــال التعمـــــــيم  الجوووووووودة الشووووووواممة فوووووووي التعمووووووويم: -

العاممين، الإدارة التعميمية بمـا فيهـا مـن مـوجهين تربـويين....( لرفـع المنـتج التعميمـي،  )هيئة التدريس، الإدارة المدرسية،
بما يتناسب مع المجتمع وأفرادي في آن واحد، هذا من جهة ومع قدرات وخصائص وسمات هذي الوحدة لممنتج التعميمي 

يميـة والتربويـة اللازمـة لرفـع مسـتوى عبارة أخرى هـي تطبيـق مجموعـة مـن المعـايير والمواصـفات التعمبمن جهة أخرى، و 
جـــودة وحـــدة المنـــتج التعميمـــي بواســـطة كـــل مـــن العـــاممين فـــي المؤسســـة التعميميـــة، وفـــي جميـــع جوانـــب العمـــل التعميمـــي 

بالمؤسسة. 3 
العـاممين فــي أسـموب اسـتراتيجي يقــوم عمـى التعـاون المشــترك والإحسـاس بالمسـؤولية بــين وتعـرف إجرائيـاً بأنهــا: 

أداء الأعمال وفق معايير ومبادئ تؤدي إلى تحقيق تميز وتفوق عالِ في عناصـر النظـام التعميمـي مـع الاسـتمرارية فـي 
، واعتمــاداً عمــى تقيــيمهم لمعرفــة مــدى التحســن همورغبــات التطــوير والتحســين بمرونــة وفعاليــة تحقيقــاً لحاجــات المســتفيدين

 في الأداء.
تعـرف إجرائيـاً فـي هـذي الدراسـة بأنهـا: مجموعـة الصـعوبات التـي تحـد مـن تطبيـق  ممة:معوقات الجودة الشوا -

الجـــودة الشـــاممة فـــي مـــدارس التعمـــيم العـــام والمتعمقـــة بالبيئـــة المدرســـية، الإدارة المدرســـية، المعمـــم، المـــتعمم، المقـــررات 
 الدراسية، علاقة المدرسة بالمجتمع.

 
 الدراسات السابقة:

لجــامعي، الدراســات العربيــة والأجنبيــة التــي تناولــت إدارة الجــودة الشــاممة فــي التعمــيم مــا قبــل اهنــاك الكثيــر مــن 
 والتي حاول الباحث استعراض بعضها، والتي تلامس موضوع الدراسة بشكل مباشر أو غير مباشر وفق الآتي:
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عمـيم العـام، وقـد تكـون إلى التعرف عمـى معوقـات تطبيـق الجـودة فـي الت(1118)العارفة وقران, هدفت دراسة  -
مجتمـــع الدراســـة مـــن جميـــع المســـؤولين )مـــدير التعمـــيم  ومســـاعديه، ومـــديري الإدارات ورؤســـاء الأقســـام(، وعمـــى جميـــع 
المشـرفين التربـويين وجميــع مـديري المــدارس بمنطقـة الباحــة التعميميـة. واشــتممت عينـة الدراســة عمـى جميــع أفـراد مجتمــع 

(مشـرفاً تربويـاً،  204( مسـؤولًا تربويـاً، و)22(فرداً توزعـت بـين )  367البال  عددهم ) الدراسة الأصمي)عينة شاممة ( و 
 (مدير مدرسة. وقد توصمت الدراسة إلى العديد من النتائج من أهمها: 424و)

هنــاك العديــد مــن المعوقــات المتعمقــة بــالإدارة التعميميــةأبرزها: ضــعف نظــام التشــجيع وحــوافز العمــل الفعــال،  -
 .فر الكوادر المؤهمة في مجال إدارة الجودة، المركزية في اتخاذ القرارعدم تو 

هناك العديد من المعوقات المتعمقة بالبيئة المدرسية أبرزها: ضعف الصيانة الدورية لممبنى المدرسي، عدم  -
مدرسي، ضعف توفر صالة طعام مناسبة في المدرسة، عدم مراعاة الشروط الهندسية في المبنى، عدم توفر مسرح 

 تجهيزات معمل العموم، عدم توفر معمل حاسب آلي أو قاعة انترنت.
، قصور والمهارية هناك العديد من المعوقات المتعمقة بالمقررات الدراسية من أبرزها:قمة التطبيقات العممية -

 .، ضعف صمة المقررات بواقع الحياةالمقررات في علاج مشكلات الطلاب ومتغيرات النمو
موب تنفيذها من :كثرة الأعباء الإدارية المطمن أبرزهاك العديد من المعوقات المتعمقة بالإدارة المدرسية هنا -

ي في تحديد ضعف استخدام الأسموب العمم متغيير من بعض العاممين بالمدرسة، وجود مقاومة لقبل مدير المدرسة، 
 .مشكلات العمل التربوي

ضعف  لمعمم عن حضور البرامج التدريبية،: عزوف امن أبرزهابالمعمم  وجود العديد من المعوقات المتعمقة -
 .م رضا المعمم عن وظيفته التربويةعد عمم في الاتصال الفعال مع الطلاب،مهارات الم
تدني رضا  ف دافعية الطلاب لمتعميم والتعمم،:  ضعمن أبرزهاوجود العديد من المعوقات المتعمقة بالطلاب  -

ارتفاع معدلات الرسوب والتسرب بين الطلاب.وي والتعميمي،الترب الطلاب عن واقعهم 4 
إلى التعرف عمى معوقات تطبيق الجودة في مدارس وكالة (1117)نشوان والعاجز, كما هدفت دراسة  -

( 60( مديراً و )260)الغوث الدولية بغزة من وجهة نظر المديرين والمشرفين التربويين، وتكونت عينة الدراسة من 
المنهج الوصفي التحميمي لملاءمته لهذي الدراسة، وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج  نمشرفاً تربوياً واستخدام الباحثا

 أهمها:
 ضعف التخطيط الاستراتيجي والغموض في مفهوم الرؤية والرسالة للإدارة التعميمية. -
 ضعف إمكانيات المدارس المادية. -
 المقررات متغيرات العصر وهي غير قادرة عمى حل مشكلات الطلاب.لا تواكب  -
 كثرة الأعباء الإدارية لدى مديري المدارس ومقاومة التغيير. -

 عدم قدرة المعمم عمى استخدام التقنيات الحديثة. -
 ضعف العلاقة بين المدرسة والمجتمع المحمي. -
الخبرة أو الدورات التدريبية والجنس أو العمل.لا يوجد فروق دالة إحصائياً لممعوقات في ضعف  - 5 

إلـى التعـرف عمـى واقـع إدارة الجـودة الشـاممة فـي المـدارس الثانويـة العامـة (1113)الشورقاوي, وهدف دراسـة  -
تصـــمأ فـــي مصـــر، وتقـــديم تصـــور مقتـــرح لتحســـين إدارة الجـــودة الشـــاممة والتوصـــل لـــبعض الإجـــراءات والآليـــات التـــي 

 لمتطبيق.



 Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 3122 (6) ( العدد33العموم الاقتصادية والقانونية المجمد ) مجمة جامعة تشرين 

63 

عبارة موزعة عمى خمسة مجالات هي: تنمية المصارحة والثقة، التعاون  50أعدت الباحثة استبانة  مكونة من 
وروح الفريــق، الاعتمـــاد عمـــى الإدارة بالحقـــائق، والاهتمــام بالتقـــدير والمكافـــات ، تنميـــة الــتعمم والتحســـين المســـتمر، كمـــا 

 208أداة ثانويـة لتـدعيم البحـث، وشـممت عينـة الدراسـة بوصـفها غيـر المقننـة  اعتمدت الباحثـة عمـى المقابمـة الشخصـية
 محافظتي القاهرة وبني سويف. نمديرين ووكلاء ومعممين م

 
 وخمصت الدراسة إلى العديد من النتائج منها:

مصـارحة أن فريق الإدارة المدرسية لا يمتمكون مهارة المصارحة في المدرسة، وأن هنـاك معوقـات تمنـع تنميـة ال
تتمثــل فــي اســتخدام المــديرين لممــداخل القديمــة لــلإدارة ومقاومــة التغيــرات الحديثــة فــي التعمــيم، كمــا بينــت أن أفــراد عينــة 

لا يسـتخدمون بعـض الأدوات الإحصـائية لقيــاس الأداء %، وهـم 33926رة بنـاء روح الفريـق بنسـبة الدراسـة يمتمكـون مهـا
معوقــات تحــد مــن تقــدير الأفــراد ، وأن هنــاك المدرســية ب الجذريــة لممشــكلاتالمدرســي، ولا يهتمــون بالكشــف عــن الأســبا

.ومكافأتهم 6 
عمى تصور مديري المدارس تجاي أهمية إدارة الجودة  (Spirison,1998)كذلك ركزت دراسة سبيريسون  -

مدرسة تم  66الشاممة وتطبيقاتها في مدارس التعميم العام بمقاطعات ولاية الينوي الأمريكية، حيث شممت عينة الدراسة 
دراسة وحتى المرحمة الثانوية، وكان الهدف من ال التعميم الأساسيمدرسة من مرحمة  260اختيارها عشوائياً من بين 

لى أي مدى تم تطبيق هذي  28معرفة انطباع مديري المدارس حول أهمية تنفيذ  عممية مختارة لتحسين الجودة، وا 
العمميات في مدارس المقاطعات من حيث عدد سنوات خبرة مدير المدرسة في مجال التعميم، مدى فهم مدير المدرسة 

من هذي  27منها في العممية التعميمية، وكشفت الدراسة بأن  لمبادئ ديمنج لمجودة، مدى أهمية ودرجة تطبيق كل مبدأ
عممية منها في مجال الإدارة. 24العمميات تعد مهمة، حيث تم تطبيق  7 

إلــــى تعــــرف مــــدى تــــأثير إدارة الجــــودة الشــــاممة فــــي المــــدارس ,Rodgers)1998)وهــــدفت دراســــة روجــــرز  -
 الحكومية الأمريكية في ولاية أريزونا في الجوانب التالية: 

، رضـــا مســـتوى انجـــاز المـــوظفين والمعممـــين، تحميـــل المعمومـــات، تـــدريب المـــوظفين، التخطـــيط الاســـتراتيجي -
 مستوى انجاز التلاميذ. ية، تحقيق رضا المستفيد، الموظفين، مشاركة التلاميذ وتعاونهم، تقويم الخدمات المدرس

( مدرسة في إقميم مار كوبا بولاية أريزونـا تطبـق إدارة الجـودة  65و كشفت النتائج أن مدرسة واحدة من بين ) 
ـــين تصـــور المدرســـين الـــذين يطبقـــون نظـــام إدارة الجـــودة الشـــاممة  ـــة إحصـــائية ب الشـــاممة، كمـــا وجـــدت فـــروق ذات دلال

الــذين لــم يطبقــوا ذلــك، فالمــدارس التــي تطبــق إدارة الجــودة الشــاممة لــديها وعــي بالمهمــة العمميــة التــي تتولاهــا والمدرســين 
المقاطعـــة، ولـــديها إدراك بمـــدى التطـــور الاســـتراتيجي لكهـــداف، وقـــد مـــنأ كـــل مـــن المدرســـين والمـــوظفين الصـــلاحيات 

اللازمة من الإدارة لتقويم المشكلات و حمها. 8 
 من الدراسات السابقة يمكن الخروج بالاستنتاجات التالية: 

أداء المــدارس،  فــيتناولــت الدراســات الســابقة واقــع تطبيــق إدارة الجــودة الشــاممة وأهميــة تطبيقهــا ومــدى تأثيرهــا 
بالإضافة إلى المعوقات التي تعترض عممية التطبيق، وقد استفاد الباحث من الدراسات السابقة في تحديد أهم المحـاور 
الأساســية التــي يمكــن تصــنيفها معوقــات تعتــرض تطبيــق إدارة الجــودة الشــاممة فــي المــدارس، واقتصــرت الدراســة الحاليــة 

تعميم العام، وتتميـز بأنهـا مـن أولـى الدراسـات المحميـة التـي تناولـت المعوقـات التـي عمى استقصاء آراء مديري مدارس ال
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خـــذ هـــذي المعوقـــات أتعتـــرض تطبيـــق الجـــودة لكـــي يتســـنى لمقـــائمين عمـــى العمميـــة التربويـــة والتعميميـــة، وأصـــحاب القـــرار 
 عند الشروع بتطبيق الجودة الشاممة في المدارس. بالحسبان

 الإطار النظري:
 لجودة :مفيوم ا 

قميميـاً، فهنـاك مـن ينظـر  إليهـا عمـى أسـاس  تعددت مفاهيم الجودة وفقاً لمجالاتها ونظـرة المهتمـين بهـا عالميـاً وا 
رضـــاء العمـــلاء، ويـــرى إدوارد ديمـــنج وهـــو مـــن أهـــم رواد إدارة الجـــودة الشـــاممة بأنهـــا: " ترجمـــة  التصـــميم أو المنـــتج وا 

قابمة لمقياس، حيث يتم تصميم المنتج وتقديمه لكسب رضـا العميـل.الاحتياجات المستقبمية لمعملاء إلى خصائص  9 ،
( بأنهـا :" معـايير عالميـة لمقيـاس والاعتراف،والانتقـال مـن 4003أما تعريفها فـي مجـال التربيـة والتعمـيم فيـرى )الـزواوي، 

.هدفاً نسعى إليه ثقافة الحد الأدنى إلى ثقافة الإتقان والتمييز، واعتبار المستقبل 10 
حــة مــن :الاســتخدام الأمثــل للإمكانيــات المتاوذلــك لأن الكفــاءة تعني ،وهــي تشــتمل عمــى  الكفــاءة والفعاليــة معــاً 

والفعالية في أبسط معانيها تعني تحقيق الأهداف والمخرجات. أجل الحصول عمى نواتج جيدة، 11 
أغمــى وأنــدر منــتج فــي أي  دّ يبــرر الاهتمــام بــالجودة فــي التعمــيم هــو أن منــتج المؤسســة التعميميــة يعــولعــل مــا 

مجتمـع مـن المجتمعـات، وعميـه تحظـى دراسـة الجـودة لمنـتج العمميـة التعميميـة بأهميـة بالغـة تفـوق دراسـة أي منـتج آخــر 
ــنظم فــي المجتمــعل وذلــك لأن نجــاح المنظمــات غيــر التعميميــة فــي تحقيــق أهــداف ها لا يمكــن أن يتــأتى إلا بعــد نجــاح ال

تـأهيلًا جيـداًل ولـذا فـإن تقـدم المجتمـع يتوقـف بدرجـة كبيـرة عمـى مـدى  هموتـأهيم التعميمية في حسن إعـداد أفـراد المجتمـع
جودة المنتج التعميمي فيه. 12 

 دواعي الاىتمام بالجودة في المؤسسات التعميمية: 
ن اختمفـت طبيعـة هـذي الأزمـة مـن بمـد إلـى آخـر، فالبمـدان الناميـة يعيش المجتمع  العالمي حالة أزمة تعميمية، وا 

ترجـع أزمتهـا إلـى عجزهـا عــن المحـاق بركـب الحضـارة والتقــدم وقصـور نظمهـا التعميميـة فــي تمكينهـا مـن دخـول العصــر 
ناعة عصـــر التحـــديات والتكـــتلات الصـــناعي، أمـــا الـــدول المتقدمـــة فترجـــع أزمتهـــا إلـــى كونهـــا فـــي عصـــر مـــا بعـــد الصـــ

الاقتصـادية، والتحــدي التكنولــوجي، ممــا دفــع بكثيــر مــن الــدول وخاصــة المتقدمــة منهــا إلــى تبنــي فمســفة جديــدة مــن أجــل 
 تطوير نظم التعميم فيها، من هنا زاد الاهتمام بالجودة في مجال التعميم.

 التعميم والتعمم، ما يمي: ويذكر الفراجي وأبو سل أن من مسوغات الاتجاي نحو الجودة في
 تحديات المستقبل المرتبطة بالعولمة والمعموماتية والتغيرات المتسارعة. -
 التفاعل مع الثقافات العالمية والانفتاح عمى التجارب الإنسانية. -
 تهيئة الشباب لمواجهة تحديات العولمة وفق منظومة قيمية أخلاقية متكاممة. -
 في مجال تقنيات المعمومات والاتصالات وتوظيفها بفعالية. مواكبة التطور المتسارع -
 في تطوير اقتصاد المعرفة. للإسهامبناء استراتيجيات متكاممة لإدارة المعرفة وا -
 توظيف التعميم الالكتروني في التعميم المدرسي وفق منظور شمولي. -
 توظيف التقنيات.بناء الاتجاهات الإيجابية لدى مختمف الموارد البشرية نحو  -
 قاعدة لمتطوير، والاستجابة الفاعمة المتفاعمة معه.بوصفها الإيمان بحتمية التغيير في التعميم  -
 بناء القدرات الفردية والمؤسسية لمتكيف مع المتغيرات المتسارعة والإسهام في إحداثها. -
ى التطوير المستمر.إحداث التغيير في التعميم وفق استراتيجية مؤسسية متكاممة تهدف إل - 13 
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 معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات التعميمية: 
ــا بعــض العوائــق فــي المؤسســات التعميميــة،  هاوأســاليب أثنــاء تطبيــق مفــاهيم إدارة الجــودة الشــاممة فــي قــد تواجهن

والتي يمكن التغمب عميها بالإرادة الجادة والقيادة القوية القادرة عمى التحول إلى منحى إدارة الجودة الشاممة عمى المـدى 
 البعيد، ومن هذي العوائق:

 ضــعف بنيــة نظــم المعمومــات فــي المؤسســات التعميميــة، لــذا ينبغــي الســعي لتطــوير أنظمــة معموماتيــة فعالــة -
تسعى لتوفير المعمومة عمى نحو دقيـق وسـريع، وتعتمـد عمـى التقنيـات الحديثـة فـي نقـل المعمومـات وتـداولها، وتوصـيمها 

 إلى صانعي القرار التربوي في الوقت المناسب.
نقــص الكــوادر التدريبيــة المؤهمــة فــي ميــدان تطبيــق إدارة الجــودة الشــاممة فــي المؤسســات التعميميــة، لــذا فــإن  -
 أثنائها.في يشكل ركيزة أساسية في نموذج إدارة الجودة الشاممة قبل عممية التطبيق و التدريب 
المركزيــة فــي رســم السياســة التعميميــة وصــنع القــرار، إذ تتطمــب إدارة الجــودة الشــاممة اللامركزيــة فــي صــياغة  -

أي العــــاممين فــــي الميــــدان السياســــات واتخــــاذ القــــرارات كمــــا تعتمــــد عمــــى البيانــــات والمعمومــــات الصــــادرة عــــن القــــادة، 
)المعممين(، والمستفيدين )الطمبة وأولياء الأمور والمجتمع المحمي(، والذين يشكمون مصادر رئيسية لمبيانات إلـى جانـب 

قواعد المعمومات مما يسهم في بمورة السياسات واتخاذ القرارات المناسبة. 14 
مجموعــة مــن المعوقــات التــي قــد تعــوق إدارة المؤسســة التعميميــة عــن ( أن هنــاك 4002ويــرى )عبــد المحســن، 

 تطبيق إدارة الجودة الشاممة من أبرزها:
: حيـــث يـــتم الاهتمـــام بالشـــكل التنظيمـــي لمنظـــام التعميمـــي بغـــض النظـــر عـــن مـــدى ملاءمتـــه جمـــود التنظـــيم -

المجـردة كتفـويض السـمطة أو تسـمل خـط القيـادة ، حيث يكون التركيز عمى المبادئ التنظيميـة هواحتياجات لظروف العمل
 دون النظر إلى مناسبة تمك المبادئ لظروف التنفيذ ومتطمباته.

 ضعف الاهتمام بالبحث والتطوير. -
 عدم مراعاة احتياجات المستفيدين ورغباتهم. -
 شيوع الأنماط الإدارية المتسمطة والمتصمبة. -
 الافتقار إلى العمل الجماعي. -
افر اتصالات فعالة. عدم تو  - 15 

 ويرى آخرون أن هناك مجموعة من العقبات التي قد تحول دون تطبيق إدارة الجودة الشاممة ومنها:
إن معايير الحكم عمى الجودة ليست محسوسة، ومعظم هذي المعايير يركز عمى مؤشرات كمية في الوقت  -

ه بالتفاعلات التي يصعب قياسها كمياً.الذي يتميز فيه التعميم في بعض جوانب 16 
معارضة كثير من رجال التعميم لمجودة الشاممة بسبب مضامينها التي يعدونها متعارضة مع طبيعة  -

المؤسسات التعميمية ويشككون في إمكانية تطبيق الجودة الشاممة في إدارة المؤسسات التعميمية لارتباط بعض 
والمسميات بالجوانب التجارية والصناعية وعدم توافقها مع النطاق الأكاديمي. المصطمحات 17 
 قمة الموارد المخصصة لمتعميم بالنسبة لكل فرد. -
لمتغيير  همبعض الوقت الطويل الذي تحتاجه المؤسسة التعميمية حتى تصل إلى النتائج المتوقعة، ورفض -

 والتمسك باراء وقيم إدارية تعوق تنفيذ الجودة.
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التركيز عمى الكم دون الكيف في التعميم مما أدى إلى تزايد أعداد الخريجين دون الاهتمام بالمهارات  -
 والقدرات الابتكارية والإبداعية.

در الكافي لمتغيرات الأساسية معظم المؤسسات التعميمية لم تغير من طريقة إدارتها وقيادتها ولم تستجب بالق -
 المتسارعة التي حدثت في نهايات القرن العشرين.

خل القاعات الدراسية، وتعدد الفترات الدراسية في المدرسة الواحدة، وتداعي الأبنية االكثافة العالية د -
التعميمية وتدني التحصيل الدراسي لمطلاب. 18 

 
 النتائج والمناقشة:

معوقات تطبيق الجودة الشاممة في مدارس التعمـيم العـام فيما يمي بناءً عمى نتائج تحميل العينة المدروسة، نبين 
من خلال المحاور التالية: معوقات تتعمق بالبيئة المدرسـية، معوقـات تتعمـق بـالإدارة المدرسـية، معوقـات تتعمـق بـالمعمم، 

 .رات الدراسية، معوقات تتعمق بعلاقة المدرسة بالمجتمعمعوقات تتعمق بالمتعمم، معوقات تتعمق بالمقر 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار الوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة عمى مجال  

 "معوقات تطبيق الجودة الشاممة المتعمقة بالبيئة المدرسية":
 

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار 1جدول رقم )
 معوقات البيئة المدرسيةالوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة عمى مجال 

 البيئة المدرسية
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 معامل
 الاختلاف%

الأهمية 
 النسبية%

مؤشر 
 الاختبار

درجة 
 الحرية

احتمال 
 لةالدلا

 الفروق

عدم توفر ميزانية خاصة 
 لممدرسة.

4.42 0.82 
 معنوية 001. 204 17.58 88.40 18.55

ضعف الصيانة الدورية لممبنى 
 المدرسي.

4.22 0.79 
 معنوية 000. 204 15.67 84.40 18.72

عدم مراعاة الشروط الهندسية 
 المناسبة في المبنى المدرسي.

4.31 1.03 
 معنوية 013. 204 6.80- 46.20 44.59

عدم مراعاة شروط السلامة 
والإجراءات المتبعة في حالة 

 الطوارئ.
4.11 0.91 

 معنوية 000. 204 12.38 82.20 22.14

عدم توفر مخبر حاسب آلي أو 
 قاعة أنترنت.

4.29 1.01 
 معنوية 000. 204 12.96 85.80 23.54

 0.74 3.69 مكتبة المدرسة غير مناسبة.
 معنوية 000. 204 9.46 73.80 20.05

عدم توفر ملاعب رياضية 
 مناسبة.

3.81 0.88 
 معنوية 001. 204 9.34 76.20 23.10

 المصدر: الدراسة الميدانية
( أن متوسطات إجابات المديرين عمى فقرات المعوقات المتعمقة بالبيئة المدرسية ترتفع 4يبين الجدول رقم )

، (6-2942)و (2940-3922) ينوتقع في معظمها ضمن المجال ( وبفرق معنوي3عن متوسط المقياس المستخدم )
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ترتفع قيم كما ، )حسب المعيار الذي تمّ تحديدي وفقاً لمقياس ليكرت( بدرجة كبيرة وكبيرة جداً تينوبالتالي تناسب الإجاب
بالبيئة  %/، وهذا يدل عمى أن معوقات تطبيق الجودة الشاممة المتعمقة66عن /لمعظم الفقرات الأهمية النسبية 

المدرسية تتمثل في عدم توفر ميزانية خاصة لممدرسة، وعدم توفر مخبر حاسب آلي أو قاعة أنترنيت، وضعف 
الصيانة الدورية لممبنى المدرسي، وعدم مراعاة شروط السلامة والإجراءات المتبعة في حالة الطوارئ، وعدم مناسبة 

 وعدم توفر ملاعب رياضية مناسبة.  مكتبة المدرسة،
كما يرى أفراد  أما الفقرة المتعمقة بمراعاة المبنى المدرسي لمشروط الهندسية المناسبة فهي لا تشكل عائقاً 

 .  بدرجة ضعيفة(، وهي تناسب الإجابة 4950-2970، حيث تقع قيمة المتوسط الحسابي ضمن المجال )العينة
في إجابات أفراد العينة عمى فقرات معوقات تطبيق  اً محدود اً وتبين قيم معاملات الاختلاف أن هناك توافق

 الجودة الشاممة المتعمقة بالبيئة المدرسية.
المتوسووطات الحسووابية والانحرافووات المعياريووة ونتووائج اختبووار الوسووط الحسووابي لإجابووات أفووراد العينووة عمووى مجووال  

 "معوقات تطبيق الجودة الشاممة المتعمقة بالإدارة المدرسية":
 

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار 3جدول رقم )
 الوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة عمى مجال معوقات الإدارة المدرسية

 الإدارة المدرسية
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 معامل
الاختلاف

% 

الأهمية 
 النسبية%

مؤشر 
 الاختبار

درجة 
 الحرية

احتمال 
 الدلالة

 الفروق

كثرة الأعباء الإدارية المطموب تنفيذها من 
 قبل مدير المدرسة.

3.91 0.71 
 معنوية 000. 204 13.01 78.2 18.16

وجود مقاومة لمتغيير من قبل بعض 
 العاممين في المدرسة.

3.84 0.86 
 معنوية 002. 204 9.91 76.8 22.40

عدم بناء الخطة المدرسية في ضوء أسس 
 الاستراتيجي. التخطيط

3.68 0.89 
 معنوية 003. 204 7.75 73.6 24.18

ضعف كفايات المدير المهنية في مجال 
 الجودة في التعميم.

3.78 0.81 
 معنوية 000. 204 9.77 75.6 21.43

 0.98 2.16 عدم وجود رؤية واضحة لممدرسة.
 معنوية 001. 204 8.70- 43.2 45.37

 0.90 4.06 المدرسة.التردد في تنفيذ الجودة في 
 معنوية 000. 204 11.95 81.2 22.17

غياب الرقابة الذاتية لدى العاممين 
 بالمدرسة.

3.28 0.79 
 معنوية 005. 204 3.60 65.6 24.09

ضعف العلاقات الإنسانية بين المدير 
 والمعممين.

2.24 1.04 
 معنوية 000. 204 7.42- 44.8 46.43

استخدام الحاسب ضعف كفايات المدير في 
 الآلي.

3.35 0.67 
 معنوية 002. 204 5.30 67 20.00

 المصدر: الدراسة الميدانية
فقرات المعوقات المتعمقة بالإدارة المدرسية معظم ( أن متوسطات إجابات المديرين عمى 3يبين الجدول رقم )

  (3920 -4952المجالين )( وبفرق معنوي وتقع في معظمها ضمن 3ترتفع عن متوسط المقياس المستخدم )
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لمعظم الفقرات ، كما ترتفع قيم الأهمية النسبية بدرجة متوسطة وكبيرة(، وبالتالي تناسب الإجابتين 2940 -3922)و
كثرة الأعباء المدرسية تتمثل في  بالإدارة%/، وهذا يدل عمى أن معوقات تطبيق الجودة الشاممة المتعمقة 56عن /

عدم و وجود مقاومة لمتغيير من قبل بعض العاممين في المدرسة، و من قبل مدير المدرسة، الإدارية المطموب تنفيذها 
ضعف كفايات المدير المهنية في مجال الجودة في و بناء الخطة المدرسية في ضوء أسس التخطيط الاستراتيجي، 

ضعف كفايات المدير و غياب الرقابة الذاتية لدى العاممين بالمدرسة، و التردد في تنفيذ الجودة في المدرسة، و التعميم، 
 في استخدام الحاسب الآلي.

فهي  بعدم وجود رؤية واضحة لممدرسة، وضعف العلاقات الإنسانية بين المدير والمعممينالمتعمقة  اتأما الفقر 
(، وهي تناسب 4950-2970ن المجال )لا تشكل عائقاً كما يرى أفراد العينة، حيث تقع قيمة المتوسط الحسابي ضم

 .  بدرجة ضعيفةالإجابة 
في إجابات أفراد العينة عمى فقرات معوقات تطبيق  اً محدود اً توافقوتبين قيم معاملات الاختلاف أن هناك 

 المدرسية. بالإدارةالجودة الشاممة المتعمقة 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار الوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة عمى مجال  

 "معوقات تطبيق الجودة الشاممة المتعمقة بالمعمم":
 

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار 4جدول رقم )
 مجال المعوقات المتعمقة بالمعمم الوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة عمى

 المعمم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 معامل
 الاختلاف%

الأهمية 
 النسبية%

مؤشر 
 الاختبار

 درجة الحرية
احتمال 
 الدلالة

 الفروق

قمة حضور المعممين لمبرامج 
 التدريبية.

3.37 0.89 
 معنوية 014. 204 4.22 67.4 26.41

توظيف عدم قدرة المعمم عمى 
 التقنيات الحديثة في التدريس.

4.01 1.02 
 معنوية 001. 204 10.05 80.2 25.44

ضعف إلمام المعمم بأدوات 
 التقويم وأساليبه.

4.08 0.73 
 معنوية 002. 204 15.01 81.6 17.89

ضعف مهارات المعمم في 
 التواصل الفعال مع الطلاب.

3.87 1.01 
 معنوية 000. 204 8.74 77.4 26.10

المعمم في خدمة  إسهامعدم 
 المجتمع المحمي.

3.32 0.96 
 معنوية 000. 204 3.38 66.4 28.92

عدم الرضا الوظيفي لممعمم عن 
 وظيفته التربوية.

3.43 0.82 
 معنوية 003. 204 5.32 68.6 23.91

قمة تعاون المعمم مع الإدارة 
 المدرسية.

3.06 0.93 
 معنوية 000. 204 0.65 61.2 30.39

 المصدر: الدراسة الميدانية
( أن متوسطات إجابات المديرين عمى معظم فقرات المعوقات المتعمقة بالمعمم ترتفع عن 2يبين الجدول رقم )
(، 2940 -3922( و)3920 -4952( وبفرق معنوي وتقع في معظمها ضمن المجالين )3متوسط المقياس المستخدم )

%/، وهذا 56عن /لجميع الفقرات مية النسبية وبالتالي تناسب الإجابتين بدرجة متوسطة وكبيرة، كما ترتفع قيم الأه



 Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 3122 (6) ( العدد33العموم الاقتصادية والقانونية المجمد ) مجمة جامعة تشرين 

68 

عدم و قمة حضور المعممين لمبرامج التدريبية، يدل عمى أن معوقات تطبيق الجودة الشاممة المتعمقة بالمعمم تتمثل في 
قدرة المعمم عمى توظيف التقنيات الحديثة في التدريس، وضعف إلمام المعمم بأدوات التقويم وأساليبه، وضعف مهارات 

عدم الرضا الوظيفي لممعمم و عدم مساهمة المعمم في خدمة المجتمع المحمي، و معمم في التواصل الفعال مع الطلاب، ال
 قمة تعاون المعمم مع الإدارة المدرسية.و عن وظيفته التربوية، 

يق في إجابات أفراد العينة عمى فقرات معوقات تطب اً محدود اً توافقوتبين قيم معاملات الاختلاف أن هناك 
 الجودة الشاممة المتعمقة بالمعمم.

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار الوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة عمى مجال  
 "معوقات تطبيق الجودة الشاممة المتعمقة بالمتعمم":

 
 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار 5جدول رقم )

 الوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة عمى مجال المعوقات المتعمقة بالمتعمم

 المتعمم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 معامل
 الاختلاف%

الأهمية 
 النسبية%

مؤشر 
 الاختبار

درجة 
 الحرية

احتمال 
 الدلالة

 الفروق

ضعف دافعية الطلاب لمتعميم 
 والتعمم.

 معنوية 000. 204 1.19 62.2 30.23 0.94 3.11

تدني رضا الطلاب عن واقعهم 
 التربوي والتعميمي.

 معنوية 002. 204 6.15 72 27.50 0.99 3.60

 معنوية 000. 204 2.05 63.6 27.99 0.89 3.18 ضعف تفاعل الطلاب الصفي.

زيادة عدد الطلاب في الفصل 
 الدراسي.

 معنوية 000. 204 2.68 64.6 26.93 0.87 3.23

معدلات الرسوب والتسرب ارتفاع 
 بين الطلاب.

 معنوية 000. 204 5.13- 50.2 38.65 0.97 2.51

 المصدر: الدراسة الميدانية
( أن متوسطات إجابات المديرين عمى معظم فقرات المعوقات المتعمقة بالمتعمم ترتفع عن 6يبين الجدول رقم )

(، وبالتالي تناسب 3920 -4952( وبفرق معنوي وتقع في معظمها ضمن المجال )3متوسط المقياس المستخدم )
%/، وهذا يدل عمى أن معوقات 50عن /لمعظم الفقرات الإجابة بدرجة متوسطة، كما ترتفع قيم الأهمية النسبية 

ضعف دافعية الطلاب لمتعميم والتعمم، ضعف تفاعل الطلاب تطبيق الجودة الشاممة المتعمقة بالمتعمم تتمثل في 
 الصفي، تدني رضا الطلاب عن واقعهم التربوي والتعميمي، زيادة عدد الطلاب في الفصل الدراسي.

رتفاع معدلات الرسوب والتسرب بين الطلاب فهي لا تشكل عائقاً كما يرى أفراد العينة، أما الفقرة المتعمقة با
 (، وهي تناسب الإجابة بدرجة ضعيفة.  4950-2970حيث تقع قيمة المتوسط الحسابي ضمن المجال )
تطبيق  في إجابات أفراد العينة عمى فقرات معوقات اً محدود اً توافقوتبين قيم معاملات الاختلاف أن هناك 

 الجودة الشاممة المتعمقة بالمتعمم.
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار الوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة عمى مجال  

 "معوقات تطبيق الجودة الشاممة المتعمقة بالمقررات الدراسية":
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 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار 6جدول رقم )
 الوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة عمى مجال معوقات المقررات الدراسية

 المقررات الدراسية
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 معامل
 الاختلاف%

الأهمية 
 النسبية%

مؤشر 
 الاختبار

درجة 
 الحرية

احتمال 
 الدلالة

 الفروق

عدم قدرة المقررات عمى 
تنمية مهارة حل المشكلات 

 .الطلاب ىلد

 معنوية 000. 102 4.51- 50.8 40.94 1.04 2.54

عدم قدرة المقررات الدراسية 
متغيرات  عمى استيعاب
 .العصر

 معنوية 000. 102 23.45 86.8 13.36 0.58 4.34

قمة التركيز عمى التطبيقات 
 والمهارية.العممية 

 معنوية 000. 102 18.60 84.2 15.68 0.66 4.21

لا تمبي المقررات رغبات 
 وميول الطلاب.

 معنوية 000. 102 16.64 88.2 19.50 0.86 4.41

ضعف ارتباط المقررات 
 .الدراسية بحاجات المجتمع

 معنوية 000. 102 14.41 83 19.52 0.81 4.15

ضعف قدرة المقررات عمى 
المبادئ والقيم ترسيخ 

 .والأخلاقية

 معنوية 000. 102 10.15- 40.6 47.78 0.97 2.03

 المصدر: الدراسة الميدانية
( أن متوسطات إجابات المديرين عمى معظم فقرات المعوقات المتعمقة بالمقررات الدراسية 5يبين الجدول رقم )

(، وبالتالي 2940 -3922( وبفرق معنوي وتقع في معظمها ضمن المجال )3ترتفع عن متوسط المقياس المستخدم )
%/، وهذا يدل عمى أن معوقات 70عن /ظم الفقرات لمعتناسب الإجابة بدرجة كبيرة، كما ترتفع قيم الأهمية النسبية 

متغيرات  عدم قدرة المقررات الدراسية عمى استيعابتطبيق الجودة الشاممة المتعمقة بالمقررات الدراسية تتمثل في 
، ضعف ارتباط هموميول تمبية المقررات لرغبات الطلاب مقمة التركيز عمى التطبيقات العممية والمهارية، وعد، و العصر

 .المقررات الدراسية بحاجات المجتمع
وضعف قدرة ، بعدم قدرة المقررات عمى تنمية مهارة حل المشكلات لدى الطلابن ان المتعمقتاأما الفقرت

فهي لا تشكل عائقاً كما يرى أفراد العينة، حيث تقع قيمة المتوسط المقررات عمى ترسيخ المبادئ والقيم والأخلاقية
 (، وهي تناسب الإجابة بدرجة ضعيفة.  4950-2970الحسابي ضمن المجال )

في إجابات أفراد العينة عمى فقرات معوقات تطبيق  اً محدود اً توافقوتبين قيم معاملات الاختلاف أن هناك 
 ت الدراسية.بالمقرراالجودة الشاممة المتعمقة 

المتوسووطات الحسووابية والانحرافووات المعياريووة ونتووائج اختبووار الوسووط الحسووابي لإجابووات أفووراد العينووة عمووى مجووال  
 "معوقات تطبيق الجودة الشاممة المتعمقة بعلاقة المدرسة بالمجتمع":
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 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار 7جدول رقم )
 الحسابي لإجابات أفراد العينة عمى مجال معوقات علاقة المدرسة بالمجتمعالوسط 

 علاقة المدرسة بالمجتمع
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 معامل
 الاختلاف%

الأهمية 
 النسبية%

مؤشر 
 الاختبار

درجة 
 الحرية

احتمال 
 الدلالة

 الفروق

قمة حضور أولياء الأمور 
 لممجالس المدرسية.

 معنوية 000. 102 5.07 68.2 24.05 0.82 3.41

ضعف دعم أولياء الأمور 
 لمبرامج والأنشطة المدرسية.

 معنوية 000. 102 5.37 69.2 25.14 0.87 3.46

ضعف مشاركة القطاع 
 الخاص في برامج المدرسة.

 معنوية 000. 102 20.44 89.4 16.33 0.73 4.47

عدم وجود خطة لمتكامل مع 
 المجتمع المحمي.

 معنوية 000. 102 13.57 81.4 19.66 0.80 4.07

ضعف علاقة المدرسة 
 بالمجتمع المحيط.

 معنوية 000. 102 15.82 81.2 16.75 0.68 4.06

عدم تقبل المجتمع لأساليب 
 التطوير والتحسين.

 معنوية 000. 102 7.83 70.8 19.77 0.70 3.54

 المصدر: الدراسة الميدانية
 

بعلاقة المدرسة ( أن متوسطات إجابات المديرين عمى معظم فقرات المعوقات المتعمقة 6يبين الجدول رقم )
 (2940 -3922) ين( وبفرق معنوي وتقع في معظمها ضمن المجال3ترتفع عن متوسط المقياس المستخدم ) بالمجتمع

عن لجميع الفقرات ترتفع قيم الأهمية النسبية  ، كماوكبيرة جداً  ، وبالتالي تناسب الإجابة بدرجة كبيرة(6-2942و )
ضعف بعلاقة المدرسة بالمجتمع تتمثل في %/، وهذا يدل عمى أن معوقات تطبيق الجودة الشاممة المتعمقة 56/

مشاركة القطاع الخاص في برامج المدرسة، عدم وجود خطة لمتكامل مع المجتمع المحمي، ضعف علاقة المدرسة 
م تقبل المجتمع لأساليب التطوير والتحسين، ضعف دعم أولياء الأمور لمبرامج والأنشطة بالمجتمع المحيط، عد

 المدرسية، قمة حضور أولياء الأمور لممجالس المدرسية.
في إجابات أفراد العينة عمى فقرات معوقات تطبيق  اً محدود اً توافقوتبين قيم معاملات الاختلاف أن هناك 

 بعلاقة المدرسة بالمجتمع.الجودة الشاممة المتعمقة 
  

أفراد العينة فيما يتعمق  إجاباتلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات الفرضية الأولى:  اختبار
 بالمعوقات التي تواجو تطبيق الجودة الشاممة في مدارس التعميم العام تعزى لمتغير نوع المدرسة.

 ONE اختبار تحميل التباين الأحادي لمفروق بين المتوسطات  تمّ تطبيق لمتحقق من الفرضية السابقة،

WAY ANOVA :كما يمي 
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 مدارس التعميم العاملمفروق بين مديري  ANOVA( نتائج تحميل التباين 8جدول رقم )
 تبعاً لمتغير نوع المدرسة فيما يتعمق بمعوقات تطبيق الجودة الشاممة

ANOVA 

 مجموع مصدر التباين

 المربعات

 درجة
 الحرية

 متوسط
 المربعات

F Sig.  0.05القرار عند 

 غير دال 164. 1.429 1.632 2 3.264 التباين بين المجموعات
    1.142 100 114.262 التباين داخل المجموعات

     102 117.526 المجموع

05.0164.0( أن احتمـال الدلالـة7يبين الجدول رقم )  P / نقبـل / وبالتـالي 204عنـد درجـة حريـة
مـديري مــدارس التعمــيم العــام فيمـا يتعمــق بالمعوقــات التــي  بــينتوجــد فـروق ذات دلالــة إحصــائية لا الفرضـية الســابقة أي 

 تبعاً لمتغير نوع المدرسة )أساسي حمقة أولى، أساسي حمقة ثانية، ثانوي(. تواجه تطبيق الجودة الشاممة
أفراد العينة فيما يتعمق  إجاباتلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات الفرضية الثانية: اختبار 

 بالمعوقات التي تواجو تطبيق الجودة الشاممة في مدارس التعميم العام تعزى لمتغير المؤىل العممي.
 ONE WAY لاختبار الفرضية السابقة تمّ تطبيق اختبار تحميل التباين الأحادي لمفروق بين المتوسطات 

ANOVA   :كما يمي 
 

 لمفروق بين مديري مدارس التعميم العام ANOVA( نتائج تحميل التباين 9جدول رقم )
 تبعاً لمتغير المؤىل العممي فيما يتعمق بمعوقات تطبيق الجودة الشاممة

ANOVA 

 مصدر التباين
 مجموع

 المربعات

 درجة
 الحرية

 متوسط
 المربعات

F Sig.  0.05القرار عند 

 دال 001. 5.169 3.582 2 7.164 التباين بين المجموعات
    693. 100 69.312 التباين داخل المجموعات

     102 76.476 المجموع

05.0001.0( أن احتمال الدلالة8يبين الجدول رقم )  P / نرفض  / وبالتالي204عند درجة حرية
مديري مدارس التعميم العام فيما يتعمق  بينتوجد فروق ذات دلالة إحصائية  الفرضية السابقة ونقبل الفرضية البديمة أي

ولمعرفـة مصـادر هـذي الفـروق بـين الإجابـات المؤهـل العممـي، تبعاً لمتغيـر  بالمعوقات التي تواجه تطبيق الجودة الشاممة
 ( لمفروق بين المتوسطات كما يمي: LSDقام الباحث بتطبيق اختبار )
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 لمفروق بين مديري مدارس التعميم العامLSD( نتائج اختبار  11جدول رقم )
 فيما يتعمق بمعوقات تطبيق الجودة الشاممة تبعاً لمتغير المؤىل العممي

 
(I)  المؤهل

 العممي

(J)  المؤهل
 العممي

 الفروق بين
 المتوسطات

(I-J) 

الخطأ 
المعياري 
لموسط 
 الحسابي

مستوى 
 الدلالة

95% Confidence Interval 

 قيمة أعمى أدنى قيمة

معوقات 
تطبيق 
الجودة 
 الشاممة

 دبموم
15384. إجازة

* .10693 .005 -.3953- .0256 

27487. معهد
*

 .10650 .001 .0763 .4955 

 إجازة
15384.- دبموم

*
- .10693 .005 -.0256- .3953 

 3294. -1632.- 334. 12513. 06309. معهد

 معهد
-27487.- دبموم

*
 .10650 .001 -.4955- -.0763- 

 1632. -3294.- 334. 12513. -06309.- إجازة

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

والمديرين الذين  (دبموم تأهيل) اً عممي بين المديرين الذين يحممون مؤهلاً  اً ( أن هناك فروق20يبين الجدول رقم )
، بينما لم نمحظ أية فروق (دبموم تأهيل)لصالأ المؤهل العممي  (إجازة جامعية ومعهد متوسط)يحممون مؤهل عممي 

إجازة جامعية والمديرين الذين يحممون مؤهل عممي معهد متوسط، وهذا يدل  اً عممي مؤهلاً بين المديرين الذين يحممون 
ؤهل عممي دبموم تأهيل أقدر عمى تحديد المعوقات التي تواجه تطبيق إدارة الجودة عمى أن المديرين الذين يحممون م
 الشاممة في مدارس التعميم العام.

أفراد العينة فيما يتعمق  إجاباتلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات الفرضية الثالثة: اختبار 
 بالمعوقات التي تواجو تطبيق الجودة الشاممة في مدارس التعميم العام تعزى لمتغير سنوات الخبرة.
 ONE WAY لاختبار الفرضية السابقة تمّ تطبيق اختبار تحميل التباين الأحادي لمفروق بين المتوسطات 

ANOVA   :كما يمي 
 

 لمفروق بين مديري مدارس التعميم العام ANOVAباين ( نتائج تحميل الت11جدول رقم )
 تبعاً لمتغير سنوات الخبرة فيما يتعمق بمعوقات تطبيق الجودة الشاممة

ANOVA 

 مجموع مصدر التباين

 المربعات

 درجة
 الحرية

 متوسط
 المربعات

F Sig.  0.05القرار عند 

 دال 000. 6.341 3.443 2 6.887 التباين بين المجموعات
    543. 100 54.313 التباين داخل المجموعات

     102 61.2 المجموع
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05.0000.0( أن احتمـــال الدلالـــة22يبـــين الجـــدول رقـــم )  P / وبالتـــالي 204عنـــد درجـــة حريـــة /
مــديري مــدارس التعمــيم العــام  بــيننــرفض الفرضــية الســابقة ونقبــل الفرضــية البديمــة أي توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية 

ولمعرفـة مصـادر هـذي الفـروق بـين تبعاً لمتغيـر سـنوات الخبـرة،  فيما يتعمق بالمعوقات التي تواجه تطبيق الجودة الشاممة
 ( لمفروق بين المتوسطات كما يمي: LSDالإجابات قام الباحث بتطبيق اختبار )

 
 مدارس التعميم العاملمفروق بين مديري LSD( نتائج اختبار 11جدول رقم )

 تبعاً لمتغير سنوات الخبرة فيما يتعمق بمعوقات تطبيق الجودة الشاممة

(I) الخبرة (J) الخبرة 

 الفروق بين
 المتوسطات

(I-J) 

الخطأ المعياري 
 لموسط الحسابي

احتمال 
 الدلالة

95% Confidence 

Interval 

 قيمة أعمى أدنى قيمة

 سنوات 5أقل من 

 0683. -1642.- 418. 05917. -04797.- 10أقل من إلى  5من 

إلى أقل من  10من 
15 

-.11013- .07866 .162 -.2647- .0444 

 -0278.- -2298.- 013. 05140. *-12882.- سنة فأكثر 15

إلى أقل من  5من 
10 

 1642. -0683.- 418. 05917. 04797. سنوات 5أقل من 

إلى أقل من  10من 
15 

-.12012- .06890 .082 -.2555- .0152 

 -0930.- -3675.- 001. 06986. *-23025.- سنة فأكثر 15

إلى أقل  10من 
 15من 

 2647. -0444.- 162. 07866. 11013. سنوات 5أقل من 

 2555. -0152.- 082. 06890. 12012. 10إلى أقل من  5من 

 1827. 0092. 030. 04414. *-09592.- سنة فأكثر 15

 سنة فأكثر15

 2298. 0278. 013. 05140. *12882. سنوات 5أقل من 

 3675. 0930. 001. 06986. *23025. 10إلى أقل من  5من 

إلى أقل من  10من 
15 

.09592* .04414 .030 -.1827- -.0092- 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
 

سنة فأكثر(، والمديرين الذين لديهم  26بين المديرين الذين لديهم خبرة ) اً هناك فروق( أن 24يبين الجدول رقم )
 سنة( لصالأ سنوات الخبرة  26إلى أقل من  20سنوات، من  20إلى أقل من  6سنوات، من  6خبرة )أقل من 

أن المديرين الذين لديهم سنة فأكثر(، بينما لم نمحظ أية فروق بين المديرين في الفئات الأخرى، وهذا يدل عمى  26)
أقدر عمى تحديد المعوقات التي تواجه تطبيق إدارة الجودة الشاممة في مدارس التعميم خبرة كبيرة في العمل المدرسي 

 العام.
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أفراد العينة فيما يتعمق  إجاباتلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات الفرضية الرابعة: اختبار  
 بالمعوقات التي تواجو تطبيق الجودة الشاممة في مدارس التعميم العام تعزى لمتغير الدورات التدريبية.

لدراســة الفــروق بــين متوســطات تقــديرات المعممــين لمــدى توافــق الكتــب المدرســية مــع المعــايير العالميــة لمجــودة 
لمفـروق بـين المتوسـطات كمـا يوضـأ  )ت( ستودنتلباحث بتطبيق اختبار تعزى لمتغير الاختصاص في التدريس، قام ا

 الجدول التالي:
 

 لمفروق بين مديري مدارس التعميم العام ( نتائج اختبار )ت( ستودنت13جدول رقم )
 تبعاً لمتغير الدورات التدريبية فيما يتعمق بمعوقات تطبيق الجودة الشاممة

Independent Samples Test 

عدد  التدريبية الدورات
 جابببتالإ

المتوسط 
 الحسببي

الانحراف 
 المعيبري

 قيمة )ت(

t 

 درجابت الحرية
(df) 

 الدلالة
(Sig) 

 .132 212 52957 1263 5234 58 نعم
 1282 3299 67 لا

 المصدر: الدراسة الميدانية 
بمغت  دورات تدريبية المديرين الذين اتبعوا( أن قيمة المتوسط الحسابي لإجابات 23يبين الجدول رقم )

عند درجة حرية 846.4t(، وبمغت قيمة مؤشر الاختبار4977) ولممديرين الذين لم يتبعوا دورات تدريبية ،(2943)
05.0021.0احتمال الدلالة  أن، وبما 202قدرها   P نرفض الفرضية السابقة، ونقبل الفرضية البديمة أي

أفراد العينة فيما يتعمق بالمعوقات التي تواجه تطبيق الجودة  إجاباتتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات 
رات الشاممة في مدارس التعميم العام تعزى لمتغير الدورات التدريبية، وهذي الفروق لصالأ المديرين الذين اتبعوا دو 

 تدريبية لأن متوسطها أعمى.
 

 الاستنتاجات والتوصيات: 
 الاستنتاجات: 

  والتي تعوق تطبيق الجودة في مدارس التعميم العامبالبيئة المدرسيةهناك العديد من المعوقات المتعمقة ، 
عدم توفر ميزانية خاصة لممدرسة، وعدم توفر مخبر حاسب آلي أو قاعة أنترنيت، وضعف الصيانة  أبرزها:

الدورية لممبنى المدرسي، وعدم مراعاة شروط السلامة والإجراءات المتبعة في حالة الطوارئ، وعدم كفاية 
 مكتبة المدرسة، وعدم توفر ملاعب رياضية مناسبة.

 عمقة بالإدارة المدرسية، والتي تعوق تطبيق الجودة في مدارس التعميم العامهناك العديد من المعوقات المت 
عدم بناء و وجود مقاومة لمتغيير، و كثرة الأعباء الإدارية المطموب تنفيذها من قبل مدير المدرسة، أبرزها:

ضعف كفايات المدير المهنية في مجال الجودة في و الخطة المدرسية في ضوء أسس التخطيط الاستراتيجي، 
ضعف كفايات و غياب الرقابة الذاتية لدى العاممين بالمدرسة، و التردد في تنفيذ الجودة في المدرسة، و التعميم، 

 المدير في استخدام الحاسب الآلي.

 قمة  أبرزها: عميم العامهناك العديد من المعوقات المتعمقة بالمعمم، والتي تعوق تطبيق الجودة في مدارس الت
عدم قدرته عمى توظيف التقنيات الحديثة في التدريس، وضعف إلمامه بأدوات و حضوري لمبرامج التدريبية، 
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في خدمة المجتمع المحمي،  إسهامهعدم و التقويم وأساليبه، وضعف مهاراته في التواصل الفعال مع الطلاب، 
 مع الإدارة المدرسية.قمة تعاونه و عدم الرضا عن وظيفته التربوية، و 

 هناك العديد من المعوقات المتعمقة بالمتعمم، والتي تعوق تطبيق الجودة في مدارس التعميم العام 
ضعف دافعية الطلاب لمتعميم والتعمم، ضعف تفاعل الطلاب الصفي، تدني رضا الطلاب عن واقعهم أبرزها:

 التربوي والتعميمي، زيادة عدد الطلاب في الفصل الدراسي.

 هناك العديد من المعوقات المتعمقة بالمقررات الدراسية، والتي تعوق تطبيق الجودة في مدارس التعميم العام 
قمة تركيزها عمى التطبيقات العممية والمهارية، وعدم ، و متغيرات العصر عدم قدرتها عمى استيعاب أبرزها:

 .تمبيتها لرغبات وميول الطلاب، ضعف ارتباطها بحاجات المجتمع

  هناك العديد من المعوقات المتعمقة بعلاقة المدرسة بالمجتمع، والتي تعوق تطبيق الجودة في مدارس التعميم
ضعف مشاركة القطاع الخاص في برامج المدرسة، عدم وجود خطة لمتكامل مع المجتمع أبرزها: العام

تطوير والتحسين، ضعف المحمي، ضعف علاقة المدرسة بالمجتمع المحيط، عدم تقبل المجتمع لأساليب ال
 دعم أولياء الأمور لمبرامج والأنشطة المدرسية، قمة حضور أولياء الأمور لممجالس المدرسية.

  أفراد العينة في المعوقات التي تحول دون تطبيق الجودة الشاممة  إجاباتعدم وجود فروق بين متوسطات
 تبعاً لمتغير نوع المدرسة.

  أفراد العينة في المعوقات التي تحول دون تطبيق الجودة الشاممة تبعاً  إجاباتوجود فروق بين متوسطات
 مؤهلاً سنوات الخبرة والدورات التدريبية، حيث تبين أن المديرين الذين يحممون لمتغيرات المؤهل العممي و 

دريبية في ، والذين لديهم سنوات خبرة كبيرة في العمل المدرسي، والذين اتبعوا دورات ت(دبموم تأهيل) اً عممي
 العمل الإداري أقدر عمى تحديد المعوقات التي تواجه تطبيق إدارة الجودة الشاممة في مدارس التعميم العام.

 
 التوصيات: 

  الجـودة فـي التعمـيم عمى مفـاهيم  مالمدرسة وتدريبهفي  المعممين والإداريينالعمل عمى تأهيل مديري المدارس و
تدريبيـــة يمكـــن أن تعقـــد عمـــى مســـتوى مديريـــة التربيـــة او فـــي وزارة المدرســـي مـــن خـــلال المشـــاركة فـــي بـــرامج 

 التربية.

  تخصيص ميزانية خاصة لممدرسة تسهم في إجراء صيانة دورية ومستمرة لممبنى المدرسي، وتأمين احتياجـات
 المدرسة من مخابر وحواسيب وكتب مختمفة لتفعيل دور المكتبة المدرسية.

 وأوليــاءميـة كـالتعمم الــذاتي والـتعمم الجمعـي والتعــاوني، وتعزيـز دور الطالـب تشـجيع اسـتخدام اســتراتيجيات تعمي 
 الأمور في المشاركة في القرار المدرسي.

 يجاد الآليات المناسبة إشراك القطاع الخاص في برامج المدرسة ودعم أنشطتها المختمفة.إ 

  متغيــرات العصــر وتمبــي ميــول الطــلابتضــمين المقــررات الدراســية أنشــطة وتــدريبات عمميــة ومهاريــة تواكــب 
 وترتبط بحاجات المجتمع. همورغبات
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