
مجلة جامعة تشرين - سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية
  

أهم المعوقات التي تواجه إدارة شركات التأمين اسم المقال: 
د. بسام زاهر، د. يسيرة دريباتي، مادلين جنبلاط اسم الكاتب: 
https://political-encyclopedia.org/library/4317 رابط ثابت: 

 03+ 05:35 2026/04/18 تاريخ الاسترداد: 

الموسوعة السياسيّة هي مبادرة أكاديمية غير هادفة للربح، تساعد الباحثين والطلاب على الوصول واستخدام وبناء مجموعات أوسع من
المحتوى العلمي العربي في مجال علم السياسة واستخدامها في الأرشيف الرقمي الموثوق به لإغناء المحتوى العربي على الإنترنت.

لمزيد من المعلومات حول الموسوعة السياسيّة - Encyclopedia Political، يرجى التواصل على 
info@political-encyclopedia.org 

استخدامكم لأرشيف مكتبة الموسوعة السياسيّة - Encyclopedia Political يعني موافقتك على شروط وأحكام الاستخدام 
 https://political-encyclopedia.org/terms-of-use المتاحة على الموقع

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

 

  تم الحصول على هذا المقال من موقع مجلة جامعة تشرين - سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية - ورفده في مكتبة
الموسوعة السياسيّة مستوفياً شروط حقوق الملكية الفكريّة ومتطلبات رخصة المشاع الإبداعي التي ينضوي المقال تحتها.

https://journal.tishreen.edu.sy/index.php/econlaw/about
https://journal.tishreen.edu.sy/index.php/econlaw/about
https://political-encyclopedia.org/library/4317
mailto:info@political-encyclopedia.org
https://political-encyclopedia.org/terms-of-use
http://www.tcpdf.org


141 

 2011( 6( العدد )44المجمد ) العموم الاقتصادية والقانونيةمجمة جامعة تشرين لمبحوث والدراسات العممية  _  سمسمة 

Tishreen University Journal for Research and Scientific  Studies -Economic and Legal Sciences Series Vol.  (33) No. (6) 2011 

 

 تواجو إدارة شركات التأمينأىم المعوقات التي 
 

 *بسـام زاىــرالدكتور                                                                                        
 **الدكتورة يسيرة دريباتي

 ***جنبـلاطمادلين                                                                                       
 

 (2011 / 22 / 38 ل لمنشر في ب  ق   . 3122/  7/  6تاريخ الإيداع )
 

 ممخّص  
 

دربسددأ مىددم ب ات وددمش  ب الددمتل ب  ددا   برددو  دبرم لددرتمش ب  ددااين ب تماددأ  ب  م ددأ  ددا ييددده ىددذب ب إلدد    دد  
ب تامل  دا ب لدرتأ ب سد ريأ ب تمادأ ,    لقيق مىدبه ب إل   مّ   ايم بس إمنأ,   طإيقيم عل  عينأ ان ب سملل ب س ري

 5بلآ يأب إل      ب ن مئج     ل,    ل ااين,  ب لرتأ ب  طنيأ  ل ااين
ا طرديأ إين تل ان ب  اىيل  ب  دريب,  ب نظمم ب قضمئا  ب ام ا,  إين اس  ى بلأدبء  علاوأ   إين  ر د -

 لرتمش ب  ااين ا ض ع ب دربسأ.
 عتسيأ إين ب  اثيربش بلاو  مديأ   اس  ى بلأدبء  ا لرتمش ب  ااين ا ض ع ب دربسأ.علاوأ   إين  ر د -
 , ا ب ات ومش  ب المتل ب  ا   برييم ب تماأ  ب  م أ ر ق ذبش دلا أ  ل مئيأ إين لرتمش ب  ااين  ىنمك -

 ب  ا   اثل  ا ب  اىيل  ب  دريب, ب  اثيربش بلاو  مديأ,  ر د نظمم وضمئا  تمل,  ر د نظمم ام ا  تمل, ب ا وه 
 ب  نم سا  اس  ى بلأدبء,  ىذه ب فر ق   م ح لرتمش ب  ااين ب  م أ إم اقمرنأ اع لرتمش ب  ماين ب تماأ.

 
 
ـــة   الكممـــات ال ب  اىيدددل  ب  ددددريب,  ات ودددمش ب  دددااين  الدددمتلو,ب  دددااين, لدددرتمش ب  دددااين,  عدددمدم ب  دددااين,  دبرم مفتاحي

 ب  اثيربش بلاو  مديأ, ب نظمم ب قضمئا, ب نظمم ب ام ا.
 
 
 

                                                           
 .ةسوري -اللاذقية -تشرينجامعة  -كمية الاقتصاد -إدارة الأعمالقسم  -مساعد أستاذ*

 .ةسوري -اللاذقية -تشرينجامعة  -كمية الاقتصاد -الإحصاء والبرمجةقسم  -مدرّسة**

 .ةسوري -اللاذقية -تشرينجامعة  -كمية الاقتصاد -إدارة الأعمالقسم  -طالبة دراسات عميا )ماجستير(***
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  ABSTRACT    

 
This research objects to study the most important problems that meet the 

Management of Insurance Companies in the Syrian Coast, and for achieving this object the 

questionnaire is designed, and is applied on a sample of workers in Syrian Government 

Insurance and National  Company, and the research reached the following conclusions: 

- It is the inverse relationship between the economic effects and the Level of 

performance in these companies. 

- There are significant differences between private and government companies in 

terms of troubles and problems that meet them as qualifying and training, economic 

effects, availability of the effective judicial system, effective financial system, the 

competitive and the performance level, and these differences are in favour to the private 

insurance companies if compared by government insurance companies. 

 

Key words: Insurance, re-insurance, Management of Insurance Companies, Troubles and 

Problems of Insurance, Qualifying and Training, Economic Affections, Judicial System, 

Financial System.   
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 مقدمة 
عل  بلإلمطأ إتم أ  ا ع ر ب  ط ربش بلاو  مديأ ب لديثأ ظيرش ب لمرأ   تن   ريم  دبريأ ا ايزم  ت ن ومدرم 

 ب سيمسيأ م  ب ا ر يأ  غيرىم ان ب  دامش.  س بء ب  ااينيأ م , ب  ا ان مىايم بلأنلطأ ب  دايأ ,بلأنلطأ ب لديثأ
 ا  مً ااي بً لرتمش ب  ااين  بلدم ان مىم ب دعمئم  ب ار تزبش ب رئيسيأ  ل نايأ بلاو  مديأ,  يا  لتب د ر  دّ   ت

م  ا ر ع ب نا  بلاو  مدي  ا ب إلد.  بنطلاومً ان  لك بلأىايأ  لرتمش ب  ااين تمن لاإد  نليط بلاو  مد ب  طنا   سي
  ر ع تفمءم مدبئيم   تم يم يم. ,ياتنيم ان  قديم  دام يم عل  متال  رو ,ان   ب ر نظمم  دبري ا ايز  دييم

  زدبد اياأ  دبرم ب اؤسسمش ب  دايأ  ت إأ  ا ظل ب  ط ربش ب اس ارم ب  ا يليدىم ب تم م ب ذي نتيش  يو  
 ا ب إيئأ بلاو  مديأ  ب ام يأ ب  ا  امرس نلمطيم  ييم,  لم  تد  لك ب إيئأ   ايز اياأ  ب  ا  ت د      غييربش 

نام  , ب ثإمش ب ذي عر  و  ا ب امضا وإنفس م  ض حإ م إلش ب اؤسسمش ب  ااينيأ   ترض  انم سأ لمدم  اإملرم  ا  ب 
بلآ نأ بلأ يرم ان بلاس فمدم ان بنتتمسمش ب  ط ر ب  قنا عل  ارمل ب  ااين,   برب اؤسسمش ب  ااين من  تيه نظايم 

   قل ب لمرأ  م ضل رمذإيأ  ميسر عرضم إلي ,بلإدبريأ  ب فنيأ اع ب  ط ربش إلتل يرتل ب ان ج ب  ااينا متثر إسمطأ
     ب لقمء  ب  فمعل  ريم   رو اع ب اؤان علييم.

 مشكمة البحث   
 5لي   إينان  لال ب دربسأ بلاس طلاعيأ   للرتمش الل ب دربسأ   تان التلأ ب إل 

 .عامل ب  ااينمعدم  ر د اتميير ال رتأ  ضامن  غطيأ تم أ ر بنب  -
يزيد ان  تم يه  دريب ىذه  اامعدم   ب ر ب ت بدر ب ا  ررأ  ب ا    أ  ا ارمل ب  دامش ب  ااينيأ, -

 ب ت بدر   اىيليم    إح ومدرم عل   قديم  دامش ىذه ب لرتمش إم تفمءم ب اطل إأ.
 يم بلأدبء.ضته منلطأ ب رومإأ ب  ااينيأ  عدم ب  يمر ب نظم ب فتم أ  ب اتميير ب دويقأ  لرومإأ   قي -
ضته ب  عا إاىايأ ب  ااين  دى ب تالاء,  عدم بن لمر ب افي م ب  ليح  ل ااين,  ولأ بلإ امم إم  دامش  -

 ب  ا  قدايم ب اؤسسمش ب  ااينيأ.
 غيمب بلاس رب يريأ ب  س يقيأ ب فتم أ  نظم ب دعميأ  بلإعلان عن ب  دامش ب  ا  قدايم ىذه ب لرتمش. -
 ذ ك إسإب غيمب ب اتل امش  ضته  دب  يم إين  , أ إين لرتمش ب  ااين  زإمئنيمعدم ب ثقأ ب ا إمد -
 ب التلأ  ا ب سؤبل ب  م ا5  لديدياتن  إنمءً عل  ام  قدم  ..ب طر ين

 شركات التأمين العامة والخاصة في الساحل السوري.إدارة جو ماىي الصعوبات والمشاكل التي توا
 

 أىمية البحث وأىدافو  
 مىايأ ب إل   ا 5 تان 

 ا بو  مد مي إلد  ى  وطمع ب  ااين5  ذ ك  ام  و ان مىايأ بو  مديأ ت نو  مً ىما مً ت نو ي نم ل دربسأ وطمع -
يسيم  ا  رايع اد ربش بلأ ربد    رييم     بلاس ثامربش ب  ا   دم ب  نايأ بلاو  مديأ,  مىايأ  مً بد مري  عمءً  دّ يت

 ب طاانينأ ل ل ب اس قإل   رنإيم  رايد ما ب يم   بريأ بلأ طمر ب ال الأ. بر امعيأ ت نو يتطا بلأ ربد
دبر يم,  يلم ل من يتره إم  دامش ب  ااينيأ  - يلم ل من يتطا افي امً  بضلمً  ل ااين  ب لرتمش ب  ااينيأ  ب 

 مدبئيم.  اب  ا  قدايم ب اؤسسمش  ب ت بال ب اؤثرم 
   برو ىذه ب اؤسسمش  تيفيأ  زب  يم.يلقا ب ض ء عل  ب ات ومش ب  ا  -
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 كما ييدف ىذا البحث إلى 
دربسأ ب تلاوأ إين تل ان )إرباج ب  اىيل  ب  دريب, ب  اثيربش بلاو  مديأ, ب نظمم ب ام ا, ب نظمم ب قضمئا(,  اس  ى  -

 بلأدبء  ا لرتمش ب  ااين ا ض ع ب دربسأ.
  ب  م أ  ا ب ات ومش  ب المتل ب  ا   برييم.دربسأ ب فر ق إين لرتمش ب  ااين ب تماأ  -
 ارا عأ ان ب اق رلمش  ب    يمش ب  ا ياتن بن  سيم  ا زيمدم تفمءم  قديم ب  دامش ب  ااينيأ     ب    ل -

  زيمدم ر د يم. ,   فيض  تم يفيم   تم ي يم
 
 فرضيات البحث  

 بلأدبء  ا لرتمش ب  ااين. اس  ى  يم  دريإ  اىيل ب تمالين عدم  ر د علاوأ إين -
   اس  ى بلأدبء  ا لرتمش ب  ااين.ب  اثيربش بلاو  مديأ  عدم  ر د علاوأ إين -
 علاوأ ذبش دلا أ  ل مئيأ إين  ر د نظمم وضمئا  تمل  اس  ى بلأدبء  ا لرتمش ب  ااين. ىنمك -
 ء  ا لرتمش ب  ااين. اس  ى بلأدبعلاوأ ذبش دلا أ  ل مئيأ إين  تم يأ ب نظمم ب ام ا  ىنمك -
  ر ق ذبش دلا أ  ل مئيأ إين لرتمش ب  ااين ب تماأ  ب  م أ  ا ب ات ومش  ب المتل ب  ا   برييم. عدم  ر د -

 
 منيجية البحث  

ب ذي يق م عل    ه اتطيمش ب ظدمىرم  ,  لقيق مىدبه ب إل  بع ادش ب إملثأ عل  ب انيج ب   فا ب  لليلا
لد ل ب ات ودمش  ب الدمتل ب  دا    لقيق رادع اتل ادمش ىدذه ب دربسدأ,  دم   دايم مدبم ب إلد  ةبسد إمنأ ,   لليل ات نم يم

ا غيددربش  لددال ب قسددم بلأ ل إيمنددمش مسمسدديأ  لددال ,وسدداين وددد  ت نددش ىددذه بلاسدد إمنأ اددن  ,ة  برددو  دبرم لددرتمش ب  ددااين
 لدال  دمص(,   ,  طإيتدأ ب لدرتأ )وطدمع عدمم مب رنس,  طإيتأ ب تال,  ب اس  ى ب  تلياا,  سن بش ب  إرم  دا ب تادل

ب دربسدمش  إتدد بلاطدلاع علد   دمّ إندمء ىدذه بلاسد إمنأ  ب ات ومش  ب المتل ب  ا   برو  دبرم لدرتمش ب  دااين,ب قسم ب ثمنا 
,   ل لقدددق ادددن  ددددق ب ال ددد ى  دددم عدددرض بلاسددد إمنأ علددد  عددددد ادددن ب التّادددين ذبش ب  دددلأ إا ضددد ع ب إلددد  ب سدددمإقأ

 ود طلإش ب إملثأ ان ب التّادين  إددبء الالظدم يم  ئربئيدم عدن اددى  دلأ ىدذه ب فقدربش,  اددى انمسدإأ ب ا    ين, 
ضدم أ ميدأ  قدرم  ,تل  قدرم  لاردمل ب دذي  ضدتش  يدو ير نيدم انمسدإأ  لدذه غيدر ب انمسدإأ,  ودد بسد رمإش ب إملثدأ لآربء  ب 

 ب سمدم ب التاين,  وماش إ تديل بلاس إمنأ  ا ض ء الالظم يم.
علددد  عينددددأ بلا سدددمق ب ددددب لا ةم فدددم تر نإدددمخة  ادددل اتدددد ادددن ثإدددمش مدبم ب دربسدددأ ومادددش ب إملثدددأ إمسدددد  دبم اتم  ل

 (,  ى  اقإ ل لأغربض ب دربسأ, 1.58 لأدبم )ب تلا لي  إلغ اتمال ب ثإمش , عامل/ 11بس طلاعيأ ات نأ ان /
(. تام  م   ليح  رمإمش م ربد عينأ ب دربسأ عن  قربش بلاس إمنأ تام 1.71 متإر ان ب قياأ ب اقإ  أ  ل مئيمً )

 يلا5 
 

 ا ب ق إدررأ تإيرم ا ب ق ا ب ق إدررأ ا  سطأ غيرا ب ق غير ا ب ق عل  بلإطلاق

1 1 1 4 8 
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 مجتمع البحث والعينة 
 ./ عمالاً 01ب تمالين  ييم /ي ا ه ار اع ب إل  ان5 ب لرتأ ب س ريأ ب تماأ  ل ااين )وطمع عمم(,  يإلغ عدد 

 ./ عمالاً 81ب لرتأ ب  طنيأ  ل ااين )وطمع  مص(,  يإلغ عدد ب تمالين  ييم /
 5د ومن ن ب تينأ بلإل مئيأ ب  م ا   لديد لرم ب تينأ  مّ بع ام

2

2

.

)1(

)1(

DS

E

N

PP

PP
n





 

 5 لرم عينأ ب إل .     nلي  5 
N   . 5 لرم ار اع ب إل 
P  55.0 وياأ بل ام يأ   رب ح ويا يم إين ب  فر  ب  بلدP 
E  505.0 نسإأ ب  طا ب اسا ح  يو  ى  غم إمً يسم يE 
DS.  5 95%5 ب دررأ ب اتيمريأ   سم ي عند اتمال ثقأ. DS 

/ عمالًا 44/ عمالًا  ا ب لرتأ ب س ريأ ب تماأ  ل ااين,  /81/ عمالًا ا زعأ إين /60 إلغ ارا ع م ربد ب تينأ /
/ 46 ب  م أ,  معيد انيدم /  ا ب لرتأ ب  طنيأ  ل ااين,   مّ   زيع بلاس امربش عل  ب تمالين  ا لرت ا ب  ااين ب تماأ

/ بس امرم ان ب تدمالين  دا لدرتأ ب  دااين ب  م دأ  دم لأ  ل لليدل 41بس امرم ان ب تمالين  ا لرتأ ب  ااين ب تماأ,  /
 بلإل مئا.

 
 الدراسات السابقة  

إين ب  ااين بلإسلااا  ب  ااين ب  رمري ان لي   بلا  لاهم  تره عل  م رو   ى (1116ىد ش دربسأ لإح ) -
 ب  تره عل  مييم متثر مدبءً (, بلإسلاايأ  ب  رمريأ) ويمس اس  ى مدبء لرتمش ب  ماين ب الليأ   بلأسس  ب لتم ب لرعا

,  ويمس دررأ نا ىم ,  بلاو  مديأ بلار امعيأويمس ادى نرمح  لك ب لرتمش  ا ب قيمم إ ظمئفيم     متإر ا وفمً  نم سيمً 
 ب التلاش  ب  ت إمش  ب يان ب  تره عل   بوع لرتمش ب  ااين  ا    بلاو  مدي لرم اسمىا يم ب  ااينيأ  ا ب قطمع 
ب  ا  ت ن   رم    فسيربش دويقأ  قيمس اس  ى مدبء  لك ب لرتمش  بلاس ن مرمشب  ا   برييم.ب    ل     ب تديد ان 

قديم اق رلمش     يمش  فيد  ا  دعيم    ستأ منلطأ  لك ب لرتمش  مسم يب عاليم,   سمعد      ب ا وه ب  نم سا  يم
  ا ب  غلب عل  ب التلاش ب  ا   برييم.

 دددا رادددع ب اتل ادددمش علددد  ب اربردددع  ب ا دددمدر ب ا  لفدددأ )ب ا دددمدر بلأ  يدددأ, ب ت دددب ب دددد ريمش  بع ادددد ب إملددد 
سايأ إملإضم أ     ب ا س عمش  ب اؤ فمش ب اراع علييدم,  تدذب ب ا دمدر  ب اؤ فمش  ب نلربش  بلإل مئيمش  ب  قمرير ب ر 

عل  ب لدرتأ بلإسدلاايأ ب يانيدأ  بلاس إيمن ب اقمإلأ ب ل  يأ.  بو  رش عينأ ب إل ب ثمن يأ  ا ذ ك. ذ ك إملإضم أ     
 . ل ااين  لرتأ اارب ب يانيأ  ل ااين

 وكان من أىم نتائج الدراسة 
ب  ااين ب تمالأ  ا ب يان  مإتأ   ارا عمش  رمريأ,    رتز معام يم  ا  غطيأ مالاك  لك  ن غم إيأ لرتمش  -

 .يم معام  ب ارا عمش
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ن تمن يلقق نا بً بيرمإيمً  لا منو ام يزب - يلتل نسإأ وليلأ ان بلاو  مد ب اللا, تام منو  ل ن وطمع ب  ااين  ب 
  غيربً مامم وطمعمش ب  ااين ب ترإيأ  بلإسلاايأ. للا يزب

 قإل إ  ظيه عمالييم د ن ب نظر     اؤىلا يم ب تاليأ,  بلاع امد عل   إر يم  لن لرتمش ب  ااين لا  زب  -
 ب اينيأ إغض ب نظر عن ب    ص.

 ب الليأ. ب ا مرهعدم بر إمط لرتمش ب  ااين إم لربتأ ب فمعلأ اع  -
اين لا  زبل  تمنا غيمب ب  عا ب  ااينا  عدم  معليأ ب  ااينمش بلإرإمريأ,  تذب عز ه من لرتمش ب  ا -

 ب اقم  ين  م لمب بلأعامل  تذب ب اؤسسمش ب لت ايأ عن ب  ااين عل  مالاتيم  معام يم  عام يم.

رمريأ, ام  تمنا لرتمش ب  ااين ان عدم  ر د  ب المتم ب ا    أ  ا ب  ااين  عدم  معليأ ب المتم ب   -
 يضطرىم     ب لر ء     ب  لتيم  ا لل ب نزبعمش  ب   م ح اع عالائيم.

عدم ب  زبم لرتمش ب  ااين إم اتميير ب المسإيأ ب الليأ  ضلًا عن ب د  يأ,  تذب    يمش بلا لمد ب يانا  -
  ل ااين  ب رومإأ عل  لرتمش ب  ااين  ا  زبرم ب  نمعأ  ب  رمرم.

(      قييم ب انمخ ب  نظيادا ب سدمئد  دا لدرتمش ب  دااين ب اسدياأ ب تمادأ 1115مإ   ديرأ )ىد ش دربسأ تام  -
 تددذ ك ب  إددمر طإيتددأ  , ددا بلأردن, إملإضددم أ   دد  ب  إددمر طإيتددأ ب تلاوددأ إددين مإتددمد ب انددمخ ب  نظياددا  ثقم ددأ ب انظاددأ

 ددد  ب  إددمر ادددى   دداثير ب ت باددل ب ل  ددديأ ب تلاوددأ إددين مإتددمد ثقم ددأ ب انظاددأ  ب اندددمخ ب  نظياددا, تاددم ىددد ش ب دربسددأ  
تددم رنس   ب لم ددأ بلار امعيددأ  اسددا  ب  ظيفددأ   ب تاددر  ب اؤىددل ب تلاددا  اسدد  ى ب ددد ل  ددا ثقم ددأ ب انظاددأ.    لقيددق 

, ليدد  وددمم  مإتددمد عإددمربش  قيددمس ا غيددربش ب دربسددأ (111)مىدددبه ىددذه ب دربسددأ  قددد  ددم  طدد ير بسدد إمنأ  م ددأ  ت نددش 
( 814لددرتمش  ددااين  ددم ب  يمرىددم إ ددفأ علدد بئيأ,  وددد  ددم بسدد لام ) ( بسدد إمنأ علدد  ادد ظفا سددش800 زيددع )ب إملدد  إ 

 بس إمنأ انيم اتإام    م لأ  لاتم رأ بلإل مئيأ. 
 ود إينش ب ن مئج من  قييم ب انمخ ب  نظياا  ا ب لرتمش ا ض ع ب إل  تمن  يرمإيمً. إملإضم أ     ذ ك  قد 

 وأ ذبش دلا أ  ل مئيأ إين ب انمخ ب  نظياا   ثقم أ ب انظاأ. تلفش ب دربسأ من ىنمك علا
ىنمك  ر وم ذبش دلا أ  ل مئيأ  ا  دربك  منمام  يام ي تلق إ اثير ب ت بال ب ل  يأ,  قد    لش ب دربسأ     

ب تمالين  ا ب لرتمش ا ض ع ب إل   ثقم أ ب انظاأ  ت د     اسا  ب  ظيفأ,  ب اؤىل ب تلاا,  اسد  ى ب دد ل.   تدن 
  م  ظير  ر ق ذبش دلا أ  ل مئيأ  ا  دربك ب تمالين  ثقم أ ب انظاأ  ت د     ب رنس  ب لم أ بلار امعيأ   ب تار. 

تددمن اددن مىايددم ضددر رم ويددمم  ب لددرتمش ا ضدد ع ب إلدد   ,ضدد ء ىددذه ب ن ددمئج وددداش ب دربسددأ عدددم    دديمش  ددا 
 إنمء ب تلاومش اع ب ا ردين عل  مسس ان ب لربتأ. ,إ   ير ظر ه بلإإدبع   لريع ر ح ب فريق إين ب تمالين 2 

م  منددو سدد ق 1111عددن سدد ق ب  ددااين  ددا ب دديان  ددلال عددمم  أ دربسدد و ددا  لا دد( 1110ب سدديمغا ) لددد     -
  اثدل  دا ) ادم ىد  د ر ب قطدمع ب  دمص  دا  قدديم ب لاميدأ  دربسد و  تمندش الدتلأ , غير يتمنا ب تثير ان ب  دت إمش

بندب ( ىدده ادن  لا يدم   د  دربسدأ ب ر    دو  ناي ب  ااينيأ  لأ ربد  ب ار اع  ب  ا رمينم ادى مىاي يدم  دا  طد ير ب ار ادع
م ,  تذب ب  تره علد   اتمنيدأ 1111لرتمش ب  ااين  لال ب تمم  دبءب ا  لفأ  س ق ب  ااين  ا ب يان,   لليل اس  ى م

 ودد بع ادد ب إملد  علد  ويدمس  , دا ب اسد قإل ىدم  ط ير   دا  نايدأ  دنمعأ ب  دااين  دو,  تم ي زيمدم لرم ب قطمع ب  مص
سدددمط )ار اتدددأ ,   ددددى تدددل لدددرتأ(,  لردددم ب  ت يضدددمش ب اد  عدددأ اسددد  ى مدبء لدددرتمش ب  دددماين ادددن  دددلال لردددم بلأو

  لص      ,م(1111-م 1667)ار اتأ ,   دى تل لرتأ(  م  نم ل اتدل ب  سمرم  ا ب س ق ب  ااينا  لال ب ف رم ) 

 1
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 ب  رمريددأ,  غيددمب ب دد عا ب  ددااينا,  بلاو  ددمديأمن  ددت إمش سدد ق ب  ددااين  ددا ب دديان   اثددل  ددا  ددغر لرددم بلأنلددطأ 
,  و  ر ب ر بنب ب  لريتيأ  عدم  فتيل ب ا ر د انيم.س امل ب لرتمش ب  ا اتظايم عمئلا ولأ رم 3 

 بلاو  دمدمثدمره علد   شإاقداأ عدن ب  دااين  علاو دو إاعادمل ب ا دمره,   نم  د( 1118ش دربسأ دلإ ر )إدم   -
طإيتدددأ ب تلاودددأ إدددين ب اسدددياين  لالدددأ    ,دم ب  تم دددل بلإر ادددمعا دعمادددأ ادددن دعدددمئم ب ار ادددع بلإسدددلااا ب ندددم ج,  من اإددد

اين بلإسددلااا ب  تددم نا عددن ب  ددماين ب  رددمري  ددا طإيتددأ ب تلاوددأ ب  ددا  ددرإط ااايددزبش ب  دد,   ايناب  ثددمئق  ددا لددرتمش ب  دد
ثدددم  ضدددح ب تيفيدددأ ب  دددا  ت اددددىم ب لدددرتأ  دددا ب ف دددل إدددين لسدددمإا ب اسددد اانين  ,بلآ دددر تضددديمإإ تضددديمإب اسددد اانين  

. ب اسياين,  تيفيأ   زيع بلأرإمح عل  ب اسياين  ب فمئض ب  ااينا عل  ب اس اانين 4 
م   ,نفسدو  ب  ا   دا   ادن ب لداء , ا اقم و اؤثربش ب  طر ب امديأ انيم  ب اتن يأ( 1114 سامعيل ) نم ل    -

م  اددن ع باددل  مرريددأ لا يتدد ن   نسددمن مي د ددل  ددا  و عيددم ,  ماددم ب اتن يددأ  يددا ب ا تلقددأ  ,اددم يلدديط إددو اددن ظددر ه
س يفمء ب اتل امش ب دويقأ بإسل تيمش ب ل ص ب ذىنيأ  ب نفسيأ ,  من عل  لرتمش ب  ااين وإل ب إدء  ا  ستير بلأوسمط 

ي ت ن ان وسط ب  طر  عدبء ب  طدر ب دذي ياثدل ب ا دمريه ب لازادأ لإدبرم  ,لقأ إم ل ص , تام من وسط ب  ااينب ا ت
ب اؤان  تاليمش ب  ااين اضم مً   ييم مرإمح رمس ب امل  ب ضربئب. 5 

ة5 منو ي رد سإإمن يس  رإمن عل  تل د  أ من    ر  ا بطنييم M. Feldsteunإينام يرى امر ن  يلد ل مين ة -
 5 ى  عدم  نمظر ب اتل امش ب ذي يضته عال مس بق ب  ااين ب  م أ.  إتض بلأ ربد الأول , ل ااين مً نظما

 لا ي  ر  ن عل  نل  يلقق ا لل يم لي  لا يد ر ن رزءبً ان د   يم ب ام يأ  لسإمً  ا مطر اس قإليأ, 
  قلإمش ب قدر  إين ان يت اد ب  لاعب 5 ى  عدم ودرم ب لت اأ عل  ب  اييز إين ان ى   قير إسإب س ء ب لظ, والثاني

إم نظمم إيده ب ل  ل عل   ل يلاش نقديأ,  ىذبن اثملان  لملاش  لل ب س ق ب  ااينيأ ب  ا  س  رب ودربً ان 
 ب  د ل ان رمنب ب د  أ   نظياو.
لأنو  ة5  ن  يمغأ نظمم  ااين تهء ياثل التلأ تإرى  لاو  مديينS . Albanesi رمش س فمنيم ب إمنيسا ة

 ب د ل ب ان فضي تب عل  ب  ااين ب  مص م  ب تمم من يايز إ ض ح إين ب د ل ب ان فض إسإب بلا  يمر)ب تسل(   
إسإب ب ضر رم,  درسش س يفمنيم مىايأ ب  يمر ب تنم ر بلإدبريأ ب اؤىلأ ب  ا يرب من    ب ر   اديأ ب  دامش ب  ااينيأ 

ي م يم  لزإمئن.   ب 
ة5  قد متد  ا دربس و من ب ت بال ب سيمسيأ  ب  مري يأ  يم د ر لمسم  ا U. Juttingمام ي ىمن ر  نج ة -

 د مل نظم ب  ااين ليز ب  طإيق إام ود ي رم ز ب ظر ه بلاو  مديأ  بلار امعيأ.  تذ ك متد من زيمدم ب نفقمش عل  
 ياأ عل  ب نا  بلاو  مدي.اب  دامش  و ئثمر بيرمإيأ 

ي لقق  ىم نلر  نرمح ب د ل  ا  طإيق نظايم ب  ااينيأ من5  ا دربس يم :1998ةGertler ود  لص رر  ز ة -
إتدد ان ب اؤلربش مإرزىم بر فمع اس  ى ب د ل ب فردي  زيمدم  عدبد ب ستمن ب لضريين  ب سمع لرم بلأنلطأ ب انظاأ 

عل  لسمب ب قطمع غير ب انظم. 6 
 ب دربسمش ب سمإقأ إتدم نقمط مىايم5   له ب دربسأ ب لم يأ عن 

إتمد رزئيأ د ن ب رإط إين ىذه بلأإتمد اع إتضيم م ترضش ب دربسمش ب سمإقأ     ا ض ع ب  ااين ان  لال  -
 ب دربسأ ب لم يأ سي م بلإلمطأ إا  له بلأإتمد ب  ا   تلق إا ض ع ب  ااين  دربس يم إلتل تلا.  ا ب إتض. إينام

ب لم يأ سي م دربسأ  أ. إينام  ا ب دربس المتليم ات ومش  دبرم لرتمش ب  ااينش ب سمإقأ ب دربسم  م   نم ل -
 ب  ت إمش  ب المتل ب  ا  تمنا انيم  دبرم لرتمش ب  ااين.ا ض ع 
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إينام سي م ب  رتيز  ا ىذب ب إل  عل   ,ب  ااين  ارتز تل إمل  عل  رمنب اتين ان ب ر بنب ب اؤثرم  -
 ا  له ب ر بنب إاسل ب علاا  ا سع.

 مفيوم التأمين  
 , عل  ربه  ى  ب اؤان  و, نظير د ع وسطعاليأ يل ل إاق ضمىم ملد بلأطإانو5  ياتن  تريه ب  ااين

 بدبءً اتينمً عند   ا ب طره بلآ ر  ى  ب اؤان,  تيدبً يد ع إاق ضمه ىذب بلأ ير ه تيد   م لو م    م ح غير 
رربء ب اقم أ إينيم ,.  ذ ك إان يا ذ عل  عم قو اياأ  رايع ارا عأ ان ب ا مطر لقق  طر اتين    قمً  , ب 
 ق بنين بلإل مء. 7 

ب غرض  ,لرتأ ب  ااين(  ب اس اان )ب ل ص ب ذي يرغب إم  ااين( ب  ااين ى  ب فمق إين طر ين ىام ب اؤان) 
 ل   و عل   ت يضمش   نمسب اع بلأضربر ب  ا  للق إو  ,انو درء ب ا مطر عن ب طره ب ثمنا  ا لمل  و عيم

اؤان عل  ب  مً ب  زبا ينلئ لاس اان إل   و عل  ب  ت يض تام  مً لق ر,  عل  ذ ك  إن ىذب بلا فمق ينلئان ىذب ب  ط
  ا سإيل بس تامل ىذه ب للقأ لاإد ان من يق م ب اس اان إد ع اإم غ ام يأ إ  رم موسمط م   ,إد ع ىذب ب  ت يض

 غيرىم,  ل   ياتن  لاؤان ب   مء إم  زبام و ىذه لاإد ان من يق م إإدبرم ب اإم غ  ب اد ربش ب  ا يق م إ رايتيم
 ي لقق ب ر مء  ب نا  بلاو  مدي  ا ب إلد. ,إس ق ب امل ,   ا ذ ك   لقق ب  نايأ يم  ناي ىم بس ثامر  8 

 وظائف شركات التأمين في الاقتصاد المحمي 
 ان مىم  ظمئه لرتمش ب  ااين  ا بلاو  مد ب اللا ام يلا5

 في استقرار المشاريع الاقتصادية  الإسيام  -أ
( من عاليمش  ل يل ما بل بلأ طمر     ب  ااين W. A Din dale, and D.C. MCMURDIEيؤتد تل ان )

 ب  ا ام تمنش   س ار     ي انم ىذب,  ملأ طمر ب  ا   برو رمس ب امل  ,سمعدش تثيربً  ا ب المريع ب  رمريأ  ب  نمعيأ
ن مج    ريد ب إضمئع , بزديمد ل بد  ب تال  ب تام أ , ب اإمنا  ب اتدبش  بلأ طمر ب ا ملإأ  ل تن   ريم ب لديثأ  , ب 

 ب ا مره لالر ع, تام من  تمالاً  بً  اثل عإئمً ام يمً تإيربً ود يسإب بنييمر  , اام ود ي ر ب عليو ان مضربر   سمئر
 ب اؤسسمش ب ام يأ  طلب ب  ااين  ا ب  تمالاش ب د  يأ لإعطمء ب ضامنمش عل  ا ض ع ب اتمالاش. 9 

 ضد المسؤوليات الشخصية الحماية  -ب
اثل  ااين  , قدم لرتمش ب  ااين  ثمئق  ااين ضد ب اسؤ  يمش ب ا ر إأ عل  ب ل بد  ب ل  يأ  ب اينيأ

  ااين بلأ طمر ب اينيأ,  إيذب  إن لرتمش ب  ااين  لاا لمال ب  ثيقأ ضد ب اسؤ  يمش ب اؤان علييم, تام  ,ب سيمربش
 د ن ب د  ل  ا ما ر وضمئيأ,  , ا ل   و عل  ب  ت يض ب اس لق إلتل سلس لطره ب ا ضرر  مً منيم  اثل ضامن

  تثير ان ب د ل ب ا قداأ  فرض  ثمئق  ااين اسؤ  يأ مرإمب ب تال.
 التقميل من مشاكل المجتمع الحديث  -ج

 مم لأ ربد ي  ر ب  ااين رب دبً ئ ر  لضامنمش بلار امعيأ ب  ا  قدايم ب لت اأ  ا لمل بلإ مإمش  ب ترز  ب   
ياثل ن ا دربً امديمً  غيرىم, تام من ان ان رمش ب  ااين ة ااين ب إطم أة,  ود مثإ ش ب دربسمش من إتض من بع ب  ااين 

  فه ان عبء ب ايزبنيأ ب لت ايأ. 10 
 
 
 



 Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 3122 (6) ( العدد44المجلد ) الاقتصادية والقانونيةالعلوم  مجلة جامعة تشرين 

 

146 

 الأسعار  فيالطمب عمى التأمين يؤثر  -د
بلانفمق ب فردي,   اوربربش بلاس يلاك  اتميير ب انفتأ, اام يؤثر   امثإ ش ب دربسمش من موسمط ب  ااين  ؤثر 

 زيمدم ب طلب عل  ان رمش ب  ااين  اثل  فضمً  ا بلإنفمق بلاس يلاتا,  ىذب ي ب  ا ا للأ بلاو  مد ان لي  
  فيض اس  ى بلأستمر ب تماأ. 11 

 الاقتصادية  أداة تمويل لمتنميةبوصفيا أقساط التأمين  -ىـ
إملإضم أ     بلأرإمح  , ان عا لاش  عمدم ب  ااين , ل ل لرتمش ب  ااين عل  اإم غ طمئلأ ان موسمط ب  ااين

ب ذي ي  ر سي  أ ام يأ ط يلأ  ,اثل ب  ااين عل  ب ليمم , بلال يمطمش ب سن يأ,  ىنمك موسمط ب  ااين ط يلأ بلأرل
بلأرل, اام يرتل لرتمش ب  ااين ا دربً اغذيمً  لاس ثامربش,     ير سي  أ تإيرم  ا ب قطمع ب ام ا,   رإط نظريمش 
ب  نايأ بلاو  مديأ نرمح عاليمش ب  نايأ إم قدرم عل   تإئأ ب اد ربش ب ق ايأ    ريييم     بلاس ثامربش ب ا  لفأ  ا 

بلاو  مد. 9 
 يزيد التأمين من فاعمية إدارة المشاريع  -و

 ذ  نرح المريع بلأعامل  ا تثير ان بلأا ر ب ام يأ  ب فنيأ   تنيم   برو  ت إأ  ا  قييم بلأ طمر ب ا  وتأ 
تمش ب  ااين ى    لك ب المريع,  ام ي طلإو بلأار ان  إربش علايأ  عاليأ  ا دربسأ ب  طر,  إام من ر ىر عال لر 

دربسأ بلأ طمر   لليلييم  إن  ر د وطمع  ااين ا ين يسمعد  دبرم ب المريع   ت ن عل  ثقأ  ا  لديد بل يمرم يم 
 للاميأ ان بلأ طمر إلتل دويق,  إم  م ا  نرح  دبرم ب الر ع  ا  لديد  تلفأ اإلغ ام ا ضان ب ايزبنيأ ب سن يأ, 

المريع  لال  نفيذ معام يم  يام ي تلق إملأ طمر ب اليطأ  ب ا  وتأ, تام منو يقلل ان  ىذب يزيد ان بس قربر ايزبنيأ ب 
 اثير ةعدم ب  اتدة عل  ب قربربش بلاو  مديأ ب تليأ  ب رزئيأ. 12 

 دعم ميزان المدفوعات  -ز
مس بق ب  ااين  مرج بلاو  مد   ن  ر د لرتمش ب  ااين ب تإيرم  ا ب س ق ب اللا, يرتليم ومدرم عل   ز يد

إ غطيمش  ااينيأ, ان  لال إيع ل ص  عمدم ب  ااين,  ىذب ياثل زيمدم  ا ب طلب ب  مررا عل  ب ان رمش ب الليأ 
 .)ب  مدربش غير ب الا سأ(, تام منيم  قلل ان  سرب بلأوسمط ب اد  عأ لإعمدم ب  ااين  مرج ب قطر

 شركات التأمين.المشاكل و المخاطر التي تتعرض ليا  
ان ب ا مطر, ذ ك من د تمش ب  ت يض ىا  ا  مً ن ع دّ  ن ب  ت يضمش ب  ا  د تيم ب لرتأ  لاس فيدين لا يت

(مي ياتن   وتيم إدررأ عم يأ ان ب دوأ, مام ب المتل 'programmed Expensesعدبد ب  تم يه ب اإرارأ)
 مرإتأ من بع رئيسأ ىا5  ب ا مطر ب لقيقيأ ب  ا   برو لرتمش ب  ااين    اثل  ا

 زيادة حجم التعويضات عما ىو متوقع  -أ
بلأار ب ذي ي لإو زيمدم  ا وياأ  ,م  لد   بر فمع تإير  ا ب  ض م ,ب ذي يت ن اررتو لد   تمرثأ اتينأ  

 سمئر  ىذب إد ره يت د إ ,ب  ت يضمش, تام يررع ب  طا  ا  قدير ب لرم ب لقيقا  لأ طمء  وياأ ب  ت يض, إم  إتيأ
م  ان ا   م يم اام يلتل  , إم  م ا عل  ب لرتأ من   برو ىذه ب  سمئر ان رمس ام يم ,تإيرم عل  لرتمش ب  ااين

  طربً عل   ضع ىذه ب لرتأ  عل  بس اربري يم.
 انخفاض المبيعات  -ب

ود يلد  ىذب ن يرأ د رم تسمد تمن لانيم من  تذر عل  إتض ب اؤان  يم سدبد بلأوسمط, م   ربرع إتض   
ب تالاء ب ال الين عن  ططيم  ا لان لربء  ثمئق  ل ااين, يضمه  ذ ك منو  ا ظل ب  ض م ود يلرم بلأ ربد عن 
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ااين ان  لال ب اؤسسمش ب ام يأ بلأ رى لربء  ثمئق  ل ااين عل  ب ليمم عل  مسمس من بس ثامر وياأ موسمط ب  
اقمرنأ إم قياأ ب نقديأ   ثيقأ ب  ااين ب  ا  ,( اثلًا ان لانو من يزيد ان وياأ بلأ ل ب اس ثار إدررأ متإر ا مره)تم

ياتن  لاؤان  و ب ل  ل علييم,  ب  ا عمدم ام  لسب عل  مسمس اتدل  مئدم ا  بضع عل  ب لق بلاد مري ان وسط 
 ,  إم  م ا  ن فض  يربدب يم , ىذب ب  ربرع  ا ب تالاء يؤدي     بن فمض ب طلب عل   دامش لرتمش ب  ااين ب  ااين.

اام يت د إم  طر عل  ب  ضع ب ام ا  يذه ب لرتمش   و عيم  ا المتل  سإب  يم ب  سمئر. 13 
 الاستثمار الانخفاض المحتمل في القيمة السوقية لمكونات محفظة  -ج

 ا   ربش ب  ض م  ر فع اتدلاش ب ف بئد    ن فض ب قياأ ب س ويأ  لأ ربق ب ام يأ ذبش ب تمئد ب ثمإش اثل بلأسيم 
اام ي ر ب عليو  , إن ب تمئد ب ا   د عنيم ود ين فض اع ا رمش ب  ض م  ,ب اا مزم  ب سندبش,  ل   بلأسيم ب تمديأ

, الفظأ بلاس ثامربن فمض  ا ويا يم ب س ويأ,   ل    ا   ربش ب تسمد  ن فض ميضمً ب قياأ ب س ويأ  ات نمش 
 م   وه عن سدبد   بئد ب سندبش ذب يم ي إح ظمىرم ارئيأ, تذ ك  إن بلان فمض  ا عمئد بلأسيم ب تمديأ ن يرأ 

   ا اثل ىذه ب ظر ه  ن فض اس  يمش  ,ب تسمد يت ن ماربً ال الاً    ب ذي سإإو لم أ ,لان فمض مرإمح ب انلام
 بلأستمر  ا س ق رمس ب امل   ن فض اتيم ب قياأ ب س ويأ  ات نمش الفظأ بلاس ثامر  لرتأ ب  ااين.

 مخاطر الإلغاء ومخاطر تقدم حممة وثائق التأمين عمى الحياة بطمبات لمحصول عمى قروض  -د
ين   تذ ك اتدلاش بلاو ربض  زدبد  لال   ربش ب  ض م     ربش ب تسمد,  ذ ك  ا  ن   غمء  ثمئق ب  اا

الم  أ  لاؤان  يم ب ل  ل عل  د ل يت ضيم عن بن فمض ب د ل ب ذي نرم عن ب تسمد م  بن فمض ب قياأ ب لربئيأ 
 و عيم  ا  طر ام ا.   , لنق د   إم  م ا ىذب يسإب ب  سمئر  لرتمش ب  ااين 14 

 
 النتائج والمناقشة  
 ومستوى الأداء في شركات التأمين. وتدريبيم عدم وجود علاقة بين تأىيل العامميننتائج الفرضية الأولى   

 إين اس  ى بلأدبء  ا لرتمش ب  ااين ا ض ع ب دربسأ, وماش  يم  دريإ  اتر أ ب تلاوأ إين  اىيل ب تمالين
ب إملثأ إلسمب وياأ اتمال بلار إمط ب  طا  إيرس ن,  ب  إمر ادى  لاليأ ب نا ذج ب  طا  ل تإير عن ب تلاوأ إين 

 ب ا غيرين تام  إين ردب ل ب  لليل ب  م يأ5
 

 )الفرضية الأولى(( نتائج اختبار معامل ارتباط بيرسون 1جدول رقم )
Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted 

 R Square 

Std. Error of 

 the Estimate 

1 .726 .527 .523 .231 

The independent variable is هنوتدريب  تأهيل العاهلين 
(,  ىدا  ددل علد  من ب تلاودأ إدين  اىيدل .8370( من وياأ اتمال بلار إمط ب  طا  سدم ي )2يإين ب رد ل روم )

  دريب ب تدمالين  اسد  ى بلأدبء  دا ب لدرتمش ا ضد ع ب دربسدأ ىدا علاودأ طرديدأ  اقإ  دأ,   إدين ويادأ اتمادل ب  لديدد 
 .يم  دريإ % ان ب  غيربش ب لم لأ  ا اس  ى بلأدبء  ا لرتمش ب  ااين   تلق إ اىيل ب تمالين6328عل  من 
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 فعالية معادلة التمثيل )الفرضية الأولى( ( مدى2جدول رقم )
ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.376 1 1.376 25.799 .000 

Residual 4.746 89 .053   

Total 6.121 90    

The independent variable is هنوتدريب  تأهيل العاهلين 
ن بل اددددددددمل ب دلا ددددددددأ (  تم يددددددددأ اتمد ددددددددأ ب  اثيددددددددل إددددددددين ب ا غيددددددددرين ب سددددددددمإقين ليدددددددد  2يإددددددددين ب رددددددددد ل روددددددددم )

05.0000.0  P اسدد  ى بلأدبء  ددا  يم  دددريإ  إم  ددم ا   رددد علاوددأ ذبش دلا ددأ اتن يددأ إددين  اىيددل ب تددمالين 
 ب لرتمش ا ض ع ب دربسأ,  ىذب يتنا من ب  اثيل  تمل,  اتمد أ ب  اثيل ب ا  مرم  تم أ. 

 
 ( قيم معاملات معادلة التمثيل المختارة )الفرضية الأولى(3جدول رقم )

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized 

 Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 A1 .209 .041 .474 5.079 .000 

(Constant) 1.206 .171  7.056 .000 

The dependent variable is ln7 هستىي الأداء في الشركة 

 
05.0000.0( من بل امل ب دلا أ 3يإين ب رد ل روم )  P  إم نسإأ  لثمإ ينa&b  مي ىندمك علاودأ

 اتمد أ ب  اثيل5 دربسأ, لي   ت ن  اس  ى بلأدبء  ا ب لرتمش ا ض ع ب يم  دريإ إين  اىيل ب تمالين
x

eY
209.0.206.1 

 ب لتل ب  م ا ي ضح  ط بلا رمه ب تمم إدين  اىيدل  مرم  تم أ  ريدم  ياتن بع امدىم, مي من اتمد أ ب  اثيل ب ا 
   دريب ب تمالين  اس  ى بلأدبء  ا ب لرتمش ا ض ع ب دربسأ5

 

 
 ومستوى الأداء في الشركات  وتدريبيم العاممين(  خط الاتجاه العام بين تأىيل 1الشكل رقم )          
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 عدم وجود علاقة بين التأثيرات الاقتصادية و مستوى الأداء في شركات التأمين.نتائج الفرضية الثانية  
لرتمش ب  ااين  إين اس  ى بلأدبء  ييم, وماش ب إملثأ إلسمب   ا اتر أ ب تلاوأ إين ب  اثيربش بلاو  مديأ 

وياأ اتمال بلار إمط ب  طا  إيرس ن,  ب  إمر ادى  لاليأ ب نا ذج ب  طا  ل تإير عن ب تلاوأ إين ب ا غيرين تام 
  إين ردب ل ب  لليل ب  م يأ5

 
 ( نتائج اختبار معامل ارتباط بيرسون )الفرضية الثانية(4جدول رقم )

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted 

 R Square 

Std. Error of 

 the Estimate 

1 .714-- .510 .505 .184 

The independent variable is  التأثيرات الاقتصادية علً شركات
 التأهين

(,  ىدددا  ددددل علددد  من ب تلاودددأ إدددين -.8250( من ويادددأ اتمادددل بلار إدددمط ب  طدددا  سدددم ي )5يإدددين ب ردددد ل رودددم )
,   إددين وياددأ اتماددل ب  لديددد اقإ  ددأوددأ عتسدديأ   ىددا علا لددرتمش ب  ددااين  اسدد  ى بلأدبء  ييددم  دداب  دداثيربش بلاو  ددمديأ 

 % ان ب  غيربش ب لم لأ  ا اس  ى بلأدبء  ا لرتمش ب  ااين   تلق إم  اثيربش بلاو  مديأ.62عل  من 
 

 عادلة التمثيل )الفرضية الثانية(( مدى فعالية م5جدول رقم )
ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3.122 1 3.122 92.642 .000 

Residual 2.999 89 .034   

Total 6.121 90    

The independent variable is التأثيرات الاقتصادية علً شركات التأهين 
ن بل اددددددددمل ب دلا ددددددددأ ليدددددددد   , تم يددددددددأ اتمد ددددددددأ ب  اثيددددددددل إددددددددين ب ا غيددددددددرين ب سددددددددمإقين (5يإددددددددين ب رددددددددد ل روددددددددم )

05.0000.0  P  لدددرتمش ب  دددااين   دددا إم  دددم ا   ردددد علاودددأ ذبش دلا دددأ اتن يدددأ إدددين ب  ددداثيربش بلاو  دددمديأ
  اس  ى بلأدبء  ييم,  ىذب يتنا من ب  اثيل  تمل,  اتمد أ ب  اثيل ب ا  مرم  تم أ. 

 
 ( قيم معاملات معادلة التمثيل المختارة )الفرضية الثانية(6رقم )جدول 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 A2 1.548 .070 2.042 22.015 .000 

(Constant) .663 .091  7.287 .000 

The dependent variable is ln7 هستىي الأداء في الشركة 
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05.0000.0( من بل ادمل ب دلا دأ 6يإين ب رد ل روم )  P  ينإم نسدإأ  لثدمإa&b  مي ىندمك علاودأ
 ب  اثيل5لي   ت ن اتمد أ , لرتمش ب  ااين  اس  ى بلأدبء  ييم  اإين ب  اثيربش بلاو  مديأ 

xY 548.1663.0  
 ب لدددتل ب  دددم ا ي ضدددح  دددط بلا ردددمه ب تدددمم إدددين  دددمرم  تم دددأ  ريددددم  ياتدددن بع امدىدددم, مي من اتمد دددأ ب  اثيدددل ب ا 

 لرتمش ب  ااين  اس  ى بلأدبء  ييم5  اب  اثيربش بلاو  مديأ 
 

 
 شركات التأمين ومستوى الأداء فييا(  خط الاتجاه العام بين التأثيرات الاقتصادية عمى 2الشكل رقم )

  
ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين وجود نظام قضائي فعال ومستوى الأداء في نتائج الفرضية الثالثة  

 شركات التأمين.
 اتر أ ب تلاوأ إين  ر د نظمم وضمئا   اس  ى بلأدبء  ا لرتمش ب  ااين ا ض ع ب دربسأ, وماش ب إملثأ 

بلار إمط ب  طا  إيرس ن,  ب  إمر ادى  لاليأ ب نا ذج ب  طا  ل تإير عن ب تلاوأ إين إلسمب وياأ اتمال 
 ب ا غيرين تام  إين ردب ل ب  لليل ب  م يأ5

 
 ( نتائج اختبار معامل ارتباط بيرسون )الفرضية الثالثة(7جدول رقم )

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .701 .491 .485 .461 

The independent variable is وجىد نظام قضائي 

 
(,  ىدا  ددل علد  من ب تلاودأ إدين  رد د .8120( من وياأ اتمال بلار إدمط ب  طدا  سدم ي )8يإين ب رد ل روم )

  إددين وياددأ اتماددل  وددأ طرديددأ  ريدددم,ىددا علا نظددمم وضددمئا  إددين اسدد  ى بلأدبء  ددا لددرتمش ب  ددااين ا ضدد ع ب دربسددأ
 % ان ب  غيربش ب لم لأ  ا اس  ى بلأدبء  ا لرتمش ب  ااين   تلق إ ر د نظمم وضمئا.5:22ب  لديد عل  من 
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 ( مدى فعالية معادلة التمثيل )الفرضية الثالثة(8جدول رقم )
ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 18.226 1 18.226 85.836 .000 

Residual 18.898 89 .212   

Total 37.123 90    

The independent variable is وجىد نظام قضائي 

ن بل اددددددددمل ب دلا ددددددددأ ليدددددددد   ,(  تم يددددددددأ اتمد ددددددددأ ب  اثيددددددددل إددددددددين ب ا غيددددددددرين ب سددددددددمإقين8يإددددددددين ب رددددددددد ل روددددددددم )
05.0000.0  P  إم  دددم ا   ردددد علاودددأ ذبش دلا دددأ اتن يدددأ إدددين  رددد د نظدددمم وضدددمئا   اسددد  ى بلأدبء  دددا 

 لرتمش ب  ااين ا ض ع ب دربسأ,  ىذب يتنا من ب  اثيل  تمل,  اتمد أ ب  اثيل ب ا  مرم  تم أ. 
 

 ( قيم معاملات معادلة التمثيل المختارة)الفرضية الثالثة(9جدول رقم )
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 ln(a3) 2.021 .218 .701 9.265 .000 

(Constant) .544 .220  2.471 .015 

The dependent variable is ln7 هستىي الأداء في الشركة 

مي ىندمك علاودأ إدين  رد د  a&bينإم نسدإأ  لثدمإ  05.0P( من بل ادمل ب دلا دأ 9يإين ب رد ل روم )
 لي   ت ن اتمد أ ب  اثيل5, نظمم وضمئا  اس  ى بلأدبء  ا لرتمش ب  ااين ا ض ع ب دربسأ

xY log.021.2544.0  
 ياتن بع امدىم,  ب لتل ب  م ا ي ضح  ط بلا ردمه ب تدمم إدين  رد د مي من اتمد أ ب  اثيل ب ا  مرم  تم أ  ريدم 

 نظمم وضمئا  إين اس  ى بلأدبء  ا لرتمش ب  ااين ا ض ع ب دربسأ5
 

 
 (  خط الاتجاه العام بين وجود نظام قضائي و مستوى الأداء في شركات التأمين 3الشكل رقم )
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إحصائية بين فعالية النظام المالي ومستوى الأداء في شركات ىناك علاقة ذات دلالة نتائج الفرضية الرابعة  
 التأمين.

 اتر أ ب تلاوأ إين  تم يأ ب نظمم ب ام ا  ا لرتمش ب  ااين   اس  ى بلأدبء  ييم, وماش ب إملثأ إلسمب وياأ 
 غيرين تام  إين اتمال بلار إمط ب  طا  إيرس ن,  ب  إمر ادى  لاليأ ب نا ذج ب  طا  ل تإير عن ب تلاوأ إين ب ا

 ردب ل ب  لليل ب  م يأ5
 

 ( نتائج اختبار معامل ارتباط بيرسون )الفرضية الرابعة(11جدول رقم )
Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted 

 R Square 

Std. Error of 

 the Estimate 

1 .814 .662 .660 .106 

The independent variable is فعالية النظام الوالي 
(,  ىا  دل عل  من ب تلاوأ إين  تم يأ .9250( من وياأ اتمال بلار إمط ب  طا  سم ي )21يإين ب رد ل روم )

ودأ طرديدأ  ريددم,   إدين ويادأ اتمادل ب  لديدد علد  من ىدا علا ب نظمم ب ادم ا  دا لدرتمش ب  دااين   اسد  ى بلأدبء  ييدم
   تلق إفتم يأ ب نظمم ب ام ا.% ان ب  غيربش  ا اس  ى بلأدبء  ا لرتمش ب  ااين 7723

 
 ( مدى فعالية معادلة التمثيل )الفرضية الرابعة(11جدول رقم )

ANOVA 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.347 1 2.347 55.344 .000 

Residual 3.774 89 .042   

Total 6.121 90    

The independent variable is فعالية النظام الوالي 
(  تم يددددددددأ اتمد دددددددأ ب  اثيددددددددل إددددددددين ب ا غيدددددددرين ب سددددددددمإقين ليددددددد  من بل اددددددددمل ب دلا ددددددددأ11يإدددددددين ب رددددددددد ل رودددددددم )

05.0000.0  P    إم  ددم ا   رددد علاوددأ ذبش دلا ددأ اتن يددأ إددين  تم يددأ ب نظددمم ب اددم ا  ددا لددرتمش ب  ددااين 
 اس  ى بلأدبء  ييم,  ىذب يتنا من ب  اثيل  تمل,  اتمد أ ب  اثيل ب ا  مرم  تم أ. 

 
 )الفرضية الرابعة( ( قيم معاملات معادلة التمثيل المختارة12جدول رقم )

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 a4 .250 .034 .619 7.439 .000 

(Constant) 1.389 .110  12.606 .000 

The dependent variable is ln7 هستىي الأداء في الشركة 
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.05.0000( من بل ادمل ب دلا دأ 12يإين ب رد ل روم )  P  ينإم نسدإأ  لثدمإa&b  مي ىندمك علاودأ
 لي   ت ن اتمد أ ب  اثيل5, إين  تم يأ ب نظمم ب ام ا  ا لرتمش ب  ااين  إين اس  ى بلأدبء  ييم

x
eY

25.0.389.1 
 ضح  ط بلا رمه ب تمم إين  تم يأ  ب لتل ب  م ا ي مرم  تم أ  ريدم  ياتن بع امدىم, مي من اتمد أ ب  اثيل ب ا 

 ب نظمم ب ام ا  ا لرتمش ب  ااين  إين اس  ى بلأدبء  ييم5
 

 
 (  خط الاتجاه العام بين فعالية النظام المالي في شركات التأمين وبين مستوى الأداء فييا4الشكل رقم )

  
فروق ذات دلالة إحصائية بين شركات التأمين العامة والخاصة في  عدم وجودنتائج الفرضية الخامسة  
 المعوقات والمشاكل التي تواجييا.

 وتتفرع عنيا الفرضيات التالية 
الفرضية الفرعية الأولى  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين شركات التأمين العامة والخاصة في  -

 المشاكل التي تواجييا فيما يتعمق بتأىيل وتدريب العاممين.المعوقات و 
إين لرتمش ب  ااين ب تماأ  ب  م أ  ا ب ات ومش  ب المتل ب  ا   برييم  يام ي تلق إ اىيل  دربسأ ب فر ق 

 , وماش ب إملثأ إ طإيق ب  إمر ش س  دينش تام يلا5يم  دريإ ب تمالين
 

 بين شركات التأمين العامة ( نتائج اختبار )ت( ستيودينت لمفروق 13جدول رقم )
 وتدريبيم والخاصة في المعوقات والمشاكل التي تواجييا فيما يتعمق بتأىيل العاممين

ب ا  سط  ب تمالين ب لرتأ
 ب لسمإا

بلانلربه 
 ب اتيمري

اؤلر 
 بلا  إمر )ش(

دررأ 
 ب لريأ

اس  ى 
 ب دلا أ

ب قربر عند 
0.00 

 0.43 3.02 46 عمموطمع 
 دبل 000. 56 56007

 0.44 3.82 41 وطمع  مص

05.0000.0( من بل امل ب دلا أ 11يإين ب رد ل روم )  P ذ ك نر ض ب فرضيأ  ,34عند دررأ لريأ 
 ا ب ات ومش إين لرتمش ب  ااين ب تماأ  ب  م أ  ر ق ذبش دلا أ  ل مئيأ  مي   رد نقإل ب فرضيأ ب إديلأ  ,ب  فريأ

لأن  لرتمش ب  ااين ب  م أ,  ىذه ب فر ق   م ح يم  دريإ  ب المتل ب  ا   برييم  يام ي تلق إ اىيل ب تمالين
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عل  إلتل اس ار    اىيليم  ىذب يت د     بى امم لرتمش ب  ااين ب  م أ إا ض ع  دريب ب تمالين ا  سطيم معل .
دبرم بلأ طمر    ا بتإأ ب  لديمش ب اس قإليأ.نلر ب ثقم أ ب  ااينيأ  ب 

الفرضية الفرعية الثانية  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين شركات التأمين العامة والخاصة في  -
 المعوقات والمشاكل التي تواجييا فيما يتعمق بالتأثيرات الاقتصادية.

ب  ا   برييم  يام ي تلق إم  اثيربش إين لرتمش ب  ااين ب تماأ  ب  م أ  ا ب ات ومش  ب المتل  دربسأ ب فر ق 
 , وماش ب إملثأ إ طإيق ب  إمر ش س  دينش تام يلا5بلاو  مديأ

 
 بين شركات التأمين العامة ( نتائج اختبار )ت( ستيودينت لمفروق 41جدول رقم )

 والخاصة في المعوقات والمشاكل التي تواجييا فيما يتعمق بالتأثيرات الاقتصادية

 ب تمالين ب لرتأ
ب ا  سط 
 ب لسمإا

بلانلربه 
 ب اتيمري

اؤلر 
 بلا  إمر )ش(

دررأ 
 ب لريأ

اس  ى 
 ب دلا أ

ب قربر عند 
0.00 

 0.30 2.70 46 وطمع عمم
 دبل 000. 56 116164

 0.27 3.33 41 وطمع  مص

05.0000.0( من بل امل ب دلا أ 11يإين ب رد ل روم )  P ذ ك نر ض ب فرضيأ  ,34عند دررأ لريأ 
إين لرتمش ب  ااين ب تماأ  ب  م أ  ا ب ات ومش  ر ق ذبش دلا أ  ل مئيأ  مي   رد نقإل ب فرضيأ ب إديلأ  ,ب  فريأ

لأن ا  سطيم  لرتمش ب  ااين ب  م أ,  ىذه ب فر ق   م ح  ب المتل ب  ا   برييم  يام ي تلق إم  اثيربش بلاو  مديأ
 لقق نا بً بيرمإيمً  ا لرم بلأوسمط ب  ااينيأ, إملإضم أ     بع امدىم لرتمش ب  ااين ب  م أ  ىذب يت د     من  معل .

 يرمإا  ا  ستير بلأوسمط.بلإبس رب يريأ ب  نم س 
الفرضية الفرعية الثالثة  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين شركات التأمين العامة والخاصة في  

 المعوقات والمشاكل التي تواجييا فيما يتعمق بوجود نظام قضائي.
إين لرتمش ب  ااين ب تماأ  ب  م أ  ا ب ات ومش  ب المتل ب  ا   برييم  يام ي تلق إ ر د  دربسأ ب فر ق 

 , وماش ب إملثأ إ طإيق ب  إمر ش س  دينش تام يلا5وضمئانظمم 
 

 بين شركات التأمين العامة ( نتائج اختبار )ت( ستيودينت لمفروق 41جدول رقم )
 والخاصة في المعوقات والمشاكل التي تواجييا فيما يتعمق بوجود نظام قضائي

 ب تمالين ب لرتأ
ب ا  سط 
 ب لسمإا

بلانلربه 
 ب اتيمري

اؤلر 
 بلا  إمر )ش(

دررأ 
 ب لريأ

اس  ى 
 ب دلا أ

ب قربر عند 
0.00 

 0.38 2.32 46 وطمع عمم
 دال 000. 56 116144

 0.41 3.23 41 وطمع  مص

05.0000.0( من بل امل ب دلا أ 10يإين ب رد ل روم )  P ذ ك نر ض ب فرضيأ  ,34عند دررأ لريأ 
إين لرتمش ب  ااين ب تماأ  ب  م أ  ا ب ات ومش  ر ق ذبش دلا أ  ل مئيأ    ردمي  نقإل ب فرضيأ ب إديلأ  ,ب  فريأ

لأن ا  سطيم  لرتمش ب  ااين ب  م أ,  ىذه ب فر ق   م ح  ب المتل ب  ا   برييم  يام ي تلق إ ر د نظمم وضمئا
عمدم ب   معل .  ااين. ىذب يت د     من لرتمش ب  ااين ب  م أ  دييم ض بإط  و بعد  اامرسأ  ب 
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الفرضية الفرعية الرابعة  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين شركات التأمين العامة والخاصة في  
 المعوقات والمشاكل التي تواجييا فيما يتعمق بفعالية النظام المالي.

إفتم يأ إين لرتمش ب  ااين ب تماأ  ب  م أ  ا ب ات ومش  ب المتل ب  ا   برييم  يام ي تلق  دربسأ ب فر ق 
 , وماش ب إملثأ إ طإيق ب  إمر ش س  دينش تام يلا5ب نظمم ب ام ا

 
 بين شركات التأمين العامة ( نتائج اختبار )ت( ستيودينت لمفروق 41جدول رقم )

 والخاصة في المعوقات والمشاكل التي تواجييا فيما يتعمق بفعالية النظام المالي

 ب تمالين ب لرتأ
ب ا  سط 
 ب لسمإا

بلانلربه 
 ب اتيمري

اؤلر بلا  إمر 
 )ش(

دررأ 
 ب لريأ

اس  ى 
 ب دلا أ

ب قربر عند 
0.00 

 0.51 1.94 46 وطمع عمم
 دال 000. 56 06171

 0.57 2.65 41 وطمع  مص

 
05.0000.0( من بل امل ب دلا أ 11يإين ب رد ل روم )  P ذ ك نر ض  ,34عند دررأ لريأ 

إين لرتمش ب  ااين ب تماأ  ب  م أ  ا  ر ق ذبش دلا أ  ل مئيأ  مي   رد نقإل ب فرضيأ ب إديلأ  ,ب فرضيأ ب  فريأ
لأن  لرتمش ب  ااين ب  م أ,  ىذه ب فر ق   م ح ب ات ومش  ب المتل ب  ا   برييم  يام إفتم يأ ب نظمم ب ام ا

 ئد ب ام يأ  بلأوسمط ب ال لأ ان ب اس اانين. ىذب يت د     من لرتمش ب  ااين ب  م أ  س ثار ب ف ب ا  سطيم معل .
الفرضية الفرعية الخامسة  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين شركات التأمين العامة والخاصة في  

 المعوقات والمشاكل التي تواجييا فيما يتعمق بالموقف التنافسي ومستوى الأداء.
 ا ب ات ومش  ب المتل ب  ا   برييم  يام ي تلق إم ا وه  إين لرتمش ب  ااين ب تماأ  ب  م أ دربسأ ب فر ق 
 , وماش ب إملثأ إ طإيق ب  إمر ش س  دينش تام يلا5ب  نم سا  اس  ى بلأدبء

 
 بين شركات التأمين العامة والخاصة ( نتائج اختبار )ت( ستيودينت لمفروق 41جدول رقم )

 بالموقف التنافسي ومستوى الأداءفي المعوقات والمشاكل التي تواجييا فيما يتعمق 

 ب تمالين ب لرتأ
ب ا  سط 
 ب لسمإا

بلانلربه 
 ب اتيمري

اؤلر بلا  إمر 
 )ش(

دررأ 
 ب لريأ

اس  ى 
 ب دلا أ

ب قربر عند 
0.00 

 0.43 3.02 46 وطمع عمم
 دال 000. 56 56007

 0.44 3.82 41 وطمع  مص

05.0000.0( من بل امل ب دلا أ 12يإين ب رد ل روم )  P ذ ك نر ض  ,34عند دررأ لريأ 
إين لرتمش ب  ااين ب تماأ  ب  م أ  ا  ر ق ذبش دلا أ  ل مئيأ  مي   رد نقإل ب فرضيأ ب إديلأ  ,ب فرضيأ ب  فريأ

   م ألرتمش ب  ااين ب,  ىذه ب فر ق   م ح ب ات ومش  ب المتل ب  ا   برييم  يام إم ا وه ب  نم سا  اس  ى بلأدبء
نرمز   ىذب يت د     من لرتمش ب  ااين ب  م أ  لرا     بس  دبم بلأسم يب ب لديثأ  ا  لأن ا  سطيم معل .

   ست      زيمدم لرم بلأوسمط  دييم.ب اتمالاش, 
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 الاستنتاجات والتوصيات 
 الاستنتاجات  -أ

 اس  ى بلأدبء  ا لرتمش ب  ااين ا ض ع ب دربسأ,  يم  دريإ إين  اىيل ب تمالين طرديأ  اقإ  أ ر د علاوأ  -
 .مدى ذ ك      لسن  ا اس  ى مدبء لرتمش ب  ااين يم  دريإ مي تلام زبد  اىيل ب تمالين

لرتمش ب  ااين  اس  ى بلأدبء, مي تلام ول   اإين ب  اثيربش بلاو  مديأ  عتسيأ  اقإ  أ ر د علاوأ  -
 . ك      لسن  ا اس  ى مدبء لرتمش ب  اايناس  ى ب  اثيربش بلاو  مديأ مدى ذ

إين  ر د نظمم وضمئا  تمل   اس  ى بلأدبء  ا لرتمش ب  ااين ا ض ع  طرديأ  اقإ  أ ر د علاوأ  -
 . تم يأ ب نظمم ب قضمئا مدى ذ ك      لسن  ا اس  ى مدبء لرتمش ب  ااين ب دربسأ, مي تلام زبدّ 

نظمم ام ا  تمل   اس  ى بلأدبء  ا لرتمش ب  ااين ا ض ع ب دربسأ, إين  ر د  طرديأ  ا ينأ ر د علاوأ  -
 . تم يأ ب نظمم ب ام ا مدى ذ ك      لسن  ا اس  ى مدبء لرتمش ب  ااين مي تلام زبدّ 
 ر د  ر ق ذبش دلا أ  ل مئيأ إين لرتمش ب  ااين ب  م أ  ب تماأ  ا ب ات ومش  ب المتل ب  ا   برييم  -

 اىيل  ب  دريب, ب  اثيربش بلاو  مديأ,  ر د نظمم وضمئا  تمل,  ر د نظمم ام ا  تمل, ب ا وه  ب  ا   اثل  ا ب 
 ب  نم سا  اس  ى بلأدبء,  ىذه ب فر ق   م ح لرتمش ب  ااين ب  م أ إم اقمرنأ اع لرتمش ب  ماين ب تماأ.

ييم متثر ان لرتمش ب  ااين  ر دم ب  دامش   د يم  دريإ  ي م لرتمش ب  ااين ب  م أ إ اىيل ب تمالين -
ب تماأ, لي    رتز نقمط ب ضته  دى لرتمش ب  ااين ب تماأ ان رمنب ب  اىيل  ب  دريب  ا  عدبد إرباج  دريب 

 اإ ترم  ر ع اس  ى تفمءم ب تمالين,   ا ضته   امم ب تمالين إم ق بعد  بلأعربه ب  ا  لتم علم ب  ااين   نمع و.
تماأ ضتفمً لديدبً  ا بس قطمب ب تفمءبش ب لازاأ  ب قمدرم عل  ا بتإأ ب  لديمش  تمنا لرتمش ب  ااين ب  -

 ب لم يأ  ب اس قإليأ.
 تمنا لرتمش ب  ااين ب تماأ  ب  م أ عل  لد س بء ان ب  اثيربش بلاو  مديأ,    رتز ىذه ب  اثيربش إ  رم  -

ب د ع ب ف ري  ل ت يضمش  لاس اانين  ا لمل  م أ  ا بع امدىام عل   عمدم ب  ااين دب ل ب قطر,  عرزىم عن 
  ترضيم  ل سمئر.

 تمنا لرتمش ب  ااين ب تماأ  ب  م أ عل  لد س بء ان ضته ئ يأ ب نظمم ب ام ا ان نمليأ عدم ودر يام  -
ىام عل  ب  تمود اع ب لرتمش ب تإيرم ب تمالأ دب ل ب قطر,   ر ؤىام مليمنمً     ب قر ض ان ب اس اانين   ا يل عرز 

 ب  ااينا.
ضته ئ يأ عال ب نظمم ب قضمئا  دى لرتمش ب  ااين ب تماأ  ب  م أ عل  لد س بء,  ي اثل ذ ك  ا عدم  -

  ر د المتم ا    أ  لإش  ا وضميم ب  ااين.
 التوصيات   -ب
م, عل  لرتمش ب  ااين ب  تم ن  يام إينيم عل  نلر ب  عا ب  ااينا إإعدبد إرباج  دريب   اىيل اإ تر  -

    سيع منلط يم   لال الليمً إام يسيم  ا  نايأ بلاو  مد ب  طنا.

ب الليأ إم لتل ب ذي يسيم  ا  لقيق ب  نايأ بلاو  مديأ  ب ا مره فتيل ب لربتأ إين لرتمش ب  ااين  -
  بلار امعيأ.

 و ع ب  طر م   عل  لرتمش ب  ااين ب  تم ن اع ب ريمش ب ا   أ   إنا بلإرلمدبش  بلإرربءبش ب  ا  انع -
  لد ان  و عو م   تربره,  ن  م يتن ذ ك   زبايمً.
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 لريع ب إل  ب تلاا  ا ارمل ب  ااين,   إنا ب دربسمش ب تم ايأ ب ا تلقأ إم  ااين,  ب تال إم  نسيق اع  -
 ينا. ب رماتمش  ب اتمىد ب ا    أ عل   وماأ ب ند بش,  عقد ب لقمءبش    زيع ب انل ربش  نلر ب  عا ب  اا

 بلا  زبم إم اتميير ب المسإيأ ب الليأ  ب د  يأ  ب  إمع ب  سمئل ب لديثأ  ا  نرمز ب اتمالاش. -

 نظيم سيمسأ  س يق ال رتأ يت ن ب يده انيم نلر ب  عا ب  ااينا إين م ربد ب ار اع  وطمعمش بلأعامل,  -
  لال ب  سمئل بلإعلاايأ ب ارئيأ  ب اسا عأ  ب اقر ءم.

 ش ب  ااين  نلمء  دبربش  م أ إملاس ثامر,  تذ ك ب إل    ب  ط ير.عل  لرتم -

عل  لرتمش ب  ااين  عمدم ب نظر  ا سيمسأ   ظيه ب تمالين  ييم,  ب  رتيز عل  ذ ي ب     مش ذبش  -
 ب تلاوأ إم  ااين.

 ب  ااينمش. عل  لرتمش ب  ااين   زيع  غطيم يم    زيع الم ظيم إم لتل ب ذي يضان  غطيأ رايع من بع -

ن م يم, ب  ا  ق م  -  نلمء المتم ا    أ  ا ب  ااين  ام  ذ ك ان ضر رم  ا ضامن عدل ب اقمضمم  ب 
عمدم ب نظر  ا ب المتم ب  رمريأ إام يضان  معلي يم  سرع يم  ا ب إش  دربك  ب  امم إتل ن بلا ب  ااين,  ب  عل   عا  ب 

  ا ب قضميم ب انظ رم مامايم.

مش  ااين  تم نيأ  ام  ذ ك ان  يرمإيمش  ا  لق ب انم سأ إين لرتمش ب  ااين    سيع  لريع  نلمء لرت -
 منلطيم.

   زبم ب لرتمش ب تإيرم ب تمالأ دب ل ب قطر إم  ااين عل  معام يم  دى لرتمش  ااين الليأ. -

  زبم ررمل بلأعامل  ب اقم  ين  ب لرتمش عل  ب  ااين بلإرإمري عل  اا لتم يم  معام يم  عاّم يم,  تذ ك  -
  فتيل ب ق بنين ب الزاأ إإتض ب  ااينمش  ا مإتأ  نفيذه. 

 عمدم ب نظر  ا ىيتليأ لرتمش ب  ااين ب تماأ  ب  م أ  ا ب قطر  اتر أ مىم ب المتل  ب ات ومش ب  ا  -
إدبء ب    يمش ب اسمعدم  يم  ل ر ج ان مزا يم.  بر  ييم,  ب  و ه عل  مسإمإيم,   ضع ب لل ل ب تفيلأ  ذ ك,  ب 
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