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 الأداء الإداري  فينظم معمومات المحاسبة الإدارية تطور أثر 
 )دراسة تجريبية عمى الشركات الصناعية السورية(

 
 *الدكتورة ليمى الطويل
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 (2011 / 22 / 35 ل لمنشر في ب  ق   . 3122/  7/  6تاريخ الإيداع )
 

 ممخّص  
 

في ظل ما تشيده بيئة الأعمال اليوم من تغيرات مستمرة؛ ونظراً لمدورِ الحيويِ الذي تمعبو المعمومات في 
معمومات المحاسبة الإدارية  في أداء وظائفيم المختمفة واتخاذ القرارات،تحاول المنظمات تطوير نظم ينر يمساعدة المد

درجة تطور نظم معمومات المحاسبة الإدارية عمى خصائص مخرجات ىذه النظم من ويحتمل أن تنعكس لدييا. 
العوامل التي قد  تجميع. لذلك تيدف ىذه الدراسة إلى دراسةالتكامل، و الوقتية، و الواسع، و المجال ناحية الالمعمومات من 

 تفترض أن نظم معمومات المحاسبة الإدارية المتطورة التي تقدم معمومات ذات مجال واسعتحسن الأداء الإداري، وىي 
شركة صناعية في سوريا  100 تؤدي إلى تحسين الأداء الإداري، وذلك من خلال دراسة تجريبية عمى عينة مؤلفة من

محاسبة الإدارية وتحسين الأداء دلالة مابين مجال معمومات ال علاقة ذات أنختبار الا أظيرت نتائجو ، 2011 في عام
 الإداري. 
 

 الأداء الإداري.، ة نظم معمومات المحاسبة الإداريمفتاحية: الكممات ال
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  ABSTRACT    

 
In attempting to adapt to a changing environment, and due to the vital role that 

information play to help managers to perform their jobs and decision making, 

organizations try to develop their Management Accounting Information Systems (MAISs). 

It is likely that MAISs degree of development is reflected in its scope, timeliness, 

integration, and aggregation of information which are MAISs the output characteristics. 

This paper aims at studying the factors that may improve managerial performance. It 

hypothesizes that sophisticated MAISs that provide broad scope information will lead to an 

improved managerial performance. By empirical study on a sample of 100 manufacturing 

firms in Syria in 2011, results show that there is a significant relationship between 

management accounting information scope and improved managerial performance. 

 

 

Keywords: MAISs, Managerial Performance. 
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 مقدمة:
خصممائص  أو أبعمماد أربعممةإلممى  ةالإداريممات نظممم معمومممات المحاسممبة قسمممت الدراسممات السممابقة خصممائص مخرجمم

حيمث اقتمرن . (Gul, 1991) والوقتيمةت، طبيعتيا التكاممية، ىي مجال المعمومات، مستوى تجميع المعموماو لممعمومات، 
أو أكثمممر فممممثلًا كممممما كانممت المعموممممات أوسممع مجمممالًا،  بخصمممائص مخرجاتيمما ممممن المعمومممات،نظم ىممذه الممممسممتوى تطمممور 

أن نظم معمومات المحاسمبة الإداريمة التمي أنتجمت تممك المعموممات عمى تجميعاً، أو أكثر وقتيةً، أو أكثر تكاممية دلّ ذلك 
 ةالإداريأداء الشركة من خلال نظم معمومات المحاسبة ن يحستعمى الرغم من محاولة اكتشاف كيف يمكن  .أكثر تطوراً 

Management Accounting Information Systems (MAISs) المتثتيمة  التمثثيرات الأبحماث، حددت الكثيمر ممن
يكمون ىنماك  أننمو يجمب أإلمى  خمصمت المختارة لدييا. معظم ىمذه الدراسمات MAISمن المتغيرات السياقية لمشركة عمى 

جممل أمممن  ،ةالإداريمممعمومممات نظممم معمومممات المحاسممبة أو خصممائص  وأبعممادرابممط بممين المتغيممرات السممياقية الفريممدة لمشممركة 
 أي أبعاد مشركات التي ترغب في تحسين خصائصلابد ل. باختصار، (Choe,2004)الإداريو تحسين الأداء التنظيمي 

فممثلًا، ممن الأف مل أن تقمدم المختمفمة.  الأبعماديمذه بتحديد العوامل أو المحمددات المرتبطمة وتحسين أدائيا من معموماتيا 
، وممن لامركزيمةبال اليوميمةيا عممياتفي الشركات التي تتميز  معمومات متكاممة ومجمعةنظم معمومات المحاسبة الإدارية 

عمدم التثكمد ب يمابيئتالتمي تتسمم  الشمركاتذات مجال واسع في  عموماتمالأف ل أن تقدم نظم معمومات المحاسبة الإدارية 
مسممتوى جممودة معمومممات الشممركة  يممزدادالمعمومممات،  )أو أبعمماد( وبتحسممين خصممائص .الإداريالأداء  نيتحسمم بغيممة العممالي

عكس بشكل تننتيجة لذلك. ولكن بسبب اختلاف بيئات العمل والمعايير الثقافية عبر الدول المختمفة فإن ىذه الاختلافات 
ار سمممات محممددة مممن خصممائص المعمومممات يممتاخ عمممى الشممركات ينبغممي ومممن الطبيعممي مشممركة. لممذا،ل MAISمممؤثر عمممى 

  .(Wang, 2008) 1والمناطق المختمفةلتحسينيا عبر الدول 
 

 الدراسات السابقة:
(، (chong, 1996; Gul, 1991اىتماممماً كبيممراً بالعوامممل الشممرطية )عممدم التثكممد البيئممي يمماتالأدب تشمميد

مسممتوى تطمموّر أبعمماد نظممم معمومممات المحاسممبة  فمميوغيرىمما( التممي تممؤثّر لاعتممماد التنظيمممي،  ومممدى الرقابممة، اللامركزيممة، وا
 ومن ىذه الدراسات: الأداء الإداري أَو التنظيمي. فيالإدارية في المنظمة، وتثثير ذلك 

 دراسمةChong (1996)   ّنظممم معمومممات المحاسممبة الإداريممة راسممة التممثثيرات التفاعميممة لتصممميمنمت ىممذه الدبي ،
عممى الأداء الإداري. وقمد تممت perceived environmental uncertainty (PEU)  وعمدم التثكمد البيئمي الممدرك

من ناحية ممدى اسمتخدام الممدراء لمعموممات نظمم المحاسمبة الإداريمة ذات المجمال نظم معمومات المحاسبة الإدارية دراسة 
دار المتعممدد. وقممد مممديراً مممن عينممة مممن الشممركات الصممناعية الاسممترالية باسممتخدام الانحمم  42الواسممع. وتممم تحميممل اسممتجابة

، فممإن اسممتخدام المجممال الواسممع مممن معمومممات  PEUنممو فممي حممال وجممود أأظيممرت النتممائج  نظممم معمومممات المحاسممبة عممال 
المممنخفض، PEU  أممما فممي حممالاتيممؤدي بالتممالي إلممى تحسممين الأداء الإداري. فيقممود إلممى قممرارات إداريممة فعالممة،  الإداريممة 

إلممى زيممادة عممبء المعمومممات، ويكممون نظممم معمومممات المحاسممبة الإداريممة يممؤدي الاسممتخدام لممجممال الواسممع مممن معمومممات 

                                                           

 م الأساسية من تطبيق نظم معموماتالصين، والتي تتعامل مع الإنتاج الشامل، توقعاتيعمى سبيل المثال، شركة صناعية في دولة متطورة، مثل 1
مب المزيد من المحاسبة الإدارية ىو تطور مدرك في تخفيض التكمفة وكفاءة الإنتاج. وىكذا، مثل ىذه المنظمة سوف لن تختار تطوير أبعاد إضافية قد تتط

عض الشركات عمى تطوير بعد محدد فقط، في حين يتجو بعضيا الآخر إلى التركيز عمى تطوير الأبعاد الأربعة بما التكمفة والجيد أثناء لتطبيق، لذلك تركز ب
 .(Wang, 2008يتلاءم مع العوامل الداخمية والخارجية لمبيئة لتمك الشركات )
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 مممن العوامممل الميمممة الواجممب أخممذىا PEUبالتممالي غيممر فعممال بالنسممبة إلممى الأداء الإداري. وتشممير نتممائج البحممث إلممى أن 
. حيث أن مستوى عدم التثكد البيئي المدرك من قبل المدير يحدد معمومات المحاسبة الإداريةنظم عند تصميم بالحسبان 

 احتياجات المعمومات.
 (2005)دراسمة Tillema  عممى بعمد مجمال المعموممات المحاسمبية المنتجمة ممن قبمل  الدراسمة أي ماً  ذهركمزت ىم
MAIS حيمممث أشمممارت إلمممى ىمممذا الب عمممد ممممن ناحيمممة التركيمممز، والقيممماس، والأفمممق الزمنمممي لمجمممال معموممممات نظمممم المحاسمممبة ،

أدوات بوصفيا الإدارية. وبيّنت كيف يمكن لممعمومات التي تتميز بخصائص المجال الواسع أن ت ستَخدم من قبل المدراء 
ت قديم معمومات من أجل قرارات عممى أسمعار البيمع(، أو ميمّمة في الميام المحاسبية مثل ميمّة اتخاذ قرار قصير الأجل )

ميمّممة التخطمميط والرقابممة  )ت قممديم معمومممات مممن اجممل قممرارات عمممى الاسممتثمارات الرأسمممالية(، أو الأجمملاتّخمماذ قممرار طويممل 
المحاسممبة  الميزانيممات(. وقممد اسممتخدمت تمممك الدراسممة منظممور النظريممة الشممرطية فممي دراسممة تطممور مجممال معمومممات إعممداد)

تّخممماذ القمممرارات، وميمممام الرقابمممة والتخطممميط( وركمممزت عممممى مسمممتوى الميمّمممة المسمممتخدمة لميمممام محاسمممبية محمممددة )االإداريمممة 
مجال الأدوات  في مباشر لمعامل الشرطي تثثير أنإلى جريبي . وأشارت نتائج البحث التاً شرطي اً متغير بوصفو المحاسبية 
 .2المحاسبية

  (2005)دراسمة Agbejule ظيمرت أىميمة كمل ممن النظريمة الشمرطية والتعاقديمة فمي اختبمار التمثثير المتوسممط أ
والأداء الإداري فمي الشمركات الفنمنديمة. تمم تحميمل اسمتجابة  (MAIS)العلاقمة بمين اسمتخدام  في لعدم التثكد البيئي المدرك

 PEUمسممممتويات  و عنممممدالنتممممائج أنمممم ظيممممرتوأ. باسممممتخدام تحميممممل الانحممممدار المعممممدلمممممديراً مممممن الشممممركات الفنمنديممممة  69
 االأداء، أمما عنمد المسمتويات المدنيا فيكمون ليم فميبشمكل ايجمابي  ةالمتطمور نظم معمومات المحاسبة الإدارية ر ؤث،تالمرتفعة

 المختمفمة ليمؤثرنظمم معموممات المحاسمبة الإداريمة يتفاعمل ممع اختلافمات PEU تثثير سممبي. أظيمر التحميمل الإ مافي أن 
 الأداء.عمى 

نظفففم  أنيفففا تركفففز عمفففى العلاقفففة المباشفففرة بفففين تطفففور ففففي وتختمفففف ىفففذه الدراسفففة عفففن الدراسفففات السفففابقة
التركيففففز والقيففففاس الكمّففففي متمففففثلًا فففففي لمعمومففففات امجففففال مففففن ناحيففففة ) (MAIS)معمومففففات المحاسففففبة الإداريففففة 

 شركات الصناعية السورية.، في الالإداري والأداء( والقياس الزمني
 

 العام لمبحث:الإطار 
 مشكمة البحث:

تتسمممممماءل ىممممممذه الدراسممممممة حممممممول الممممممدور الممممممذي يمكممممممن أن تمعبممممممو نظممممممم معمومممممممات المحاسممممممبة الإداريممممممة المطمممممموّرة فممممممي 
تحسمممممين الأداء الإداريى وممممممدى تمممممثثير تممممموفر معموممممممات ذات مجمممممال واسمممممع ممممممن نظمممممام محاسمممممبي إداري متطمممممور عممممممى 

فيممممممما إذا كممممممان ىنمممممماك علاقممممممة مباشممممممرة بممممممين المعمومممممممات مسممممممتوى الأداء الإداريىوتركممممممز مشممممممكمة البحممممممث عمممممممى دراسممممممة 
الأسممممممئمة المنتجممممممة مممممممن قبممممممل نظممممممم معمومممممممات المحاسممممممبة الإداريممممممة مممممممن ناحيممممممة المجممممممال والأداء الإداري. وىممممممي تطممممممرح 

 :ةالتالي

                                                           

تويات م تعمّقة بالسياق  المؤسساتي ليذه الأدوات؛ قسّمت ىذه الدراسة عامل مستوى الميمة المحاسبية الشرطي إلى عدة مستويات، بعض ىذه المس 2
ىات  المحاسبية، يَشْمل  الأطرافَ خارج المنظمة والتي ت مارس  ضغط  شكمي عمى المنظمة لكي تستخدم أدوات محاسبية معيّنة من خلال الابتكارات والاتّجا

يات الأخرى مثل أىمية الأىداف المالية، وضوح الميام التشغيمية، تعقيد الميام القانون، والتفاعلات بين المنظمات  والأجزاء  التنظيمية . وأما المستو 
 التشغيمية، دينامية البيئة ، أىمية التبعات المالية ، ووضوح التبعات المالية فكان تأثيرىا واضح عمى مجال الأدوات المحاسبية.
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 ومستوى الأداء الإداريىمن ناحية التركيز نظم المحاسبة الإدارية ما ىي العلاقة بين معمومات  .1

ومسمممممممتوى الأداء ممممممممن ناحيممممممة القيممممممماس الكمممممممي ممممممما ىممممممي العلاقمممممممة بممممممين معموممممممممات نظممممممم المحاسمممممممبة الإداريممممممة  .2
 الإداريى

ومسممممممتوى الأداء مممممممن ناحيممممممة المجممممممال الزمنممممممي ممممممما ىممممممي العلاقممممممة بممممممين معمومممممممات نظممممممم المحاسممممممبة الإداريممممممة  .3
 الإداريى

 
 أىمية البحث وأىدافو:

سممتمد ىممذا البحممث أىميتممو مممن خمملال اختبممار العلاقممة المباشممرة بممين تطممور نظممم معمومممات المحاسممبة الإداريممة مممن ي
تحسممين الأداء الإداري، بالإ ممافة إلممى  فمميناحيممة المجممال، والأداء الإداري. وممما إذا كممان لخاصممية مجممال المعمومممات أثممر 

 لبحث التي يرمي إلى تحقيقيا فيمكن تمخيصيا بالنقاط:ما أىداف اأ اختبار ىذه العلاقة في بيئة العمل السورية.
 .الإداريومستوى الأداء من ناحية التركيز العلاقة بين معمومات نظم المحاسبة الإدارية اختبار  .1

ومسممممممتوى الأداء مممممممن ناحيممممممة القيمممممماس الكمممممممي العلاقممممممة بممممممين معمومممممممات نظممممممم المحاسممممممبة الإداريممممممة اختبممممممار  .2
 .الإداري

ومسممممممتوى الأداء مممممممن ناحيممممممة المجممممممال الزمنممممممي العلاقممممممة بممممممين معمومممممممات نظممممممم المحاسممممممبة الإداريممممممة اختبممممممار  .3
 .الإداري

 
 منيجية البحث:

جمع في وتعتمد تجريبية تستند إلى المدخل الاستنباطي في صياغة الفروض، الدراسة  ية البحث في ىذهمنيج
مقياس ليكرت من الأسئمة المعدّة مسبقاً عمى  جزاءأأربعة تت من  استبانةأسموب المسح باستخدام  عمىالبيانات 

 ،مع ترك ىامش لممستجيب يسمح لو بثية إ افة (جداً  مستوى عال   5حتى  جداً  متدن  مستوى  1الخماسي )ويتدرج من 
والشخص  المنظمة وطبيعة نشاطياإلى جمع بيانات عن التي تيدف تقريرية بعض الأسئمة ال الجزء الأوليشمل حيث 
( تقيس مستوى تطور نظم 5حتى  1الجزء الثاني: أسئمة )من  يشمل، بينما )المتغيرات التنظيمية( بملء الاستبانةالقائم 

)السؤال الثاني والثالث  ، والقياس الكمي)السؤال الأول(في التركيزالمجال بعد معمومات المحاسبة الإدارية من خلال 
( والتي تقيس أداء 13حتى  6يشمل الأسئمة )من ف لجزء الثالثأما ا .)السؤال الخامس( ، والمجال الزمنيوالرابع(

التخطيط، والاستقصاء، والتنسيق، والتقييم، المنظمة بالنسبة للأنشطة الإدارية الثمانية التي تشكل الأداء الإداري )
ن تقدير الأداء العام يشمل أسئمة نوعية ع وأخيراً الجزء الرابع الذي .(والإشراف، والتوظيف، والتفاوض، والتمثيل

الإجمالي حسب التقدير الشخصي لممستجيب، وأسئمة عن بعض المؤشرات لتطور الأداء الإداري في المنظمة مثل عدد 
مع إجراء  مما يعطي أداة القياس موثوقية أعمىعمى عدد من الدراسات السابقة  بناءً ستبانة الاأ عدت وقد  الموظفين.

كّمت من قبل أساتذة جامعيين في جامعة تشرين في كمية ، بعض التعديلات بما يتناسب مع بيئة المنظمات السورية وح 
عمى عينة من مسؤولي القسم الإداري والمحاسبي من العاممين في الشركات الصناعية ة توزيع الاستبانتم وقد  .الاقتصاد

في عدد من الأنشطة ىي: و  خاصة،العامة و ال، 4في الجميورية العربية السورية 3ذات الدرجة الممتازة والدرجة الأولى
                                                           

 التصنيف عمى أساس المركز المالي لمشركاتغرف الصناعة والتجارة في المحافظات؛ عادةً مايتم حسب تصنيف  3

 في المحافظات التالية: دمشق وريف دمشق، وحمب، وحمص، واللاذقية، وطرطوس. 4



 الأداء الإداري  فينظم معمومات المحاسبة الإدارية تطور أثر 
 حسين ، الطويل                                                                     )دراسة تجريبية عمى الشركات الصناعية السورية(

181 

تم  لمعطيات المجتمع المحمي. تي تمثل أغمب النشاطات الإنتاجيةغذائية، كيميائية، نسيجية، ىندسية والالصناعات 
، وذلك في الفترة ما ومقبولةىي نسبة جيدة و  %85 استجابة ىو ما يساوي نسبةو  85منيا  رداست   ةاستبان 100توزيع 

 .2011بين كانون الثاني إلى حزيران في عام 
 متغيرات البحث:

وىممي كممما ، Scopeمجممال معمومممات نظممم المحاسممبة الإداريممة لثلاثممة تتمثممل فممي الأبعمماد ال: ةالمسممتقم اتالمتغيممر 1.
 : (Agbejule, 2005; Al-taweel, 2001; Gul, 1991) جاءت في دراسات متعددة

a) حيث تم قياس ىذا البعد من خلال السؤال عن ما  معمومات داخمية أو خارجية،ما إذا كانت الأي  :التركيز
تتعمق بالبيئة إذا كانت نظم معمومات المحاسبة الإدارية في الشركات الصناعية السورية التي تم مسحيا تقدم معمومات 

 مثل المعمومات الاقتصادية غير المالية )مبيعات السوق الكمية وحصة الشركة من السوق( أو غير ،الخارجية
 ;Agbejule, 2005)الاقتصادية )العوامل الديموغرافية وأذواق المستيمكين وسموك المنافسين والتكنولوجيا المتقدمة(

Al-taweel, 2001; Gul, 1991). 

b) إذا كانت نظم  عماحيث تم السؤال ، مالية أو غير ماليةأي إذا ما كانت المعمومات  :القياس الكمي
 ,Agbejule) ةغير نقديبصورة  خصائص البيئة الخارجيةمعمومات عن المحاسبة الإدارية في تمك الشركات تقدم 

2005; Al-taweel, 2001; Gul, 1991). 

c) إذا كانت  عماحيث تم السؤال ، تاريخية أو مستقبمية )احتمالية( معموماتما إذا كانت الأي  :المجال الزمني
للأحداث المستقبمية الممكن حدوثيا بمغة معمومات تقديرات تقدم الصناعية السورية  نظم المحاسبة الإدارية في الشركات

 . (Agbejule, 2005; Al-taweel, 2001; Gul, 1991)الاحتمالات 
، وقمد طمور 5بنمود لثمانيمةالأداء الإداري. سيتم قياس الأداء الإداري من خلال مقياس تقمدير ذاتمي  والتابع: وى المتغير2.

د للأنشمطة أبعما ثمانيمة، ممن خملال تحديمد Mahoney et. al (1963) نقملًا عمن Gul, 1991ىمذا المقيماس ممن قبمل
 الإدارية وىي:

 البنود التالية:السؤال عن التخطيط من خلال مستوى تم قياس : التخطيطمستوى  - أ

  تحديد الأىداف، ورسم السياسات، وو ع البرامج 

 تحديد الأحداث والإجراءات المتوقعة، وجدولة الأعمال 

 إعداد الموازنة 

 البنود التالية:السؤال من خلال  نشاط الاستقصاء مستوىنشاط الاستقصاء: تم قياس مستوى  - ب

 ،عدادىا لمتخزين في السجلات  جمع المعمومات وا 

  التقارير والحسابات،إعداد 

 قياس المخرجات 

 الجرد 

 تحميل العمل 

 البنود التالية:السؤال عن من خلال  نشاط التنسيق مستوىمستوى التنسيق: يتم قياس  - ت

 تبادل المعمومات بين الأشخاص في المنظمة من أجل الربط بين البرامج وتعديميا 

                                                           

 تم استخدم مقياس التقدير الذاتي لأنو من الصعب جدا الحصول عمى بيانات موضوعية كالأرباح من مديري الشركات الصناعية.5
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 التشاور والارتباط المتبادل مع العاممين الآخرين 
 البنود التالية: السؤال عن من خلال نشاط التقييم مستوىمستوى التقييم: يتم قياس  - ث

 تقييم العاممين 

 تقييم المقترحات المتعمقة بثداء العاممين 

 الحكم عمى مخرجات السجلات 

 الحكم عمى التقارير المالية 

 فحص المنتج 

 البنود التالية:السؤال عن من خلال الإشراف نشاط  مستوىمستوى الإشراف: يتم قياس  - ج

  يموتثىيمتدريب العاممين 

  (ىالتوجيو )من تدريب وشرح أدوار العمل لممرؤوسين، ومن تخصيص وتحديد لمعمل، ومعالجة الشكاو 

 البنود التالية: السؤال عن من خلال التوظيف نشاط مستوىمستوى التوظيف: يتم قياس  - ح

 المحافظة عمى قوى العمل 

 التعيين. 

  واختيار موظفين جددإجراء مقابلات. 

 الترقية. 

 التحفيز. 

 تبادل الموظفين. 

 البنود التالية:السؤال عن من خلال نشاط التفاوض  مستوىمستوى التفاوض: يتم قياس  - خ
 التعامل مع مندوب المبيعات، و الشراء، والبيع، أو التعاقد من أجل السمع والخدمات والاتصال بالموردين. 

 حل النزاعات الداخمية. 
 البنود التالية: السؤال عن من خلالنشاط التمثيل  مستوىما ىو مستوى نشاط التمثيل: يتم قياس  - د

 ح ور الاتفاقيات. 

  مع المنظمات الأخرىالتواصل. 

 اجتماعات أندية الأعمال. 

 الحوافز الاجتماعية. 

 
 :فروض البحث

 الأساسية التالية:الفروض  يختبر البحث
والتممي يتفممرع عنيمما  "ن الأداء الإدارييحسمموتع مجممال معمومممات المحاسممبة الإداريممة ااتسمم"توجممد علاقممة مباشممرة بممين 

 الإداري.  الأداءن وتحسي من ناحية القياس الكمي المحاسبة الإداريةيوجد علاقة مباشرة بين معمومات نظام :    .وتحسين الأداء الإداري من ناحية التركيز يوجد علاقة مباشرة بين مجال معمومات المحاسبة الإدارية:   الفروض الفرعية التالية:
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 وتحسن الأداء الإداري.من ناحية المجال الزمني علاقة مباشرة بين معمومات نظام المحاسبة الإدارية يوجد :    
 

 :والمناقشة النتائج
 تعريف نظم معمومات المحاسبة الإدارية:

 Agbejule (2005)عن نقلًا  Chenhall (2003) معمومات المحاسبة الإدارية كما عرفويمكن تعريف نظم 
بالمعمومات ال رورية لتسييل اتخاذ القرار وتقييم النشاط الإداري".  ينر يعمى أنيا " نظام رسمي مصمم لتزويد المد

الثانوية، أَو المكوّنات، التي تشكل  مجموعة مركبة من النظم نوألمحاسبة الإدارية أَن ي وصف عمى لنظام ا يمكنوعميو 
 .ام تشغيل المعمومات في المنظمةالمنبر المركزي لنظ

 خلال العقدين الما يين الجديدة لنظم معمومات المحاسبة الإدارية )أو الممارسات( تقنياتالالأمثمة عن ومن 
محاسبة تكاليف ، محاسبة تكاليف الجودة، Activity-Based costing(ABC) أساس النشاطمحاسبة التكاليف عمى 

وتستخدم  .(Redda, 2007; Sulaiman et al, 2008)التكمفة المستيدفة، بطاقة الأداء المتوازن دورة حياة المنتج،
طبيعة الصناعة،..إلخ(، و منافسة، كثافة البعوامل خارجية )مثل لأسباب متعمقة المنظمات ىذه التقنيات بدرجات متفاوتة 

 .(حجم المنظمة، وعمرىا، والييكل التنظيمي..إلخ داخمية )مثلأو 
 :مكونات نظم معمومات المحاسبة الإدارية

يتكون نظام معمومات المحاسبة الإدارية من مكونين أساسين وىما: نظام إعداد الموازنات، ونظام محاسبة 
نظم ثانوية أخرى، وىي النظم الداخمية لإعداد التقارير واتخاذ القرارات،  ةن ثلاثين الرئيسين النظاميالتكاليف. ويدعم ىذ

إلى تصوير  ياتالأدب ت(. وقد اتجيRedda, 2007ونظم رقابة التكمفة وتحقيق حد النفاية الأدنى، ونظم قياس الأداء )
قرارات، وفي النياية لتَحسين بوصفيا الآليات التي ت حرر قدرة تشغيل المعمومات إلى اتّخاذ ال ،مكوّنات النظام ىذه

 حصيمة الأداء.   
وأداة ،كونيا تعبير مالي عن خطة مستقبمية إدارية أداة تخطيطالموازنة  دّ تع نظام إعداد الموازنات والتخطيط: (1

وبسبب التركيز عمى الجانب المالي في الموازنة، يتحمل .تكشف عن أسباب الانحرافات وتصححياكونيا  رقابية إدارية
معمومات المحاسبة الإدارية مسؤولية نظام الموازنة، وينسق عممية إعداد موازنات النظم الفرعية الأخرى، ومن ثم نظام 

 (.2008؛ داود،2009؛ أبو حشيش، Redda, 2007) يراقب الأداء الفعمي لكل نظام فرعي

استخدام التكاليف من خلال في وظائف التخطيط والرقابة  نظام الإدارةىذا النظم محاسبة التكاليف:يساعد  (2
يتم تقديرىا قبل الشروع بعممية الإنتاج، بينما يتمثل الجانب الرقابي فييا عند  داة تخطيطية ميمةأ دّ تعالتي  المعيارية

 .6(2009؛ أبو حشيش،2008مقارنة ىذه التكاليف مع التكاليف الفعمية )داود، 
تيدف نظم ن السابق ذكرىما يمن خلال المكونين الرئيس:النظام الداخمي لإعداد التقارير واتخاذ القرارات (3

بصورة أكثر تكراراً من  ،تخاذ القرارات الإداريةلااللازمة معمومات الو 7رتقاريالإلى تقديم  معمومات المحاسبة الإدارية

                                                           

اليف التقميدية )مثل نظم التكاليف المستغرقة المستندة عمى ساعات العمل، أو نظم التكاليف الثابتة، أو مع التطور التقني لم تعد نظم التك 6
ظم نظم التكاليف الكمية...الخ( تصمح كقاعدة صحيحة لاتخاذ القرار، فمم تعد تقدم المعمومات التي تتطمبيا الشركات المؤتمتة، لذلك ظيرت ن

كن لنظم التكاليف التقميدية أن تمبييا )مثل المحاسبة عمى أساس النشاط،التكمفة المستيدفة،محاسبة تكاليف جديدة تمبي احتياجات لم ي
 .(Adler et al., 2000) وغيرىا الطاقة الإنتاجية، الإنتاج في الوقت المنضبط،

 .مثل التقارير الرقابية أو التقارير الخاصة بتحديد تكاليف المنتجات أو الخدمات7



 Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 3122 (6) ( العدد44المجلد ) الاقتصادية والقانونيةالعلوم  مجلة جامعة تشرين 

 

181 

المناطق المحتمل ساعد المديرين في تحديد الشكل الذي يبو (. 2007تقارير نظم معمومات المحاسبة الماليّة )الرجبي، 
أقل  بيانات تقديريةو التاريخية  التكاليف بياناتكل من عمى  ىااعتمادمن خلال  (Hall, 2004أن يحدث فييا مشاكل )

 (.2008)داود، 8مو وعية من بيانات التكمفة التاريخية
إعادة النظر من خلال  اليدر ضيتخفو التكمفة رقابة : يمكن وتحقيق الحدّ الأدنى لميدر نظم رقابة التكمفة (4

البديل المحتمل لممواد الأرخص، وطرق الإنتاج. و التصميم، و بشكل دوري في بعض الق ايا مثل المكوّنات المستخدمة، 
وتقارير  مثل نظم تكمفة الجودة) استخدام نظم محاسبة التكاليف الحديثةب ؛تخفيض اليدرعمى المطورة MAIS وتساعد 
تناقص التكاليف المرتبطة بحالات الفشل و  ،التركيز عمى ر ا الزبونو  ،لجودةاتحسين بيا من رتبط وما يالجودة 

 أو من خلال المفيوم المطور لنظم المحاسبة الإدارية الذي يركز عمى تفويض الموظفين (،الداخمية، والمواد المعيبة
شراك  .(Redda, 2007) في نظام إعداد الموازنة يموا 

مما  العميا، و الوسطى، و الإدارة التشغيميةعن  تقارير مالية بتقديمنظم الىذه تقوم : نظم قياس وتقييم الأداء (5
(. ومن 2004؛ دبيان وعبد المطيف،2007الأقسام المختمفة لممنشثة )رجبي، في  الماليداء الأن الإدارة من تقييم يمكّ 

 .(Redda, 2007)تقارير عن الأداء غير المالي 9الحديثة MAIS دمناحية أخرى، تق

 :نظم معمومات المحاسبة الإداريةخصائص 
ا يتماشى مع يمكن من خلال العرض السابق لنظم معمومات المحاسبة الإدارية تمخيص خصائصيا بم

 ىي:و .Moscove et al ,(1997) الخصائص التي حددىا 
مثل خارجية تركز عمى تقديم معمومات محاسبية لأطراف داخمية مثل الإدارة بدلًا من تقديميا لأطراف أنيا  .1

 .المستثمرين والدائنين

 .أكثر من توجييا لمما يية التوجو مستقبمتقدم معمومات  .2

 .تشمل تقارير نظم معمومات المحاسبة الإدارية بيانات غير مالية بالإ افة إلى البيانات المالية .3

 عموماً.مع مبادئ المحاسبة المقبولة لا تنسجم معمومات تقارير نظم معمومات المحاسبة الإدارية تقدم  .4

 .لعموم السموكية والأساليب الكميةبالعموم الاقتصادية وانظم معمومات المحاسبة الإدارية تتثثر  .5

 مرنة وتت من تقارير غير روتينية.ىذه النظم نظماً  دّ عت .6

متمثمة في المجال، المعمومات الخصائص بنظم المحاسبة الإدارية  المعمومات المنتجة من قبلكما تتميز 
 .وتركز ىذه الدراسة عمى خاصية المجال التكامل، والتجميع.و الوقتية، و 

 Scope جال الم
 :ةل نظام معمومات المحاسبة الإدارييمكن التمييز بين ثلاثة مستويات من تطور مجا

محاسبية ذات مجال أدوات من  ،بنظام المحاسبة المالية التقميديىذا المستوى ما يتعمق  يشمل المستوى الأول:
تركز عمى الأحداث داخل و معمومات مالية، التي تقدم لأدوات اويقصد بالأدوات المحاسبية ذات المجال ال يق  يق. 

                                                           

تقارير تعتمد عمى التنبؤات كما ىو الحال عند إعداد الموازنات التخطيطية أو عند تقديم بيانات لاتخاذ قرارات إدارية خاصة مثل فقد تقدم 8
ف غير قرارات الإنفاق الرأسمالي أو قرار استمرار تشغيل أحد الأقسام في المنشأة أو إيقافو،أو قد تستخدم تكمفة الفرص البديمة وىذه التكالي

 .في الدفاتر المحاسبيةمسجمة 

 مثل بطاقة الأداء المتوازن، ومقاييس الأداء غير المالية 9
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، وفي ىذه الحالة عمى المديرين ومتخذي القرارات المنظمة، والتي تقاس من الناحية النقدية، والتي ترتبط ببيانات تاريخية
 .10ومات المالية، وعمى حدسيم لتقييم نتائج أداء أعماليم الماليةالاعتماد عمى  المعمومات التاريخية، وعمى المعم

تَت مّن ىذه الأدوات ، و يشمل المستوى الثاني الأدوات المحاسبية ذات المجال المتوسط المستوى الثاني:
بالأحداث معمومات ذات مجال أوسع )ىناك ارتباط بين المعمومات المالية وغير المالية، والمعمومات التي تتعمّق 

 المستقبمية(. لكن رغم ذلك، لا يزال التركيز عمى الأحداث داخل المنظمة.
نظم معمومات المحاسبة فرع من فروع وىي  يشمل الأدوات المحاسبية ذات المجال الواسع :المستوى الثالث

مستندة و  ة،نشاطات داخميحول تَت مّن ىذه الأدوات مجموعة معمومات مالية وغير مالية متوقّعة و  .المطورةالإدارية 
عبارة أخرى، يقدم المجال ب (.Tillema, 2005, Agbejule, 2005) الظروف الخارجية عمى التوقّعاتِ حول تَغيير

 :الأوسع لنظم معمومات المحاسبة الإدارية
   ( 12الاقتصادية غير أو 11المعمومات الاقتصادية مثل)تتعمق بالبيئة الخارجية  معمومات(Wang, 2008). 

  قياساً غير )مثل معمومات غير مالية عن السوق(، و  لمعديد من خصائص البيئة الخارجيةقياساً غير نقدي
 الداخمية )مثل معمومات غير مالية عن الإنتاج(.لمعديد من خصائص البيئة  اً نقدي

 (معمومات ترتبط بثحداث مستقبمية) حدوثيا بمغة الاحتمالات تقديراً للأحداث المستقبمية الممكن. 

  ًالكميات الفعمية والكميات المتوقعة من ف ؛ماليةالمالية وغير المن المعمومات الكمية والنوعية،  اً عري  مجالا
ت المعمومات ىي حيوية بالنسبة لممديرين في اتخاذ القرارات في كثير من الأحوال التي تحدث فييا أي من المتغيرا

 مختمفة.، ومطموبة بثشكال البيئية الداخمية أو الخارجية

 مفيوم الأداء الإداري ووظائفو:
 ,Gerdinنو درجة تحقيق اليدف الذي يختمف باختلاف المنظمة )أتعريف الأداء مفاىيمياً عمى يمكن 

2005,pp.300-301ىا تحقيقو ىو تقديم ؤ يمة التي تحاول معظم المنظمات وأع ام(، لكن بالعموم أحد الأىداف ال
التي يرغب بيا الزبائن. فبالنسبة لمشركات الصناعية، أداء المنظمة أو الشركة أنواع معينة من السمع والخدمات 

ميمةَ بالنسبة إلى الشركة الصناعية  دّ الصناعية يعني درجة إحراز اليدف، الذي يرتبط بدوره بالأىداف التي تع
(Gerdin, 2005لذلك يمكن لمباحثة تعريف الأداء الإداري بثنو "مقياس لمدى كفاءة الن .) شاط الحيوي الذي تمارسو

مقدار زيادة الكفاءة بمن استخدام لموارد المنظمة في تحقيق أىداف المنظمة". فالأداء الإداري يزداد  تووفعالي الإدارة
  . ونفس والفعاليّة

 :Planningالتخطيط  .1

فيو الوظيفة التي تستند عمييا الأنشطة الإدارية الأخرى )من تنظيم  ؛من أحد أىم وظائف الإدارةالتخطيط  دّ يع
لتحديد يرون العممية التي يستخدميا المد. إنو (Choe, 2004( )وغيرىا ورقابة وتنسيق وتقييم الأنشطة وتوجيو وتوظيف

المنظمة ومستوى أدائيا ة مدى حسن التخطيط مدى كفاءة وفعاليّ ويحدد واختيار الأىداف الملائمة ودورات الأحداث. 
 (.2008،العلّاق، George & Jones, 2006) الإداري.

                                                           

تعتبر المعمومات المالية الموجية مستقبمياً المستندة عمى أرقام مالية من الماضي من المعمومات ذات المجال الضيق بسبب اعتمادىا  10
 .عمومات معمومات متوقّعة حقاً بمعنى أنيا معمومات مستقبميةعمى بيانات تاريخية، فلا ي مْكن اعتَبار ىذا النوع من الم

 مبيعات السوق الكمية وحصة الشركة من السوق 11

 .العوامل الديموغرافية، رضا الزبون، ردود فعل المنافسين، والتطورات التكنولوجية وأذواق المستيمكين 12
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 :Investigatingالاستقصاء  .2

أن نشاط الاستقصاء يت من جمع المعمومات   Etemadi et. al.(2009)تبيّن بعض الدراسات مثل دراسة
عداد التقارير عن المعمومات التي تم جمعيا عدادىا من أجل تخزينيا في السجلات، وا  ، وبعد ذلك إعداد المعالجة وا 

 تحميل العمل.من جرد و  عمى المعمومات الواردة في التقارير، وقياس المخرجات؛ الحسابات بناءً 
 :Co-ordinatingالتنسيق  .3

مع كافة وظائف الإدارة، ييدف إلى تحقيق وحدة العمل والتكامل بين  ومتداخلاً  شاملاً  اً نشاط 13التنسيق يعد
لنجاح  اً يمم اً نشاط دّ في الوظائف الإدارية(، ويع الازدواجيةالأنشطة المتداخمة )ويمنع تداخل وتشابك الأعمال و يمنع 

قل وقت وجيد وتكمفة. ومن أشكال التنسيق تبادل المعمومات بين المنظمة في تحقيق أىدافيا المرسومة بكفاءة عالية بث
التشاور والارتباط المتبادل مع العاممين الآخرين، وغير و الأشخاص في المنظمة من أجل الربط بين البرامج وتعديميا، 

 .(Etemadi et. al.,2009) ذلك
 :Evaluatingالتقييم  .4

ىو نشاط ييدف إلى تقييم العاممين، وتقييم المقترحات المتعمقة بثداء العاممين، والحكم عمى مخرجات  
(. تبيّن Choe, 2004السجلات، والحكم عمى التقارير المالية، وفحص المنتج، من خلال أساليب وآليات، ومعايير )

الإداري غالباً ما يكون مقيداً بنوعين من المؤشرات أن تقييم الأداء  Rajan & Reichelstein (2009)مثل  الأدبيات
 ت وعلاوات إدارية( وىي:آتعمق بيذا التقييم من أجور ومكاف)وما ي

  المؤشرات الذاتية للأداء الإداريِ: من الأمثمة عمييا الملاحظات المباشرة من خلال التقارير الرئيسية أَو الشكمية
دير العام، وتعتبر ىذه المعمومات بسبب طبيعتِيا المجردة معمومات غير قابمة الآخرين في المنظمة إلى الم ينر يمن المد
 لكن يمكن لممدير الاعتماد عمييا لأغراض خمق حوافز  منية في بعض السياقات. ،للإثبات
  ،المؤشممممممرات المو مممممموعية لمممممملأداء الإداري:مممممممن الأمثمممممممة القياسممممممية لممؤشممممممرات المو مممممموعية البيانممممممات الماليممممممة

مو مممممموعية المقمممممماييس مممممممن الالعائممممممد عمممممممى الاسممممممتثمار أو العائممممممد عمممممممى الأصممممممول كممممممما ويعممممممد  .لممممممربحا مثممممممل المبيعممممممات،
 للأداء الإداري التي تشمل الأداء الفعمي لمشركة.

 :Supervisingالإشراف  .5

الذين يراقبون بشكل فعّال ويلاحظون سموك ين ر يمن أحد أىم أشكال الإشراف ىو الإشراف المباشر من قبل المد
السموك الملائم والسموك غير الملائم، ويقومون بالتدخل عند ال رورة بالقيام بإجراء تصحيحي  مرؤوسييم، ويعمّمونيم ما

يجابياتو. ويوجد أنواع أخرى من الإشراف كالإدارة بالأىداف، أو الرقابة البيرقراطية  وىذا النوع من الإشراف لو سمبياتو وا 
ومن ، (George & Jones, 2006) ن والإجراءات التشغيمية المعياريةالقوانيموك بواسطة نظام شامل من عمى الس

يص وتحديد ، والتوجيو )من تدريب وشرح أدوار العمل لممرؤوسين، ومن تخص يموتثىيم أشكال الإشراف تدريب العاممين
 (.ىلمعمل، ومعالجة الشكاو 

 : Staffing التوظيف .6

كافة مستوياتيا، ومعالجة حالات الخمل في ىيكمية أو أداء  يرتبط التوظيف بتخطيط الموارد البشرية عمى
إجراء مقابلات واختيار موظفين جدد(، أو مثل العاممين في المنظمة، من خلال برامج المحافظة عمى القوى العاممة )

                                                           

 يقوم بوظيفة التنسيق  مجمس الإدارة والمدير التنفيذي؛ حيث يعتبر من أكبر وأىم مدراء المنظمة، والذي ت رفع لو التقارير من قبل جميع 13
 (.George & Jones, 2006مدراء المستوى الأعمى )
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ن الأقسام أو أو القيام بتبادل بعض الموظفين سواء بي رقية بعض العاممين، وتحفيزىم،برامج تنمية الموارد البشرية )ت
الوحدات أو الفروع(. وينعكس تثثير برامج تنمية الموارد البشرية عمى المناخ التنظيمي العام مما ي من الحصول عمى 
كوادر مؤىمة تثىيلًا جيداً لممستقبل تتماشى مع متطمبات التنمية، وقادرة عمى تحقيق أىداف المنظمة، وزيادة الفعاليّة 

 ,.Etemadi et. al؛2008اجية، ورفع كفاءة الأداء، ومواجية المنافسة الشديدة )العلّاق، الشاممة من زيادة في الإنت

2009.) 
 : Negotiatingالتفاوض  .7

ن بعض (، Wu,et. al., 2004التفاوض أحد الأدوار الإدارية المتعمقة بالأشخاص ) Mintzberg دّ يع وا 
الق ايا )مثل الشراء، البيع، أو التعاقد من أجل السمع والخدمات، الاتصال بالموردين، التعامل مع مندوبي المبيعات، 

القيام بالتفاوض وحل التعارض المتولد عنيا الشائعة التي تتطمب من الإدارة  من الق ايا دّ عتوحل النزاعات الداخمية( 
(Etemadi et. al., 2009   .) 

 : Representingلتمثيل ا .8

 -التي في الأغمب تتعمّق بالبيئة الداخمية لممنظمة -يقع عمى عاتق الإدارة بالإ افة إلى الوظائف الأساسية 
ل المنظمة أمام الأطراف يوظيفة التمثيل النشاط الذي يتعمّق بتمث دّ عت و .بعض الأنشطة التي تخص البيئة الخارجية

الاتفاقيات، الاستشارات التي تتم بين المنظمة مع غيرىا من المنظمات الأخرى، اجتماعات أندية الخارجية من ح ور 
 .Etemadi etالعام المنظمة ) النفوذ ة التي تعنى بيا المنظمة، وتحسينالأعمال، الخطابات العامّة، الحوافز الاجتماعي

al. 2009.) 
 عوامل تحسين الأداء الإداري:

الأدبيمممممممة لمدراسممممممممات التمممممممي بحثمممممممت فمممممممي الأداء الإداري أن بعممممممممض ىمممممممذه الدراسمممممممات اختبممممممممرت تبممممممميّن المراجعمممممممة 
، القممممدرة عمممممى المباشممممرة فممممي العمممممل، الخصخصممممةالقممممدرة التنظيميممممة عمممممى الممممتعمّم، و  بعممممض العوامممممل )مثممممل العلاقممممة بممممين

( والمنافسمممممممة ،وتمكمممممممين الرقابمممممممة ،وتكاممممممممل نظمممممممم معموممممممممات ،وطبيعمممممممة الممكيمممممممةالإسمممممممتراتيجية التمممممممي تتبعيممممممما المنظممممممممة، 
المحاسمممممبة معمومممممات مممممى اسممممتخدام نظممممم اعد المنظمممممات عتسممممموخمصممممت تمممممك الدراسممممات إلممممى أن ىممممذه العوامممممل الأداء و 

 بالتالي:وقد ي فسِّر ذلك  .بدورىا إلى تحسين الأداء الإداري ؤديتالتي و المتطورة الإدارية 

 14والخارجيممممممة الأو مممممماع الداخميممممممةكممممممل مممممممن عممممممن  معمومممممممات  تقممممممدم نظممممممم المحاسممممممبة الإداريممممممة المتطممممممورة أن  .1
 .من كفاءة الإدارة في اتخاذ القراراتمما يزيد لممنظمة 

 وغيممممممر الماليممممممة فممممممي تحقيممممممق التكامممممممل بممممممين كممممممل مممممممن المقمممممماييس الماليممممممةيم المتطممممممورة تسممممممنظم أن ىممممممذه المممممم .2
تقممممممدم معمومممممممات عممممممن نتممممممائج  بممممممما أنيمممممما ؛النَتممممممائِج الماليممممممة لمشممممممركةبمفردىمممممما قمَمممممدْ لا تحسّممممممن  )فمقمممممماييس الأداء الماليممممممة 
 (.النشاطات الما ية فحسب

تفمممممويض السممممممطة والمسمممممؤولية لممسمممممتويات و مشممممماركة المممممموظفين، الأساسمممممية ليمممممذه المممممنظم  سمممممماتالن مممممم وأنممممم .3
فممممممي عمميممممممة التخطمممممميط والرقابممممممة، مممممممما  يرين والممممممموظفينمممممممن المممممممد ت مممممممن إشممممممراكَ كمممممملاً التممممممي تالأدنممممممى فممممممي المنظمممممممة 

والممممممموظفين لتحقيممممممق الأىممممممداف التنظيميممممممة وبالتممممممالي تحسممممممين ين ر ييَفممممممرض  السمممممممطة والمسممممممؤولية الصممممممحيحة عمممممممى المممممممد
 الإداري. الأداء

                                                           

المنافسة، تفضيلات عن الأوضاع الخارجية:  ةمثم... ومن الأإستراتيجية المنظمة، وتقنية التصنيع، وغيرىاة عن الأوضاع الداخمية: مثمأ14
 ...الزبائن، وغيرىا
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 .لمشركة اً متفوّق أداءً مما يسبب ىذه النظم التحسّن مع التقدّم في تكنولوجيا المعمومات تستطيع  .4

عمممممممممداد الموازنمممممممممات)ىمممممممممذه المممممممممنظم تمعمممممممممب مكونمممممممممات كمممممممممما  .5 نمممممممممتَج و  ،15نظمممممممممم التخطممممممممميط وا  نظمممممممممم تكمّف مممممممممة الم 
( ممممممن خممممملال 18نظمممممم رقابمممممة التكمفمممممة وتحقيمممممق حمممممدّ التمممممالف الأدنمممممى ،17النظمممممام المممممداخمي لإعمممممداد التقمممممارير، و 16والت سمممممعّير

وبالتمممممالي تحسمممممين  ،يسممممماعد المنظممممممات فمممممي تحقيمممممق أىمممممدافيا التنظيميمممممةاً مممممميموظائفيممممما والمعموممممممات التمممممي تقمممممدميا دوراً 
 .(2008؛ العلّاق، Redda, 2007) الأداء الإداريالأداء التنظيمي وتحسين 

 تقدم بعض الأبحاث دليلًا عمى أنّ نظم معمومات المحاسبة الإدارية المتطورة تستطيع من خلال ممارساتيا 
أن ىناك علاقة مباشرة بين مستوى الأداء في دراستو  Redda (2007)حيث ذكر؛)أو تقنياتيا( تحسين الأداء الإداري

دخالالعالي لمعمل  المقارنة تقنيات أو ممارسات نظم الرقابة الإدارية الجديدة في الشركات )مثل برامج تحسين الجودة،  وا 
 (.ABMالإدارة عمى أساس النشاط ، و ABC، مقاييس الأداء المتوازن، والمحاسبة عمى أساس النشاط بالأف ل

 دلّمتالتي أجريت عمى الشركات الصناعية في الإمارات من الدراسات التي  (،1997سة بدري )تعد دراكما 
والتي تشمل  -لإداريةمعمومات المحاسبة اوالتي ترتبط بالممارسات المحسنة لنظم  –عمى وجود علاقة بين أبعاد الجودة 

 الصناعية. ر ا الزبون، ور ا العمال، وجودة الخدمات المقدمة، وبين أداء المنشآت
التي أجريت عمى الشركة الدولية لصناعة الأدوية في اليمن، فقد بينت دور نظام  (2011) أما دراسة عمي

التكمفة عمى أساس النشاط في تحسين القرارات التشغيمية والإستراتيجية، و مان الدقة في قياس تكمفة المنتجات، 
 كفاءة الأداء.ي نياية الأمر إلى تحسين ورفع وتخفيض التكاليف، وتدعيم عممية الرقابة مما يؤدي ف

ة القيمة، وأسموب مأثر تكامل نظام التكمفة عمى أساس النشاط، مع تحميل سمس (2011) كما تبين دراسة عمي
تكاليف القيام بتحميل الربحية عمى مستوى المنتج وعمى وب التكمفة المستيدفة في تخفيض التحسين المستمر وأسم

الإنتاج، وفروع التسويق وعمى مستوى الزبون وغيرىا وكل ذلك يساعد في تحسين الو ع التنافسي كما مستوى خط 
 يساعد في تحسين كفاءة الأداء.

 
 :والتوصيات الاستنتاجات

الأساليب الإحصائية وقد تم اختيار  ؛التي تمّ تجميعيا تحميل البياناتفي   SPSSبرنامج اعتمدت الباحثة عمى 
لأساليب ليمي عرض  ، وفيماالبحث أىدافار الفر يات وتحقيق بيدف اختب ،مع طبيعة ىذه البياناتالتي تتلاءم 

 :تمك الأساليب لنتائجالمعتمدة و  الإحصائية
وذلك لمتعرف عممى معمدل  ،جميع متغيرات الدراسةه عمى ؤ معامل ألفا كرونباخ الذي تم الذي تم إجرا اختبار أولًا:

وكممما كانمت قيممة المعاممل قريبمة ممن الواحمد فإنيما تعبمر عمن  الاتساق الداخمي لعبارات المقماييس المسمتخدمة فمي البحمث.
وحتمى يتمتمع المقيماس بالثبمات يجمب ألا يقمل ، وثوقيمة منخف مةموثوقية مرتفعة بينما القميم القريبمة ممن الصمفر تعبمر عمن م

                                                           

 تعمل ىذه النظم كوسائل لمتنبؤ وتقييم الأداء والرقابة.15

التكمفة التي تتَطمّبيا الشركات المؤتمتة والتي لا تستطيع أن تقدميا نظم التكاليف التقميدية، مما يجعل من ات عن معمومىذه النظم ت قدّم 16
 .ات قاعدة صحيحة لاتّخاذ القرارات في الشركات المؤتمتةىذه المعموم

وغير ة معمومات محاسبية تامبالإضافة إلى تقديم قرارات، التّخاذ لا معمومات بشكل متسق ومنتظم وفي الوقت المناسب ىذا النظام ال يقدم17
 .ناقصة في الوقت المناسب

نتاجية تقنيات العمل المستخدمة ىذه النظم تقدم 18  .طرق لتخفيض التكمفة، ومعمومات حول رقابة تكمفة العمل، وكفاءة العمل، وا 
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مجموعمة الأسمئمة الخاصمة لنتمائج اختبمار المصمداقية وقد كانت  (.0.7معامل في ىذا الاختبار عن )الحد الأدنى لقيمة ال
فميمكن 70 % بمما أن القميم أكبمر ممن ، و 0.741لاختبمار ألفما كرونبماخ لمصمداقية العينمة الأولمى بالنسمبة فر مية بعبمارة ال

 .اعتبار العينة ذات مصداقية، ومقبولة إحصائياً 

 :العلاقة الارتباطية من خلال معامل الارتباط بيرسون ومعامل التحديدحساب شدة  اً:ثاني
 الأداءمتغير مستقل و من حيث التركيز  الإدارية المحاسبةنظم تم اعتبار مجال معمومات  :في الفر ية الأولى

 :(1)في الجدول ري متغير تابع وقد كانت نتائج التحميل كما ادلإا
 

 : جدول الارتباط.1الجدول 

 المعدّلمعامل التحديد  معامل التحديد الارتباط معامل

.824 .679 .66 

 لمصدر: نتائج التحميل الإحصائيا
 

 وىي تدل عمى أنّ العلاقة بين المتغيرين  0.824أن قيمة معامل الارتباط الخطي تبمغ  (1) يبيّن الجدول
يتحسّن مستوى المعمومات الخارجية  عمىمجال معمومات نظم المحاسبة الإدارية تركيز . أي أنو مع زيادة وقويةطردية 

 .يالأداء الإدار 

  من التغيرات الحاصمة في المتغير التابع )الأداء  67.9 %، وىذا يبيّن أن 0.679تبمغ قيمة معامل التحديد
 الإدارية(. المحاسبةنظم مات مجال معمو تركيز (، تعود إلى التغيرات الحاصمة في المتغير المستقل )يالإدار 

  0.66المعدّل معامل التحديد تبمغ قيمة 

 مستقلاً  اً متغير من حيث القياس الكمي  الإدارية المحاسبةنظم تم اعتبار مجال معمومات  :في الفر ية الثانية
 :(2)في الجدول وقد كانت نتائج التحميل كما  اً تابع اً متغير ري ادلإا الأداءو 

 
 الارتباط.: جدول 2الجدول 

 المعدّلمعامل التحديد  معامل التحديد معامل الارتباط

.753 .777 .72 

 لمصدر: نتائج التحميل الإحصائيا
 وىي تدل عمى أنّ العلاقة بين المتغيرين  0.753أن قيمة معامل الارتباط الخطي تبمغ  (2) يبيّن الجدول
من حيث القياس الكمي نظم معمومات المحاسبة الإدارية في منظمات العينة تقدم كمما كانت . أي وقويةطردية 

 غير ماليّة عن الإنتاج أو معمومات غير اقتصادية )مثل العوامل الديموغرافية، التطورات التكنولوجية، ..(، 
، أو عن معدل غياب )مثل: معدلات الإنتاجية أو كمية المخرجات، أو عن كفاءة تشغيل الآلات، أو عن معدل التمف

 لسوقية، غير ماليّة حول السوق )مثل: حجم السوق، أو الحصة اأو العاممين، أو عن علاقات العاممين، ..(. 
 .ييتحسّن مستوى الأداء الإدار  أو تف يلات الزبائن، ..(

  من التغيرات الحاصمة في المتغير التابع  77.7 %، وىذا يبيّن أن  0.777تبمغ قيمة معامل التحديد
نظم مجال معمومات ل القياس الكمي بالنسبة(، تعود إلى التغيرات الحاصمة في المتغير المستقل )ي)الأداء الإدار 

 الإدارية(. المحاسبة
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  0.72المعدّل معامل التحديد تبمغ قيمة 

 مستقلاً  اً متغير من حيث المجال الزمني  الإدارية المحاسبةنظم تم اعتبار مجال معمومات  :في الفر ية الثالثة
 :(3)في الجدول وقد كانت نتائج التحميل كما  اً تابع اً متغير ري ادلإا الأداءو 

 
 : جدول الارتباط.3الجدول 

 المعدّلمعامل التحديد  معامل التحديد معامل الارتباط

.803 .644 .61 

 لمصدر: نتائج التحميل الإحصائيا
 

  وىي تدل عمى أنّ العلاقة بين المتغيرين  0.803أن قيمة معامل الارتباط الخطي تبمغ  (3) الجدوليبيّن
من حيث المجال الزمني نظم معمومات المحاسبة الإدارية في منظمات العينة تقدم كمما كانت . أي وقويةطردية 

 .ييتحسّن مستوى الأداء الإدار )احتمالية(  مستقبميّة معمومات

  من التغيرات الحاصمة في المتغير التابع  64.4 %، وىذا يبيّن أن 0.644تبمغ قيمة معامل التحديد 
 الإدارية(. المحاسبةنظم معمومات المجال الزمني ل(، تعود إلى التغيرات الحاصمة في المتغير المستقل )ي)الأداء الإدار 

  0.61المعدّل معامل التحديد تبمغ قيمة 

قدمت ىذه الدراسة دليلًا فيما يتعمق بثداء الشركات الصناعية الإداري، باسمتخدام مقماييس  عمى ما سبق، فقد بناءً 
القيمماس و  مممن ناحيمة التركيممز مجممال معمومممات المحاسمبة الإداريممة مباشممرة بمينلاقممة عوجمد تو أداء ذاتيمة. وىممي تشمير إلممى أنمم

 مثمممممل لدراسمممممات السمممممابقةممممممع نتمممممائج اوتنسمممممجم نتمممممائج ىمممممذه الدراسمممممة  تحسمممممن الأداء الإداري.و المجمممممال الزمنمممممي و  الكممممممي
 (Chong 1996; Tillema, 2005; Agbejule, 2005) نظم معمومات المحاسبة تطور التي درست العلاقة بين ، و

اً مممع ، واتسمماقوالأداء لإداري، لممذلك )متمممثلًا فممي التركيممز، والمجممال الزمنممي، والقيمماس الكمممي(المجممال مممن ناحيممة الإداريممة 
 يمي:ا بمالباحثة توصي توصل إلييا من اختبار الفر يات تم الالنتائج التي 

بحيث تكون قادرة عمى  ،أن يتم تصميم نظم معمومات المحاسبة الإدارية في الشركات الصناعية السورية .1
تتعمق  تقدم معمومات؛ حيث ارتبطت الشركات التي بالإ افة إلى البيئة الداخمية ،معمومات عن البيئة الخارجية إنتاج

 غير بالبيئة الخارجية مثل المعمومات الاقتصادية غير المالية )مبيعات السوق الكمية وحصة الشركة من السوق( أو
 مع الأداء الأف ل. الاقتصادية )العوامل الديموغرافية وأذواق المستيمكين وسموك المنافسين والتكنولوجيا المتقدمة(

بحيث تكون قادرة عمى  ،المحاسبة الإدارية في الشركات الصناعية السوريةأن يتم تصميم نظم معمومات  .2
؛ فيذا من شثنو ةغير نقديبصورة  خصائص البيئة الخارجيةعن  ةماليإلى جانب المعمومات ال غير ماليةمعمومات  إنتاج

 الأداء الإداري. مستوى رفع تحسين و 

أن يتم تصميم نظم معمومات المحاسبة الإدارية في الشركات الصناعية السورية بحيث تكون قادرة عمى  .3
تقديرات للأحداث بصورة م معمومات يتقدن إ، حيث إلى جانب المعمومات التاريخية مستقبمية )احتمالية(معمومات  إنتاج

 أدائيم الإداري.يحسّن من مما ة الممكن حدوثيا بمغة الاحتمالات المستقبمي
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