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O ABSTRACT O

The study aims at introducing the impact of human resources management functions
upon the enhancement of the dimensions of strategic performance in JPC. To achieve the
objectives of this study, a questionnaire has been developed and distributed to a sample
involving 443 subjects. The study has reached the following results : There is an impact of
human resources management functions on the dimensions of strategic performance in JPC
which explains 65.7% of the variation in the dependent variable (the dimensions of
strategic performance in JPC).

The study recommends attention to create an effective use of human resources
management functions. It also raise these functions to a desired level, through achieving
harmony between designing and analyzing jobs and the organizational structures. It offers
incentives for encouraging employees and developing work to improve strategic
performance.

Key words: Human Resources Management Functions, Strategic Performance.

*Devoted lecturer, Department of business management, Faculty of administrative and financial
science, Tafila technical University, Jordan.

100




Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 2012 (2) 221l (34) alaall 45536l LslaiBY) oslall @ (4380 dnals dlaa

- -

t4adla

Gilnd bl @l e (a8 Ayl cladaid) Qe 8 355l $pabeall il ol ¢
Cleasilly SISEY) aa il o3 ghaiall alaill Jlaaly Cbagindy il gad Cufial) lgmaw & o Ailias 330a
o pshailly Eilaal) daa iladaid) s Al sl

o Lebaay 1385 lgiliss lealas o dladladlly ~laill (3as o 23 3y5em Jad JlecY) ilalaiag
Baaade Jilugy clpal alasiuly clglatie et (s lgbatlial dady Gpuady ek () beialy
Obainly Osialll Byshys l@aiuy AN aslelly Cajleall e 321 ) Spoall Glabiiall @by} ey
Cinaly  aisall sailly w3l GBS My sl Gajdll 2l ) g5 aseall s3ay (2009 ¢ JLaal)
=1l Lynie Labadll sy GUISEY) Gagis Alalsie Clasgae J35 Ayl 3lsall Jasladty Linal) < ay)
eIl Ganliag (B3 Ly AalKalls cAplaialls hagadl 8 Aawdls 83 (3iad Chagy abliaY) oY) cauas
(2009 ¢ siall) davlall lilaal)

Labiid) ADle alat e Cipdn gl Cua clalaiall sylal adaliyl Ayl ylsd) sl casllay i
Ll gy lgaleal Ll 8 clabiid) ~las o) L(Wirtz, et., al, 2008) hlay) calise 4 pibhsall apeny
e G Ll Sle < Y tylsal) o3a ol Bleld o € aa ) Gl el §ypeay Bileliy
DA Cua . ( Kefi & Kalika, 2009) 2 siiall ailiu) oY) Gaiatl xwd Al Ll dakiial) das) i)
G e S aikaally cdlagally Zpaally cdliall dpal) 3lsall (he Aaliiall 1<l (g AY) Y dals
O s Apdall 3)lgall o3a iyl dpatig @) dgpdall Blsall 8))y) Leaial dpaddad Gilubinss ¢y graly Sla
o8 ALl L) Ledlaal Lalaid) 3iss o e o) Ledlaal dakaid) Jabs 5y JS Binie Loyl
(2006 «Ualus Jyshall) asliny) o2V s

ad asay eidl amliaY) oY) GGl Adlid) (7-8,8)daskia sl 61 asehe Jafing
& iy (Style) o)) sl (Structure) J<u, (Strategy m\).wb (Shared-Values) tsalus
Jae ¢l AUl (SKills) ol jlgall paiune dpatis (Staff) dyyiy Hal<y (Systems)dae dakly 48,00 4y,
.(Banker, et al, 2009) 4s )

shan Al 3lsall gylal il g Canpal 388 ¢l iy o 1Y) Al 2lsal) aylal il g dyanY ylaig
Gilalaiall Jaly pskilly jusil) cililes ey Cupeal Cadgs @llds o Eulall gl e dald Ll
Apad) Dlsall plaad dna¥) GG s A dgeall DA e meaaly S0 Beal) 038 5 cddbiadl)

e o)) e Ay 58 S

séual) A<ig
i) o)V 1s Al ylsd) 5yla) (ailay (p AD)) Axpds @) are & Auhal) G S5
ad il oy Lals gy Widels e gy S of s o s Ana)Y) dalal) dealisd) culS il
LA Jaad) &y bl Ty Waillay ol ) d8la) colo) Cligiin oondl Gaiat] Saala s Cuadl)
ciulasl) Slual) Iadadty chnliny) alal) aags cpdid) Dlsa) e llally Gl 5K dnlalls

101



2245 ,ll 50 Aalal) Lealioall S50 3 sl e)SY) 8 i) 3)lsall ) il

csially Jall oY) dpra e 5y0iall 5ol ¢plalall Lol il liSlly cllall (o (5 ey Aalaiall g5 55
SN abie L (S ad pall 133 pLAIL Al Hlsall 3l plas s By copilisall ol 3 Adlad (s
Caillag) 5 ellla Ja s Ul Jslaall (e Dlay) Aslae 3 Candl 13a al G AN gl ) e

8 A0V Aalal) e L) S50 8 i) eI 3 And) sl 5yl

sadlaafy cuad) Loaal

A BlEl) 5 DA e Ayl Bpeal s (S

Ayl Bylsall 3o Caillay chlayy ) —Cald) ale aa =AM Ll e duall sda (S L1
e oS ) paially

A Gala IS Ay ale JSE dypal) AplaY) A5l 5 Lus dgall Cuna aseial) 13 o Ly .2
o Radiiall )Y bl alall Y1 (e daials Gyeal Lgsdany Al Auhall o geiall 138 g liad) o
oY) oY) (gise pnd 8 L2ty cllealls Cjlaall Gluss)

Ofalll alaaly ey 8 s paiase Agpll AESa clel 8 Auhal o3 g of oSa .3
Pla o asfial)l i) ol Gisil Yoms al cluhal OUai b Gl s ey ¢ Geslealy
28 A At oY) e e i€ B Tl leaa® ) Bils) e by 5580 3)lsall Jadads
iy AV Gldaidl e agpliy Guladl s e 30Y) L Sadie Llee dpaal Auball sda ary Les Cuadl)
c o) L s e capanl

sed and) Calaal L]

Laald) @l 4 ashiad) oY) aeat & gy dpadl Sl slal il ) oyl L]
Syl A amlia) el ey Al lsdl 5yla) Caillay il sae N capmilly LAY Al
aiayy) dalad) Lealdll

dala)l daplusall ISGEN 8 Al oY) s oaeld ) laagll e A sane a2
i) sl Aol gsine ady DS e 4

gl Lagia

lsall 513 ailla gl Ayylal) sla) Auhy e Gl A bl 8 dad) meidl e aldeY) &
ey Jal (e S easall o) DA e @l Ay Y1 Lalad) Ladlosall ClS 5 8 il i) o115 4580
il ahasiuly ellyy Jiladl sl e bl cadel 385 dalad)l clulall e g DUy cgylaill HUaY)
Al Jlialy Al Al e LY dal e bl adine (o ililal) gen]

102



Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 2012 (2) 221l (34) alaall 45536l LslaiBY) oslall @ (4380 dnals dlaa

Pl adise
lasae iy s W Glee (pus & Aapaall Aa)¥) dalell Lot lusall SN (pe dushl) adine (35S
clorall g Ui 3 (52) ¢ el g Uaill 3 (104) 1L LS dejse -(2009) ale dlgs 3 dlasa 38,5 (243)
ClSyal o3 A cppad) 2 qly Al cleUaill digl) andil By llds o cluall ¢l i (87)

e (972)

s dpal) die

e (%20) Ao JSi Ly clelhadll Cilide (ge 4555 (50) (e L35S "Aiila dlpde” die Caw
OS5 QAN e Jlea) M) plladll 8 GISEN 2o D pe Ade ulilg Al deygey GISHAN  Jlea)
iflpde Ao camu Oy o elial) g ladll (17) cciload) g Ui (12) ¢ Jlll gl (21) L LS diwll o
cailiind (486)aps &5 85 lidige (486) Al aldl 232 &l 3 (%50) dssiny Gpaddl paine o Anpes
lindla ol ailind (13)sledind &5 385 ((%91.4)caly Aoty 4l (456)¢ layind & ¢(108) Gals)
(%45.6)4is s Ayl die o (%91.2) 4t Lo <G cailiind (443)didaill it @llyg ¢ Jlaill
rball due paibadd Gase b lady . oalall il (mle ¥ Apie dans A Auhal) adine (e

s il a8 (%84) agi LSS 28 ¢S5 108 Lugal) 2dl Adle (f (1) ) dsand) (e eda
Agal) Al e gena ga (%16) LY

ian e olalall ((%63.9) of 2y s@ Auhall die A ol Jasell uid Al
gl agDlage ol A1 A Cela haals dale 455 Jangia asly Alaa (g (%14.2) dilia ¢ a0y SIS
V) Lpnalad) 5ol Alas Gy g i) e 50 1385 .(%6.5) ly 3 5,091 Ayl 8 090 L dale
Jaal ) uls).ul\ 3 Cplalall

s el ag (%40.2) 4 b (s 15-11) Go agind ool D8] JC8 38 5580l Gl mj

cilS Auhyall dne Al e (%19) Ofs o(Dlsis 10-6) (e agipd il duhall due 2d (e (%26.2) ¢

Gl 3 A Al b i 5 e B agin ool 2 i cels Dyl (sl L 16) g
Osfings o il VL (gpmdy AalAaiaY) GGEN G cpleladl of U Al o34 s L(%14.7)
-eaim Shes agilay A a«u\ bas ‘eei‘-.*fo) PU{ENEN

sl ey b (%40.2) adls dps Jef (Aiw 45-36) dppenll 25l cilia) 28 peall jkiag (3l Lo
asll ZAE Afydl A elay cdghie dag s bl due 2Ddl e (%27.8)4m (4.\.».» 35-26)4 0l
(sl aa 51) A_DMJ\ Gl Ges Ofisasdl A il g B (%14)hy (Uil A 25)dgel)
(%6.8) A

103



2245 ,ll 50 Aalal) Lealioall S50 3 sl e)SY) 8 i) 3)lsall ) il

A glly Apuail) il s Ayl Aie 8 s 1(1) o) Json

L iall Al aas) Sl i il
%6.5 29 Os L dale 4yl selal) Jasdll
%14.2 63 L sia ol
%63.9 283 o5
%15.3 68 e el
%14.7 65 Jila g5 3yl
%26.2 116 Glsus 10-6
%40.2 178 s 15-11

%19 84 sl 4 16
%14.0 62 Jils 35, 25 el
%27.8 123 4 35-26
%40.2 178 4. 45-36
%11.3 50 4 50-46
%6.8 30 il 4 51
%84 372 s il
%16 71 Sl

séiagd) 31

Lse a5 pabaia¥ly spall g5 5yliiuly dalull clubally @bl e lalde) Zuhall sl sk
telial A (e

yally ¢ oalall Jazall) s cuniuall e AP bt sanll Closbdl e Jaisy :dg¥) g5l
(andls il

138 v SIS g Appiall 2lsall 8y} il el puiiall (i 5588 (22) e sSis SE g5ad)
8 aillay (bl dae i unlie dag)l ey (2009 (il 2010 i) duln o slaeYU ¢l
(o199 s 5 Galoally salls agbailly cupailly ¢ il gall ety Clainl) 1 ABiially Zyp8) 3l al)

e3all 138 asaai G g ¢ adliay) ol Gl i) a5 (16) (e s 1B giad)
td Abddly adlaaY) o) Gl Lo el B ey (2009 csiall) Ay e slaeVl
oilite e Gl bl L) Genlie gaes 5SS (el oY1 ¢ Ll 213V (W e14Y))
AL Gadan ¥~ 1l Gudat —Ulal Gudan —Llle Gulat —Laily Baati- 4y asledl) <))
B3I Gaa

slael o 5yl Glaal ey pabaiaVl 33l (e cpeSadll e 20 e Blawy) paje & Jl
sales cpgillagales 389 5 iy AlauY) L Baa (3 e Gl Y] Slaslall b Tyl il

104



Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 2012 (2) 221l (34) alaall 45536l LslaiBY) oslall @ (4380 dnals dlaa

8Ly clgally Alawyl (palian o Q)5 Biay B8y Sy dyglladl)l Ol elals (i) Gan dclua
Copxll Gy Al die A e lilage (30)ledlsd aplia) due o BlaW) par g el e
BN Baa 31 Lo Ll pe Jeliill 8 agiue ) go e 3y bl 31 3aa dilaia) 4y e
séuand) 3140 ald

e o leayg oy (test-retest) LY salely SLaaV) ddpl 1Y) @l e U (g
Zhaiul a Con Gl e o e Blass bl die A e Bsase (25) 00 B8 LoD
& Aange A LS bl culSy oAbl bl (e e JS RIS Akl Leiknay 31050 (i) Jalea
: Y (2) Jsaall

Lapal) dlagl e 223 IS JSS 318 80N GLucdU il Jalaa dad 1(2) Jgaa

) Jalas Qe Qe
cyaal) Jadass

Alpha Test—Retest
0.87 0.88 4-1 Ol gall ety Uadin 1
0.90 0.86 10-5 Jalsally sl 2
0.89 0.87 16-11 nskilly il 3
0.86 0.89 22-17 1Y) a5 4
0.90 0.91 27-1 Ayall a)lsall 3)la) aillg 4-1
0.85 0.88 27-23 Sl ¢1:3) 1
0.89 0.92 32-28 AR SR 2
0.91 0.92 38-23 R I 5-1

1Agilaay) cladleall

(SPSS. V.16) delaa¥l aglall dglaayl apyll melin aladiul clld Jas & of 2
Al Adlaay) cilallaall Hladsiil 23 ¢ The statistical package of social sciences)

Al dfe ailad caagl (Descriptive statistic Measures) sasll slasy) (uulia-1
Al ol

bl zigad Ladia 2 LAY (Multiple Regression Analysis)aasiall lasil) Julas -2
ol sad) e (Jaad) Sanad) il

Jdsas Y (Stepwise Multiple Regression Analysis)zjxiall sasiall laai¥) Jilai-3
) il s Alslae b Al ol el

ol lwaly (Variance  Inflation  Factory)(VIF)  calall  adas Jalaa laal -4
AlEad) @l o (Multicollinearity) Jle L)l g axe (1 &k (Tolerance) s gavuall

105



2245 ,ll 50 Aalal) Lealioall S50 3 sl e)SY) 8 i) 3)lsall ) il

Normal ) fxuhll apysill ai bl G e SBU cllys (Skewness) o)) dales Ll -5
.(Distributions
Al 3ol @ld e @aaill Jalall 3l (Cronbach's Alpha) Wl &Ly S dlalea -6

) cluad

i) Dlsall 3y Caillagl (0<0.05)AVa (ssiue ic Aglan] ANa 53 ang Vo1 A6Y) dudadl
olasls a1 (B (1Y) s ey Capall GBlealls el uilagall s laind)
A dalall Fealiadl) a0 (sl 12V ¢ L) £ 1aY1)

i) Dlsall 3yl Caillagl (0<0.05)AVa (ssime dic Aplan) AVY 3 S ang ¥V 1 ASEN duddl
el aall ) ol 8 (21 s o pekally ol ¢ Galealls el cpiligd) s ollafinl)
ey

i) Slsall 5y Caillagl (0<0.05)AVa (ssime dic Aglas) ANs 53 i aag Y :AEIEY duda il
e aals L) oY) & (1) s pglailly capall Galally 5saY) clisd) ity llafinl)

AdpaY) cildy )

il sisall Calide 8 Galaladl SHAY1 Gl e S YT g A dad) lsall 808 :Jiaal) piall |
pellaely Ll (g agiSai Al Jilsll A8y a5 o dani of Leanls (a5 Dlsall aal aa 4530 il
- (18 <2002 chask)'aalall = lais pgalas Glacal Jhainls pgle emily weili Ols aginliany lgialias 4 Wl

o Aaliall ylgal) alasinl 4 il ALlSially Ainliiall Caillagll (e desane tdypdad) jlsall B8 CAslliy
(28 :2001 aspi o) Apaplaril) alaal) 3 Jal

sAadla) Acyatt eBg 4yl gl 3080 ciillag culdy iy

PA e pgiibaiy deall Gom (B Galelall e Dl 868 ) Dpleal) £ udligall Cady laling .1
(2008 ¢ Jasilly Dall)aliall Sl b Cosliall 20 pmgl dpad sl cDLGA) HLEAY)s Cadagll il
(A1) e P s S BLaY) i DA (e 2l 13 Gl

waaty Wl waaty Ay 9 Al Lealls Aadll yaaty Aadagl o2 igdy tjAlsally ¥l 2
Aalia )l culiglly all Jilie (laca oy Jia sa¥) aUail Ladu 5l Aaa gl g5 LS Cailla gl 4,aY) el
Dkt elaall il o cplelell uan Saps Gaaiall o130 Jale Jilie iy Jad WS L Adha) Cailla gl
Ge a3 aliys (2005 cclialall) 0SS ASEN el e s dlliag Leleall Slsally Lajill alsal
(10-5) 0 2BV Jans 1 Al oy A

aasis aglens peblans EY) B S ad) (i il Aadil dgall ol @ gkl qupail 3
hlls ) aasis oy capall s pal) laliial aaad o Ladaiall ey cdime daiil gai agilalad)

106



Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 2012 (2) 221l (34) alaall 45536l LslaiBY) oslall @ (4380 dnals dlaa

Jaad ) i) ahis PA e sl 13 Gy (2000 o) eyl 13 dllad g oy dsliall
(16-11) 5 SE)

) 3 ol asgl e Copmill (s alelall dalall 5o i€l e Capill Caags Gapiliall el sy
Wipad Cagn dAplaY) Clihad¥ly sl oo lgiadlee Giag ddull Gl aaan o Jaad WS
(22-17) 00 A8V Jen Al ALaaY) i A (e andl 138 (uliys (2009 ¢ o)) lgisatis

lapals Loy b dasiall 58wy e aelud ) anliall saliud) o)) il iddl
Ll s o 5l lehas 1 gypally LDauy dadly aldl Sleall leulainl (saay Ll
(Glunk & Wildrom, 2000: 14)

A ol paiall el Ayl Ty sy oY) Jadg

dabiidl 4 e (asaidl Ll Glagyilly ool 5N dalie ) s s dlad) el L1
DA (e 22l 138 aliys (107 2003 cane) Lellee by Zalaiall dpa gally Laled) Ll )il e - Ladyls
(27-23) e 21 Jens ) Al ol b

aglysally Alainll Clleall elaly aclaia) DA e 15U aulsll aseiall oy i dddal o8y L2
(32-28) 0 Al Y1 Jan Al DALY i A (e 22l 138 (uliys (67 12009 ¢ siuall)

s Al g dgadl

kil ycial) Joicall adall
L) 613) Ayl asal 30) ciillig
Sl ¢ 1y P Cia sl Cpant s Uil
AER AR askailly cupaill
BUPNTISYENY
&‘J;Y\ ﬁ)ﬁi

2l Aual) g dsail (1) Jsi

Aglad) laadally (o) Uy

: gl Uy

adgeny LeaiSi (s LeBliily Leillie o Jonill o L b Jiahy apll cilalaiall 4nls aa3 0 ()
Oe QIS Loy dadiun W lgiaglie P e astl) () andly 200a0ll a5y cdleliiag datidie Gilebaie aaté
Jad (sdlls Alaally Adpall Dl aingd oA Lills L hially Cagplall ae lealiliy Fhna iy culld

107



2245 ,ll 50 Aalal) Lealioall S50 3 sl e)SY) 8 i) 3)lsall ) il

iSlpas oY) adi Bpaal a3 Appeae labiie Hselh Ciagin) B lglelads Leilaily slall alie Cilisa
sl Yy ol L) i o @l g delele daaty WDl ded dal e LaglaSill s
(2009 « siall)

Slo 5ol 8 A cladiid) el s shaad) cladiidl G ) (David, 2001:138) asn s
o (172 :2009 ¢ AN) S5 el Aabiall Calan¥) Giad lava Jal (e Cilaglaall plasinls 35125 gan
e Aiilns LalSa) (e Aadiall 8 dsase sn L Jediy (padl JW Gab Ul e 28 3lsall e
o e (Kotler, 2000: 40) 558 35 gan - Lall 3a3) 8 agihas agiDlases agillee dajal Ciag
Gloslral) dmyy dakaiall ojlady clyd L) Cargind i) ol 1s il 3lsall 3y} Caillay (s
b ellly lggals Al COKE Ja 8 lgie 50U AY s (e Lgiralyay coplailly clpall o3 e daalil
aniliy Gy a LS ol S Aghull A8, Gald (S5 Adaid) 5alE (e saludlly aeall e )
i 58 o by 4lgis alelSs e Lalially i) Jle LU o 5,5 o) (Glunk & Wildrom, 2000)
Lo o zgite plai o dalaiall (¥ A%l 8 dsmpd) el gied JY) e Lglue die Zaslil 48 el
o e (2007 el ads Rl (B sl Jame pe Radiiall b urll Jane oo o 2 M clelsa iy
daaylally Adalall gty aalic g Lol g 8 daliiall Jlee o bl dlalSial) doglaiall 5o sl oldY)
g1y cAabaiall dalell cilubpd) Ul & dpagdaril) Culangll elafy cdpaplanill agians 3 2bdY) el e Jaily s
- A8y D LaaY )y ol Al ) b dusal

i) 3lsall ) U e Lals Lolain) Jaat il ilaall gihas o (S 0 GilaaY) Lpasn Canesys
palaily culelall Lginal) g5l pby Al Adled) Ll I DA e Jseall hpalaal) ciladiidl 8
Capailly Cala S =250 lsal) 31 LY e sumsall CulY) sy cdlgpanal) Jand L) agaday cdllaally
(2005 ¢ palall) dnilially

O 5kl eda Bhgs ccalsall Banaia AlelSic Aagliiay Jold asehe ail e adliuy) olS0 jhg
(2002 ¢caaall) @ a A (6 oS8 Glgins bae o 05K oadlia) eI

o SA) QW Gy ¢ gl DLl Gy ¢ Al alsall ¢ Galalall £1a1 ) sl (g iaal) 1

c Al labadl ) 8 dpedanll clasgll ool (aal) aylaYl) Sl adasl gsiall 2
Al s Ao Laa )y Apaba®y ) Aad) ) 8 Fuswgal) elal ¢ JSI) (g5l 3

aaliYly eV Cpeadl cplioe Lealiie s PN SIaVls Apill aylsall Bla) caillay ) lass

O OSar ) U e sl A of Byg i claliidl o 8 1Y cRadiie 3dls 3She Gaiadl xals
sty cany S8 0 Aglee ailiaY) oY) (5 e b aiyy el ) Gpead llkiie 3e
) 33ans ae s Aalaily Ul oy Cplelally Gl api (gyspall e b 13g) L Aiabas S (e S
zlaily bl Ay Aladly dpallal) ail) AS0se (ge oY) oSail Jaall <V lae Cilisa g i)
G0 Syspa el ells il Slsall 5la) ey Cpad G ey el 8 Saally sldly il
Aplay) gl s lacls calaladl iy cililga skt A (e 613V Cilisiune adyl )3 slaill <y
Blabally JISYIs Gl g oaged Jlad adati dgag il agihas agihlen Lpoki @) Cus cAaliiall

108



Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 2012 (2) 221l (34) alaall 45536l LslaiBY) oslall @ (4380 dnals dlaa

3818 gy ) cplelall gy sl 138 ) el 1€ Aadanddl ol cplelel) ) (e 3 IS s Gy eilidly

AR L) byl

G cdaldl e 3 e ccluy dsmg ate ) ALl eyl ladl Sl sl il el
Aelall dealudll clSyall 3 amlmial) V) st 8 Apddl Slsdl sl Caillay B G ile IS
Gia] IS el OIS Ldig ¢olSeY) a8 48U cluhall 8 ela Lo Calag aad) 13a Jola UM cdgn )
AP EYY

tdgy ) clual)

o el el el o s ylsal) 5 ciilliy 5 "Olsin Aula (2010 giiadl) gl
el st e dyidl a)eall 30 Caillay any g e Captl) ) Gasdll 1 Gaaa "dagaad) ¢jlaal)
i (5S35 e lld) pan Gaprd ALEWY) sk 5 Al Calaal Bdaaly dgagend) dllaall 3 el
Alaay) @lily Jdail (SPSS.16) deliia¥) aghell dlanyl ey )l iy Bignse (631) (e dnl
il (e O 0 (e degene ) Ayl ciliags

Aniipe dayy el Appdall 3lsall 8))) (il gl A gead) @ljlaald) dalias 8 alalal) clyslai of L1

s Al Slsall Byla) @ilay ofs o eadanll Gaall 3 dpadl ylsal syly) il 5T oagg 2
coaatl) el b il (e (%63.3) o)lia L

Dlsall Bl il fsmsall i 8 (0.05 >00) A2 sgiee vie Wilaa) Ay g8 3535 .3
(Bl ¢ aslxil) Jagalls ¢ anll) il yiall (35 4yl

e il ) cdang el o) o Jeal) Clpha) S "lsing (2010 ¢ gsball) A
0sSiy cAgagrad) A al) ASleal) B o Alhia B Jadl 555 B pnsal) £1) o Jaal) e )a) dhad i
t gl e OIS ) (e e sene ) Aubal) ciliag 385 Bigae (371) (e dushal) aina

Aaiiye A el il 1Y) (gsial dandl Byl & cplalad) clyslai o) 11

e Lo puaii Jaad) Clelpa) aiad alad ofs ¢ oamsall o1V 8 Jeall lela) agail S agay .2
cmpall V) il e (%51.8)

Jazally ¢ yeall) Shpiiall (ghas paensall el Gfigasdl gt b Liliaa) A3 G558 3sm 23
(520 ¢ el

S g Casliny) o) B Wil cllaad) Aagliul jalieGlsin (2009 «siall) Al
cnlelad) (ga Tne (70) Al A ciladiy o)) o) c¥lae b Slilead) Ladiiind jealic S aaas
e Lol ADle asay ) Auhall cliagis .gsin b Al cilojlialls Gy50Y) delial dalall 45800 &
Asa¥) delial Aelad)l A0 e o adlpuY) ) Ve Glledl dadlie)  jalie o
gkl Glajliadlg

109



2245 ,ll 50 Aalal) Lealioall S50 3 sl e)SY) 8 i) 3)lsall ) il

rnisal) )1 Ao Appdd) ylsall Ba) Chiliy b Adeld S Glsin (2009 ¢yl Las
Gakd Adeld A gy I il 134 e "Gl Alkie B Lagaad) cish b cplalall B Agag (a
cpalyll dihie & agendl bl & colelall Sl dgay (e asgal) o3V e Gyl alsall 5la) caillag
gsine (5S¢ guamisal) o)Vl cdppall ylsall 3o} Caillay QaLEl ALEY) sk S Al (aje Gasil
cagle ) Ailiid cieys s sl (18) (o dpdall Dlsall sl b (sheny lilase (650) (pe Al il
dcsene ) Al ciliagis Auhall adine (se (%57.4) 4 Ly Jdaill Aalla Ll (373) Lete 25ils
tlgaal =l e

b Ay e gl dshie (& Apnged) @bl (8 Apdll sl Bla) illay Gula Aleld o) L1
Alausie G gl

sall (& plalal) Sl Agay e byl Akie (8 agendl bl sl o1V s o) 2
augia Gfisaadl Hhi dgay e Ayl

colsall ety ollaiind) Agidl Slsall Bla) iy Buk Aol dglas) ANs 23 1 2y 3
coall ddlaie 8 A sl sl 8 asgall 1Y) e (Al 3))sall Jagadsy ¢ gl gal) o1l aygiig

sAgial) cluhal Lo

Blaly Ayl Llgall B)a) o Rl "lsmy (Soltani, et., al, 2009) GgAly Allpw du
33gall Sj\alj Al Hylsall By Jlae 45ylae ) Sl 1aa Cora AN Gy te ) 5y0) o Alalid) Bagad)
Glaliie ol apsil Alall dpaasl) Jon Claslaa sl Amase L ehal &3 Cum colaY)ygdail ALl
sagadl 8y of Ayl s opedal a5 ALl Basall Byla) el Alels o S5 OMA e caatiall ASLadl)
1) Aol g ALaLal 53l 5y)a) Gadad o Aoayke ADle llia Gy ol apsiil opmsal) CuluY) e ALl
BNy gl Lygimall zopll eg coulalall Liny sime o adiad ALl saeal) 5yla) aly el o
ki) b aiall o3V s bl 3 el sale) Gallaiy 5o sad) gl -l clllaie (Giat (s Apalal)

s b sl Jdadl Jes ) "glsiay (Banker, et al, 2009) ¢gAly Sl A
gLl 8 il e 3lide Ae B ailinY) oY) 3 bl Jiladd sas Jae ) ol " Al
Ji (e i) Jaall Hla) yelals A€ sanial) NS b o st laiias (65) e Sy e liall
b Alalall sl aat 8 gy cldsall ST S e silally Jied) Zsg )l ydise of dudall
Al i) Jaal - laall Aagal) LS pbnall 13 3y elldg i paaal) SN i) oldY)

g1 o daslauy) deslsadl A :olsiny ((Kefi & Kalika, 2009) Sy A da)
SN e Aagliny) deelsal S A ) sl 1aa Caaa SAdgal) A Yl @l B )il
Laslei€S cladilin) Gn Lo deelsall cilS 13 Lad gl iy Zg)s¥) Duallall I8N & atlin)
a8 G caglind) G add) dpdlill JleeY) lashiuly closbedl abis cilbasliuly cilasbeal)
Ao Aals dgas ) Auhall Cualiy L g)sY) adinall & Gut )l biSHe Dudle 4955 (505) oo duball die
Claghiuly Glaglaall oty Glasleall Lagl i€ dalge (g el e il dlaadl Sluhall e 330 )

110



Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 2012 (2) 221l (34) alaall 45536l LslaiBY) oslall @ (4380 dnals dlaa

s Apudlill Jlee¥) Cilmiliinly Glosbeall alis daclse lad o) Glld ( oasgall o181 5 Lpudlall Jlacl!
el tiiea) duadlal shd) s )

claadd) el Jal e Apdd) slsall 50 lsm (Wirtz, et., al, 2008) ¢sals Fixs Aao
G Apid) Slsall Bla) o Addlie ) i) 138 Caan i Ay ghlatud) Aysad) Jaghdl) b Adlal) dladg
iy Gabyind ) duball i LS dyysiliand) dysall Jagladll 8 Aalal) Alledy cileadll 8 il Gas
AGal dpdlil) shall Biay Jlad sluly ilaadll 8 5 Gdad e 4580 (K ) Ay cllad)
Caaaagly ¢igy i) dysal) baghaall (ghae HUS ae Lpaddl) ALGEA Colul e Llily A Al cadels
Gllee b ala Jladl o gkt 4yl Lyl bagladll & 48l 3l 50 cilujles of dubll il
Crilasall Saiats cctilondll ey o Slandl ZaaleY) Jaghadll ilhge (Saiy eyl salely cuyailly Ciula sl
Ll QB sk e

83 clasilind A dpdall ylgall 303 claghea alii jod' :0)giny (Boating, 2007) guiis 4l
Al 3lsall 5lal ilatliind Al 3yled) 8yl Cilaglae it ysa elafind L)) g Ayl 3jlgal)
Hlsall 512} & Graadidl Glalall i dgay Aipe duball Culiy gl ) e Gl s adicls
coadliny) Apddl sl slea (& Apdll lsall 3y Cilaghes plai b dilide ilalia bl dpl
53 Clagles alai alaind dapy b Llaa) 42 (3558 png e CaSSH Can cNslad) sday Ldeall sl
Sy Ao sialls 3 yraall Ciladaiall ( dgpdall 3l sall

Al e dgmg s (ysaieg Agydll sl ) (B Gmanadidl cpleledl o duhall ks ol
i G LS L Sl A 1680 gty cdandil i) dpdall lsall alee (& Al lsall 3)))) Slaslas
il Dlsall 3y Claglas alall Hen dsay (ysaing 3yl Cilalaiall 8 Ayt 3lsall ALl el of Al
alad aladinl dayy B Lul.m;\ Ay G958 2y pre Ayl il Ciyelals Ay i) 3 gal) bl i) ped (A
30y A giall 3 ysial) colabaiall (Al 3))gall 3)03) Cilaslae

AL alual e Gl 13 e L

ciylis o) ol 8 by Glledl daglinl jualie Gl (2009 ¢ aall) A culs
Aadpd gl LS amnsiall 212V e Ayl 3ylsdl) 5o Caillag Gadai Adeld 5 Y (2009 cgani ) Al
Al 3ylsall ¢l iy ladasall (2008 ¢ il

Al A i) W) a8 Wy A8 3lsall lagads clgln 28 Auhs A aas Al
RN ey i) 3fsal) Tadadt slagl aadil 88 el 3 o e Sl 138 ¢ A Aalall daalindl)

e oo Wiae o 1as (il ¢1aYY ¢ I ¢ 15Y1)

1 AdBliad)g geilidt)
sl ) e duhall due ol cllay Gy Al chsie ceal sl Qs clal &
Uil Lppnsil) Lgian] Can LIS Leai i 255 edplonal) cullaily dpluall cillangial) Caniial Cua L)
Sl ) ity Guhall G aadied) Guldall £n laeV! e Y ae coluall laugiall degl

111



2245 ,ll 50 Aalal) Lealioall S50 3 sl e)SY) 8 i) 3)lsall ) il

e Al 58 gsiue (5K (3.5) e ST bl liall i) ded cul€ 13 lal 13 e sl
Uassgia oiloall Tousgiall dpilly (s5inall (8 (3.49 — 2.5) olosall Tonssiall Ao ulS 13) Ll Laiiya 2yl
Laitie laall s giall iy il Gl (90 L (2.49) bl o) IS 1315

¢ 450 Aaladl daalucall clSpdd) B A pi) 3lsall )0 ciillay 858 saa L

A5 Aalal) Laalocal) clsyid) B 4 pdad) 3sall 5)0) ciillagl Glisamal) il giall 45 jbaall cld)ai¥ly Apluadl cllawgiall (3) a8 Jgaa

bl Lo fall il el | A | AW | Bl | il sl 5l il | Juls
@l | bl )yl
e 3 0.58 3.55 | cpiligdl ey kil | 4-1
Lo sie 4 0.61 3.42 | gl sty sad) | 10-5
fige 1 0.54 3.68 askilly il 16-11
piiye 2 0.58 3.58 I 22-17
piiye - 0.55 3.56 S il 22-1

Aanlusall AN 8 gyl 3l gall yla) il gl i gmaal) <y gacil llanssiall o (3) ady Jsandl
& Al el syl Callagl fismd) sl JKH Jagiall glis edadiye dapn Cels A dalal)
el pskally Capyail) aed fia) g ¢ (0.55) @l Galails (3.56) dna)Y) deladl dealisdl iS5
Agpall b elay ¢ (3.58) &b olus dangia oY) a2 Gl L ((3.68) &b oles Lassia ISV
35 558y Al Agpal) (8 ela g (¢ (3:55) b olin Tangias ¢ cpilagal) ety Ol e 250G
Ay Ay Aalal) dealuall lS il oDl Y Aagiil) oda udis 2(3.42) al b Jawgiay ilalls 5saY)
Gl Se bl of aiadl e ) cbuailly delabia Wy L) ylsall i) ladadill daal
558 Jlail Jily GBI 3 adisiall 2 lail) i 430)Y) Aelal) Laalusall CUlS D) (g cAgpial) 3fsal) (pe llalls
Ay Clisiea) Calise ey clead uilagall G A55e

040 Aalad) daalucal) clSydd) B aliad) o)) gsia L

A Aalad) daa sl clspdl) B i) o)) gl Ajbaal) cilélaiyly Auluall claugiall (4) ad) Jgaa

Loy (g 5ianall 4y il Lo siall ) oY) |l Juls
laanll Jasgiall & )lmall el
iy 1 0.55 3.68 Sl ¢159) 27-23
iy 2 0.56 3.65 AER AR 32-28
iy - 0.52 3.67 S Lol 32-23

112




Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 2012 (2) 221l (34) alaall 45536l LslaiBY) oslall @ (4380 dnals dlaa

Gela Ay dalall dealusall AN 5 sl oY) i cllangall G (4) &) Jsandl G
(AsY) Apal) I el aad Jial S ((0.52) (glme ibaily (3.67) L) havsiall iliy chadire dasy
(3-65) b slun Jasgiay Ll o) el 5,8 Ayl 8 ela a8 (3.68) il olus Jaugiey
ASftall Al i) Al sy A e el VL alaadl 4oy ddlall daalisdl ClSHA) angi Sy T3y
I Janal) ol o lay AS,L0ally Gl 50 Jandly

rCluadl) lad)

daede lana Jal e @llyg HLEAYY (oany elia) &5 cduhall il i HLEaY jlaat¥) Jidas Gl Jd
o Jle B 25a5 a2e 555 bl iy L+l adll e cldy laai¥) Jilas el il
Variance Inflation " cplall adiad Jalas ehal &Galldl L@ "Multi-Collinearity " gl &l yusiall
Jsaall el ¢ i) Gyl e paatie JSU" Tolerance " 4y zgewall cplill ladls " Factor— VIF
4 gmnall Gl Aod ulSy (10) 5l uiall (VIF)olal i dalae ofS 13 i Y ()
Gigm N gamm by (o)al Al clysie g Jle Bl Al sad) 13 ol Jsill K 4l (0.05) e
Ghuaiall o "Multicollinearity” Lalsy¥) HLody sacl@ll sda e slaie ¥l o5 a8 . plasdy) Julas 3 A
Cly (VIF) il il Jalao Aads liisd) il e (gsing 52y (5) o) Jsanl ady LSy L Aliind)
o8y (10)0e i culS chiall gaead (VIF)iad of Ladl ¢ yuie J<U 'Tolerance ' zsawall
(0.05) (e ST cilS @yl arand "Tolerance ' = sewal) ool dad of 2l LS (2.263- 1.314)
On Je bl dpag Gl ddds A g Y 4l Jall (S il (10.561 = 0.313) o gl
L Adsid) Gl yiall

51 oy 4 g ymnal Csbilly (o) pdad Jalan S8 (5) o Jsa

VN Jalae | ol s Jolaa | 4 sansall Lt il
Skewness (VIF) Tolerance
0.370 1.404 0.313 il gal) (et g aladial
0.210 2.156 0.464 Jalally Yl
0.266 1.314 0.561 agailly il
0.337 2.263 0.463 BN P

Gl ) slauy) 5 2 @bl Normal Distribution jxgdall apsill (al il (e Giaill dal (s
c Al bl aglall sl (3l Aiia UG g Yl Jal) Sy @Ay (1) (e J81 calS Al

113



o215l

201 Aalad) Aaalsall ClS80 b il ol dppdall sl 5l) caillay il

Al Al LAY zigalll Aadla (e aslil (Analysis Of variance) jjasidd cplal) Julat milii 1(6) ad) Jgaa

Falagsime | Asesdl Fies | R® aosil) Jebae | 4l cilays | ol eial)
0.000 *118.49 0.657 (438 4) | gl oY)
0.000 *45.55 0.424 (438 «4) Sl 612
0.000 *62.97 0.505 (438 «4) Sl ¢13Y)

(0 20.01) 555w Ao Agilas) A¥a @ld *

leiad e Aysmndl (F)iad o 1Y Blats daball clazmp JLd) 73508 2adla (6) ) Jsaall pins
apddl sl 3yl @ity o) Cus (438 d)ipa Glapy (0<0.01) Ao e o Al
(Al 1N anh & il (pa (%42.4) lad s LS ¢ i) elaV1)and 3 i) (0 (%65.7) s
Caillag slagl oyt Dpay o Ll ¢ 18Y1)axd 3 cplil) (ge (%50.5) dpall 3sall 5la) Caillag slasl oy
sl iy sl iy 50 2S5 lld mpeny o ol 1Y) axd & Cplil) e (%49.9) i) 3lsal) 3)))
PPN J T L I P P T - T IR P

e e Vil paie o bl ABle dgag gl e jlaadU saadall ball #dgaill iy
e Kooy laaliall e nJ Al A8l oda jamyg Ui Alglie aag X1, X2 L XK Adieal) & puaiall
Y Sl i) <yl

Yi = B0 + B;Xj; + BoXj + ... + Bk Xik + Ui

Ll 3lsall 59) Cisllagl (0<0.05)A¥a s5ima sic Lulan) AV 53 A aag ¥ 1 A1 Lua)dl)
sy A S B (5] argli ushailly qual) Gllgally ssaY) (Guiligal) (ady qulaind)
A alad) dad el clyid) (B (el o)) oLl o) ¢ L) o )81)

i) Aalal) daabsall cl$ydl) B atlia) o8 8 A d) aleall 5500 Caillg dlagl 31 JLOAN ssetal) jlasd¥) Judad milii (7) &8 Jgaa

t AV srie | A gunall thad Beta @bl Ll B i) 3 gall 3la) Casllag alad
0.000 *4.816 0.215 0.045 0.216 |  cpuilagall cpumds ol
0.000 *7.665 0.350 0.041 0.315 Sileally el
0.001 *3.434 0.153 0.044 0.151 skailly il
0.000 * 5.176 0.237 0.041 0.210 1) apsis

(a< 001)53&.4.6 o= Agilaa) A¥a @l *

Al Ll il of (1) JLE8) o daie Gas (5)pdy doaad) (B 5lsl) Aflanll) @ (e iy

el e ST oa () s ¢ usklly ) Giloally eall ccpilasal Gty lafiul)ddlead),
(Do il G Apn ) Aalall daalusall lS5al 3 anliay) oY) 3 Dl Ll 3lsall 5y)a) s
(0=0.01) Vs sine de Aysine af a5 (M) e (5.176 3.434 4.816 (7.665)issmnnl
ssie vie iban] AN 53 Sl aag Vil o pall s dppeall dpmil) Gad) 1l L (om G Laas

114




Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 2012 (2) 221l (34) alaall 45536l LslaiBY) oslall @ (4380 dnals dlaa

Cpal) Gileally el couilagall ety lagiul)eslal Apddl Slsall By @ilag (0<0.05) AYa
A dalall dealdl) Sl 3 asl i) oY) 8 (1) aygi ¢yl

'Stepwise Multiple Regression " il ssiall jlaady) Julad milis (8) ad) Joa
Al @paiaS 4 pdl) 3lgall 518 Ciilag slagd A (e Sl £ 1YL Bl

#AND ogie | dogunall tAad | aaaill Jelee R? dad il Alsbaa b Alkisal) jualiall J5aa i
0.000 *9.307 0.507 Sleally sl
0.000 *6.548 0.603 RENIN
0.000 * 5.680 0.646 il gall pumsy i
0.000 *3.371 0.657 asklly il

((1 < 0.01)‘_;‘93“.4 s Agilaa) A¥a @l *

Saie JS 4l aaatl Stepwise Multiple Regression Al 2aatall HlaaN) BlaS e)ja) die

V) 8 Al lsall 8yl caillag alad i Jiey @A (ol Z3sal) 8 Aealuddl 8 5aa o Jiis
Clyaiall Js3 i G W (8) sy dsaall (o iy LS ¢din) V) dalall daalisdl) ulSal) 3 sl iy
0o (%50.7) syl Lo puds IV Agpall Jinl 8 8l 5l pite ¢ plaaiV) Abbee b Al
&b Ol (e (%60.3) Silally HeaY) e pe pud Cus oY) apgE parie Jaag (il el 8 ol
& ol e (%64.6)48L Chsial)l e jud Cia CiBisal) Guats il e Jaay Ul i)
Gl (pa (%65.7)ox)vie Lo Aol il pariall ma pusd Cum lailly Cappil) jria Dyl Jaag il juial)
b ne A Aledl dealuall i€yl L aslaa) oIS
L) lsall 500 Ciilligl (0.<0.05)AY 2 g sia dic duilan) AN g3 3 aagy ¥ 400N Lo il

dagd aals Al o1 B (s1) apgl ughailly cupail) GBlsally sl (Cuiligall (s i)

L) 3lgall 500 il alagl 31 SLASY asiall jlasi¥) Judad milis (9) ad) Jgan
Aia ) dalall daalucall @l il 8 asliad) ol dlagd oo Tl dbagy M g1 B

AN Gsiue | Aysundl tied | Beta | gl Uadl B A i) 3 gall 3la) Casllag alad
0.000 * 3.678 | 0.218 0.062 0.227 il gall ety Ui
0.000 *4.038 0.234 0.068 0.275 Sileally el
0.002 *3.163 0.143 0.032 0.102 nsdailly )
0.000 *3.860 0.229 0.062 0.241 ) s

115

(0 <0.01) 58w Ao Agilaa) A¥a @l *




2245 ,ll 50 Aalal) Lealioall S50 3 sl e)SY) 8 i) 3)lsall ) il

A Ao pdl) clpsiall o () JLd) al Axdia (s ¢(9) ) Jsaall B Bl Adleany) i) (e ey
ey cbria ST o (o191 asi skl capl) ilealls a1 pilhgall (paants lain)adlatally
olal) ealsdl) iS5l b adilinY) oY) sl (e laad dbag I 1Y) 3 Tl dp8d) 3))sall 5yl
Ne dggiee af Ay sl e (3.860 3.163 <4.038 ¢3.687)aismnall (ad il Cua Apa))
A il aag Vol e pan Al dpieall L@l (my 1l Lo iy Bas Less - (0<0.01)AN (g5t
(Cdasall (s alail)oalasly Al ylsall 3yla) Caillagl (0 < 0.05) AVl (s5iue die Aglas) A2 5
&b oY el bl (e Tad dbag JW) eV (218 masii ¢ pshailly oyl ¢ alsally sal)
aiayY) dalad) dea bl clS )

'Stepwise Multiple Regression " )il asial) jlaai¥) Julas gilii (10) ad) Jgaa
A piia8 4yl 3leall 5))0) ciilliy el YA e Al oYL 3l

AN e | Dsesall tded | sl LleaR® dad | sl Alslas 8 Aliid) jualiall Jsi0 (ais
0.000 *7.002 0.311 SAlsally ysa¥)
0.000 * 5.784 0.367 MR Y
0.000 *4.932 0.401 il sal) ety aldatind
0.006 * 2.767 0.413 skl gyl

(00 < 0.01)s5imn e dilas) AN 3 *

i JS 4l aaatl Stepwise Multiple Regression 03l 2aatall HlaaV) BlaS e)ja) die
V) 8 Al lsall 3yl caillag alad i Jie @A (ol Z3sal) 8 Aealuddl 8 5aa o Jiis
Jsad) (e ey LS cinn ) Alal)l Zaalioddl S0 & agilin¥) o) sl e Taah dbasy L)
el Jinl B il 5sa¥) arie ol ¢ laad¥) Aolae b Qi) il J5d i g s (10)6)
05 e wa ud G oY) argl ke JRag el aiall 3 il e (%310 1)y)dke L udy Y
po b Cun cpiligal) ety llain) aie BB Jaay ol i) 4ol e (%36.7) 8l
fe b Cam pddally cupnill e bl Jia il aid) ol e (%4014l i)
b e L 21V 8 il e (%413 ))lke Lo Al il piiall

Ll 3lsall 509) Ciillagl (0<0.05)A¥a soima sic dilan) AV g3 A aag ¥ AGIAY Lu )i
dlag aals ezl o)) B (218) augl ¢ pahailly cupail) GBleadly jsa¥) cuiligal) Cuaty ilalil)
- )

116



Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 2012 (2) 221l (34) alaall 45536l LslaiBY) oslall @ (4380 dnals dlaa

L pdad) 3lgall 50 Ciillag Slagl 3 LAY asaiall jlass¥) Jdasd mili (11) &) Jsaa
A Lalad) At losal) Syl b atlia) o)) alagd (e o dbagy Al o189 b

AV s | Aogunddl tiad Beta @bl W) B | duyiull ay)eall 5))a) ailag alad
0.000 *4.112 0.221 0.060 0.248 | cpabsal) ety s
0.000 * 6.606 0.363 0.055 0.367 Sileally 5y
0.004 *2.905 0.101 0.021 0.062 skailly il
0.001 *3.499 0.192 0.056 0.197 1) aysis

(US0.0I)‘_;J:\MA s Agilaa) A¥a @l *

dae ) chid) G (B)La) ad datie ey o(11)ad) Jsaall (3 33l Adlean) ) e oy
ey cbria ST o (1Y) msi usailly capall Gdlealls a1 pilhgall (pants lai)adlatally
Lalad) daalsal) SH30 3 ailia) o)) dlad (e Tan dbimsy il oY) 3 1sl 4500 ))sall 500
de dyga b by (gl e (3.499 2.905 (6.606 (4.112)issmnall (ad Cily Cun i)
2 ¥ e pan Sl dpdaal) Lmpill by 1l b o G Laas (000 1)AN S (g5
05 clasall iy olaind) Apddl ylsall 3ly) Cailagl (0<0.05)ANs (ssiee die dilas) AN
ceailiin) ol aalS L) 1) 8 (2031 apsis ¢ slailly Cappail ¢ ilally

"Stepwise Multiple Regression " sl ssiall jlasi¥) Julas il (12) &) Joaa
Al yiias 4 pd) 3lsal 518 Ciillig slad A (e Laal o)L sl

AN gsie | Auswnall tAed | yonil JeliaR? e | gl dlblae 3 Akl jealiall Jsio i
0.000 *9.909 0.423 Salally el
0.000 * 6.768 0.486 il gl ety Cillaind
0.000 *5.352 0.496 REVI
0.000 *4.606 0.502 aklly il

(0=<0.01) s 93 o Auilaa) A¥s il *

e JS 4paal aaail Stepwise Multiple Regression  apxil) axsidll jlaasy) Jilas ¢ha) aicy
sl ¢V 3 Apal Slsall Byly) caillay 1 Jiay g3 ¢l zisadl) b daablual L Bas e Jii
(10)ady Jsandl (e ey LS cinn¥) dalall Zaalioal) i€yl 8 atlinyl) oY) slad (e Taxh diiagy
SV Al il 8 alally jsal) i ol laadV) Alales 8 Al il Jeda i can s
g ud Cun Gl ety i) e JR0g (il el 8 cplall e (%42.3) opldie L yudg
il wa i Cum ol g e TG Ja0y (il urid) b ol (e (%48.6) alsally sV
Gl me pud Cua skl il xie Bl Jias ool i) il e (%40.1)38L
b eneS el ) 8 il e (%50.2) sl

117




2245 ,ll 50 Aalal) Lealioall S50 3 sl e)SY) 8 i) 3)lsall ) il

:Gluagilly claliiiuy)

LS (oailyiny) o)1) ans (3 cplal) (e (%65.7) juii dppiall 3lsall 3lyf wildag o) gl cls 1
G (%50.5) Al slsall syl Caillay sl Gy o I sl axd & il G (%42.4)lad
daals 4y Ao Lelall Lealudd) SN Dl ) daail) oda ey o i) V) and & ol
o lllly Gl e Bk of sl e 1 clilly clgilalial By Apadl plsall L) Syl
ey e cpilasall Cp Ajag 35S Jlaa) dilus 313 3 adsiall el cia SN 3 Gy i) 3leal)
Ly (2009 cgriall) duyys (2009 cganill) duslys dnfi pe dangill p3a iy L AlaY) Clygiasall Calid
(2007 «al) dualya5 (2006 «aluss Jyshall) dualyas (2005 cclalis)

Gl Glsally el ¢ cpil sl s oladid)Adleialy 3000 G i) i) of sl el L2
ISyl 3 sy eV Lol Al a)lel )la) cailag sl ciysie ST a (10 asi o skl
Gl e (%50.7) op)sia Lo by () Ayl Jinl 5 8alls 5 e oy Ain)Y) dalad) dealdl)
O (%60.3) Slsally sl e ae ped Cus oY) mgl gste A3y i) lsal 3y caillay
e (%64.6)Anlul) iyl wa jud Cus Guidhgdl Gty Uil aie JA3y (ol a8 ol
(%65.7)op)3in Lo Aol clyariall we o Cum oglailly Cappuill e eal Jang (i) urid) 3l
O e Aagll oda oy ol et AnnY) delall Laalusall SEN 3 il oY) 8 ol e
ol o aaaelis e dely) lalSals dlie ol ¢Sl 3091 Aalell e bl SIS cplelal
LS Gl 3t e 530 Al Aledll AL o 0paY) auaiy ¢ el Laigy ageals i) cilial
Appdall alsall e Alld Glily saclE ) amd GISHE oda 8 Al 3ylsall s)la) caillag Oy Azl
Glabidl sl lealing ) Closlaally cl€yall sda & LAl Moe a8y o5l ST Llany L
alai e A3y Claslee aa iy N sty s aUai kil dals ellia ad V) cbadliaY) g,
cailly apSl Ayl Dlsall sma gies cheldia¥) Al Gasil dgladl Gl & Sl sl
(2009 csasil) dupas (2005 ccbaabiall) Ly (2007 (Jiall) duhs 43 Cela Lo ge Angill o3
(2009 «grall) dulyas

Cappaill ¢ Glgally Hea) ¢ pilasall (s olaind)Adlaially 2000 G il oyl of gl @y L3
Ml (e land ddiagy L) oY) 8 1yal 4yl a)leal 5yla) Caillag cpaia ST (10 aysEi ¢yl
mdy (Y Atyall Jial B 8alls Hsa¥) aie ols ¢ A Aalad) Aeabludd) SN 8 iy 1Y)
DY) e ge pud G ol Al ete JRay @il aad) ool e (%31.1)e)ae L
po b Cun pilgal) ety Gllafin) aie BB Jaay @l i) 4ol e (%36.7) 8lsalls
fe b Cam pddally copnill e bl Jia il aid) ol e (%40, 1Al i)
3 yaiiina s dussale Angill 030 Jiag . aali e Ll edaY) 8 cplal) e (%41.3)oy)ake Lo A5ldl il puaial
Glabis A5 Ll CHIY) o Ll Bities Badaie st 4alg @A o3 of ol Cua
Janll Ay 3 saaially wpudl sl Blats . ealill Cplu¥l bl aiatd ecibantl odn e (oSS il il
LAl MY Ayl gl Gilide 3 cpilagall dpall Jlae mads of UWall by e caagly aile

118



Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 2012 (2) 221l (34) alaall 45536l LslaiBY) oslall @ (4380 dnals dlaa

Gladdll api Ay Aawlal) ) a5 dyyspall Y 3 Y] Lladl 53U gaall 050 (e Lauslial
e inall Clisall aal e Aladl) 2,80 3y)eall 5)0) o o Loadd dagill o2a Ly Lddeliy 30l o Dlanll
Osbell gmgs DY) Sleally delall salne B apan cilagl) ol il G Cam o ) ol Gas
cJand) s Gpla Jaguty ¢Apndll Cilagalall Biass olailly saill il 2alily BISY) Omy pein plancs
4,80 daliae s Jal e tdaliadl cplalally @) sl 4l cubyaally calilall e saliany) JiS Wy
allly 4S50 Ay By, o plaa) Gl G goabing cplelall of o Load dagil) oda i LS dlaa 3,dlly
eSOl g mliin 3 M agilh coplalall A, Ay Ay ¢l diad L Leliat ) aad A CalaY)y
L da ae Aagull oda cuilily cClgangilly al) U e Y agles 8 Apay Cipadll e )l
(2007 eal) Ludyas (2006 ¢lbalas Jishall) dulyy (2009 «gxiall) duyas (2009 ¢ siall)

Gl Galally sl bl Gty Glaiinl) bl Lol chsidl of g e .4
el e Tah dbmgy il oY) 8 Ll 4500 3y)eall 5yl Catllay clyiia ST a (oY) argii ¢ skl
edy (V) Aspall Jial 8 Salalls 5ol e ol (¥) dalad) Realidl) S8 (B adhiaa) o))
DY) g b Cua cpilgd) ety Ol pete JRog o) uadl 8 il e (%42.3) o)laie L
Ll harid) o b Cum oIV sl e BB JR0y il urid) 3 ol (e (%48.6) alsalls
Gl il e b Cum pslailly Cupal) puiie Dal Jaag el esd) 8 culd) e (%40.1)
Al ylsall 5o Caillag a5 o o Aagill sda ey .ol e el oY) 8 cplall e (%50.2)
oo adally ol en B agh ol @llys QA Jed dieatt e 5l By Ll oY) s g
ISy Cua apally s laCll Y ams ) ALl e ol €l cdabiaa) alua)y dabiadl cailla gl o
oeeleas Aafiyal) Cilaa¥1 wimy aglsad Al (A Ladlall 458 slmel mid Lols haae el o2
lsall )2} Cailag il o Aagiill oda ey Laay 323nal) agililghane (3Uad aa CDISEAN Jag culall Blas
agiatiys aeiilul () suny Galelall Jany Loe aslasill 3 Galalally joaall oy Alalial) 480 Gaiad & agasd dypa)
DAl e lia paay diadiie sad LAl lalally ol oondl BUHY) S3a s a1 agudl dsinall mg )l g
gl i L Wl Ll ylsd) syl aillay il of Sld iy Loy gl leady dadaiall 5350 Jalal)
Cogha o Laall Alay) o) Gaas b Lad b oY) 4 8 b Gl L) (le iy pelants culalal
IS b pglasiias aeihl go el o seandy lea culatll 8 Allad jealin€ agiaaly aajeiiy (plalal
) periy Les Lalaidll Calaaly a gai Lools Tuadiy TaNAT Clalal) Al 53my I (S cagagh S Jilisal)
Mg slany ) Sl Calaal Ba) geald) (e a3all J

ol Caillay sl a8 e ) Aale)) iluagill (e desane afi (S 4llh Auhall 23 g b
tlia il odag A1 dalell dadlisal) SN A ol i) oIV a8 Wiy Ayl ol sal

ISyl e my 13 atliay) ) 8 Apad) aleall sy catllagd S agay e gl e L1
DA (e el eV Grad e 55 4na ) dalal) dealsal

119



RPN )Y Lalad) Lot lsal) SN & sl oY) 3 Ayl olsal) 5yl Caillay S

Oe Glhn Al AS i) Ayl dans Abeall CalaaY) Bl ddl alsall Jladlly JiY) alasauy)
el 3iat ) Ysemy Lewld (Say dusele @il aifi o deally cdaladll aalg Al eIl a8
A58 5l

Liall il sinall uajd ol Llall sylaY) a8 Akl 5850 A colabeilly Aalall) (mny ot —o
SApdanlly d)aY) @bl 48l

OS (b daaluall danlie dXi el podas @ ey Agele Ay Ayl Clalial) Ay —o
olalall

BV (B ey s Dy dee @8 Ay P e elaall daall Jis — &

led i) Glalia¥h Gl 28 Al b il gall Gty Gl Glubs by e dasll—z

3aadly 3o WS Guul o adint due guinga sulae Slaiely @l cpanilly LEAY) Bl e S5l —

LU laglaally Syl 265 laglaall alaiy cilily s2cl slagl PIA (e Cplalal) i 35 .2
oY) ) (gise et allaal) daals 4pnil il delual ccauliall cigll g

leaas e daally Ay daladl daalisdd) S5l 3 Jeadl &y Guuady sk o Jesdl L3
& preld A Clesledll 4808 aedayys AaBDlall dejudly a8l Claglaall JESL many JS& haiuly
v danll gty ) Aeadd) Baga o lla) (S Lae cagilal Gl cilaglaal) e Jgacanl)

Taad sl dliine gl caluhal lagibe Jladl) i 3 2l woen Jaat o1 Audpall oda cuilS W5 .4
(ALeLa) 5asally Adisatll 52l ciloglaall L gl i€3) i Ayl il piviay 4Dl <l 30

raalml)

Gleacspall 5 ssgal] ¢ DV i) 3)fsal] 81 Ladlive) duleliy 50 1S iDle dena A Slalall —1
(2005 ) el Glae Gaala 3ysiia ye o)y5K0 Al «duin) Y/ Ldniall

i)Y e liaall S |6 ailse duslyo i endiil) ¢ YT 4 Ly ddseall 50" A s SLa Jlaadl =2
:109-84 «(2009) ¢(1) 3¢ ¢(29) 2las &)l Gyyyall Alsal

Clalel) L dgag (o ansssall £ Y] o Lypdal] 3lpall 510 ity Gaakai Lule i i . alua CAlA sl —3
(2009) &N (Aige Aanla 3ypiia b yinenle Al ¢ byl dihaio 4 Lsgeasl) Clylisll 6

Wy «Liino de liall lSuE 6 ypadall 3fsall £ 10T Spaani Ao 8Ll 5oLl i il desa el —4
(2009) oV (e A Aaalal) st e fale

e dwale Ay ' adlin) bV 6 iy cldeed) Lagiliiv) salie” . e elua paly) siall-5
(2009 ) «@hall cJuasall daala 63y gia

A el §)lis 9 plalel) o diinhi Al el ¢ Y] e arl) ke fa) aiei il gshaall-6
(2010) ¢V cAipe Aaala bysiiia s yfiale Ay cdopeced] Lypel d8Leal/ 4 o dihaic

Dfiale Ay cdgngnndl Dleall & adasill Sl Gasd e dydll ylea) 5yly) Caillay S 28 ghll=T7
(2010 ) csardl adls c3ypia

120



Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 2012 (2) 221l (34) alaall 45536l LslaiBY) oslall @ (4380 dnals dlaa

Lo sl iga ) 8 dpptal] Dlsall Lh5 Gulel§ e DY) Clasheall akii 3sa i . Glas Glaj gyall-8
(2009) QY ciipe Raals 3)sdia ye iale Al «Lpasd) Lupall ilall

A L) Clealall 5 L) sl o Lf aifiind) Lubisil - e wlne s (5 G219
(2008) ¢! dige daals coypiia ye yfale Al (il o daals e Ll
.(2009)c03j¥\

e Io¥I i 3 Dnd) pll¥) 595 s alsd) g il 4 o oY) Ll cnlluly LT sread) 2aas oaldi-11
.’é)m&“ 2005 (‘;.at\l\ u}.ﬂ.S)ﬁL{.g 13 -9 Tyﬁam\ “;AJS;.//

o)y5i€a Ang bl aiind) ¢ ¥ e lasily Lspsadl spially ddseall 500 S Al LIS aeud 12
(2007) ez\_l)m.ﬁud\ :\Mu\ ‘Jhaﬁ\j\j y\ﬁ}j\ 4\:\15 cy}ﬁm Py

13- BANKER, R. D.; CHANG, H.H.; MAJUNDAR, S. K. Framework for Analyzing
Changes in Strategic Performance” Strategic management Journal, Vol.(17),
No.,(9), (2009), 23-36.

14- BOATING, ASAFO-ADJEI AGYENIM. The Role of Human Resource Information
Systems (HRIS) in Strategic Human Resource Management (SHRM)", Unpublished
Master Theses, Swedish School Of Economics and Business Administration:
Swedish. (2007).

15- DAVID, F. R. Strategic Management: Concepts and Cases, 8th Ed., prentice-Hall,
INC, U.S.A. (2001).

16- GLUNK, U; WILDEROM, C. Organizational Effectiveness. www.stbtdc.org, (2000).

17- KEFI, H.; KALIKA, M. Survery of Strategic Alignment Impact on Strategic
Performance in International European Companies, Proceeding of the 38th Hawaii
International Conference on System Sciences, (2005).

18- KOTLER, PHILIP. Marketing Management, The Millennium Ed New Jersey Prentice-
hall International , Inc, (2000).

19- SOLTANI, EBRAHIM, MEER, ROBERTVANDER, WILLIAMS, TERRY, M.
A Contrast of HRM and TQM Approaches to Performance Management: Some
Evidence, British Journal of Management, 16 (3), (2009), 48-59.

20- VOINTECE, STEVANYKRISTEN. Learning Embedded in Organization's Culture
Influences Organizational Performance, University of New Mexico(2008).

21- WIRTZ, J.; OTHERS. Managing human resources for service excellence and cost

effectiveness at Singapore Airlines, Managing Service Quality, vol., 18,
Issue, 1, (2008), 4 — 19.

121


http://www.stbtdc.org/

