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 الالكترونية في مؤسسات القطاع العام في سوريا الإدارةمتطمبات تطبيق 
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 ممخّص  
 

 الإدارة أساليبفي تطور  ميماً  عاملا ( البرمجياتو  الأجيزةو وسائل الاتصالات )ت يعد تطور تكنولوجيا المعموما
تقوم عمى سرعة تدفق المعمومات التي ، الالكترونية الإدارةظيور مفيوم ، و سواء في القطاع العام أم في القطاع الخاص

قفزة نوعية في مجال العمل القطاع العام و قد حقق تطبيقيا عمى مؤسسات الدولة ، استخدام شبكة الانترنت( و مية)الرق
الالكترونية في القطاع العام بيدف  الإدارةتطبيق  إلىتزداد الحاجة في سوريا ، و تقديم الخدمات العامةو الحكومي 

التخمص من الكثير من أمراضو و  تخفيض تكاليفو،و  كفاءتورفع  إلىتطوير ىذا القطاع الذي أصبح بحاجة و تحديث 
بدأت عمميات ، و العديد من مؤسسات القطاع العام إلىالالكترونية  الإدارةدخمت قد ، و الماليو أىميا الفساد الإداري و 

دخال قواعد البيانات و  الأتمتة  الإدارةأن  (ىذا ما سيؤكده البحث)و مما لاشك فيو ، و في الكثير من وزارات الدولةا 
، خلال علاقة المنظمات بعضيا مع بعض من جيةالالكترونية تمعب دورا ايجابيا بالنسبة لمقطاع العام في سوريا من 

 الإدارة، لذلك لابد من إلقاء الضوء عمى فوائد علاقة ىذه المنظمات بالمواطنين طالبي الخدمة العامة من جية أخرىو 
تحديد ضوابط التعاملات ، و العوامل المؤثرة في تطبيقيا عمى مؤسسات القطاع العام في سورياو مكوناتيا و الالكترونية 

 الحكومية الالكترونية .
 
 

 المصرف التجاري السوري ،القطاع العام ،الالكترونية الإدارة :مفتاحيةالكممات ال
 

                                                           
*
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  ABSTRACT    

 

The development of information technology (Media, hardware and software) is an 

important factor in the development of methods of administration, either in the public 

sector or the private one.  The emergence of the concept of electronic administration, 

represented by  the speed of the (digital) information flow, the use of the Internet, and  its 

application in the state institutions and the public sector,  has made a good step in 

government work and the delivery of public services. In Syria, the need to implement e-

governance in the public sector to update and develop it is increasing. Such 

implementation raises its efficiency, reduces costs, and gets rid of a number of diseases such 

as administrative and financial corruption. The e- administration has  been used in many 

public sectors and  institutions.   Automation operations and database design in many 

ministries have been done.  There is no doubt  that the electronic administration plays a 

positive role in  the public sector in Syria by carrying out transactions among 

organizations on one hand,  and by organizing  the relations of these organizations with 

the citizens who need these services on the other hand. So it is important to highlight the 

benefits of electronic administration and its components,  to determine factors 

influencing its  application in the public sector institutions in Syria, and to identify 

controls over electronic governance transactions 
 

 

Keywords: e- administration, Public sector, Commercial Bank of Syria 
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 : مقدمة
ات من خلال تكنولوجيا إدارة المعموم مرحمةفي ( الخاصة)و لممؤسسات العامة  الإداريو الاقتصادي  الأداءدخل 

تنظيم و في إدارة ( انترانت، اكسترانت، انترنت)الاتصالات الاستفادة من شبكة  إلىأدى ذلك بالتالي ، و المعمومات
دأت وقد ب، الذي انبثق عنو مفيوم الحكومة الالكترونية، الالكترونية الإدارةوم ظيور مفي، و عمميات ىذه المؤسسات
بيدف الارتقاء بأداء ىذه الإدارات ، خدماتيا العامةو باستخدام التكنولوجية الرقمية في إداراتيا  الكثير من الدول النامية

العمميات و يث البريد الاندماج الرقمي من حو تحقيق التكامل الأفقي بين المؤسسات ، و كفاءتياتعزيز و المؤسسات و 
بالتالي الدخول في مجال و جميور المتعاممين  إلىالتكامل العامودي من خلال الارتقاء بجودة الخدمات المقدمة ، و البينية

    .الخاصة و ت العامة المنافسة المفروضة عمى المؤسسا
تريد أن تواكب  ،لكترونية ضرورة حتمية يجب السعي لتطبيقيا في كل دولة عصريةدارة الاأصبحت الإقد و 

جابيات خاصة يليذا النظام من الا لأنوذلك ،ولا تتخمف عن نيضة المعمومات العالمية ،الثورة الرقميةتطورات عصر 
 ،الإجراءاتتبسيط و وتخفيض التكاليف ،سرعة الانجاز تتمثل في ،ما تقدمو من خدماتو  ،في مجال المرافق العامة
   . زيادة جودة الخدمات العامة المقدمة لمجميور و  الإدارةفي  [1]فضلًا عن تحقيق الشفافية

   
 : أىدافوو أىمية البحث 

زيادة فعالية ربط العمميات المختمفة بين الدوائر الالكترونية في  الإدارة تطبيقأىمية ىذا البحث من أىمية تظير 
لإدارة داء الأرفع كفاءة  إلىبالشكل الذي يؤدي ، جية أخرى منبين المؤسسات فيما بينيا ، و داخل المؤسسة من جية

من الأىمية و ، الجودة المطموبةو الوقت المناسب في الخدمات الحكومية العامة ىذه المؤسسات حتى تتمكن من تقديم 
عمى و  الإدارةأصبح من الضرورة بمكان أن تفعل ىذه  إذالالكترونية في سوريا  الإدارةالاجتماعية لتطبيق و الاقتصادية 

 متكامل . و مستوى شامل 
سوريا المؤسسات العامة في الالكترونية في  الإدارة التي تحول دون تطبيقمعرفة الأسباب ييدف البحث إلى و 

لا و ، العامة الإدارة الالكترونية وفوائدىا لممؤسسات تحديد أولويةإلى  إضافةً ،الالكترونية الإدارةأىم متطمبات تطبيق و 
، الشعبيو الاتصالات محميا عمى المستوى الحكومي و في ظل التوجو المتزايد لاستخدام تكنولوجيا المعمومات  سيما

 .الالكترونية  الإدارةتقديم مجموعة من المقترحات التي من شأنيا خمق متطمبات  إلى إضافةً 
 

 : مشكمة البحث
المؤسسات العامة الالكترونية في  الإدارةتفعيل و تفنيد متطمبات تطبيق تتمحور مشكمة ىذا البحث في محاولة 

، الحكومية في ىذا الاتجاهفي ظل تباطؤ الخطى ، الإداريو الأداء الحكومي الاقتصادي الارتقاء ب بيدفسوريا في 
 .لممواطنين عمى حد سواء و لممؤسسات العامة الالكترونية  الإدارةتجاىل الأىمية الاستراتيجية لتطبيق و 
 

 : منيجية البحث
المنشورة  والبحوث الكتب من المختمفة، العممية المراجع إلى بالرجوع الاستقرائي المنيج عمى الباحث اعتمد 
من  الالكترونية  الإدارةاستنباط مدى توفر متطمبات تطبيق و  . النظري لمبحث الإطار بناء أجل من العممية والمقالات

 SPSS. ببرنامج مستعيناً  الوصفي أدوات الإحصاء باستخدام الاستبانة في الواردة الإجابات تحميل خلال
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 : فرضيات البحث
توجد فروق جوىرية بين إدراك موظفي المصرف التجاري السوري لمتطمبات  لاالتي تقول  الفرضية الأولى:

 يتوجب أن تكون عميو. الإدارة الإلكترونية وبين ما
بين واقع الإدارة الإلكترونية في المصرف التجاري السوري  يوجد فروق ذات دلالة إحصائية لا الفرضية الثانية:

 يتوجب أن تكون عميو . وبين ما
 

 :الدراسات السابقة
فة معر  إلىقد ىدفت الدراسة و  :"الالكترونية الإدارةبعنوان "(، 2008 ،رضوان)دراسة رأفت رضوان -1

تحديد  إلى إضافةً ، الالكترونية الإدارةقبل الشروع في تطبيق  الإداريةالمتطمبات التي ينبغي توفرىا في المنظمات 
وقد  ،الحكومية في جميورية مصر العربية الإداريةفي المنظمات  الالكترونية  الإدارةالمعوقات التي تحول دون تطبيق 

قد توصمت ، و ةالدراس ومن خلال تطبيق استبانو استخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي بطريقة المسح الاجتماعي 
 إلىفي المنظمات الحكومية تحتاج  الالكترونية  الإدارةنتائج منيا أن أىم المتطمبات اللازم توفرىا لتطبيق  إلىالدراسة 

، الحديثة الالكترونية توفير أجيزة الاتصال ، و الكترونيةوظائف  إلىتحويميا و التقميدية  الإداريةإعادة ىندسة الوظائف 
 الإداريةمن أىم المعوقات التي أظيرتيا الدراسة افتقار القيادات ، و البشرية المتخصصة بنظم المعموماتتدريب الكوادر و 

قمة الامكانات المادية ، و الالكترونيةالبرمجيات و انخفاض الحماس لتطوير التقنيات و أىمية الاحساس بالتقنية  إلى
 . ةالالكتروني الإدارةالمخصصة لتطوير البنية التحتية لتطبيق 

 
العامة  الإدارةفي  الالكترونية  الإدارة" إمكانية تطبيق بعنوان ( 2005، السبيعي)دراسة مناحي السبيعي  -2

العامة لممرور  الإدارةالمتوفرة لدى  الإداريةو المادية و البشرية  الإمكانياتالتعرف عمى  إلىقد ىدفت الدراسة و ": لممرور
 الإدارةفي  الالكترونية  الإدارةتحديد المعوقات التي تحول دون تطبيق ، و الالكترونية  الإدارةفي السعودية لتطبيق 

من خلال تطبيق استمارة و قد استخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي بطريقة المسح الاجتماعي ، و العامة لممرور
العامة لممرور تكون بدرجة  الإدارةة لدى نتائج أىميا أن الامكانات البشرية المتوفر  إلىقد  توصمت الدراسة ، و الدراسة

أن ىناك معوقات تحول ، و تكون بدرجة متوسطة الإداريةمكانات الإ، و مكانات المادية تكون بدرجة متوسطةالإ، و قميمة
قد أفادت ىذه الدراسة الباحث في معرفة متطمبات تطبيق و تكون بدرجة متوسطة .  الالكترونية  الإدارةدون تطبيق 

 أىم المعوقات التي تحول دون تطبيقيا .و  الالكترونية  الإدارة
 

 الإطار النظري لمبحث :
 : الالكترونية الإدارةمفيوم  -أولا 

مجموعة من العمميات التنظيمية تربط بين المستفيد ومصادر  :الإدارة الإلكترونية مصطمح إداري يقصد بو
نتاجو من تخطيط  المؤسسةالمعمومات بواسطة وسائل إلكترونية لتحقيق أىداف  والمستفيد   وتشغيل ومتابعة وتطوير. ا 

ومن ىنا يمكننا القول  الموظف في أي منشأة. والعميل لدى الشركات التجارية، أ والمراجع في الدوائر الحكومية، أ وى
 الشؤون العامة لمدولة. بإدارةالالكترونية يختص  الإدارة أوجوان الحكومة الالكترونية ىي وجو من 
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تطبيق تكنولوجيا المعمومات في تقديم الخدمات العامة من خلال وسائل بأنيا  [2]تعرف الإدارة الالكترونية و 
 الأعمالزيادة التأثير الايجابي عمي مجتمع و العميل  والاتصال الحديثة كالانترنت بيدف إيصال الخدمات لممواطن أ

 . عمية عاليينفاو جعل الحكومة تعمل بكفاءة و 
ىي إدارة بلا أوراق ، و الكفاءةو بالإدارة الالكترونية تمك الوسيمة التي تستخدم لرفع مستوى الأداء  [3]ويقصد 

ىي إدارة تمبي متطمبات جامدة ، و الرسائل الصوتيةو المفكرات الالكترونية  و الأدلة و لأنيا تستخدم الأرشيف الالكتروني 
 المعرفة.تعتمد أساسا عمى عمال و 

م( الإدارة الالكترونية  بأنيا " القيام بمجموعة من الجيود التي تعتمد عمى  2006وقد عرف المغربي ) 
تكنولوجيا المعمومات لتقديم المنتجات لطلابيا من خلال الحاسب الآلي و السعي لتخفيف حدة المشكلات الناجمة عن 

 .  238الكفاءة و الفاعمية في الأداء التنظيمي" ص  تعامل طالب المنتجات مع الأفراد بما يسيم في تحقيق
استراتيجية إدارية " أشمل للإدارة الالكترونية انّ "الإدارة الالكترونية" ىيو نقول وكتعريف امثل  نحن من جيتناو 

مع  (لزبائنيا )الإدارة الخاصة منيمو المؤسسات و لعصر المعمومات، تعمل عمى تحقيق خدمات أفضل لممواطنين 
 المعنوية المتاحة في إطارو البشرية و المتاحة من خلال توظيف الموارد المادية  لال أمثل لمصادر المعموماتاستغ

 .الكتروني حديث
 

 :  [4]الواجب توفرىا لتحقيق التطبيق الأمثل للإدارة الالكترونية  الخصائص -ثانيا 

 تحقيق الخصائص العشر التالية :لإدارة الالكترونية  لنظام ا يتطمب الوصول إلى التطبيق الأمثل
الشمولية : يجب عمى عناصر الإدارة الالكترونية  أن تحتوي عمى مكونات شاممة إلى الحد الأقصى  – 1

 الممكن ، فلا يجوز مثلا أن تشمل قواعد البيانات قسما دون آخر ، أو أن ترتبط المؤسسة الكترونيا بقطاع دون آخر .
تأسيس أنظمة متكاممة و مندمجة يساعد في منع الازدواجية و التكرار في احتواء  التكامل و الاندماج : – 2

و في ىذا المجال يجب التنسيق بين المشاريع و الاستثمارات المعمومات ، و ىذا يساىم في توفير الوقت و المال ، 
 لمتعامل مع بناء المعمومات بشكل أكثر كفاءة و انسجام مع الأىداف المطموبة .

 في أيالتواجد : مع نظام يتوفر في أي  مكان و في كل وقت ، فإن البوابة الالكترونية ستكون متاحة  – 3
 وقت و من خلال مختمف وسائل الاتصال .

الشفافية : نظام الإدارة الالكترونية  يجب أن يكون صديق لممستخدم ، بحيث يجب أن يصمم بطريقة  – 4
 ين الوصول السيل لممعمومات التي يريدون الحصول عمييا .تسمح حتى لمستخدمي الانترنت المبتدئ

يجب أن تصمم عمى النظام أن يكون متوفر لأي شخص ، خدمات الإدارة الالكترونية  سيولة الوصول : – 5
، فالذي لديو إعاقة بصرية أو سمعية أو أية اعاقة جسدية يجب أن  جزو الاىتمام للأشخاص الذين لدييم عبحيث يوج

يمتمكوا فرصة الوصول إلى الخدمات الالكترونية ، و في حال عدم توفر ىذه الفرصة فإن النظام الالكتروني نفسو 
 سيكون معاقا .

مستفيدين من الخدمات إن نظام الإدارة الالكترونية يجب أن يضمن أمان المعمومات المتعمقة بالالأمان : – 6
العامة ، فمن الميم تحقيق أمن محتويات المعمومات المخزنة عمى النظام من قبل المستخدمين ، و من جية أخرى 

 الإجراءات الإدارية . سريةضمان 
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يجب أن تحمى بشكل فعال ، و الخصوصية : إن إجراءات المستفيدين و محتويات ىذه الإجراءات   - 7
  البوح بيا .ضمان عدم نشرىا و 

لا يكفي فقط تحويل الإجراءات و العمميات الإدارية إلى نظام الكتروني ، بل يتطمب  إعادة اليندسة : – 8
 مراجعة الميام الكاممة و إعادة بناء الييكل الرقمي .

إن أي موقع حكومي الكتروني يجب أن يتضمن وحدات معالجة من مختمف المستويات قابمية المعالجة :  – 9
فنظام الإدارة  من أجل تحديث المواقع الالكترونية لمتوافق مع الحاجات الإدارية ، خصوصاً اليرمية الإدارية ، 

لثابتة لمنظام ، و من المنظور تمبي المعايير ا عمى أنوظائف متزامنة و قابمة لممعالجة  الالكترونية الناجح يعتمد عمى
 التقني فإن تحقيق الأمثل للإدارة الالكترونية  يعتمد عمى وظائف فعالة لأنظمة اتصال و معمومات قابمة لممعالجة .

، و مع الإدارة الالكترونية تؤدي إلى حكومة الكترونية   : (e-governanceالحكم الالكتروني )ب الاىتمام– 10
الالكترونية  فإنو من الممكن تحقيق الديمقراطية الالكترونية  و الوصول إلى المجتمع الالكتروني، أنظمة الحكومة 

    وبالتالي المشاركة الجماعية في عمميات صنع القرار و التشاركية .
    

 :أىداف وفوائد الإدارة الإلكترونية -ثالثا

دارة العمميات و فيما يتعمق بتقديم الخدمات العامة ، تتعدد أىداف الإدارة الالكترونية عمى مختمف المستويات ا 
 : نذكر منيا، البينية بين الجيات المختمفة

 .ةلكل منيا عمى حدو بين دوائر الحكومة ذاتيا  نجاز وفعاليتوالروابط والتنسيق والأداء والإتحقيق سرعة  – 1
دارة كافة الموارد السيولة في  كذلكو ، يانات الداعمة للإدارة العمياتوسيع قاعدة الب - 2 توظيف  و متابعة وا 

 ن .افة إيجابية لدى كافة العامميتكنولوجيا المعمومات لدعم وبناء ثق
من ترشيد التكاليف المالية عن طريق تقميل أوجو الصرف في إنجاز ومتابعة عمميات الإدارة المختمفة،  - 3

 .خلال وضع معايير لرفع مستوى الكفاءة الاقتصادية
ينتج عنيا ، و الحد من استخدام الأوراق في الأعمال الإدارية من خلال تطبيق مصطمح إدارة بلا أوراق  -4

 .كغير ذلو حفظيا و ما يترتب عن ذلك من أعمال تتعمق بيذه الأوراق كأرشفتيا و الحد من تكديس الأوراق 
الصحيحة و الدقيقة و المعمومات الشاممة و العميا من خلال توفير البيانات  للإدارات إستراتيجيةتحقيق أىداف  – 5

 تقميص معوقات اتخاذ القرار بالتاليو بالسرعة المطموبة و سيولة و عن الأعمال التي تقدميا المنظمات بكل يسر 
 التعمم المستمر وبناء المعرفة.، بالإضافة إلى الإداري

 :من أىمياو الإدارة الالكترونية فيي كثيرة  فوائدأما 
الاستخدام الأمثل لموارد المؤسسة و ، كل ما يخص المؤسسة والعاممين بيامات الكاممة عن إتاحة المعمو   - 1

 ورفع مستوى الكفاءة بيا.
دارة مواردىا سواء البشرية أ - 2  والإدارية أ والمالية أ ومساعدة الإدارة العميا في إدارة أعمال المؤسسة وا 

 المعموماتية.
دارة العملاءإدارة أعمال المؤسسة التي تشمل التخطيط والتنفيذ وا  - 3 توفير عدد من ، و لتقييم والمتابعة وا 

 الخدمات الإلكترونية لمعاممين بما يسمح ليم بالحوار والمناقشة والتعميم الذاتي والتراسل الإلكتروني.
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ية لمعاممين ومدى استجابتيم للأعمال المكمفون يقوم النظام بالمتابعة الآل إذموائمة طبيعة العمل المعتادة   - 4
 بيا ويرسل تقارير المتابعة للإدارة العميا.

الربط و ، ساسية الخاصة بالمؤسسة إلكترونياحفظ وتوثيق كافة الأنشطة والمخرجات والوثائق والبيانات الأ  - 5
المرونة الفائقة في التعامل مع لى إ إضافةً ، التي تقع في أكثر من نطاق جغرافيالإلكتروني بين فروع المؤسسة 
 المعمومات والتحديث الدوري ليا.

دارة تنمية الموارد البشرية والتراسل  - 6 التكامل مع عدد من النظم الفرعية مثل الحضور والانصراف وا 
  الإلكتروني والنشرة الصحفية والمكتبية والعيدة الشخصية والنظم المالية.

 
 : [5]مزايا الإدارة الالكترونية  -رابعا 

 نقل الوثائق إليكترونيا بشكل أكثر فعالية، و ت لمعملاء مع الحفاظ عمى جودتياسرعة أداء الخدما -( 1
 تقميل التكمفة نتيجة تبسيط الإجراءات وتقميل المعاملات وتخفيض وقت الأداء . - (2

 العاممين القائمين بأداء الخدمة وخاصة ما يتعمق بالمعاملات الورقية . إلىتقميل الحاجة  - (3
 داء العاممين وتنميــة نظام متطور لمعرفة المقصرين .لموضعي لأم ايالتقي - (4
 اقل ما يمكن فالنظام الإليكتروني اقل عرضة للأخطاء. إلىتخفيض الأخطاء  - (5
 تقميل تأثير العلاقات الشخصية عمى إنجاز الأعمالو ظام ودقتو تقميص المخالفات نظرا لسيولة ويسر الن -( 6
 مطموب منيم من وثائق . ودين لما ىيالوضوح وسيولة الفيم من قبل المستف - (7
 لييا . إتخفيض الاستثمارات الخاصة بالمباني والعقارات وما  - (8

 
 : الحكوميالأطر المحددة لعمل الإدارة الالكترونية عمى المستوى   -خامسا

 ىذه وحماية الإلكترونية والخدمات المعمومات إجازة أوجو عمى القانوني الإطار يركز :القانوني الإطار  - أ

توفير البيئة القانونية اللازمة لتطبيق الإدارة الالكترونية في المؤسسات العامة ، و المقدمة الخدمات وسلامة المعمومات
  مع المتعاممين معيا من جية أخرى .و آلية تعاملاتيا المتنوعة فيما بينيا من جية و 

 سمكية اتصالات لشبكة وعالمية وطنية تحتية بنية تأمين إلى الحاجة الفني الإطار يوضح :الفني الإطار - ب

 تأسيس خلال من البيانات مصادر توحيد والى وخارجيا، البلاد داخل بينيا، ما في الحكومية الإدارات كافة لربط ولاسمكية

 معايير ووضع الإلكترونية لمحكومة شخصية كبطاقة وأ وطنية كيوية ذكية بطاقة واعتماد الحكومية لمعمميات بيانات مراكز

 .إلييا العائدة الدلالية والخدمات العناوين وتصنيفات (إنترنت مواقع وأ مداخل) الإلكترونية الحكومة لتطبيقات

 المعموماتية مداخل :مثل المعمومات لنشر المخصصة التطبيقات من عددًا يتضمن :الخدماتي الإطار - ج
 متعددة اتصالات مراكز عبر وأ الإنترنت في اشتراك عبر إلييا الوصول يمكن التي الخاصة الإنترنت ومواقع الحكومية،

 التي الحكومية المباشرة الخدمات تطبيقات البمديات؛ في فردية تفاعمية أكشاك محطات وأ/و الدولة، تؤسسيا الأغراض

 من الحكومية الإدارات بين ما التطبيقاتو  الإلكتروني لمتوريد مخصصًا ومدخلا العام المستوى عمى خدمات مداخل تغطي

دارة العمل دفق تطبيقات إلى الإلكتروني البريد طريق عن البسيطة التبادلات  .الأرشفة ونظام الوثائق وا 

 بين التوعية ونشر والتثقيف التدريب عمى القدرات بناء إطار يركز :العمميات/التوعية نشر/القدرات بناء إطار - د

دارة تشغيل لييكمية العريضة الخطوط يشمل كما .عام بشكل والمجتمع الحكوميين الموظفين  الإدارية الإلكترونية الحكومة وا 



 خضور ،سممان، العربيد        المصرف التجاري السوري نموذجاً  العام في سوريامتطمبات تطبيق الإدارة الالكترونية في مؤسسات القطاع 
 

 

142 

 والقنصميات والسفارات العامة المؤسسات الوزارات،) المختمفة والإدارات المركزية الحكومة من كل متطمبات تتضمن التي

  . الخارج في والبعثات
 

 : دور المصرف التجاري السوري في النمو الاقتصادي -سادسا
بتطوير فعاليات النشاط الاقتصادي بالبلاد  خاصةً ، والمصرف التجاري السوري عامةً تسيم المصارف التجارية 

 عن طريق تمويل العمميات التي تحال إلى نشاطيا، بحيث تشكّل مرفقاً ىامّا من قطاع الخدمات.
أصبح من الضروري الاتفاق عمى أن تكون الغاية الأساسية من الخدمات المقدّمة من المصرف التجاري  إذ

دي السوري من أىم الموارد التي يحصل عمييا المصرف التجاري السوري السوري داعمة لمتطور والإنماء الاقتصا
حسب الحاجة ليا من ىنا بذلك تشارك الإدارة بوكيفية استغلال وتنمية ىذه الموارد في القطاعات الاقتصادية كافة 

ران عجمة النمو المصرفية في النشاط الاقتصادي العام بالقدر الذي ينمي أعماليا، وبالقدر الذي يزيد من سرعة دو 
دخل قائمة أكبر ألف مصرف في  ىو المصرف السوري الوحيد، الذي السوريالتجاري المصرف و  الاقتصادي السوري.

  .[6]قائمة أكبر مائة مصرف عربيو العالم 
 

 : مصادر تمويل المصرف التجاري السوري: 6-1
التي حددت أساساً لمقيام  رأس المال المدفوع والاحتياطي: يتمثل رأس المال المدفوع بالمبالغ -

 بالمصرف التجاري السوري أمّا الاحتياطي فيو ما اقتطعو المصرف من أرباحو بقصد الاستثمار.

ديون متحققة لأصحابيا عمى ، وىي الودائع: تشكّل المصدر الرئيسي لمكونات الموارد المصرفية -
 ذمة المصرف التجاري السوري.

 كزي.الإقراض من المصارف ومن المصرف المر  -

 .يأخذ ىذا الاقتراض شكل حسابات جارية، أو لأجل أو بعد إخطار -

 

 : استخدامات موارد المصرف التجاري السوري: 6-2
الأرصدة النقدية: النقود الورقية والمعدنية التي يحتفظ بيا المصرف في الصندوق، وكذلك الأرصدة النقدية  1 –

 النقود لتوفير السيولة . المودعة لدى المصرف المركزي وغرض الاحتفاظ بتمك

الاستثمارات: تشمل الاستثمارات عمى السندات الحكومية المضمونة بوساطة الحكومة وكذلك الأوراق  - 2
 المالية الأخرى مثل السندات والأسيم التي تصدرىا المنظمات والمشروعات غير الحكومية.

"حوالات خزينة" مثل حوالات تجارية، أو الحوالات المخصومة: وىي حوالات مخصومة عند المصرف  - 3
سندات أذينة إن سيولتيا مرتفعة نسبياً يمكن تحويميا عمى عقود وتتسع بسعة السوق النقدي وتتحدد فائدتيا )سعرىا( 

 بسعة السوق النقدي ومدى استيعابو ليا.

تمثل استخداماً لجزء  القروض والسمف: وىي أكثر أنواع الأصول عائدات ربحية وتتناسب مع سيولتيا فيي - 4
 كبير من موارد المصرف التجاري السوري.
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 : أسس تشغيل موارد المصرف التجاري السوري: 6-3

إن تشغيل الأموال التي يحصل عمييا المصرف التجاري السوري من المصادر السابقة المختمفة، يُعد  الوظيفة 
، زيادة رأس مال المصرف ونموهالثانية من الوظائف التي يقوم بيا بعد قبول الودائع بغية تحقيق أىدافو الخاصة، 

ن طريق تأدية خدمة نافعة ليذا المجتمع، والمساعدة في وتحقيق الأىداف العامة بالنيوض بالمجتمع الذي يعمل فيو ع
مشاريع التنمية الاقتصادية والاجتماعية لتحقيق ىذه الأىداف، لابد لممصرف التجاري السوري أن يأخذ بعين الاعتبار 

 مجموعة من الأسس يجب مراعاتيا عند توظيفو لأموالو:
 الربحية: لتغطية ما يتحممو المصرف من مخاطر. -  1

 السيولة: وىذا العنصر تستمزمو طبيعة الموارد التي يعتمد عمييا المصرف. -   2

 الضمان: وتبنى عميو الثقة في سلامة مركز المتعامل. -  3
 

 : أقسام المصرف التجاري السوري: 6-4
وجود مجمس ، وىي تختمف الخرائط التنظيمية لممصارف التجارية، ولكن ىنالك عوامل مشتركة بين ىذه الخرائط

إدارة ومدير عام ودائرة مصرفية وأقسام للاستعلامات ولمخزينة ولمقروض وللاعتمادات المستندية والودائع ويمكن 
 حسب الوظائف التي يتم القيام بيا إلى دوائر أىميا: بتصنيف دوائر المصرف وظيفياً أي 

شؤون الموظفين، الرسائل والأرشيف، دوائر وأقسام تعمل عمى حسن سير أعمال المصرف: المحاسبة،  -  1
 العلاقات العامة.

 دوائر وأقسام تيدف إلى حماية المصرف: الخزينة العامة، الاستعلامات، التدقيق، الدائرة القانونية. -2

دوائر تيدف إلى جمب الدخل إلى المصرف: قسم الحسابات المدينة، قسم خصم الكمبيالات، قسم القروض  - 3
 كر أن ىذه الأقسام تقدّم خدمات مصرفية مباشرة.والسمف، يجدر الذ

ىناك أقسام تجمب الدخل ولكن عن طريق غير مباشر: قسم الاعتمادات المستندية، خطابات الضمان،  - 4
 الكمبيالات المقبولة والمكفولة، الأقسام المتعاممة ببوالص تحصيل، الحوالات والعملات الأجنبية.

ور: أقسام كمبيالات التحصيل، تأجير الصناديق الحديدية، تخزين البضائع دوائر تيدف إلى خدمة الجمي - 5
 الائتمانية.
 

 : المزايا التي يحققيا المصرف التجاري السوري من خلال الإدارة الإلكترونية: 6-5
الدعاية والإعلان لممصرف: يعتمد المصرف عمى قاعدة عريضة من المتعاممين في تقديمو ليذه  - 1
ولاشك في أن تداول اسم المصرف بين عدد كبير من الناس سواء كانوا من المتعاممين معو أو من غير ، الوظائف

إذا ما ارتبط ىذا الاسم بتقديم خدمة نافعة وكثيراً ما تكون  ولا سيماالمتعاممين يحمل إعلاناً غير مباشر عن المصرف 
 لانتفاع من ىذه الوظائف والخدمات.النتيجة اجتذاب العاممين في المصرف لعملاء جدد يرغبون في ا

زيادة موارد المصرف: إن احتفاظ المتعاممين بأمواليم في المصرف معناه ثقتيم فيو واعتمادىم عميو  - 2
في تمبية احتياجاتيم المالية عند نشوئيا وزيادة عدد المتعاممين مع المصرف يؤدي إلى زيادة موارد المصرف لذا 

لتي تشعر الأفراد بأن المصرف إنما وُجد ليخدميم ولا ليسمبيم أمواليم أو ليمتص يجب ممارسة جميع الوسائل ا
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عممي تزداد موارده وبالتالي أرباحو  عمى نحوٍ نتاج عمميم وجيودىم بالفوائد والعمولات ومتى وصمت ىذه الرسالة 
 عن طريق زيادة عدد المتعاممين معو المقتنعين بجدوى الخدمات التي يقدّميا ليم.

فإذا صدف  ،زيادة توظيفات المصرف: مثلًا دفع ثمن كيرباء أو اشتراك الياتف بالنيابة عن المتعامل - 3
أن استحقت ىذه الاشتراكات في منتصف الشير فإن المصرف يقوم بدفعيا ويمنح المتعامل ائتماناً قصير الأجل 

 ء لأمواليم وتعامميم مع المصرف.إلى نياية الشير حين يتوفر لديو المال فيذا يزيد من توظيفات العملا
يساعد التحويل  في المصرف التجاري السوري: Electronic Funds Transferالتحويل الإلكتروني للأموال 

تسييل تدفق الأموال بين المشاريع لمقطاع العائمي، الحكومات والمنظمات المالية، إن أكثر أشكال  فيالإلكتروني للأموال 
 لأموال شيوعاً ىي: التحويل الإلكتروني ل
 . تحويل الحصالة الأوتوماتيكية  -

  .الإيداع أو السحب المباشر للأموال  -

 .التحويل التمفوني  -
 Bankingالمعاملات المصرفية  إن الجيات المستفيدة من آلية عمل ىذا النوع من التحويل ىو:

Transactions   والمعاملات الحكوميةGovernment Transactions .ومعاملات القطاع العائمي 
يتبين من طرق تحويل الأموال المذكور أعلاه أنيا طرق أصبحت في الوقت الحاضر قديمة وغير متجددة ولا و 

تناسب ىذا التطور التكنولوجي اليائل الذي رافق ىذه النيضة العممية الحالية، لاسيما وأن العدد الأكبر من المنظمات 
املاتيا الإلكترونية في أغمبيا إلى شبكة الإنترنيت مما ليا من مزايا متمثمة في توفير الوقت المالية حول العالم نقمت تع

والجيد والتكاليف والأىم من ىذا كمو ىو ضرورة مواكبة العصر الذي توصمنا لو الذي رافقو التخمي عن التعاملات 
 وأىميا شبكة الإنترنيت. التقميدية والتوجو قدر الإمكان للأساليب الإلكترونية المتطورة حالياً 

  
 : الالكترونية في المصرف التجاري السوري الإدارة:  6-6

المؤسسات المصرفية في سوريا ويرتكز نشاطو الرئيسي عمى تمويل  أقدمالمصرف التجاري السوري من  د  يع
عمميات التجارة الداخمية والخارجية بما يتفق مع توجيات الخطة الاقتصادية من خلال تقديم الكثير من التسييلات 

دات المستندية الاعتما –حسم السندات  –الحسابات الجارية المدينة  –المصرفية والتي تتمثل ب: القروض الاستثمارية 
عدد من الخدمات المصرفية  إلى إضافةً والعملات  بأنواعيا المختمفةالكفالات  – وبعملات مختمفةللاستيراد والتصدير 

الشيكات  –التحويلات الواردة والصادرة  –حسابات التوفير  –مثل: الودائع تحت الطمب بكافة العملات  الأخرى
 تأجير الصناديق الحديدية .  –المصدقة والمباعة والسياحية وتقاص الشيكات 

وبدء الترخيص لممصارف الخاصة تبنى المصرف استراتيجية  2003ومنذ انفتاح السوق المصرفية في عام 
 لأتمتةيا، وبدأت الجيود ىدفيا مواكبة التطورات العالمية لمحفاظ عمى موقعو الريادي لمسوق المصرفية التنافسية في سور 

( بالنسبة لجميع  banking system coreمختمف عمميات المصرف، فتم الانطلاق بتطبيق النظام المصرفي النواة )
العمميات المحاسبية التي تعالج بيا الحسابات المختمفة في المصرف ثم الحق بذلك اتمتتة عمميات الحسابات الجارية 

برامج ممحقة تم تصميميا وانجازىا من قبل موظفي  إضافةجارة ومراقبة الائتمان ومن ثم والودائع وعمميات تمويل الت
المصرف وذلك لإكمال وتغطية كافة جوانب عمميات المصرف حيث شممت برنامج نظام التسميف، وبرامج مختمف 

المختمفة بين  وسرعتيا لاتسيولة المعام أتاحالقروض وكان آخرىا برنامج نظام البريد العام الالكتروني الذي  أنواع
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الرئيسية عميو مثل  الإدارةمصادقة  إلىالبريد الذي يحتاج  لا سيماوتم الاستغناء عن التعامل بالورقيات و  الإدارةالفروع و 
 أرشفتياالمتعاممين و  أضابيرالتسييلات المصرفية المتعمقة بالزبائن، وىذا يعني سرعة مذىمة ودقة عالية في تنظيم 

ومعالجة البريد والمعاملات بحواشييا دون لبس والحصول عمييا بالوثائق الكاممة الكترونيا ،وىذا ما وفر الكثير وتوثيقيا، 
قبالو  أرباحوعمى المصرف وزاد من  الأموالمن  الناس عمى التعامل معو وىذا ما بينتو أرقام الميزانيات الختامية  ا 

، ولكن في الحقيقة 2006عام  إلى 2003تبين تحسن واضح في الكثير من المؤشرات من عام  إذالسنوية  لممصرف، 
)المرٌة( التي تطرح إشارة استفيام كبيرة، أن بعض مؤسسات القطاع العام انحدرت فييا المؤشرات بشكل كبير ابتداءا من 

مميار عام  13,3ي تحولت من خسارة الت [7]، ومن أىميا المؤسسات  الصناعية العامة 2010ولغاية  2007العام 
، وكذلك المصرف التجاري  الأخيرة الأعوامبعد ذلك في  الأرباحلتنخفض  2006مميار عام  11,45ربح  إلى 2001

وتعد  2003مميون ليرة في عام  350مميار ليرة بعد أن كانت  20,5بمغت  2006الذي حقق أرباحا صافية عام 
في المصرف من أىم العوامل التي ساىمت في تطور مؤشرات المصرف  2004عمميات الأتمتة التي بدأت في عام 

 :[8]المختمفة، والجدول التالي يبين تطور بعض المؤشرات خلال مدة معينة 
 مميار ليرة سورية    2009 -2003في المصرف التجاري السوري خلال الفترة  الأرباحتطور مؤشر الودائع : (1جدول رقم )
 البيان
 

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 

 372,6 392,6 356 356,6 369 383,6 383,4 379،7 309،5 236،4 قيمة الودائع

 23,7 25 26,4 38,9 13,6 37,2 0,388 1،14 1،3 2,7 الإجمالية الأرباح

 4,13 22,8 15,1 20,5 7,4 19,6 0,350 0,65 0,68 1،03 الصافية الأرباح
 2009-2000والصافية لممصرف التجاري للاعوام  الإجمالية الأرباح( تطور مؤشر قيم الودائع و 1الجدول رقم )

 
حيث ارتفعت ىذه  -2006 2003لممصرف بين عامي  الإجماليةيبين الجدول تطور واضح في حجم الأرباح 

وجود علاقة طردية بين  إلىوىذا يؤدي  2006مميون عام  38974 إلى 2003مميون ل س عام  388من  الأرباح
 إلى( وبين تطور أداء المصرف وتحسن خدماتو المقدمة 2004استخدام التكنولوجيا الرقمية )التي بدأت في عام 

% 5,26بنسبة  2008عما كانت عميو في عام  2009غير الصافية في عام  الأرباحالزبائن، أما عن انخفاض نسبة 
 فيذا يعود للأسباب التالية:

 الخاص بتصنيف الديون . 94احتجاز جزء من الفوائد نتيجة لتطبيق قرار مجمس النقد  –1
 94كمخصصات لمديون غير المنتجة نتيجة لتطبيق قرار مجمس النقد والتسميف  الأرباحاقتطاع جزء من  –2

 الخاص بتصنيف الديون .
 نتيجة لتطبيق نظام الحوافز الانتاجية . الأرباحين من ازدياد حصة الانفاق الخاص بالموظف –3
 ازدياد مبالغ استيلاكات الموجودات الثابتة نتيجة لزيادة عدد فروع المصرف . –4
 

 :  أسموب جمع وتحميل البيانات -سابعا
داريين في المصرف التجاري السوري، والبحث عن أجوبتيا كما  تم الاعتماد عمى استقصاء آراء عينة مدراء وا 

 المشمولة بالدراسة، والقيام بتفسيرىا بعد إخضاعيا لمتحميل الإحصائي. العينةىي في أذىان 
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 أداة جمع المعمومات:: 7-1
وقد من إدارة وموظفي المصرف.  والمعمومات المتعمقة بالدراسةان كأداة لجمع البيانات يقام الباحث بتطوير استب

 الخمس درجات لتقييم إجابات أفراد العينة، وقد احتسبت العلامات عمى أساس إعطاء يتم اعتماد مقياس ليكرت ذ
بة ( علامتين لإجا2( علامات لإجابة محايد، و )3وافق، و)م( علامات لإجابة 4وافق بشدة، و )معلامات لإجابة  5

 وافق بشدة.م غيروافق، وعلامة واحدة لإجابة م غير
 تنظيم المسح: : 7-2

إن أول خطوة في تنظيم المسح، ىي اختيار عينة البحث، ومن خلال الاسترشاد بالدراسات السابقة تم اختيار 
 عينة تشمل: المدراء، الإداريين في المصرف التجاري السوري: 

 تم الاعتماد في جمع البيانات الخاصة بالبحث عمى نوعين من البيانات ىما: 
البيانات الثانوية: تم الاعتماد عمى ىذه البيانات في إغناء الإطار النظري لمدراسة، من مصادر متعددة  - 1

 شممت الكتب والدوريات والدراسات السابقة، ومواقع الإنترنيت.
لحصول عمى البيانات الأولية اللازمة لإتمام الدراسة، تم تصميم استبيان تم البيانات الأولية: بيدف ا - 2

 .  وتوزيعيا عمى عينة الدراسة. إذ اعتمد مبدأ وحيد الأسموب في تجميع البيانات الأولية. تم توزيع
 قانون العينة: 7-3

بالطريقة العشوائية إدارة وموظفي المصرف التجاري السوري. تم اختيارىم يتكون مجتمع الدراسة من 
فروع المصرف التجاري السوري فالعينة شممت عملاء المصرف في محافظة اللاذقية التي شممت الدراسة  إذ البسيطة.

 فروع في المدينة وفرع في جبمة. 4تضمّ 
، إذ وجد أن موظفاً ( 15وقد تم تحديد عدد أفراد العينة من خلال تحميل عينة اختبارية عشوائية مكونة من )

. بعد ذلك تم احتساب حجم ( لممصرف التجاري السوري0.2567) متوسط الانحراف المعياري لمستوياتيم التعميمية
 .0.05% وخطأ مسموح بو 90العينة المطموب عمى أساس مستوى ثقة 

( استمارة كاممة فقط وصالحة لمتحميل الإحصائي 56وجد منيا ) 60 ( استمارة استعيد منيا100وقد تم توزيع )
  % من إجمالي الاستمارات المرسمة.50-54تراوح بين أي بمعدل 

 : أداة الدراسة: 7-4
تم تصميم استمارة الاستبيان اعتماداً عمى الأسئمة المطروحة في العرض النظري ، كما تم إجراء بعض 

 التعديلات بناء عمى دراستين استطلاعيتين. وكل ذلك في سبيل إجراء المسح الإحصائي لآراء العينة المستيدفة.  
 : صدق المقياس: 7-5

 الآتية:بالطرق أداة البحث التحقق من صدق مقياس تم  
 : الصدق المنطقي )صدق المحتوى(: 7-5-1

، يُجاب عنيا باختيار إجابة واحدة من خيارات درجة الموافقة المطموب الإجابة  لأسئمة الاستبيانبال فيما يتعمق
)الأستاذين المشرفين وعدد من وبعد الانتياء من تصميم المقياس، عُرِضَ عمى مجموعة من السادة المحكمين ، عنيا
 الدكاترة (:اتذة الأس

 . الكشف عن وضوح العبارات ووضوح الصياغة المغوية.1
 وتقويمو. الاستبيان. مراجعة بنود 2
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 .الفرضيات. الكشف عن تناسب البنود مع 3
 .بالاستبيانالمرفقة  المصطمحات. تقويم وضوح 4

 تم، الاستبيانوبعد أن تم عرض المقياس عمى المحكمين، قام الباحث بدراسة ملاحظاتيم وتوجيياتيم حول بنود 
 إجراء دراستين استطلاعيتين:

في ضوء ملاحظات المحكمين  الاستبيانبعد إجراء التعديلات المناسبة عمى  الدراسة الاستطلاعية الأولى: أولًا:
من عملاء المصرف التجاري السوري، وذلك لأخذ ملاحظاتيم تطبيق ىذه الأداة عمى عينة استطلاعية  تموتوجيياتيم، 

 وكان اليدف من ىذه الدراسة الاستطلاعية:حول البنود وكيفية عرض الأسئمة.  
 ـ التأكد من وصول الفكرة من البند إلى جميع المستجوبين بغض النظر عن درجتيم الثقافية. 1
من عدم طمب أية بيانات أو معمومات قد يمتنع العميل عن إعطائيا، كرقم حسابو المصرفي، المبمغ ـ التأكد  2

 المتوافر فيو، بيانات السحب والإيداع.
 ـ التأكد من صحة ووضوح العبارات. 3

 حسب ىذه الدراسة حذف بعض البنود أو تعديميا.بوقد أجريت التعديلات 
موظفين في ( 7تطبيق ىذه الأداة عمى عينة استطلاعية من المجتمع )تم  :يةالثانالدراسة الاستطلاعية  ثانياً:

 وكان اليدف من ىذه الدراسة الاستطلاعية: البنك التجاري السوري،
 .بالاستبيان. التأكد من وضوح التعميمات الخاصة 1
 . التأكد من وضوح العبارات.2
 وصلاحيا. الاستبيان. اختبار مدى ملائمة مكونات 3
 . الاستبيان. الصياغة النيائية 4

ثمّ حُسِب متوسط الزمن الذي يمكن أن تستغرقو الإجابة عن المقياس، وكان متوسط الوقت الذي استغرقو أداء  
  ( دقيقة.20( إلى )15يتراوح بين ) استبيانعمى كلّ  المستجوب

 الصدق الظاىري:: 7-5-2
الارتباط بين درجات كلّ مجال ودرجات أسئمة الاستبيان يقصد بالاتساق الداخمي لأسئمة الاستبيان ىي قوة 

الكمية، والصدق ببساطة ىو أن تقيس أسئمة الاستبيان أو الاختبار ما وضعت لقياسو أي يقيس فعلا الوظيفة التي 
والذي من خلالو نحسب معامل  SPSSيتم حساب معامل ثبات ألفا كرونباخ باستخدام برنامج  يفترض انو يقيسيا.

 . يز لكلّ سؤالٍ إذ يتم حذف السؤال الذي معامل تمييزه ضعيف أو سالبالتمي
 

 : عرض نتائج البيانات واختبار الفرضيات -ثامنا 

 عرض الباحث في الجداول الآتية نتائج الإحصاءات الوصفية لممتغيرات المستقمة في الاستبيان:
المتطمّبات القانونيّة المتطمّبات إدراك موظفي المصرف لمتطمبات الإدارة الإلكترونية وتقسم إلى : ولالمتغير الأ

  .المتطمّبات الثقافيّةو  التنظيميّة والإداريّة المتطمّبات التقنيّة
 تطبيق الإدارة الإلكترونية في المصرف التجاري السوري.مدى المتغير الثاني:  
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 :المناقشةو النتائج 
 : إدراك موظفي المصرف لمتطمبات الإدارة الإلكترونية :ولالمتغير الأ

ويجب أن يدرك كادر  متطمبات،ن أىم العوامل التي تؤثر عمى تطبيق الإدارة الإلكترونية ىو توافر بعض الإ
وأن  المصرف ىذه المتطمبات، لأن تعاونيم مع الإدارة العميا في سبيل تحقيق ىدفيا بالتحول إلى الإدارة الإلكترونية،

يعمم ىؤلاء الموظفين أن الإدارة الإلكترونية لممصرف توفر وقتيم وتساعدىم في تنفيذ أعماليم الروتينية وتزيد من ربحية 
ن تعاون الموظفين مع الإدارة ىو ر وقت العميل والموظف وجيدىما وأمواليما في الوقت نفسولأنيا توفالمصرف  ، وا 

ولذلك تم توزيع استبيان عمى موظفي المصرف لمعرفة مدى إدراك ىؤلاء  أىم عوامل الانتقال إلى الإدارة الإلكترونية،
المتطمّبات و  لمتطمّبات التنظيميّة والإداريّة المتطمّبات التقنيّةالمتطمّبات القانونيّة ا) الموظفين لمتطمبات الإدارة الإلكترونية

 :(الثقافيّة
 متطمبات الإدارة الإلكترونيةإدراكيم لنتائج إجابات موظفي المصرف حول  (:2جدول رقم )

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق بشدة غير موافق بشدة 
الانحراف 
 المتوسط المعياري

Sig. 

مستوى 
 الدلالة

 اختبار
T الفروق 

الأىمية 
 %النسبية

 استخدام البرمجيات الآمنة
1 2 10 28 15 

.873 3.96 .000 8.265 
دالة 

 79.2 إحصائيا
1.8 3.6 17.9 50 26.8 

  القانونيةالتشريعات تحديث 
6 17 21 12 

.933 3.70 
.000 

 
5.588 

دالة 
 74 إحصائيا

 
10.7 30.4 37.5 21.4 

الموظفين لمعمل عمى تأىيل 
 الحاسوب

 
6 19 19 12 

.940 3.66 .000 5.262 
دالة 

 73.2 إحصائيا
 

10.7 33.9 33.9 21.4 

البريد تبادل الوثائق ب
 الإلكتروني

 
12 13 28 3 

.888 3.39 .002 3.311 
دالة 

 67.8 إحصائيا
 

21.4 23.2 50 5.4 

حفظ كافة الوثائق والأعمال 
 إلكترونيبشكل 

6 10 9 25 6 
1.198 3.27 .100 1.673 

غير دالة 
 65.4 إحصائيا

10.7 17.9 16.1 44.6 10.7 

قناعة لدى المتعاممين بوجود 
 بيئة آمنة الكترونية

1 7 12 33 3 
.852 3.54 .000 4.705 

دالة 
 70.8 إحصائيا

1.8 12.5 21.4 58.9 5.4 

بنية تحتية من حواسيب 
 اتصال وشبكات

1 1 11 22 21 
.900 4.09 .000 9.057 

دالة 
 81.8 إحصائيا

1.8 1.8 19.6 39.3 37.5 

أتمتة جميع عمميات 
 المصرف

 
2 5 28 21 

.756 4.21 .000 12.021 
دالة 

 84.2 إحصائيا
 

3.

6 .9 0 

3

7.5 
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،  3.27( فبمغ حفظ كافة الوثائق والأعمال بشكل إلكترونيأدنى متوسط لمسؤال )أن ومن الجدول السابق يلاحظ 
 .4.21 ( بمغأتمتة جميع عمميات المصرفوأعمى قيم متوسط لمسؤال )

لجميع الأسئمة مايعني  3ن إجابات الموظفين أعمى من المستوى المحسوب إونلاحظ أن قيم ت إيجابية أي 
موافقة جميع المستجوبين عمى ىذه المتطمبات الضرورية لانطلاق الإدارة الإلكترونية. كما أن جميع ىذه البنود دالة 

 .( حفظ كافة الوثائق والأعمال بشكل إلكترونيعدا سؤال ) sig>0.05إحصائياً حيث قيمة 
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 كما يمكن ترتيب المتطمبات وفق الأىمية النسبية:

 أتمتة جميع عمميات المصرف -1

 بنية تحتية من حواسيب وشبكات اتصال -2

 استخدام البرمجيات الآمنة -3
 القانونيةالتشريعات تحديث  -4
 تأىيل الموظفين لمعمل عمى الحاسوب   - 5
 قناعة لدى المتعاممين بوجود بيئة آمنة الكترونية - 6
 البريد الإلكترونييتم تبادل الوثائق ب - 7
 حفظ كافة الوثائق والأعمال بشكل إلكتروني - 8

متطمبات الإدارة  ةن جميع الموظفين باتوا يدركون ماىيإومن الملاحظ أن غالبية البنود نالت قيماً عالية أي 
 . من وجية نظرىم ىاالإلكترونية ورتبوا ىذه البنود حسب ضرورة توافر 

الأرشيف الإلكتروني، والبريد  واعتماد الاستغناء عن الورقيات فيجبإدارة بلا ورق ولأن الإدارة الإلكترونية تعني 
عن طريق نقل الوثائق والمعاملات والحصول عمى توقيع الإدارة العامة في  موارد المؤسسة إلكترونياً ولإدارة الإلكتروني، 

دارة الأعمال عن بعددمشق إلكترونياً، و  ئق والأعمال بشكل حفظ كافة الوثا يعني توفير لوقت العميل، وعند ما ا 
جيد عمى الموظف والعميل معاً، ويمكن يوفر الوقت وال فإن الوصول إلى أي وثيقة مطموبة تتم بسرعة ما إلكتروني

عمي كافة المستويات الإدارية عمي  التعاميم و وسيمة سريعة لنشر المعمومات والتعميماتكاعتماد الموقع الإلكتروني 
عبر استخدام  حماية تداول البيانات و المعمومات وسريتيا، كما أن اختلاف مكانيا في أقل وقت ممكن وبأقل التكاليف

 حسابات ومعمومات عن العملاء. أرقامبيئة آمنة تسمح بنقل 
عملائيم إلى أنيم يستخدمون تقنيات  يوجب عمى المصرف العمل عمى توعية التحول إلى المجتمع الملاورقيإن 

وبرمجيات عالية الأمان تسمح لمعملاء بإدخال رقم حساباتيم المصرفية دون الخوف من إمكانية قرصنة ىذه الأرقام، 
ن الخوف من استخدام المواقع المصرفية لا لدى غالبية العملاء نتيجة انتشار قصص عديدة عن  اً يزال يشكل ىاجس وا 

إلى  إضافةً رقام الحسابات من قبل محترفي قرصنة وسرقة أمواليم أو تحويميا إلى حسابات أخرى إمكانية قرصنة أ
مساىمة الإعلام والميديا )التمفاز والسينما( في زيادة ىذا الياجس من خلال تصوير مراىقين يتمكنون بوسائل برمجية 

عمل عمى تسويق ىذه الخدمة وتحسين خاصة من الحصول عمى أرقام حسابات وسرقة ىذه الحسابات، لذلك يجب ال
 نظرة العملاء ليا من خلال إثبات اعتمادىم لممعايير العالمية العالية في الأمان والسرية .

الإدارة  لاتوجد فروق جوىرية بين إدراك موظفي المصرف التجاري السوري لمتطمباتالفرضية الأولى: التي تقول 
 الإلكترونية وبين مايتوجب أن تكون عميو.

 (: نتائج إجابات موظفي المصرف لمفرضية الأولى3جدول رقم )

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean t Sig. (2-tailed) النتيجة 

 رفض الفرضية 000. 9.740 07471. 55907. 3.7277 56 الفرضية الأولى
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أي نرفض الفرضية الابتدائية التي  sig>0.05إيجابية ومستوى الدلالة  tمن الجدول السابق نلاحظ أن قيمة 
لاتوجد فروق جوىرية بين إدراك موظفي المصرف التجاري السوري لمتطمبات الإدارة الإلكترونية وبين مايتوجب أن تقول 

 تكون عميو.
 الإلكترونية في المصرف التجاري السوري.المتغير الثاني:  مدى تطبيق الإدارة 

 الإدارة الإلكترونية (: نتائج إجابات موظفي المصرف حول واقع4جدول رقم )

 غير موافق 
 بشدة

 غير موافق
الانحراف  المتوسط موافق بشدة موافق محايد بشدة

 المعياري
 اختبار

T 

Sig. 

مستوى 
 الدلالة

الأىمية  الفروق
 النسبية%

المعاملات إنجاز يمكن  .1
 إلكترونيا

14 16 5 21 
 2.59 1.233 

-

2.494 
.016 

دالة 
 إحصائيا

51.8 
25 28.6 8.9 37.5 

 

يمكن لمعميل متابعة حركة  .2
 حسابو المصرفي عبر الموقع

3 27 12 12 2 
2.70 .989 

-

2.296 
.026 

دالة 
 إحصائيا

54 
5.4 48.2 21.4 21.4 3.6 

دارة  .3 أنظمة الأرشفة وا 
 السجلّات

6 5 1 22 
 3.43 1.318 2.039 .048 

دالة 
 إحصائيا

68.6 
10.7 8.9 1.8 39.3 

 

ترتبط صرافات المصرف  .4
 مع باقي المصارف

12 9 2 4 29 
3.52 1.716 2.258 .028 

دالة 
 إحصائيا

70.4 
21.4 16.1 3.6 7.1 51.8 

توفير في النفقات الإدارية  .5
الوثائق الناجمة عن انتقال 
 والأشخاص

4 19 4 2 27 

3.52 1.537 2.521 .015 
غير دالة 
 إحصائيا

70.4 
7.1 33.9 7.1 3.6 48.2 

حماية وسرية تداول  .6
 البيانات والمعمومات

3 9 12 5 27 
3.79 1.345 4.373 .000 

دالة 
 إحصائيا

75.8 
5.4 16.1 21.4 8.9 48.2 

تم أتمتة جميع عمميات  .7
 المصرف

13 4 4 35 
 

4.09 1.283 6.353 .000 
دالة 

 إحصائيا
81.8 

23.2 7.1 7.1 62.5 
 

أساليب التسديد تغيرت  .8
 والدفع

1 8 2 32 13 
3.86 .999 6.423 .000 

دالة 
 إحصائيا

77.2 
1.8 14.3 3.6 57.1 23.2 

يرتبط مع المؤسسات  .9
المالية لدفع الضرائب والرسوم 

 مباشرة

5 7 4 38 2 

3.45 1.060 3.151 .003 
دالة 

 إحصائيا
69 

8.9 12.5 7.1 67.9 3.6 

يمكن توقيع المعاملات  .11
 إلكترونيا

2 26 16 12  
2.68 .855 

-

2.813 
.007 

دالة 
 إحصائيا

53.6 
3.6 46.4 28.6 21.4  

تم أرشفة جميع معاملات  .11
 المصرف الكترونيا

17 14 7 15 3 
2.52 1.321 

-

2.731 
.008 

دالة 
 إحصائيا

50.4 
30.4 25 12.5 26.8 5.4 

ارتباط المصرف مع باقي  .12
 المؤسسات والوزارات كامل

7 8 4 37  
3.27 1.120 1.790 .079 

غير دالة 
 إحصائيا

65.4 
12.5 14.3 7.1 66.1  

ارسال المعاملات لمتوقيع  .13
 بين الأقسام والفروع الكترونيا

7 5 4 39 1 
3.39 1.107 2.657 .010 

دالة 
 إحصائيا

67.8 
12.5 8.9 7.1 69.6 1.8 

دفع قيمة المشتريات في  .14
 الٍأسواق عبر بطاقات الائتمان

18 19 9 7 3 
2.25 1.195 

-

4.698 
.000 

دالة 
 إحصائيا

45 
32.1 33.9 16.1 12.5 5.4 

دفع قيمة المشتريات عبر  .15
 النت بالعملات الخارجية عبر موقع

4 34 7 7 4 

2.52 1.044 
-

3.455 
.001 

دالة 
 إحصائيا

50.4 7

.1 

6

0.7 2.5 2.5 

7

.1 
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أدنى متوسط لمسؤال )يمكن دفع قيمة المشتريات في الٍأسواق عبر بطاقات أن ومن الجدول السابق يلاحظ 
 .4.09 ( بمغأتمتة جميع عمميات المصرف، وأعمى قيم متوسط لمسؤال )تم  2.25الائتمان( فبمغ 

ارتباط المصرف مع باقي المؤسسات والوزارات كامل( كما نلاحظ أن جميع الأسئمة دالة إحصائيا عدا السؤال )
ويعود ىذا لأنو يوجد ارتباط بين المصرف وبعض المؤسسات والوزارات )كالتعميم  sig 0.05< .079 حيث بمغت قيمة

العالي، الجامعة الافتراضية، البريد، الياتف، المياه، الكيرباء( لكن الارتباط ليس في جميع المحافظات أو لكل خدمات 
 ىذه المؤسسات.

 دارة الإلكترونية في المصرف التجاري السورييوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين واقع الإ الفرضية الثانية: لا
 يتوجب أن تكون عميو . وبين ما

 (: نتائج إجابات موظفي المصرف لمفرضية الثانية5جدول رقم )

 t Mean Std. Deviation Sig. (2-tailed 

 015. 81171. 3.3267 2.545 واقع

 
يوجد فروق ذات دلالة  أي أننا نرفض الفرضية التي تقول أن لا sig<0.05ومن الجدول نلاحظ أن قيمة 

يتوجب أن تكون عميو ونقبل الفرضية  إحصائية بين واقع الإدارة الإلكترونية في المصرف التجاري السوري وبين ما
تجاري السوري وبين البديمة التي تقول بوجود فروق بين واقع الإدارة الإلكترونية واقع الإدارة الإلكترونية في المصرف ال

 يتوجب أن تكون عميو . ما
 

 :والتوصيات الاستنتاجات
 :الاستنتاجات

 عامةً غير أن الصرافات  ،يوفر عمى العميل الوقت ترتبط صرافات المصرف مع باقي المصارف ما - 1
 تستخدم بالطريقة المطموبة. تزال غير كافية أو لا لا

 بوجود شبكة بين الفروع والأقسام يتم تبادل الوثائق عبر الشبكة أو الإيميل  -2

وقد كان المصرف التجاري السوري من أوائل المؤسسات المالية السورية  تم أتمتة جميع عمميات المصرف - 3
دارة السجلّاتلأنظمة  جميع أعماليا ويوجد بأتمتةالتي قامت   لأرشفة وا 

 الإدارية الناجمة عن انتقال الوثائق والأشخاص لإنجاز المعاملات.توفير في النفقات  -4

بوجود الإدارة الإلكترونية فباستخدام الصرافات الآلية ، الموقع الإلكتروني،  أساليب التسديد والدفعتغيرت  - 5
 ، بطاقة الراتب تغير مفيوم النقود الورقية إلى مفيوم البطاقة المصرفية.الائتمانبطاقات 

يرتبط مع المؤسسات المالية لدفع الضرائب والرسوم مباشرة كالمؤسسات الخدمية )الياتف والبريد والكيرباء  -  6
 وبعض الجامعات ( غير أننا بحاجة إلى مزيد من الارتباط مع المؤسسسات والوزارات.

 المعاملات. ع في إنجازسرّ و وفر الوقت  لكترونياً إرسال المعاملات لمتوقيع بين الأقسام والفروع إ -7

 .لم يتم الربط بعد مع الأسواق والمتاجر  إذىناك قصور في استخدام البطاقات المصرفية  -8

العمميات التي يمكن إجراؤىا عبر الموقع الإلكتروني لاتزال قميمة جدا بالمقارنة مع مايمكن أن يقدم ىذا  - 9
 الموقع من خدمة مصرفية متكاممة.

 ىو من أىم نتائج الإدارة الإلكترونية.  ورقيالتحول إلى المجتمع اللا - 10
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 التوصيات:
تتوفر بعض متطمبات تطبيق الحكومة الالكترونية في مؤسسات القطاع العام في سوريا بنسب ودرجات  -1

مختمفة، ولذلك يجب العمل عمى نشر ثقافة عامة لأىمية تطبيق الحكومة الإلكترونية والعمل عمى محاولة تأمين ىذه 
 المتطمبات.
الالكترونية في سوريا سيؤثر إيجابا عمى مؤسسات القطاع العام وعمى الاقتصاد  الإدارةإن تطبيق وتفعيل  -2

 السوري بشكل عام .
الإلكترونية الحكومة من الانتقال من الطريقة السمبية لتوصيل الخدمات وتدفق المعمومات إلى  الإدارةتمكن  -3

المسؤولين يجب عمى و . نل تكمفةً إلى المواطنيإلى تقديم خدماتٍ بطريقةٍ أكثر دقةً وأق مايؤدي الطريقة الفاعمة والناشطة.
 .في الحكومة أن يكونوا فاعمين فيما يتعمق بالتحول إلى الحكومة الإلكترونية

 :الإلكترونية( الحكومة) الإدارةالإجراءات التي سوف تزيد من فعالية  أىممن  -4

 الدولة . مكونات مؤسساتيشمل جميع العمل الالكتروني  إلىتحويل متكامل لممنافع الخدمية ب القيام 
  الخدمات الحكومية .و تطوير وصول إلكتروني متكامل لممعمومات 
  نشاء شبكة عامة آمنة .و وضع استراتيجية بناء الحكومة الالكترونية موضع التنفيذ  ا 

  الرسوم الحكومية كافة عن طريق الإنترنت و تسييل عمميات دفع الضرائب 

  تقديم خدمات بريد إلكتروني حكومية شاممة .و إعداد 
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