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 ممخّص  
 

عوبات وبيان الص، الإلكترونير المصارف السورية عن تقديم خدمات الدفع سباب تأخّ بيان ألى ييدف البحث إ
 وقُورِن ،في المصرف العقاري الإلكترونيجريت دراسة تحميمية لنظام الدفع وقد أُ  .وتجاوزىا ،التي تواجييا ىذه التقنيات
غرفة التقاص وعمى  ،الاستفادة منياة  وآلية عمميا و بوابة الدفع الكترونيعمى  إذ رُكّز مع المصرف الصناعي،

 ،ميا المصرف العقاري يقدّ  التيالخدمات التقنية  حُمّمتكما  سوريا المركزي بتطبيقيا.وات مصرف وخط ة،الإلكتروني
حداث البرمجيات وكيفة  استخدم المصرف لأ ،من تقنيات الاتصالات في مجال الخدمات المصرفيةوكيف يُستفاد 

إضافة إلى  عمى بيانات مختمفة لإجراء عمميات التحميل وقد اعُتمِد .الإلكترونيلحماية العملاء من عمميات الاحتيال 
استخدام ر في ن أسباب التأخّ ألى خمص البحث إو قد . من المختصين في المصارف المذكورة عمييا  حُصلمعمومات 
قسم نظم المعمومات  الذين  وقمّة موظفي ،عدم وجود بنية تحتية تخدم أنظمة الدفعتعود إلى ة الإلكترونيالخدمات 

ولكن  ،الروتين الوظيفي ىو الذي يعيق تطور استخدام البرمجيات كما أنّ .  يمتمكون الخبرة الكافية لتسيير ىذه التقنيات
 ،ىناك أيدي عاممة سورية قادرة عمى مواكبة التطورات أنّ  لتي يعانييا القطاع المصرفي إلاّ الرغم من الصعوبات اب

 .ومن يطور موظفيو يتطور والعكس صحيح  ،أحدث البرمجياتوالاستفادة من 
 

 ةالإلكترونيالخدمات  –نترنت بنك الإ – الإلكترونيالدفع مفتاحية: الكممات ال
 
 

 

                                                 
  سورية -جامعة دمشق -قسم محاسبة  -كمية الاقتصاد  -أستاذ. 
  سورية -جامعة دمشق-قسم نظم  المعمومات  -كمية ىندسة المعاوماتية   -أستاذ  مساعد. 


 .سورية -جامعة دمشق -محاسبة  -كمية الاقتصاد  - (دكتوراهدراسات عميا )طالبة   
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  ABSTRACT    

 

The research aims at disclosing the reasons of  Syrian banks delay in providing 

electronic payment and states the difficulties faced by these technologies and how they can 

overcome these difficulties. An analytical study of the electronic payment system in the 

Land Bank has been conducted and was compared with the Industrial Bank, where the 

focus was on the electronic payment gateway and mechanism of action and how to use 

them;  the electronic clearing room and steps of  the Central Bank of Syria should apply 

them as the technical services provided by the bank real estate were  analyzed and how to 

make use of communication technologies in the field of banking services, and how the 

bank uses the latest software programs to protect customers from fraud mail. The reliance 

was on different data to perform analysis as well as information obtained from specialists 

in the banks mentioned. 

The research concluded that the reasons for the delay in the use of services is due to  

to the lack of infrastructure serving the payment systems and the lack  of Information 

System Department staff who have sufficient experience to run these techniques; 

moreovere,  it is the  career routine that   hinders the development of the use of the 

software, but in spite of the difficulties experienced by the banking sector,  there are Syrian 

labors  that are able to keep abreast of developments and make use  of the latest software 

and  how develop their staff develops and vice versa.  

 

Key Words: Electronic payment – Internet Banking - E-Services 
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 مقـــدمة:
في مجال ة ة بعد انتياء الحرب العالمية الثانية تطورات تقنية عدّ وخاصّ ،منذ بداية القرن التاسع عشر شيد العالم 

، كما ظيرت أمريكا و   أدى إلى أتمتة المؤسسات الضخمة في دول أوربا ،ممّاعرضيا و  ونظم تخزين البيانات ،الحواسب
لى  ،سريعة و  أنظمة اتصالات متطورة إلىمع تطور لغات البرمجة الحاجة الماسة   .البيانات من مكان إلى آخرنقل وا 

تخمّصت من كما ، لاتصالاتاو   من تطور نظم قواعد البيانات استفادتالمؤسسات التي  إحدىوكانت المصارف من 
واستفادت  ،مات ضخمةأصبحت تخزن حسابات الزبائن عمى مخدّ  إذفي مجال الأتمتة  النظام الورقي والتقميدي،ودخمت

مع الإدارة  ةفروع المصرف مرتبط أصبحتي أ ،on line إلى نظام of lineظام ر الاتصالات لمتحول من نمن تطوّ 
 . مصرف حد في كلّ او   أصبح العميل لديو حسابو   ،المركزية بشكل مباشر

 ،نترنت الإوبنك  ،مثل الصرافات الآلية، ةطرفيوأجيزة  ،المصارف من نشر بوابات ىذه الثورة تمكنت  في ظلّ 
 .وىو في منزلة وفي أي وقت كان ،بإمكان العميل تحريك حسابو أصبح  إذ

وقد قامت المصارف بالتعاون فيما بينيا بإنشاء شبكات عالمية لتسييل خدمات تحويل الأموال من دولة إلى 
 أوسع انتشارا أدى إلى مّ م  أخرىىو في دولة و  ،أصبح العميل يحول حسابو إذ ،ماستر كاردو   مثل شركة فيزا ،أخرى

مثل  ،المصارف بربط المؤسسات الخدمية كما قامت ،موال من دولة إلى أخرىنقل الأ أزمة اءنتياو  ،ةالإلكترونيلمنقود 
أو جعل  ،ع فواتير العميل لديو بشكل مباشرتولى المصرف دفالياتف،فقد و   شركات الكيرباءو   مؤسسات التأمين

 . المصرف في أي وقت يريده طرفيات )منافذ(العميل يدفع الاشتراكات عن طريق أحد 
 

 : مشكمة البحث
ق غير مطبّ  on lineالنظام الفوري  كما أنّ ،منذ زمن قصير البلاد إلاّ  لم تصل إلى الإلكترونيتقنية الدفع  نّ إ

 كثيراً  متخمفاً  يعدّ  ما وىو. في المصارف الخاصةنظام شبو فوري   مع وجود ، في المصرف العقاري بشكمو الفعمي إلاّ 
رة عن واقع الحال في ثورة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، حتى مقارنةً بمعظم المصارف العاممة في البمدان المجاو 

الصعوبات التي يمكن أن تواجو و  ،ر وصول ىذه التكنولوجياخّ ثير تساؤلات حول أسباب تأيُ  وغيرىا من دول العالم. ممّا
 معرفتو.ما يسعى البحث إلى استخداميا في حال حيازتيا. وىذا 

 
 :وأىدافو أىمية البحث

و يحاول كشف أسباب عدم استفادة المصارف السورية من مزايا تكنولوجيا المعمومات تكمن أىمية البحث  في أنّ 
فيد مر الذي يمكن أن يمن استخدام ىذه التكنولوجيا، الأ نيا الحدّ الات، ومعرفة الصعوبات التي من شأوالاتص

دائيا لتكون ،وبالتالي تحسين أ زالة الأسباب والصعوبات  التي يمكن السيطرة عمييالسورية عبر دفعيا لإالمصارف ا
   قادرة عمى المنافسة في سوق العمل المصرفي.

وبيان الصعوبات  الإلكترونير المصارف السورية عن تقديم خدمات الدفع خّ بيان أسباب تألى وييدف البحث إ
 . ىاتجاوز  ية وكيف،التي تواجييا ىذه التقنيات 
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 فرضيات البحث:
 :الآتيتيننت الباحثة من صياغة الفرضيتين العقاري  مكّ  المصرففي  الإلكترونيالقراءات الأولية لنظام الدفع 

تسويق لمخدمات المصرفية سوء ر المصارف السورية في تقديم الخدمات المصرفية  خّ سباب تأمن  أ .1
 من قبل المصرف. ةالإلكتروني

 عدم التواصل الصحيح بين الموظفلى إ سورية في تقديم الخدمات المصرفيةر المصارف الأسباب تأخّ  تعود .2
 والعميل

 
 منيجية البحث:
لمعرفة  وحُمّل قاري،لممصرف الع الإلكترونيالنظام  . إذ وُصّفالتحميمي الوصفيحث عمى المنيج اعتمد الب

واختبار  ،ر المصرف الصناعي في تطبيقو حتى الآن تأخّ سبب و  ، الإلكترونيتطبيق المصرف لأنظمة الدفع أسباب 
 فرضيات البحث.

 
 :الدراسات السابقة
في  الإلكتروني، لكن دراسة وحيدة تناولت أنظمة الدفع الإلكترونيات السابقة التي تناولت الدفع تنوعت الدراس

،الجامعة  2012وتطبيقيا في سورية" رسالة ماجستير عباس قرم، الإلكتروني"أنظمة الدفع بعنوان " سورية
لما ليا  ،الإلكترونيمعرفة الأسباب التي تحول دون التوسع في استخدام أنظمة الدفع ىدفت إلى   الافتراضية السورية

والحدّ من الأخطاء التي تنتج عن ،وتخفيض التكاليف عمى  المصرف  ،من فوائد تعود عمى العميل من إدارة لموقت
لقاء الضوء عمى الوعي المصرفي لدى ، العمل بالأساليب التقميدية مع الأخذ بالحسبان خصوصية المجتمع السوري، وا 

لقاء نظرة عامة عمى الصيرفة  ،والإطلاع عمى مراحل نقل التقانة في المصارف ،المجتمع وأنظمة الدفع  ةالإلكترونيوا 
وقامت الدراسة المقدمة ودراسة الواقع المصرفي السوري.  ،الأساليب والطرق والمزايا والمخاطر جيةمن  الإلكتروني

قدرة ر تزايد الوعي المصرفي لمعملاء و أثأو تعيقيا و  الإلكترونيباختبار المؤثرات التي تساعد انتشار أنظمة الدفع 
وذلك بالاعتماد عمى أسموب البحث الوصفي  ،عمى انتشار ىذه الأنظمة ةالإلكترونيالمصرف عمى تقديم الخدمات 

مع تحميل  ،الذين يشكمون عينة البحثوموظفو المصارف  تبيانات وُزِّعت عمى عملاءوالاعتماد عمى اس ،الاستدلالي
ووضع ،العمل المصرفي  خَمُصَت الدراسة إلى بعض النتائج والتوصيات التي تفيد في تطويرقد و . شامل للإجابات

  التقانية المتلاحقة عالمياً.التطورات العممية و  الاىتماممع الأخذ ب الإلكترونيتصورات لاستشراف مستقبل نظم الدفع 
بما فييا  ،وقطاعاتيا المختمفةكافة، م شرح التطورات التي انعكست عمى نواحي الحياة وجاء في مضمون البحث المقدّ 

مواكبة متطمبات العولمة واتساع  من المصارف ولتتمكّن  .قطاع المصارف الذي أصبح يعمل في بيئة شديدة التنافسية
ولتحقيق رغبات العملاء المتزايدة سواء في جودة الخدمة وانخفاض كمفتيا وتوفير الوقت  ،ةالإلكترونيرقعة التجارة 

 ،تطوير النظم المصرفية القائمة ،لا بدّ ليا من لسوق أو زيادة الحصة السوقيةوأيضا لمحفاظ عمى البقاء في ا ،والجيد
حداث خدمات مصرفية الكترونية. وأىمّ   النقاط التي خمصت إلييا الرسالة: وا 

  لسرعة،لناحية زيادة اسواء  ،نترنت والتطور اليائل في تقانة الاتصالاتنتيجة طبيعية للانتشار الواسع للإك -
 والسبب الرئيس ،ةالإلكترونيتحول كبير في أنظمة الدفع التقميدية باتجاه أنظمة الدفع  فقد لُوحظ  ،التكمفةتخفيض لأو 
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ويمثل ىذا التطور  ،( ساعة يومياً وعمى مدار أيام الأسبوع24/24وضمان خدمة العملاء ) ،لذلك ىو خفض التكاليف 
 المصرف الكمفة.يخفّض و  ،العميل وقتو وجيدهيحفظ  إذ ،(win-winالربح لمجميع )

إلى فرض أشكال جديدة من المعاملات  ،أدت التقانات الحديثة في مجال الأجيزة والبرمجيات والاتصالات -
عبر شبكة أو معظميا ما يتعمق بالعمميات المصرفية  وىي عبارة عن تنفيذ كلّ  ،والخدمات المرتبطة بالمصارف

وبشكل عابر لمحدود الزمانية والمكانية، كما تشير الاتجاىات  ،مفاز أو غيرهأو الت ،أو الياتف الثابت والجوال ،الانترنت
المصارف التي لا تتوفر  وىذا يعني أنّ  .الحديثة في العالم إلى تفضيل العملاء لمخدمة الذاتية لإدارة أنشطتيم المالية

أو تناقص حصتيا  ،ي السوق المصرفيةستواجو نتائج سمبية تنعكس عمى استمرارىا ف ،رة والكافيةلدييا التقانة المتطوّ 
 عمى أقلّ تقدير. السوقية

ثورة التقانة والاتصالات التي نعيشيا نفسيا بقوة عمى مناحي الحياة الاقتصادية والسياسية فرضت   -
وبشكل خاص تقانة  ،جوانب تطوير قطاع المصارف إدخال التقانات الحديثة  من أىمّ  وأصبّح ،كافة والاجتماعية

ن البنية الرئيسية ليذا القطاع لما ليا من أثر كبير عمى تطوير الخدمات المصرفية لتكوّ  ؛ات والاتصالاتالمعموم
 .في العالم ةالإلكترونيوأنظمة الدفع  ، ةالإلكتروني في مجال الصيرفة  ةمفاىيم عدّ  ظيرت وقد .الحديثة 

 تبينة والصناعي كحالة عممية خاصّ تعرض تجربة المصرف العقاري تتميز ىذه الدراسة عن سابقتيا في كونيا 
 .اكبة التطورات الحاصمة في العالمعمى مو ـ  رغم الصعوبات ـ المصارف السورية قادرة أنّ 

: ةالإلكتروني" مخاطر نظم المعمومات المحاسبية  2007وىناك دراسة عصام محمد البحيصي وحرية شعبان  
 المصارف العاممة في غزة " .دراسة تطبيقية عمى 

في المصارف  ةالإلكترونيالمخاطر التي تواجو نظم المعمومات المحاسبية  عمى فلى التعرّ ت الدراسة إىدف
لى ، و العاممة في قطاع غزة التي تحول  لى حدوث تمك المخاطر والإجراءاتالأسباب التي تؤدي إ أىمّ  عمىف التعرّ ا 

استبيان  أعداو ، ت بيذا المجالالباحثان عمى الدراسات السابقة والأبحاث التي اىتمّ  اطمع. وقد دون وقوع تمك المخاطر
ف لى التعرّ والتي ىدفت إ ،جُمعتالبيانات التي  حُمّمت، ومن ثم نوك العاممة في محافظات قطاع غزةعمى البوُزّع خاص 

مصارف العاممة في قطاع غزة .ومن نتائج في ال ةالإلكترونيالمخاطر التي تواجو نظم المعمومات المحاسبية  أىمّ  عمى
 ما يأتي:الدراسة 

ن كانت تحدث لدى البنوك العاممة في قطاع غزة إلاّ ،مخاطر نظم المعمومات  إنّ  -1  ر.يا تتكرّ أنّ  وا 

 ة عدد موظفي تكنولوجيا المعمومات في المصارف العاممة في قطاع غزة .قمّ  -2

لى تدريب إضافة إالوعي والو ة الخبرة ، نتيجة قمّ  مصرفق بموظفي الحدوث المخاطر يرجع إلى أسباب تتعمّ  -3
وضعف الإجراءات والأدوات الرقابية ،ق بإدارة  المصرف نتيجة لعدم وجود سياسات واضحة ومكتوبة أسباب تتعمّ 

 قة لدى المصرف .المطبّ 

 حاسبية .المصارف العاممة في قطاع غزة تتبع إجراءات حماية كافية لمواجية مخاطر نظم المعمومات الم -4

 .مجموعة من التوصيات  تُوصِل إلى السابقة  وعمى ضوء النتائج
 ةالإلكترونيالمصارف السورية لخدمات الدفع  واقع استخدامط الضوء عمى كونيا تسمّ  دراسة الباحثة وتأتي أىمية 

 من خلال دراسة تحميمة لواقع الخدمات في المصرف العقاري والمصرف الصناعي.
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 المصرفيةالخدمات 
 تعريف الخدمات المصرفية

نما ىي خدمة يقدّ  ،تي لا ترتب عمى المصرف أي التزامىي العمميات ال ميا المصرف لزبائنو لقاء أجر وا 
ويستفيد منيا عن طريق توظيفيا بفائدة يفوق معدليا معدل الفائدة التي يدفعيا  ،أو وديعة يقبميا من المدخرين ،يتقاضاه

 . الودائعالمصرف لأصحاب ىذه 
 الخدمات المصرفية التقميدية 

 فتح حسابات جارية دائنة .1

 .بيعياو  شيكاتو  شراء حوالات .2

 وبيعيا العملات الأجنبية شراء .3

 .تأجير صناديق الحديد .4

 .قبول الأمانات .5

 ةالإلكترونيالخدمات المصرفية 
 الأنظمة في المصارف مناستطاع المبرمجين تحويل وأتمتة الأعمال المصرفية ،ظل ثورة الاتصالات في 

تمام العمميات المصرفية الكترونيا أنظمة الكترونية فورية يمكنيا إإلى ، of lineنظام نظمة تقميدية يدوية تعرف بأ
من خلال ىذا  ،وon line الفوري أو المباشر نظامبال وىذا ما يعرف ،ومعالجة المعمومات الناجمة عنيا بشكل فوري،

ك حسابو يحر ت بإمكانوأصبح  اشر مع حسابو في أي وقت كان حتى أنّويكون عمى تواصل مب يستطيع العميل أنالنظام 
 .راً وسيولةوبعد انخفاض أسعار تقنيات الاتصالات أصبح ىناك خدمات مصرفية أكثر تطوّ  .دون الرجوع إلى المصرف

 . 1ياأىم يأتي فيماو 

 :ةالإلكترونيخدمة النقود  :أولاا 
 ،وليا أشكاللكترونية مدفوعة مقدماً انة عمى وسيمة ىي قيمة نقدية مخزّ  :ةالإلكترونيالنقود تعريف 

 :مختمفة منيا
لكترونية ابموجب ىذه الوسيمة القيمة النقدية عمى شريحة  ،تخزّن prepaid cardsالدفع  بقةسمالبطاقات  .1

  .عمى بطاقة بلاستيكية

ن النقود عمى القرص الصمب لمكمبيوتر الشخصي ليقوم الشخص ، تخزّ  hard disk القرص الصمب .2
  network moneyسم النقود الشبكية اوليذا يطمق عمييا  ،باستخداميا متى يريد من خلال شبكة الإنترنت 

الرقم و  سم المستخدما، وىي تحتوي عمى بموجب ىذه الوسيمة البطاقة من إي مكان تُشترى :البطاقات الذكية .3
 رصيدىا مساوي لقيمة الشراء + العمولات ويكونالسري 

 :ATMخدمة الصراف الآلي  :ثانياا 
أو إيداعو ، كما ن العميل من سحب أي مبمغ من المال يتمكّ  ،إذل المصرف أمام العميل ىو جياز يمثّ  :وتعريف

 . 2الإلكترونيأطراف بوابة الدفع  أىمّ  من يعدّ 

                                                 

  20101- 2006من عام التقرير السنوي لممصرف العقاري 
2
 Kenneth C. Laudon and Carol GuercioTraver، E-commerce business،technology، society 2009 

chapter.4     
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  طريقة عمل الصراف الآلي:
 :الصراف الآلي جياز تقني يتألف من 

ومحركات صغيرة تساعد عمى عد ، تزويروكاشف ،يضع بيا الأموال بداخميا دروج حة خزنة معدنية مصفّ  .1
  .نقمياو   النقود

ح لمصراف أن يخاطب عن يويحتوي عمى برنامج خاص يت،ذواكر و ،  ىاردو  ، حاسب يتألف من الموحة الأم .2
 .طريقو السيرفر المركزي

 . ويرسميا إلى جياز الحاسب،قارىء البطاقات وىو جياز يقرأ معمومات البطاقة  .3

عطاء  ،ن بالحاسب ميمتيما تسجيل حركات الصرافيصراف طابعتين مرتبطت في كلّ الطابعات يوجد  .4 وا 
 بالحركة المنفذة إيصالالزبون 

 .لوحة المفاتيحو  ، الشاشة .5

 .المصرفو   الصرافيمتو تأمين الاتصال بين م (modem) جياز اتصال  .6
  :طرق الاتصال

  :3ىي.لاتصالاأنواع  ومن أىمّ  .المصرف من معآو   إلى اتصال سريع  يحتاج العمل المصرفي 
 الاتصالات السمكية -
 الضوئية E1دارة  .1

 الضوئية 64Kدارة  .2

 النحاسية 64Kدارة  .3

 لا سمكيالالاتصال  -
 اتصال ليزري .1

 اتصال مكروي .2

3. GPRS 

4. G3 
  :ميزاتو

 . إلى نقود ورقية ةالإلكترونيإلى سيولة تحويل النقود  ATMأدى انتشار جياز  .1

 . تخفيف الازدحام في المصارف .2

 تجاه مؤسسات الخدمات الصراف لدفع ما عميو من التزامات ستخداماتمكين العميل من  .3

 :عيوبو
 . كثرة أعطال الصراف الآلي بسبب سوء الاستخدام .1

 . ا يعني حرمان صاحب البطاقة من رصيده دون أن يشعرممّ ، ةالإلكترونيانتشار ظاىرة السرقة  .2

 .كبر حجمة .3
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 :ىو جياز صغير يتألف من :POSنقاط البيع  :ثالثاا 
 قارئ بطاقات  .1

 طابعة .2

 جياز اتصال .3

 شاشة صغيرة .4

 لوحة مفاتيح .5

يستطيع العميل أن يسدد عن طريقو ، و المؤسساتو  ، الصغيرةو   يوضع ىذا الجياز في المراكز التجارية الكبيرة
 العميل بطاقتوتمرير  تعتمد عمى وآلية عممو  .وميما كان المبمغ ،قيمة فاتورتو من حسابو المصرفي في أي وقت كان 

دخال رقمو السري و  ،عمى الجياز م ثم يرسل الجياز رسالة إلى المخدّ  ،ويدخل التاجر قيمة الفاتورة ونوع حسابو، ،ا 
 .أمر طباعة الفاتورة posورصيد العميل ويرسل إلى  ،لرسالة يستعمم عن بيانات البطاقةلمخدم اوعندما يتمقى ا ،الرئيسي

 ميزاتيا 
  .المخدم و ، posسيولة طريقة الاتصال بين  .1

 .عدم حاجة العميل إلى حمل نقود ورقية .2

 . أصبح العميل يشتري من المتجر عمى حساب المصرف دون شروط معقدة .3

 الانترنت بنك رابعاا 

مصرف  لكلّ  لكتروني اموقع المبرمجون في المصارف  أحدث ترنتنساع شبكة الإاتّ و  ،ر الاتصالاتبعد تطوّ 
 وقد سارعت ،طرف ثالث  لباشر دون تدخربط العميل مع حسابو بشكل موكان اليدف منو  ،نترنتعمى شبكة الإ

براز ما تقدّ  ،نشاء مواقع ليا إلى إالمصارف منذ الثمانيات  كافة، مو من خدمات والتحدث عن المصرف من جوانبو وا 
تحويل إي مبمغ من المال من حسابو لحساب عميل و   طمب كشف حسابو   وتمكين العميل من الاستعلام عن حسابو

 . 4 الإلكترونينظام الدفع ىذه الخدمة طرفية جديدة ل عُدتكما آخر وتمكنو من تسديد قرضو وىو في منزلو 
 (mobile bankة )الخميويالأجيزة  بنك .خامساا 

مشكمة السطو عمى  ال عمييا من قبل العملاء وكثرة الإقب،نترنت بنك الإبعد انتشار خدمة  واجيت المصارف  
 اً ليذا وجد الباحثون نظام. أو معرفة الرقم السري لحساب العميل ،موقع المصرفحساب العميل عن طريق اختراق 

عندما يقوم العميل بتحويل مبمغ من حسابو إلى حساب شخص آخر ف. الجياز الخميويلربط حساب العميل مع  اً جديد
يصال رسمي بين ن االمبرمجو  عدّهوىذا ما  ،حسابو تحرك ح لمعميل أنّ توضّ  جيازه الخميويسوف تصمو رسالة عمى 

ك العميل ليحرّ  ةوسيمة جديد (لالموبايتصال الشخصي )أصبح جياز الاحتى  طُوّرت ىذه الخدمة .العميلو   المصرف
 . 5الإلكترونيالدفع في نظام )أجيزة طرفية(  منافذبحت الأجيزة الخموية صبذلك أ. أو يستعمم عنو ،حسابو

 
 
 

                                                 
 .31، ص2001عبد المنعم راضي، فرج عزت، اقتصاديات النقود والبنوك، البيان لمطباعة والنشر، الاسكندرية،  4
مداخمة مقدمة  -المصارف من الوجيتين القانونية والاقتصاديةالجديد في أعمال  -حسن شحادة الحسين، العمميات المصرفية الإلكترونية 5

 .195، ص 2002إلى المؤتمر العممي السنوي لكمية الحقوق، جامعة بيروت العربية، 
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  سادساا خدمة المجيب الآلي
تطور الأنظمة و  ، ر الاتصالاتوكانت وسيمة الربط الرئيسية بين تطوّ  ،ق في المصارف ل خدمة تطبّ ىي أوّ 

لمعرفة وضع رصيده بعد  المصرفبخط ىاتفي يمكّن العميل من الاتصال بطبقا ليذه التقنية المخدم  يُربط. يةالمصرف
  .الإلكترونيفي نظام الدفع منافذ )أجيزة طرفية( صبحت اليواتف . بذلك أ أن يدخل رقم حسابو

 سابعاا توطين الرواتب
ويقوم المصرف بدوره  ،ىي عممية تقوم بموجبيا المؤسسة بتحويل كتمة رواتب الموظفين إلى المصرف :تعريفيا

 .بتحويل راتب كل موظف إلى حسابو 
 ميزاتيا 

 .يا صفة معتمد الرواتبإنّ   .1

إلى  emailأصبح يرسل  لأن المعتمد ،عممية سرقة إلى  (المعتمد) ضمان عدم تعرض ناقل المال .2
 وطمب تحويل راتب الموظفين من حساب الشركة إلى حسابيم ،كتمة الرواتب المصرف محتوي عمى

 .ةالإلكترونيوتفعيل النقود ،العملات الورقية  ظاىرة ءإنيا .3

 .سريعو   الطلابية بشكل سيلو   الدبموماسية اتتحويل رواتب موظفي البعث .4

 تمانيةئالبطاقات الإ  ثامناا 
ط و بشر بحيث يتمكن العميل من كشف حسابو  ةالإلكترونيمنح لحاممي النقود ىي خدمة مصرفية تُ  :تعريفيا

 .بسيطة
 ،أضعاف راتبيم 10ن ح الموظفو نِ مُ  إذ ،مع خدمة توطين الرواتب ورُبطت ،المصارف بيذه الخدمة وقد تسابقت 

 .يحمل بطاقتوأصبح المصرف كفيل حقيقي لأي عميل و   ، أو من أمور ترفييية،ما يريدون من أثاث لمنازليمو 
 ميزاتيا 

 .المصرف أصبح يدينو بسيولة لأنّ  ؛عدم حاجة العميل طمب المال من إي شخص .1

 .ساىمت في دفع عجمة الاقتصاد إلى الأمام .2

 .ساىمت في زيادة المنافسة بين المصارف  .3

 عيوبيا
 .نو من تسديدىاوعدم تمكّ ،أصبح العميل ممتمك لممصرف بسبب ارتفاع قيمة ديونو  .1

 .أسباب الأزمة العالمية التي يعاني منيا العالم بكاممو  من أىمّ  تعدّ  .2
 الإلكترونيالدفع نظام  

 :6الإلكترونيالدفع نظام تعريف 
 إذ ،الإلكترونيالزبون بشكل و   وسيمة الربط بين التاجر، payment goteway  الإلكترونينظام الدفع عد ي

 ،نترنت جر الذي يمتمك موقع تجاري عمى الإأن يشتري من التا ةالإلكترونيدفع اليستطيع الزبون الذي يمتمك بطاقة 
  الإلكترونينظام الدفع وىذا ما يشكل  ،من رصيد الزبون إلى رصيد التاجر ليحوّ  إذبينيما  اً ويكون المصرف ىنا وسيط

payment goteway  . 
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يستطيعون أن يسددوا ما عمييم من ميا المصرف لزبائنو بحيث يقدّ خدمة مصرفية  ىو الإلكترونيفالدفع 
أو يقومون بتوصية عمى البضائع  أفلام،و  ألعابو   وكما يستطيعون أن يشتروا برامج ،(ضرائب ،رسوم ،تيرفوا) التزامات

مود العيمثّل   الإلكترونينظام الدفع فإن ليذا  .وىم في بيوتيم المختمفة، أنواعيابعن طريق موقع الشركات الصناعية 
 . ةالإلكترونيالفقري لمتجارة 

   الإلكترونينظام الدفع آلية عمل 
ل الرابط الحقيقي بين تشكّ  إذ ،يقوم بشكل رئيسي عمى شبكة الاتصالات  الإلكتروني الدفع نظامإن عمل 

 .المصرف و   بين الشركةو  ،العميلو   المصرف
 :عدة أىميا )منافذ( الإلكترونينظام الدفع ل

 .نترنت بنكأ .1

 .موبايل بنك .2

 الصراف الآلي  .3

 المجيب الآلي .4

 of lineفروع المصرف بشكل  .5

وليتمكن  . إلى ما يريدوسيولتو الوصول   وثقة،نو من راحة لمعميل يؤمّ  الم اً أكثر استخدامأنترنت بنك  ويعد      
 يأتي:امتلاك ما  عميل من استخدام بوابة الدفع عميوال

 (adsl، isdn ،tel up ، jprs. 3g)  الاتصالاتموثوق مع شبكة و  ، اتصال سريع .1

 credit cardتمانية مصرفية ئبطاقة ا .2

  يأتيوحتى تتمكن الشركة أو المؤسسة من تمقي طمب العميل عن طريق البوابة عمييا أن تمتمك ما 
 نترنتشبكة الإ موقع عمى .1

 .اتصال مباشر مع أحد المصارف .2

 .الفاتورة تصدر مرة واحدة في الشير لأنّ  ، of lineأو  on lineيعمل بنظام  لكتروني انظام جباية  .3

  :المصرف ىو الوسيط بين الطرفين يجب أن يكون لديو وبما أنّ 
 الثقة.و   السرعةو   ز بالسريةيتميّ ، متطور  لكتروني إموقع   .1

 .مع الشركات الرابطة معوو  ، أن يمتمك شبكة داخمية خاصة بو تربطو مع فروعو .2

 .on lineأن يعمل في بنية  .3

 .أي نظام يدير عممياتو بشكل آلي cor bankأن يمتمك نظام  .4

 ،وىي التي تخولو الربط بينو ،الذي يمتمكيا المصرف المركزي ةالإلكترونيأن يكون مرتبط بغرفة تقاص  .5
 زبون حساب في كلّ  مصرف أو لكلّ  شركة حساب في كلّ  أن يكون ىناك لكلّ  لا يُعقل إذ  ،بين المصارف الأخرىو 

 .مصرف 
   الإلكترونينظام الدفع مزايا 

أو السماسرة الذين ،من قبل الدول الكبرى ، up daetة وخاصّ  ،البضائعو   إنياء ظاىرة استغلال البرامج  .1
 Microsoftفمثلًا العلاقة أصبحت مباشرة بين زبون في سوريا وشركة  ،الزبائنو  مادية بين الشركات بواسطاتيدخمون 

 . في أمريكا
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 .بشكل أمن وسرعتيا سيولة تسديد الالتزامات المالية  .2

المستندي أو ودون استخدام الاعتماد  ،دون عناء السفر، اجميعيعمى أنحاء دول العالم  ةتحقيق سوق مفتوح .3
 . ما شابو

 .التخمص من النقود الورقية أو المعدنية .4

 .زيادة الأرباحو   ا يؤدي إلى التخمص من الروتينممّ ،تخفيف استخدام الورقيات  .5
   الإلكترونينظام الدفع عيوب 

 .يشتري أشياء تسيء لعادات المجتمع ،الشخص برنامج تعميمييشتري فكما  ،رقيب عمى المشترياتال غياب .1

 .ةالإلكترونيانتشار ظاىرة السرقة  .2

 . ساىمة في انتشار العولمةالم .3

كثير من الأعمال من يدوية ل بسبب تحوّ  ساىمت في زيادة معدل البطالة في كثير من أنحاء دول العالم؛ .4
 . إلى الكترونية

 ةالإلكترونيغرفة التقاص 
 :تعريف غرفة التقاص التقميدية

 المصارف  عمميات تنشأ بين إذ  .ىي مديرية في المصرف المركزي تقوم بعمميات محاسبية بين المصارف
أو أن يكون ىناك حوالات مصرفية  ،ويجيّره لصالح مصرف آخر ،عمى الزبون  اً شيكمثلا يسحب المصرف كأن مالية )

ر يتغيّ و  مصرف حساب خاص كلّ لفي غرفة التقاص يفتح و  ،اتحتاج إلى  وسيط بيني ىذه العمميات .(بين المصارف
 . 7حسب عمميات التبادل بين المصارفرصيده 

  :ةالإلكترونيغرفة التقاص تعريف 
 كافة ،تتصل بو المصارف  ،دار آلياً ويُ  ،مكو المصرف المركزي يمت برنامج حتوي عمىيم عالي التقنية ىي مخدّ 

إدارات تسعى  ليذا.  مات المصارفل وسيمة الربط بين مخدّ وىو يمثّ  ،مصرف  زبائن كلّ  ويحتوي عمى معمومات تخصّ 
منيا إدارة أفضل ،ة لما في ذلك من مكاسب عدّ  ،من عبء المقاصة اليدوية والآلية لمشيكات ص التخمّ  إلىالمصارف 

من ظاىرتي الشيكات  وكذلك الحدّ  ،لنظام الدفع بالشيكاتفورية ومراقبة  ،تخفيض ممموس لمصاريف التقاصو  ،للأموال
تزال تطول البنوك بين الحين والآخر بنسبة لا تقل عن  التي كانت ولا ، Check Fraudالمرتجعة وعمميات الاحتيال 

65 .% 
لمشيكات قفزة نوعية ورائدة في مجال التكنولوجيا المصرفية، وسيؤدي تطبيقو إلى  الإلكترونييعد نظام التقاص 

ا بالنسبة لممدة التي تستغرقيا فترة تحصيل الشيكات من أمّ الأعمال في القطاع المصرفي. تغيير جذري في طرق تنفيذ 
 تبعاً عة أو ساعتين كحد أقصى، وذلك يي فورية تبدأ من دقائق معدودة وقد تمتد لسافخلال اتباع ىذا النظام 

 ،الدافع المصرفلمشيك من الفرع المستمم إلى  ةالإلكتروني. فمن الناحية العممية تنتقل الصورة مصرفلخصوصيات كل 
ة. كما تتفاوت مدة المصادقة الفنية والمالية عمى الصرف من ي عدّ المستمم تستغرق ثوان المصرفوعودة الإجابة إلى 

ومبمغ  ،وذلك حسب نوع الحساب والتسييلات المنوطة بو ،المطالب من دقائق إلى ساعة أو ساعتين  المصرفقبل 
 . ذاتو ة( المودعة في يوم الإيداعمبمغ الشيك في حساب الشخص )الشرك يُودعالشيك. وبذلك 

 
                                                 

 ترونية(تقرير مصرف سوريا المركزي  )المحولة الوطنية لمخدمات الإلك 7
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 :النتائج والمناقشة
 افي سوري الإلكترونيتقاص نظام المحاولات إنشاء 

 .الإعاقاتو   من الثغرات اً كثير  يعانيلأنّو  سوريا بوقتنا الحالي شبو مستحيل ؛ الإلكتروني فيإنّ تطبيق التقاص 
ربط صرافات المصارف السورية بمحولة  عبر  الإلكترونيالتسميف بتطبيق أول خطوات التقاص و   مجمس النقدبدأ وقد 

( تاريخ 4/م ن/ب190القرار رقم )أصدر  إذ .ع تنفيذىاولكن حتى الآن  لم يستط ، 2006واحدة منذ عام 
وتشغيميا ن الموافقة عمى تأسيس شركة تقوم بإنشاء منظومة موحدة لتحويل الأموال إلكترونياً المتضمّ  20/3/2006

)المحول الوطني لإدارة الصرّافات الآلية ونقاط البيع( بين المصارف العاممة في الجميورية العربية السورية تحت إدارة 
شرافو ورقابتو  لمركزيمصرف سورية ا ىذا  حدّد وقد . جميعياومشاركتيا  المصارف العاممة في سوريةبين تعاون الب ،وا 

شرافي ورقابي. فيو ،القرار دور مصرف سورية المركزي في ىذه المنظومة  والمصرف المركزي حالياً بصدد  تنظيمي وا 
 قريباً. وسيُقرّ دراسة النظام الأساسي لشركة تحويل الأموال الكترونياً في الجميورية العربية السورية، 

( تموز 14-2زارت بعثة مشتركة مؤلفة من صندوق النقد الدولي وصندوق النقد العربي دمشق خلال الفترة )
أجرت عدد من المقابلات والمحادثات مع الفعاليات الاقتصادية قد ، و زيناءً عمى طمب مصرف سورية المرك، ب2006

وتسوية الأوراق المالية في ،، وعممت عمى إجراء مسح شامل لمبنية التحتية لواقع أنظمة المدفوعات جميعيا في سورية
ورية المركزي أن يقوم وحدّدت بدقة الدور الذي يجب عمى مصرف س ،سورية من النواحي الفنية والتنظيمية والقانونية 

 بو في ىذا الإطار...
التوصيات التي من شأنيا أن تساىم في إنجاح جيود السمطات السورية  تقدّمت البعثة بتقريرٍ أولي ضمّنتو أىمّ و 

( 1/م ن/ب239قرار مجمس النقد والتسميف رقم ) وبناء عميو استُصدر في سورية...وتحديثيا في تطوير ىذه الأنظمة 
 ن:المتضمّ  29/11/2006تاريخ 

في الجميورية العربية السورية  والتسوية،الموافقة عمى تقرير صندوق النقد العربي حول تقييم نُظم الدفع 
 والمقترحات والتوصيات الواردة فيو.

 : يأتيتحدد ميام مجمس المدفوعات الوطني فيما و 
 نظم ادفع والتسوية وتطورىا.تطوير البيئة القانونية والتشريعية المناسبة التي تخدم تطوير  -1
ما يسمّى )شركة تحويل  (Syrian Payment Network-SPN) متابعة إنشاء شبكة المدفوعات السورية  -2

نجاز النظام الأساسي ليذه الشركة ،المحول الوطني(  -الأموال الكترونياً   ومتابعة إطلاقيا.،وا 
 ، الكبيرة بين البنوك لدى مصرف سورية المركزي العمل عمى إنشاء نظام متطور لممدفوعات ذات المبالغ -3

والعمل عمى تطبيق معايير ومواصفات لممدفوعات في (، Real Time Gross Settlement-RTGS) وىو نظام 
 سورية تتلاءم مع المعايير والمواصفات العالمية وتتماشى مع المتغيرات الإقميمية والدولية.

لتحصيل الشيكات لدى مصرف سورية المركزي  لإلكترونياالعمل عمى تأمين منظومة التقاص  -4
(Automated Clearing House- ACH )،.تتلاءم مع المعايير والمواصفات العالمية 

 مع نظام تسوية عمميات الأسواق المالية. السابقةالعمل عمى تطوير الآلية المناسبة لربط أنظمة المدفوعات  -5
 .وتدريبيا الموارد البشرية اللازمة لمنيوض بتطبيق نظم الدفع والتسوية الوطنيةوضع الخطط اللازمة لتأىيل  -6
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وضع الخطط اللازمة من أجل استمرارية التشغيل، والتأمين ضد أنواع مخاطر التزوير والتسويات والسرّية  -7
والأنشطة ،ات من التزوير والأنشطة الإجرامية المتعمقة بالمدفوع ... إلخ؛ وتطوير الإجراءات لمحدّ جميعيا والأمن
 الأموال. قة بتبييض المتعمّ 

 وتطويرىا.  وضع الاستراتيجيات المناسبة لإدارة المخاطر التي ترافق استخدام نظم الدفع والتسوية -8
 وتطوير خدمات جديدة.،إدارة التغيير والتطوير لمخدمات الحالية لممدفوعات  -9
والمتابعة اللازمة لصياغة  ،ر المزيد من الدعم الفني والماليمن صندوق النقد العربي توفي طُمِبقد و 

لمنيوض بأعمال مجمس المدفوعات الوطني وتنظيم الدورات التدريبية واعتمادىا الاستراتيجيات والخطط التفصيمية 
عادة تشكيل أنظمة الدفع والت ،لمعاممين في مديرية أنظمة الدفع  سوية في سورية عموماً.وا 

يعمل المصرف المركزي عمى تسمية أعضاء مجمس المدفوعات الوطني، وينتظر قدوم بعثة أو أفراد من 
  أيضاً  يعمل كما ،أو أحدىما لاستكمال العمل ،وصندوق النقد الدولي ،صندوق النقد العربي 

الملائمة ليمارس المصرف المركزي مسؤولياتو ل البنية التنظيمية تمثّ  التي عمى إحداث مديرية أنظمة الدفع
تتولى مديرية أنظمة الدفع في مصرف سورية  والأوراق المالية بطريقة فعّالة ومؤثرة. ،بالنسبة لأنظمة تسوية المدفوعات

المركزي ميام تشغيل آليات أنظمة الدفع المُدارة من المصرف المركزي، وتنفيذ مسؤوليات الإشراف عمى أنظمة الدفع 
 الأخرى.

   الإلكترونيمزايا التقاص 
 Check Fraudمحاولات إنياء ظاىرة  .1

 .بشكل سريعو   تحصيل الشيكات ةسيول .2

 .نترنت الإبنك عن طريق ،مكانية تحويل الأموال من حساب عميل إلى حساب عميل آخر بسيولة إ .3

 جميعيم. ونقاط البيع من قبل عملاء المصرف ،مكانية استخدام الصرافات الآليةإ .4

 (العقاري المصرف بوابة)العقاري  المصرففي  الإلكترونيالدفع  نظام
ة )موبايل، ىاتف ثابت، والخاصّ  ،ةتسديد الفواتير لصالح المؤسسات الحكومي العقاري المصرفخدمات  ىمّ من أ

 إنترنت، أقساط القروض العقارية، وقريباً الكيرباء والمياه(..
، ومنيا الأنظمة المصرف، منيا أنظمة المؤسسات المستفيدة خارج دّةنظام بوابة العقاري ىو تكامل لأنظمة ع إنّ 

 :المصرفة بالخاصّ  الآتية
 .Core Bankingالنظام المصرفي  .1

 .ATM Switchنظام محولة الصرافات الآلية  .2

 .Internet Bankingنظام بنك الإنترنت  .3

 .Online Bill Payment Gatewayالنظام الوسيط لدفع الفواتير  .4

 ةالإلكترونيمت ىذه البوابة في مؤتمر الحكومة دّ عمى موقع بنك الإنترنت، وقد قُ  ةالإلكترونيبوابة التجارة  .5
 .2007الأول لعام 

 نظام المجيب الصوتي. .6

 نظام طمبات الرسائل القصيرة. .7
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وفروعو )كالشبكة الداخمية(، وبنية الربط مع المؤسسات  المصرفالبنية التحتية العتادية الموجودة في  .8
 والجيات الخارجية.

 :الآتيةمتع بنقاط القوة تيا تأنّ وبعد تحميل قنوات الاتصال في بوابة العقاري استنتجنا 

 نقاط القوة في بوابة العقاري: أىمّ 
 .الأمن والحماية .1

 .كافة والأنظمة الأخرى المختمفة ،بين أجزاء البوابة  كافة ، ةالإلكترونيحماية الاتصالات  .أ 

 والصرامة في تطبيقيا. ،التخطيط لسياسات أمنية معيارية  .ب 

 استخدام تقنيات الحماية الحديثة، ومنيا: .ج 

   التحقق من اليوية باستخدام الشيادات الرقمية )التوقيع الرقمي(، وغيرىا كأسماء المستخدمين وكممات
 المرور.

  ر المتناظر( الحديثة.تقنيات التشفير )المتناظر وغي 

   بروتوكولات الاتصال الآمنةSSL وIPSEC. 

  بالأدوار السماحيات ربط Role-based Authorization.   

 .Real-time Auditingالتدقيق المستمر  .د 

  بشكل دوري. Vulnerability Testsتنفيذ اختبارات الأمن والاختراق  .ه 

 أمان المعمومات والمحافظة عمى الخصوصية .2

ما لو علاقة بعممية الدفع  وزبائنيا إلاّ ،ة بالعلاقة بين المؤسسات المستفيدة ن البوابة أي معمومة خاصّ لا تخزّ  .أ 
 فقط )كالأرقام المعرّفة والمبالغ المدفوعة(.

 لا تُطمب من المؤسسات المستفيدة معمومات عن زبائن لا يستخدمون البوابة. .ب 

وتكامل  ،اعد معطيات معيارية تدعم التخزين اليائلفي قو جميعيا تخزّن المعمومات المتعمقة بالبوابة  .ج 
 المعطيات مع سرعة الحصول عمى المعمومة.

 ،المصرف  ون موظفا يمكّ ممّ جميعيا، مة عن الطمبات ومفصّ  ،تُظير تطبيقات المراقبة معمومات دقيقة  .د 
 .نية من مراجعتيا والمؤسسات المع

 آلياً. Reconciliationأو المؤسسات المعنية توليد تقارير تقاص ،يمكن لموظفي المصرف  .ه 

 التكامل .3

 تدعم البوابة واجيات تخاطب معيارية، منيا: .أ 

  المعيارISO 8583  ّلة الصرافات.)فيزا(، الخاص بالتخاطب مع محو 

  تقنياتSOAP وXML .)خدمات الويب( 

 SSL بروتوكول طبقة المنافذ الآمنة( لحماية قنوات الاتصال(. 

 ة، منيا:تدعم البوابة واجيات تخاطب خاصّ  .ب 

 XAPI العقاري. المصرف: واجية التخاطب مع النظام المصرفي لدى 

 .البروتوكول الخاص بدفع فواتير الخطوط لاحقة الدفع من سيرياتل 
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أو بريد إلكتروني لممعنين في ،يتيح إرسال رسائل نصية  Notificationتتكامل البوابة مع نظام إعلام  .ج 
 وغيرىا من الأحداث. ،والحالات الطارئة ،حالات المشاكل 

 :الدقة .4

 والمؤسسات المستفيدة(. المصرف)جميعيا مع الأطراف  ، Onlineآنياً جمييا تعالَج الطمبات  .أ 

 .جميعيا مة عن الطمباتومفصّ  ،البوابة مزودة بتطبيقات مراقبة تتيح معمومات دقيقة .ب 

 وقابمية التوسع المرونة .5

 بالتصميم والتنفيذ. SOAبنية خدماتية التوجو  .أ 

 Workflowخدمات قائمة عمى تدفق العمل  .ب 

  ّخدمة طريقة عمل خاصة تمثل  لكلWorkflow 

  يعتمد تدفق العمل عمى إجراءات بسيطةPrimitives .تمثل تنفيذاً لإحدى واجيات الاتصال 

  عبر كل واجية تخاطب مع أجوبتيا. ياجميع المعمومات المرسمةو كافة، تُسجل بدقة تفاصيل تدفق العمل 

 .نعتمد توزيع الأدوار في أجزاء التدفق ذات المعالجة البشرية 

 مرونة إضافة واجيات تخاطب جديدة لمبوابة، ومن ثَمَّ: .ج 

 .سيولة إضافة قنوات جديدة 

 .سيولة إضافة خدمات جديدة 

  أشرنا سابقاً.سيولة تقديم الخدمات ذاتيا لبنوك أخرى كما 

 .سيولة تقديم الخدمات ذاتيا لمؤسسات جديدة 

 التوفر والجاىزية .6

 ،مثل: الزبائن في سورية عمى مدار الساعة إن قنوات البوابة متاحة لكلّ  .أ 

 موقع بنك الإنترنت. 

 الصرافات الآلية. 

 نظام المجيب الصوتي. 

 نظام الرسائل القصيرة. 

 ،والمجيب الصوتي  ،يستطيع زبائن المصرف المقيمين خارج سورية استخدام قنوات موقع بنك الإنترنت  .ب 
 الاستفادة من خدمات بوابة العقاري عمى مدار الساعة.،و والرسائل القصيرة 

 والاستجابة السريعة.،العقاري فريق دائم الجاىزية لمراقبة أداء الخدمات  المصرفيوجد لدى   .ج 

 ، منيا:عدّة ر البوابة تقاريرإذ توفّ اس الأداء: مراقبة وقي .7

 ،إذ:تقارير تشغيمية .أ 

  ّبحسب والمؤسسات المستفيدة من ىذه الخدمات كل ّ  المصرفمن  رىا أنظمة مراقبة أداء الخدمات آنياً لكلّ توف
 صلاحياتو.

 :تقارير تحميمية .ب 

  تتولد من مخزن المعموماتData warehouse .الخاص بالبوابة 

  لقياس مؤشرات الأداء لكل خدمة ولكل نظام من الأنظمة المرتبطة.تقارير    
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 الاستجابة السريعة لمعالجة المشاكل .8

يتيح إعلام القائمين عمى البوابة في حالات المشاكل والحالات  Notificationتتكامل البوابة مع نظام إعلام  .أ 
 الطارئة وغيرىا من الأحداث.

ن من تحديد ن المعنيو ا يمكّ ممّ  ،جميعياقيقة ومفصمة عن الطمبات تُظير تطبيقات المراقبة معمومات د .ب 
 أسباب المشاكل وآلية معالجتيا بسرعة.

 أي مشكمة. تتيح أنظمة التدخل اليدوي اتخاذ الإجراء المناسب لحلّ  .ج 

 تعالج معظم الأخطاء والمشاكل بسيناريوىات آلية تقوم بيا خدمة التدخل الأوتوماتيكي. .د 

 
 2010ولغاية  2006استخدام بوابة العقاري منذ عام  يبين (1رقم ) جدول

 المبمغ ليرة سورية
 المبمغ العام

2006 370000 
2007 894000 
2008 1706000 
2009 3978000 
2010 8122000 

 2010-2006المصدر : التقرير السنوي لممصرف العقاري من 
 

 2010لعام  العقاريحركات الدفع لصالح الشركات في بوابة ( يبين 2رقم ) جدول 
 المبمغ بالميرة السورية أسم الشركة

 2375600 العقاري المصرفالتحويل بين عملاء 
 1287200 شركة سرياتيل

 MTN 2935800شركة 
 1146400 شركة تسديد
 377000 شركة آية

 2010-2006المصدر : التقرير السنوي لممصرف العقاري من 
 

 2010ولغاية عام  2006بوابة العقاري منذ عام عدد مستخدمي ( يبين 3رقم ) جدول 
 عدد المستخدمين العام

2006 1326 
2007 1899 
2008 3141 
2009 5408 
2010 10234 

 2010-2006المصدر : التقرير السنوي لممصرف العقاري من 
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لممصرف العقاري من عام وتنوه الباحثة أن المعمومات الواردة في الجداول السابقة مأخوذة من التقارير السنوية 
 عداد البحث.قت إو  2012و 2011وذلك لعدم جاىزية التقارير السنوية لمعام  2010وحتى  2006

غرفة التقاص و  ،الإلكترونينظام الدفع ة في مجال خاصّ  ،وقراءةنترنت معمّقة عمى الإ وجدت الباحثةـ بعد دراسة
العقاري الحكومي  المصرفم خدمات يقدّ وىو موقع  سوري  ،الإلكترونيلدفع اقاري بوابة اسميا بوابة الع ـ  ةالإلكتروني
بوابة دفع  كما وجدت ،ن يعممون كخمية النحل الباحثة دراسة عممية عن ىذا المصرف ، فوجدت موظفو  ت.وقد أجر 
مبرمجون  ووجدت ،تستوعب التجييزات ضمن شروط عالمية  غرفة سيرفر روم ،وحقيقي on line نظامو  ،ةإلكتروني

كبل  و ،من سيرفرات ضخمة،ويعممون عمى تجييزات لم نتوقع أبداً أن نجدىا في سوريا ،يستخدمون تقنيات الاتصالات 
ما يميزىم  الذي أىمّ إلى الموظفين  التحدث وعند ،الموديماتو   المبدلاتو  عمى آلية عمل الموجياتت وتعرف ،ضوئي

يم ف ،العمل الضخم جيدىم الخاص ىذا  أنّ إذ  ،المصرفىدفيم الرئيسي تطوير و  ،ندفاعيم لمحياةاو  ،صغر سنيم
المؤسسات و  ىخر المصارف الأو  ،يتعاونون مع موظفين من شركة الاتصالات لربط فروع المصرف بشكل مباشر

أيقنت  ومن خلال ىذه الدراسة .في جامعات سورية  ان درسو و ين في المصرف سور وأنّ المبرمجي ،الخاصةو   الحكومية
نسبة  أنّ ،إذ الشكل الصحيح عدم تسويق خدماتو ب يُعاني من وولكن ،حتذى بو ىذه المؤسسة ىي نموذج يُ  أنّ  الباحثة

الذي  من قبل المصرف  وىذا سببو سوء التسويق ،تعمم أي شيء عن بوابة دفع العقاري لامن المجتمع السوري  % 92
 ،الإلكترونيوعدم وجود قانون يسمح بالتوقيع  ،الروتين الوظيفي ووجود ،حداث قسم لتسويق ىذه الخدماتسمح لو بإلا يُ 

الخدمات  تعيق انتشار ه الأسباب ىي التيوىذ .وىذا ما يؤكد الفرضية الأولى ،ةالإلكترونيقانون يحارب السرقة و 
 .ةالإلكترونيالمصرفية 
نقاط و  ، %90المصرف استطاع أن يشغل صرافاتو بما يعادل  وجدنا أنّ فقد   بالمصرف العقاري قيتعمّ  ا ماأمّ 

 dataنشاء غرفة ويسعون إلى إ ،ة إلى محولتيمالخاصّ و  وىم يساىمون في ربط المصارف العامة ،البيع لديو بشكل تام 

senter في سوريا ةالإلكترونيتكون البنية الرئيسية لغرفة التقاص  سوف وىي التيكافة تتسع إلى المخدمات  ضخمة.  
العمل لدية ورقي بنسبة و   ،مصرفي الكتروني يقوم عمى أنظمة الدفعلا يمتمك نظام فإنّو  أمّا المصرف الصناعي

، وتعمل الفاكس ىو نظام الاتصال في فروعو أنّ  كما ،من وقت قصير تصال لدية لم تصل إلاّ تقنية الاو  ، 40%
وىو ما يؤكد  ،الصناعيو   جدول يبين الفوارق بين العقاري وىذا .العقاري المصرفعن طريق صرافاتو الستة فقط 
   صحة الفرضية الثانية

 
 (  أىم الفوارق بين المصرف العقاري والصناعي من إعداد الباحثة4جدول رقم )

 المصرف الصناعي العقاري المصرف الخدمات المصرفية
 of lineشبو نظام  (فينكس) ي متطور مصرفويوجد نظام  On line يالمصرفالنظام 

يوجد موقع متطور عمى الانترنت  الإلكترونينظام الدفع 
www.reb.sy 

 لا يوجد

 صرافات 6 صراف 180 الصرافات الآلية
 لا يوجد 3000أكثر من  نقاط البيع

 بطاقة 10000أقل من  بطاقة 500000 ةالإلكترونيالنقود 
 لا يوجد نظام متطور يؤمن رسائل فورية لعملاء المصرف موبايل بنك
 روتينين يقبمون التطورو   منفتحين الموظفين

http://www.reb.sy/
http://www.reb.sy/
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 :والتوصيات الاستنتاجات
 الاستنتاجات

مدفع لفالمصرف العقاري يمتمك بوابة  غير دقيق ما يشاع عن تخمف النظام المصرفي في سوريا  أنّ  .1
 ولكنيا تحاول أن تحذو حذوىا.،رت في مواكبة ىذه التطورات وىناك مصارف تأخّ  ، الإلكتروني

 .ره لممصارف ن بنية تحتية متطوّ وتؤمّ ،مؤسسة الاتصالات في سوريا جيدة  إنّ  .2

ومن  البرمجيات أحدثالاستفادة من و ،  ىناك أيدي عاممة سورية قادرة عمى مواكبة التطورات وجدنا أنّ  .3
 . عكس صحيحالو  ،يطور موظفيو يتطور 

 :، فييالحكومي الإلكترونيالصعوبات التي تواجو النظام المصرفي  أىمّ أمّا  
 .العميلو   وعدم التواصل الصحيح بين الموظف،سوء التسويق لمخدمات المصرفية  .1

 ة.بالمقارنة مع المصارف الخاصّ المصارف الحكومية  ة رواتب موظفيقمّ  .2
سباب تمتمك خدمات كثيرة لا تستطيع نشرىا لأ الاتصالات،ففي استخدام تقنية الاتصالات روتين الدولة  .3

 .أمنية

 رؤية عمى الاعتماد من لابدّ  وليذا ،الكادر في وضعف، الإدارة في مشكمة من السورية المصارف تعاني .4
 ىنا ومن الضروري  .الموظف عقمية من روتتحرّ  المصرفي، العمل لخصوصية صحيحة أبعادًا تعطي جديدة إدارية

 في الطويمة والخبرة الجيدة بالمواصفات يتحمى ة الكادر الخاص بقسم نظم المعمومات الذيوخاصّ  المناسب الكادر تأمين

 التي تبقي المناسبة الحوافز ومنحو المصرفية، الأنشطة اتمستجدّ  عمى لاعوطّ ا خلال من وتأىيمو العمل المصرفي،

 .لمصرفو وانتمائو ،ولائو زوتعزّ  ،عميو
من  متكاممة لمنظومة إلكترونية  المصارف ىذه امتلاك بيتطمّ  السورية لممصارف التنافسية القدرة تعزيز إنّ  .5
 السريعة. العالمية المصرفية التطورات ومواكبة التقميدية، وغير التقميدية المصرفية الخدمات

 :التوصيات

  :الخدمات المصرفية في سورياالحمول التي تساىم في تطور 
العاممين في و  ، العملاء في إنضاج وعي اً تطوير بيئة العمل المصرفي تؤدي دور ىامو  ،نترنتالإء ثقافة إنما-1

 .ةالإلكترونيول نحو الخدمات المصرفية المصارف بأىمية التح
 ىذه الوسائل. ستمرارمشاكل ا وسائل الدفع تساىم في حلّ و  ،تية تعتمد عمييا الخدمات الجديدةوجود بنية تح -2

يتطمب ضرورة الاستمرار الكبير في الأنظمة  ضمن نشاطات البنوك الإلكترونيمل المصرفي إدخال الع -3
وتطوير وسائل الحماية  ،يةالخارجشبكات الداخمية و التطوير و  ،في مجال الاتصال اعتماد التقنيات الحديثة، و المعموماتية

عداد الكوادرو  ،الأمانو   . ةالإلكترونيالمعموماتية و في مجال الثقافة تدريبيا و البشرية  ا 

العملاء من جية أخرى ،يكون  الشبكات و  ،جسر الكتروني بين البنوك من جية تكوين شبكة مصرفية بعناية-4
 ةالإلكترونيالبنوك عمى تطوير التجارة  مع حثّ  ،دولياّ و  ،الاستثمار محمياّ  من أىدافيا متابعة التطورات اليومية في قطاع

 .تنميتياو 
لمنع تسربيم إلى  ؛وفي المصارف بشكل خاص  ،ممين في الدولة بشكل عاماإعادة النظر في رواتب الع -5
 .أخرىشركات 

 .مركزية في المصارف العامةأ اللاوتفعيل مبد ،الوظيفة البيروقراطيةالتأكيد عمى إلغاء -7
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 .مصرف في كلّ  ةالإلكترونيالخدمات المصرفية  تسويق لحداث مديرية إ -8

القرار منذ عام  وقد صدر ،تمتة عممية التقاص بين المصارف العاممة في سورياأسراع في تطبيق الإ  -9
2006. 
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 2010- 2006من عام العقاري  مصرفالتقرير السنوي لم.1

 www.ste.syموقع السورية للاتصالات  .1

 (ةالإلكترونيالمحولة الوطنية لمخدمات ) تقرير مصرف سوريا المركزي  .2

 www.reb.syموقع المصرف العقاري  .3
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