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����  ABSTRACT   ����  

This research aims to examine the concept of Employees’ Performance Evaluation, 

as it is an important strategy that helps managers take an objective decision about the 

employee’s performance level. Also, it informs the extent of improvement that has 

occurred as related to the employees’ completion of tasks and their ability to bear high-

level responsibilities and extra duties.  Such appraisal will have a positive effect on 

achieving the objectives of the hospital and increasing its performance efficiency.  This 

research studied the most important factors that affect performance efficiency in the public 

hospitals of the Syrian Coast. To conduct this research, questionnaires and descriptive, 

analytical, and statistical techniques were utilized to collect statistics. They were later 

analyzed by the statistical program SPSS. The findings of this research showed weak 

experience in evaluation methods and techniques.  It was also surmised that no feedback 

was given to the employees. Such feedback should be required as it orients the employees 

with the level of their performance and makes the opportunity to improve possible. The 

recommendations of this research suggest that evaluators should undergo sufficient 

training in order to be oriented with evaluation concepts and techniques. Also, a suitable 

feedback about performance should be made available to the employees. 

 

 

KEY WORDS: employees’ performance evaluation, Feedback, effectiveness of 

employees’ performance evaluation. 
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� 0�'	�������E�)(	*	�	����K	3	�	�J������������/	��
� ���������K�����	�:�Q	�%�����,	�	����/E��&���$�/�����!���402��
� 0�'	�����	;�	�	�:�2�%���/	�	�6�,5��
� 0�	,E�	�C��	�����K�������/�$��:�	�$���(�1������������)/�$���%����
� 0$���'	����'	����$������(��3+��)����$%%+����1������$�(	*	��!���4�)/�$���%����

�
�=������	
��pq���	
��

W0 �=�"������
���q���������I�5���,	��������%����������$�/��5"���-�'	���)���$�-�����1*�(���	
�6�� ���%�:�� &��	� ���	*		� $�-%E�� $I���� $���;� 
�� �#7���� 
��� ���� !���%E�� 
�� $(	�,�� ��(
���� ��#�0��:������%������(����4	��2����
	�� ���� ����;�)����1?������$/�#����,����	�G	*	���

���������$��	��$:�(���(������%8��6�4	�0�$:�����������(���:��1�������N��2����
)� �����K�%�8��$%����	�
����%?���
����#��������1:�#	����:	�#������2������� �%����\bv��	,	���(�2������	

T�B�����>L����������� �%�������	�������%8��$�-���)/�!���#�K�%���$,��W�S�T�B����:XT�B�:������SYT�B����I�SZ-���S�B��
T[T2	������;%	��������������(�������#�SWoXoYoZo[kS[gY��

X0 =��q���.
���
�	
�
�>
��]���������� ��������>B8	���

��
������%���C���m���	
����6
�������=��

����� Mean Std. Deviation T Sig. �������	��
��� 

�������	���
�	�����	����	�����       

����
��	������  4.72 .723 26.770 .000 94.4 

��� �
��!  1.28 .784 24.802- .000 25.6 

"
#��	$�%&  1.38 .925 19.757- .000 27.6 

�#'��
��!  1.26 .779  25.180- .000 25.2 

(���)  1.45 .861 20.302- .000 29 

�*�����	��+����  2.02 1.109 9.923- .000 40.4 

,�#�-	�����  1.69 1.118 13.259- .000 33.8 

.��/	���	0�
1��
��	&���)�	��2       

�������	���
#*	3��4��  2.13 1.260 7.818- .000 42.6 

�5�6����	"
#��	7���8�
*	3��4��  4.62 .816 22.407 .000 92.4 

��*	�-����	9�:�;��	0��� �
��	0-		<����  4.12 .989 12.741 .000 82.4 
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��	7�&���	0�
1��
��	=�>)?	��2	9�@	���2&
A%���/�	0��-�#��	(�,/	�����	����5-�	��/  

1.64 .803 19.107- .000 32.8 

;%	���
��'�?:�2	�,���
���1@��� �������� $������5������L�-���� ����Z_eX������	� B����I�2����8�$�������
�
����#��5������L�-����	�����E��������$������-�����
���#+��
��C����	�!�� ���L�%����(������������ �����T�1������

�2���1�;%	���1����)����&� E��1�������L#(���(�2	������;%	�����
����(��1�;%	���1�������S
�%	+����
�2	������;%	�����
�Y�0��

=&	�V
���+7	
����6
���':�$���/���(��]���������� ���������.��	,���37���,	��8�0
�������������������
��

������%���K�=�&	�V
���+7	
���6
��������
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

dimension0 1 .924
a

 .854 .853 .37995 

a. Predictors: (Constant), 0�
��
��	&���)�	��/	�B�C��	9�D��� 

��
�

Coefficients
a

  

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error  Beta 

1 

(Constant) -1.522- .146 
 

-

10.435- 
.000 

	&���)�	��/	�B�C��	9�D���
0�
��
�� 

1.092 .041 .924 26.949 .000 

a. Dependent Variable: X 
�

��
�;����8��2����$���>�'�?:�2	�,���
��.	�%��); ��b_cXZ���$����B��,�$�	����$���;���$�?���2����)�	

�w������������2���b_d[Z��
��2���	�	d[0Z�S
������������������$���/T6��������@�����)/�$�������1���@����
��v
S����������� �������T2��%������@�����)/�$�������1���@�����	���

�$���u}ygb0bbb���2���)�	�
{gb0b[���.��	,���37���	,	����:	�$�-����8��$�*�����N/�:��::`/�)������	
��������$���(�$���/���(������������ ��������0��

����e	
���+7	
����6
���������,�	��)����1��	����.��	,���37���,	��8�>)/����E��������$���(�$���/��
��

ANOVA
b

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 104.844 1 104.844 726.271 .000
a

 

Residual 17.901 124 .144 
  

Total 122.745 125 
   

a. Predictors: (Constant), ����������	��*��(�+�,#�	-�����.��� 

b. Dependent Variable: X 
 



$�����)/�5����)/�
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����%���Q��������7��	
��
"���.
������6
��b������	
�>�
���!�	
�������	
���
��!�� MeanStd. DeviationT SIG �������	��
��� 

,���	����"	!������/������0
���       

�������	1�����2�3���4�5����  3.67 1.091 6.910 .00073.4 

����5�����������������������	������	��%�  2.87 .836 1.699-.09257.4 

�����������	�������	��  2.50 .925 6.141-.00050 

����$���6�!*���7�8�9	!$:���+�	������"	
�����#�1���������!���3.27 1.042 2.894 .00465.4 

"���������9;����<�	$���������������	!���  3.42 1.151 4.087 .00068.4 

����2<	1��)����6	���������6� ���=8	�����*������  4.02 1.208 9.473 .00080.4 

�����(��� ��������
��������D	*	�����23����1��	��������� �,�	�>1�������
��K��%���2	�,���
��'�?:
�G	:��!�(����
	��!��	��F���:���� �%�	�������1�,�����)�'	��������$�	���1�	�����(��C(	�$-��;�$���(��������

���6��,����5�����-�'	�2	������;%	�����
����(��1�;%	���1�������$���%���1����Y0��
��

�����%���S�����	
�>�
���!�	
�������	
������e	
���+7	
����6
�������=���
��

Model Summary  
Model  R R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

dimension0 1 .230a .053 .045 .96815 

a. Predictors: (Constant), ���
��	A'���	����	7�*�#:��   

ANOVA
b

 
Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 6.517 1 6.517 6.952 .009a 

Residual 116.228 124 .937   

Total 122.745 125    

a. Predictors: (Constant), ���
��	A'���	����	7�*�#:�� 
b. Dependent Variable: X   

 

Correlations  

 	����	7�*�#:��
���
��	A'���  

X Pearson 

Correlation 

-.230-
**

 

Sig. (2-tailed) .009 

N 126   

Coefficients
a

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta  

1 

(Constant) 2.682 .168 
 

15.944 .000 

	7�*�#:��
	A'���	����

���
�� 

-.268- .102 -.230- -2.637  .009  

a. Dependent Variable: X   

�.	�%��); ���;����8��2����$���>�'�?:�2	�,���
�b_XYb��H�$�%#���$�?���2����)�	��B��,�$��*����
� w���� �������� 2���� $���b_b[Y�� 
�� 2��� 	�	[0Y���@���� 
��v������ ������ $���/T6������ ��@����� )/� $������� 1

S��������,�	��)����1��	���T2��%������@�����)/�$�������1���@�����	��S
������0��
�$���u}ygb0bbc��
��2���)�	{gb0b[��.��	,���37���	,	����:	�$�-����8��$�*�����N/�:��::`/�)������	
�B��,���*�������,�	��)����1��	���0��������$���(�$���/���(����

�"
�#���������������	�� �&������'�	
���8@�	���������	
����U�	�$,����et���������=�e	�e	
���+7	
����6

������	
��

��
��
��
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������%���u���'�	
���8@�	
�pq����=���

 Mean 
Std. 

Deviation 
T sig 

	��
���
�������  

�!��/�$���:�)/�;�/������������$��%��L%E�B��/	�
���1�	�)/	����������4.85 .536 38.927 .000 97 

�
���#7����)�%����I�.�	��2#5�����E�������������)�%����������������$/�*�
02�����4,:�����E��������
�	�����������(���%�����E��1�	; ��

1.76 1.072 12.991- .000 35.2 

�����9-��:��
��������?������>K��;�
(������     

!�5������$���������1.63 1.049 23.433- .000 32.6 

$��%����$�	����)/��5:���4.34  .799 11.994 .000 26.8 

6�/�����!	?(�2? �
��C��	������(���%�#:���3.70 .658 2.603- .010 74 

E2�F	0�		G3���-	7�-��#-H	���I�	�2JK�*	0��-�#��	�2�L�	��2       

�*��-�������
��	A%���/�	A��#M���	A5#N	F���*		A�OM��
�	���8-	�  1.38 .890 20.533- .000 27.6 

P(�,/	�����	0�	&��5���	Q/	A2��	!�R	��	�
�%	3�:�4-	��*��-  1.43 .859 20.653- .000 28.6 

S������	�OM��-	�%	A��T&	0�	"-�#��	9�D�	��2	�������	A
���	�#*  2.71 .952 3.448- .001 54.2 

���I�	�2JK�	Q/	�2���	��2	;  3.80 1.134 7.980 .000 76 

�$��������K��;�
(���������9-��:��
��������?����)�%����I�.�	��2#5�������������,�T�
��'�?:�2	�,���
�
2	������;%	�����
��2���1�;%	���1����S�!��� ��	��$�	;��1:�#���	%�!�5�����Y0��

��
������%���R���6
�=��e	�e	
���+7	
���

Model Summary  

Model  R 

R 

Squar

e 

Adjuste

d R 

Square 

Std. 

Error of 

the 

Estimat

e 

dimension

0 
1 

625.
a

 
.391 .386 .77633 

a. Predictors: (Constant), ����������8>����$����   

ANOVAb 

Model 

Sum of 

Square

s 

df 

Mean 

Squar

e 

F Sig. 

1 

Regressio

n 
48.010 1 

48.01

0 

79.65

9 

.000

a 

Residual 74.734 
12

4 
.603 

  

Total 
122.74

5 

12

5    

a. Predictors: (Constant), ����������8>����$���� 

b. Dependent Variable: X   

��

Correlations 

 

���8>����$����
������� 

X 

Pearson Correlation .625 
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 126 

**. Correlation is significant at the 0.01 level 

(2-tailed). ��

Coefficientsa 

Modl 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error  
Beta 

1 

(Constant) 3.562 .157 
 

22.649 .000 

�$����
���8>���
������� 

-.475 .053 -.625- -8.925 .000 

a. Dependent Variable: X ��
�.	�%��); ���;����8��2����$���>�'�?:�2	�,���
�b_\X[���$���;���$�?���2����)�	$;%	������$����

�w������������2���b_YcW��
��2���	�	Yc0W�S
������������������$���/T6��������@�����)/�$�������1���@����
��v
�������1���@�����	�S$�%#���$��@�����
���������	4�T2��%������@�����)/�$��
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�$���u}ygb0bbb��
��2���)�	{gb0b[��.��	,���37���	,	����:	�$�-����8��$�*�����N/�:��::`/�)������	
0���E��������$���(�$���/���(�$�%#���$��@�����
���������	4����

���
	
���+7	
����6
8�>�.��	,���37���,	�����E��������$���(�$���/���(����E��������F�	�:���������
��

������%���P����6
����������7��	
��
"���.
�=�b�"
��
�������n8����pq�����

 N MeanStd. Deviation T Sig 
����':�
��!����  

,=8	��!��������1�� �        

	3�<	1��2?�*��@	�!��9��:������������*�  1261.28 .806 24.009-.00025.6 

�������2<	1���%	���6� ��  1264.49 1.015 16.528 .00089.8 

,����	����9��+������#%��*������=8��������5��        

A��������5	*�����	����������*��"	�	�!  1264.34 .893 16.896 .00086.8 

A���1����"	!
����	3���B
���2��  1261.77 1.100 12.588-.00035.4 

A������9��+�����  1264.80 .605 33.602 .00096 

A������������$����"	 ����  1261.99 .740 15.349-.00039.8 

,#���	�!��������#%����*������=8	��������        

A4�5��������3������$	�!��  1263.69 1.059 7.287 .00073.8 

������	������
��������A���1  1262.37 .871 8.149- .00047.4 

�4,	����	���(�F�	�:�����	��������E����������$��� ��F���:����5����'������
��K��%���2	�,���
��'�?:
�2���1�;%	���1�������S$��'	������:(�6��,��2	�5����F�	�:�����%����$��:���	���	;����1������	�$��'	��������

������;%	�����
�02	��
��

�����%���	
v���
	
���+7	
����6
����������

Model Summary 

Model R R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. 

Error of 

the 

Estimate 

dimension0 1 
a

813. .660 .658 .57984   

ANOVA
b

 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 81.054 1 81.054 241.074 .000
a

 

Residual 41.691 124 .336   

Total 122.745 125    
  

��
Correlations 

 
X 

�=8��������
������ 

X 

Pearson 

Correlation 
1 .813

**
 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 

N 126 126 

**. Correlation is significant at the 0.01 level 

(2-tailed). ��

Coefficients
a

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Error Beta 

1 

(Constant) -1.103  .225 
 

-4.896 .000 

�����
�������=8��� 

1.186 .076 .813 15.527 .000 
��
�.	�%��); ��� ;����8�� 2���� $���>�'�?:� 2	�,��� 
�b_dWY����;��� $�?��� 2����)�	�$����� $�	���� $�

�w������������2���b_\\b��
��2���	�	\\0\�S
������������������$���/T6��������@�����)/�$�������1���@����
��v
S��������F�	�:������T2��%������@�����)/�$�������1���@�����	���
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�$���u}ygb0bbb��
��2���)�	{gb0b[��-����8��$�*�����N/�:��::`/�)������	�.��	,���37���	,	����:	�$�
0���E��������$���(�$���/���(���������F�	�:���������

� =����6	
���+7	
����6
�2���%���$�������1�������� �� ���)/� ��������9-��:� ��� �%8�.��	,���37�� �,	��8

������������������$���(�$���/���(�)��'	���
��������

�
������%���AD������=��!7�h�	
�������	
�%�������������	
��

�	
�8�6�
�! ������	
�pq�����
�6��
�

 MeanStd. Deviation Std. Error MeanSIG ��!��������':�
,����9	�!�0�������	���������������8	*�����       

A�C	�����>�����!	�����#%���	����4	
����C	����
�4.02 .913 12.641 .00080.4 

6���D���!C������9	�!  2.35 1.094 -6.733- .00047 

9��:�������E<	�������9	�! $����  
1.87 

2.75 

1.076 

.954 

-11.789- 

-2.977- 

.000

.000

37.4 

55 

9��!*��������#%����
����4	��%�����  4.02 .913 12.641 .00080.4 

6���
�6B3
+���*�����+����
�E�	��!�F�!$�  4.02 .943 12.143 .00080.4 

������	!�4��������
���	 �#%  1.87 1.076 -11.789- .00037.4 

9��:�������E<	�������9	�!  1.80 1.101 -12.334- .00036 

,����9	�!���	���������������8	*�����       

�����:������9	�!  3.17 .892 2.189 .03063.4 

�C	����
�����  3.45 1.006 5.030 .00069 

�������#%��������������G	�!�  3.15 1.070 1.576 .11763 

9��:�������E<	�������9	�!  1.80 1.101  -12.334  .00036.8 

,����9	�!���	������%������8	*�����       

0�	��*���
	 �����  1.43 .933 -18.902 .00028.6 

"	���������������	!�0�?*&  4.23 1.216 11.382 .00084.6 

������F	%���+�9	�.����������*����	��  2.20 .767 -11.804 .00044 

9��:�������E<	�������9	�!  1.43 1.035 -17.143 .00028.6 

�1����������E��������9-��:���(���:��)��'	���
�������2���%���$�������1���������� ���
��'�?:�2	�,���
�
���
��2���1�;%	��02	������;%	���

������%���AA����6	
���+7	
����6
�������=���
ANOVA

b
 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 98.131 1 98.131 494.375 .000
a

  

Residual 24.613 124 .198   

Total 122.745 125    

a. Predictors: (Constant), ����E<	�����*���"��������8	*���#%���� 

b. Dependent Variable: X 
 

Model Summary 

Model R R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

dimension0 1 .894
a

 .799 .798 .44553 

a. Predictors: (Constant), "��������8	*���#%��������E<	�����*����� 
 

��

Correlations  

 X ��������E<	�����*���
"��������8	*���#% 

X Pearson 

Correlation 

1  .894
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 126 126 

**. Correlation is significant at the 0.01 

level (2-tailed). ��

Coefficients
a

 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std.  Beta 

1 (Constant) -1.951 .195  9.989- .000 

�E<	�����*���
�#%�������
�8	*��
"������� 

1.324 .060 .894 22.235 .000 

a. Dependent Variable: X ��
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�b_dcZ���$����B��,�$�	����$���;���$�?���2����)�	
�2����w�����������b_ecc��
��2���	�	ec_c�S
������������������$���/T6��������@�����)/�$�������1���@����
��v

�
������� 2���%��� $������� 1�������� �� ��� )/� �������� 9-��:� ��� �%�T2��%���� ��@����� )/� $������� 1���@���� �	�
S)��'	�����$���u}ygb0bbb���
��2���)�	{gb0b[���	�1���$�?(��	,	����:	�$�-����8��$�*�����N/�:��::`/�)����

0)��'	���
�������2���%���$�������1���������� ���)/���������9-��:���� �%�	���������$���/�
���$�-�����$�8���
�=�����	
���+7	
����6
�(�����C,�	���$�':E��
��	�$�������$�':E��
���$���	,�K	�/��,	��8��������������

0)/�5����)/�
��������
��

����%���AC!	��	
������	
���h��! ���	��7	
� ���w������)���	
�pq���	
����

���U��	�������	V�+B	!/	�#O�	�@	Q/	��? N Mean
Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 
Sig 

  

	7�&��-	0-	WL#2�	"��U����	�*�M����	�+@X
��	���	Y�&�M	0-	�2L2
Z�3,������	[���  

1262.29 1.066 7.435- .000

0��� �
��	\-	"]�����	�]�%	E�42  1262.08 1.264 .702 .484

"IR	�
+�
���	0��� �
��	(�,/	0�U2  1262.07 1.508 .530 .597

���#%�	3�
��-	G	3���-	7�-��#-H���I�	�2JK�	V��2  1262.44 1.066 5.908- .000

�/	E��U�	���2�	WL#2"IR	�
+�
��	[��  1261.84 1.151 11.335- .000

�5�6���	0��-�#��	"����
*	���#�
��	7�&�����	����N�-	3,�2W	�%	����2  1261.92 1.152 10.553- .000

"
#��*	���#�
��	^B�����	\�
'	"
O2  1262.82 1.365 1.495- .137

�M�_�-	S���B	V��2  1262.52 .953 5.611- .000

	L�
2	Q�`	,��%��	�2�U�	�%�	"
#��	�����	Q,D
���	a�#>��	Q,D
��	0�*
�]�4��	7�&����  

1262.09 1.250 8.164- .000

	�%�	^2&����	7�'���@�	�2�U��	&���);�	�����%	b�-	���	�IU��	�%	����2
�#M��
��	7��M����	�2�U�  

1261.68 1.030 14.468- .000

"
#��	!�&�,	9�#-	0-	"��2  1261.30 .915 20.847- .000

�2&�'���	^������*	E�#�2	�
�%	��,��	7�&��M	&��]?	�%	��  1262.01 1.354 8.258- .000

2	������;%	�����
��2���1�;%	���1����1�������6��,�
��K��%���2	�,���
��'�?:Y0��
��

�����%���	
AK�����	
���+7	
����6
���������
 N Mean Std. Deviation t Sig   

���	������5���� 126 2.3011 .99094 7.917- .000 ��5�����H%� 

��
�;%	�����$����
��'�?:X0YbWW��2	������;%	�����
(�2���)�	Y��$���	��������I�)/�1���,"��.��$���%

�$���	��$:����J���u}y��
���@��b0b[�������A����	,	����:	�K	�/��	,	�����2	���)����$�*�����N/�:�.��K	0��
��

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

dimension0 1 .937
a
 .878 .874 .35172 

a. Predictors: (Constant), �I�������=8��������I������������8>��	!�����	�������B�I����������	��*�����	��
��I������0
����#����"	!�����I�"��������8	*�	!��������E<	�����*�  
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��
2	�,���A?(��������������� �������T�$���%����1���@����	��������� ��':�$���/�6��������@�����
���$�?����#+�

�������9-��:���� �%�����E��������F�	�:��������$�%#���$��@�����
���������	4����������,�	��)����1��	������� ���)/
)��'	��� 
������� 2���%��� $������� 1���������� $���� '�?:��b0cYe��6������ ��@����� 
��� $�	�� $�?(� Q�:�� .�

$���%����1���@����	�����%���$�?���A��	de1���@����
��v������WY000����%�����������&� ��2��	���	�/�$�������v��
��

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 107.776 4 26.944 217.809 .000
a
 

Residual 14.968 121 .124 
  

Total 122.745 125 
   

Predictors: (Constant), I�������=8��������I������������8>��	!�����	�������B�I����������	��*�����	�� 
	�����*���I������0
����#����"	!�����I"��������8	*�	!��������E<  

b. Dependent Variable: X 
�

00�$�-�����$�8��1���$�?(��	,	��#+��00�$���%����1���@����	�6��������@�����
���$�?����/	:��2������
��

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) -.893 .196 
 

-4.556 .000 

��������8>�!�����	�������B� .237 .205 .230 1.156 .250 

�������	��*����	�� .528 .182 .447 2.907 .004 

������0
����#����"	!����� -.173 .039 -.148 -4.397 .000 

�������=8�������� .271 .163 .244 1.655 .101 

 

��"��������8	*���#%����������������*��
#��1��������	�����!����!��������� 

.111 .169 .108 .655 .514 

a. Dependent Variable: X 
�

�'�?:�K��%���2	�,���
�>)��� ��WH� ��g� $�%#��� $��@�����
������� ��	4����@���2��� $���b_XYe��$���	
� ���	:��2�����jgb0X[b�
����#��)�	�{gb0b[������ $�8����&	�%�� �:(� $�	:����I� � �����/� �XH�2��� $���

�g������������ ����������@��b_[Xd�����	:��2������$���	jgb0bbZ��
���@���)�	{gb0b[���$�	:�������/
����$�8����&	�%���:(��YH�g����������,�	��)����1��	������@���2���$�������b_WeY�H��(�����������	�$�?(�


����	:��2������$���	���������$���(�$���/	�������� �,�	��)����1��	����
����$�%#(jgb0bbb��
���@���)�	
{gb0b[������$�8����&	�%���:(�$�	:��������/��ZH�g����������F�	�:���������@���2���$����
��
���)/b_XeW�

����	:��2������$���	jgb0WbW��
����#��)�	{gb0b[�������$�8����&	�%���:(�$�	:����I�������/[�H�
 ~�	�$���
�g� �1�������� �� ���)/� �������� 9-��:� ��� �%�� ��@���2��b_WWW�� ���	:��2������ $���	jgb0[WZ��
����#��)�	

{gb0b[��0����$�8����&	�%���:(�$�	:����I�������/��

��
��
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