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����  ABSTRACT   ����  

 

This research aims to study the influential factors on evolution of accounting 

information system. It identifies the level of development of the accounting information 

system in the Organization of Tobacco, using the Nolan's stages of growth model. The 

research focuses on identifying advantages and disadvantages of the current stage of the 

development of accounting information system in the Organization of Tobacco. It also 

aims to identify the factors that could affect the process of transition to more advanced 

stages of the accounting information system. To achieve the objectives of the research, 

case study method is conducted using the semi-structured interview and observation to 

collect data (evidences). 

The research results indicate that the accounting information system in the 

organization is still in the contagion stage which is the second phase of the development 

stages. The aim of this stage is to reduce time, effort, cost, and papers. However, the 

system still suffers from the repetition of processing and storage operations. It also suffers 

from the absence of databases and integration between applications. 

The results also show that the organization has some resources which may help it to 

move to a more advanced stage, such as individual qualifications, management support, 

and funding. The results also indicate that the boundaries hinder the development are some 

regulations and laws that have not adapted to technological developments, the routine in 

the treatment of various processes, and the lack of availability of good infrastructure as 

well as resistance to change and among some staff veterans. 

Thus the study provides an evidence of the importance of individual, managerial, 

organisational, technological and environmental factors in development process. It also 

emphasizes the importance of legal factors and shows that the impact of various factors 

varies from one stage to another. 

 

Keywords: accounting information system development, Nolan's stages of growth model, 

individual factors, managerial factors, organizational factors, technological factors, 

environmental factors, legal factors. 
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8������0���*�� ���"���>/����J"����5�������� ��"/�8��!�: ������!"��#�R: ������
����

�.
�"�
��	
Managerial Factors���

������E0���D�"���=��*������������<��� /"���&����G
�B "������������2����������E(:���!�"������������
� �-��=��������� �
��9��0�� ���� *�"����/��� ���("������ ���(������������ �� ����������� *���-����("�1�;�<:"�

�#��<��� /"�����!"���� ��<��� /"���� �"���� �����8���������� ����2�=��������=�� �������=��� �&����"��� ����8��=2�
��
*��<��� /"������(�������������;"�""���� ����!"����"��������!"����<��� /"����("����4��"�������3���<:"��3��-����/2���

���������������">: �(Seyal et al., 2000; Peansupap and Walker, 2005; Pan and Jang, 2008)#��&���� ��
AL-Taweel (2001)�=2���� ���� ����&���� ��"B����� ����8��,���2����-��=���������� ��2����"� �&��"������� �"

���������� ��<��� /"���/�:����������0�"�#��X�"&�� ��/Morais et al. (2010) ���"���	�,���2������8���-����7�
���2���<��� /"������!"�5��:���������#���!"�������-��

�����	��)�	
�"�
��	
Technological Factors ��
�����E0���36����*�����("����"����"�����<��� /"�����-���������� ������"�"���� ��������"�D�����0��"�����������

���<��� /"����("���D�����-����/��/:���&�"���*�0�&��H������*�������+�<2��*���&���E"���/�:���	�'�"�"�� ���
�*� ���� .
��;������"�����-�=����0��� ����@��=��>"�� �/�:��� ����"���D�����-� 3�7�2�� *�/�:������� ���� .
������"

��I6�����/:������ ���/��� ����.
������"��������"���(Peansupap and Walker, 2005; Pan and Jang, 2008). ��

���E��	
�"�
��	
Environmental Factors��
�
	�*��<��� /"�����-��I�����0��"������������*��I���������������E0�	���<��=���("�������������"���"����I�����=

*������������<��� /"����("���������<��"��"��������E�������`�0 ���X�"B���*�����("��������I6�+���&�=���-��
I��� �������:" ��� � �"� ���"����� ��� ��� ���!"� ���� ��"���"0�� ���0"�� =���("����� V��"�� *��<��� /"��� 36�0"� ��/2

���0"�� ��<��� /" (Peansupap and Walker, 2005)#��,��� =��� �0�A2012?��� =2���("���� V��"� �"��� �I���
�/��:����� ��<��� /"���� #3���!"���/2��������� �� �)�"�"� *�����!"�����-������� ��AL-Taweel (2001)��=2��I����

�&2����<��� /"�������J"���;��3�B�/"���/2��I�������/>"�����-�����0"�1����-�=���<���������"������/��� ���������-
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#��0�����<��� /"�� �"��=���Morais et al. (2010)��"����/�:���=2��5��E�=��� ��"��&������0"����-2��I���������"
�0"������-@���<�����,���2�=�����*�����������I�/�:�D���G�������<"��"������ �������- S��U� �2��������<��������������

#3���!"���/2���������	�����0" ����
�"�
��	
����%��	
�Organizational Factors���

������0��"��������������9����0"�G
�������������!��*��<��� /"���� �""��"������ �.
����� ���#��=2��<��
	
����/2�����(����;I�7����;������""��"����R: ���������������<��� /"���-�3����"-��;� E"����0"��"����R: ����=�

��<" ���� ;�+�"�#�=2� ��/�� `!�"��� ����:� ��-�!&� ��� )� ���� 5�!&�� *�0 ��� 5�!&����������� ��<��� /"� ���("�1
���/�#����J��� ��0���"��36��-�?�>: �����<�A���"������2��>: �����������������3���=2�
	�*������������<��� /"����� �"���

���/�����"���E����	�'�"�"���B�/��=�/"� ��� 3����M� ��<��� /"��� .
�(Seyal et al., 2000)��<�� 3�7�2�� #�AL-

Taweel  (2001)���:��� �/:�� �&� �/�:��� ��-� =2�3��������� ��� �E�(�� ���������� ���������� ��<��� /"� � �"� ��-
�������������"��"�������� ��������������<��� /"������("�����#��=����&�Morais et al. (2010)����2��/:"��B�/"���=2
�
(�"�=2�,<���"����������=������������&�
�("��� -�������������2�����������.
������"���-��/�:������0��*���!"��

��������������2��<��� /"������!"������-��������#��
 

������	
��FE���	
7��
7��

�	
��������

��"�����"���������������V��"��0��!��������������?���&�������"������!	���A���&�������*�=����/2����("����
��� ������;�<�����2?���@�A����4��-�������-���E���������)�
��*�.(Baxter and Tack, 2008; Noor,2008)�

A�������
������������"�����������""��?$�"�������������������������������������������� �#��
���&�=��C"(���������������������������� ����("���;�����" ����9�:�����0����
��������("�����"��������

�V��"����E���*����������������!	������I�@�����!"��"���6��0����=��5� ����
������#�� ������;�<�������2����>/
�����<"�1��5� ���0��!�,�����-�����I�>��4��"����#
���������2���!J"�(Noor, 2008).��3�7�2�
��������"-����/

���I�@��=���-��<����-�G�"�"�� ��"����6��0����U� �2�
��������("����#�� ������;�<����-�������>/����6������-
L��������6����"�'�� "��

���� ���������� ���-@�� ��E�"� ����� #,�<"����� �B������ ��E�"��� ���� ���"B�� ��I�2�=�7"��� L��@�� ������
�9"���#9�����U��2����������������<��� /"���-����"-1��D�����-�+�/�"����*��I��2���B�/���

�
��������"-���&��#����������������������� ���!"�D����������"B��D�(2���0�J����I�2�=�7"���L� �����������
���������-���I�@��.
�����!"��� Nolan )1979 (�=�����("������ ��"�1����-����&(Li and Rogers, 1994) 

�I�2� =�7"��� L
������ ��������� ;�� �� C(�� ����� ,�<"����� G2�� ���� ���"B�� �������� ����������-�������!"� =�
���2��*3���!"���/2���������	���0" 1������-��"��&��"���������"��������������2�C(�������9�2������3�7�2��#��� ��

��
����0��������������#��0" 1���
A�;������0����U��<a��
��������&NQ�*��6������-�����&@��U�����*��������������L���������������3�B����?

��(���G
���������� ������ �������(��� *��������������� ����2���/@���I���������"(����I������ U�����=�� ����
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������&�%�I��*���������H�� �����	��� ��������� ��9"&6-���-�9"���0��=����@������������+�/�"����"�
�����"�����
"�������� *���������� ���������9�=��(_�� =�������� ��2� *9 -����� ��/����� ����<8�� ,�M2� =2� 3���-� #���� ��/� ��0��

 ������<��� /"���, ��<������/����������-�����9��&�=������-���E�����"�� ������������#�����������������������
#��"����������"����������-�=���@��F��������"������E"0"�=�
������ ������("���9���������G
�����@���

������=��� ���:�=����@��5���@�����
b���:��6(�����������	������+�����"P[NQ�=���"��
��������&��#
/�*�:�����/:��� ��"�1����-�����<8��
��������&��6��0����U��<	������#����<�������������6�����B�72���

�#�����������"/��3�����"�����6�������-���
���������2���("����I���� ��4���,"���C�(����������J��B"���
���
��	
��	��	
��9����	7��

7�����=�0���=����@���E �����	�$�"��������������������-����������"���-�3�����"���NcQd����E�
��
����0��ANe-� E���-��+��� �G
����?�#��f��������)�� "����$�"������<"����#����f��&������������EgPh�i���"�f

jfQfNcdN��������0�������������8��=������������>""��#���������	�������=��5� ����
������	���/����0 �=�7"�G
��
*��&
6������5�����&
6������.�0������������0! �*�,������.�0�������:����0! ����5���*��.�0������ <����0! ����5���

��������������� �+(���������=��3�����3����������<�����E"&����������
���+"�������������.
��� �/��&��#4:������
�
����E��������� �+(�����	���������=����������$���������-������������P[NP����	P[����������������������#

)��"�������	��0����=��H" ������� ""� �����*������������4���"���� �-� E���� �-��+��������-� �� "����:"�
��
����E"&1�� �!: @�� ����"�� ������ �� 2� G2� *3��<��(�� 3���(��*������� "�� ����-� D�"���� �&�"� =2� �-�!"��� �&�

" S�����-������E��=2���	���<�P[[Q�f��+�_������:���-P[[[Kc[[N�#f��
�3�E�E(����"�����������<������������������!"���,/��"�=2�������������"�������������<��� /"����� �=�

����������!�: �;��<����;��"����
���"�������!"��������#�����B"�1���������0-���-�����	���	����-��&��=�
� �������� ��E"1�� ��/�:� ��� 0"Local Area Network (LAN)�=�����=��� ��"����� �2 Wide Area Network 

(WAN)#��=��)�
�2 0"����("���V�"����������������������;����6����5��B���������<����������������� �!����<����
� ���������� ����"�� � ��"/�1�� ����"��/� ���!"�b�3�� �=���5��B��*������������ ����"�� �-+��� �������� �� � 4�0�"�

���U�E�8��b�3�� �#)�
���M��'�" 8��!!(���������������"����6����5��B�����!�: �����-2����������������8�������
L����������	��"��"�����0������2����-�����&��"��Ncch���;7���������"�����������U��<8�4:�������<�;���"��
#���<���������+��<"����� B���!��:��������-�����&��"��P[[P�#��0��!"������<������
�B "��W��/��" 2W��/�:�;������&��"��

���-���P[[Q��#�����������/�:���
�B "��W)�"�B 2W��/�:�;��1	2�������������0����=�"��"�������@��4�0�"����V< 
�������� ��"J"��*���:��� ;!"�"� ���� =�"��/
���� =�"/� ���/"�� �������� ��� � 
�B "��0���� .
��� ������ �&�"�#���0��

#��"�����������&�������<�������U�B/�����-���/@�����"-1���
��� ����
������� ��!"��� ������ ����"� �������� �������� �6(� =��"������ � ��<�� ��� �������� ����	� ��E�

 1��4��"��"���,���@������������#��-2�����!"���������	���0"������������������������� ���E�"��6(�=��)�
�
�"����*��������������	��E���"�����!"���������������/2���������	���0" 1��4��"��"��������E�������"�3���(2��*

���!"�3�#��
��
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�G�����������	
��������	
���%�7��
N�K������8������ ���=����

����8�� ��>""������ ������� ;�""� �������� ��-� =�� ������� �*������ ���������� ���-@��� �E"(���� ��������� ��2
����������6��=����>""�����������L������&2��������������������&�#� +�������4�&�"�����&������/"�����&���
���>"�������������&��=��I����;��*������>"�����/"�����&��I����
6��=��� +�������4�&�"�����&���>"���*=��

=�"�I��#�� ��/��� ������(��� ���������� �� ������� ��������� H�� ����� ��	� ���������� �� ������ ;��<� ��(�a�� ��0��;�"
#�:�����/:�����������������

P�K��=��������������� ���
f��&������������/�2���������������������������;�""gc[������fP[[j�*��6(�=�������6������6��0���

���("����"����L�"_�/�����������������������������E�"�=/����� ������;�<��
�������
K���0��� ��� �� ���-	� �"���������� ��� "����� ��-� U� ��G���� �/:�*�� �����"�� =�� �(� �;�� ��0��� ��� �
��� "�������0�&�"��"��
���� +�������4�&�"�����&���	#������"�������	����M��������/:�� �������������2���������	

��G
����� �������(������ "��������0���� ����-�U� ���� ��������(�a����0�0���������������H�� �������	��/���0"���/�#
"������������=���-��<���
�"�2��������=-�����-�����6<��)������I������I�����C("*���"��
������ ������"

�����0���������-	��#���������.
����	���:������"0��!����6<�������
�"�@�����������E�"��"����"���/����� ����
����������E�2�;��(���D������������H�� ������������ �����#���

K��(�����"���� ���� ��������� "�����;����0������0��������* �����	�����(�a����0����<�����-����������H��
�������� ��������� =�� 5� � �/�� �E�(#�	� H�� ����� ���"����E�"� ��� 
�"�@�� ������� ��	� ������"�� �������� ���&� ���-

�����������8����E�(�������"(���������������- S���
�"�@��������#�
K�"�����"(���������������<������=�+����-��!��"�(�����&�=���������� �� �+�������I�����	������� S��*���"��
��

��6����5��B�������"(������������;�������������k������"(������������;��<"*�����������=�7"������<	����0"����- S��
���EB ������@������"(��A���	����78���?����8��l�5��B���������#�������������<	��

Q�K�<��� /"������� ���=�����
�������������-@�����������������<��� /"�����������("�"���*���<2��"����6��0������-�U� ����
�������-���

�*9"���6�L�"_�/������������������������ ������<��� /"���V�6������2���E�"�=/����
K�� =�<�� ��� ������� ����8�� ��"�"2� �(��� ,���� ��-� ����� ���� ��������� �����_��� *�� ���������-8� �(

�H����� ��("�"����������8���&��� ��2� #��<@���,"������ ��I���D�����<@���,"�����Office 2007���LC�(��/:��
���/8�Excel ����%�/@�Access#���0��!"���.
����(�"��"��
��������k���,�"�"����,���"������� "�������� �U��< S��

�<������� �����-�� )�
�� *"(���� ��-����� 3����M�� ����� �/� ��-� ����!"�� ,���� *��"��������� ��&� ��� =�E���"
#�����:	��

K������������+��<"�������� ����8��)�"�"�/�:��� .
��=2�1	����������/�:�����	����78������M���B���
��
���� =-� ,��������� �����!��� !���� !0�� ��("�"*�1���&@�� =��� �� ������ ����"� ��+��� ������ �/�� 3��&��� �I������� ��
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����� "������3� ���2�=�/���&��#��������K���������M��� ��������E(:����E���K�	�<��(�=�+("�!I������-�3�� ��"/���
���L�CD, Flash Memory.�

K��/�":���� ��"/����� ������-�&��<�"�1*����B������9��"��&��"����� �������������/��B"���3����M���E�(
�<��(�=�+("�!I������-��2�9��������-��#�����B"���

���&�������0"/���E"��3��&���H���"��3��&������������	��E"�� �/��"����� ������=	���0���=/������-����E�
<���	��(�"�
���#3�� ��"/�	�H���"��3��&�����"�"��� ��"/�8���<����������������E2�*���������<�����������������

����#��"�����������&����=��E�E"(����-������9��-�,���������/�,�!���-�U� ���+< 2��� ��"/�	����<����2
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