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This study aims to investigate the status of using information technology at the work 

of Syrian banks and the extent of recruitment and use of these technologies to develop the 

procedures of human resource management; it also aims to know the impediments of using 

this information technology as well as introducing a number of recommendations and 

proposals 

The sample of the study is stratified cluster and it consists of (191) officials. 

At the end, this study reaches the following conclusions: 

1-There is a middling use of information technology in Syrian banks and also 

middling employment for this technology in the development of human resource 

management procedures at these banks, and there are some impediments of using this 

technology.  

2-There are no significant differences in the employment for the information 

technologies in the development of human resource management procedures due to gender, 

marital status, age, education, functional name, and expertise                                                                       

                                                                        

 

Keywords: Information Technology, Human Resource Management, Syrian banks.         

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 

*
 
Professor, Department of Statistics and Programming, Faculty of Economics, Tishreen University, 

Lattakia, Syria. 
*

 
*
 Assistant Professor, Department of Basic Sciences, Faculty of Informatics Engineering, Tishreen 

University, Lattakia, Syria.  E.Mail: msobeihy@gmail.com 
***

 Postgraduate Student, Department of Statistics and Programming, Faculty of Economics, Tishreen 

University, Lattakia, Syria.  E. Mail: rula-1972@hotmail.com 

 
 



�5��"���������������������������,������	����'��F�	�����35		����G�F5G�2013�Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 

49 

6�������
��	�	,����������������������.����0�8���������0���5��)#�8���������.�� ��(����/$��+���1�����5��1����2�

���������������67�����������	��2��03���8���:���������-&����@���:��4��#���5���������������	%��������/
����������A�� �����@�	*�!�������0� .�#�����C������2#�/H�+��������:��5��+������4����$�	*�	��������������

),,+�� ����.�����*� .9��0��.����� .�	����+#�*�5*�����(���8�����������������������I��	:��2���������J����5�
�������A��
��

6��
�	
�����$����
1:�� 6�������	
� ����	����$��#0����50������������"��'��K���*�������������������0����'����	

�27�����#� �%��8���� �% &+�� G�%,�L��F� �%�� ���� �%���+��� �%���� M�+� 5�� /��������� K���*� ��"� ��� 2������
��������:��1�4��#��%0���������%L#��L���	���9���%�7�%��-�N��G�����#����H����+��F��L�	+�����������:�A��27����

�&������� 2���'�/��� '���'�� ��������9���FTelecommunication���#"���� �&������� �%0���O#� G
FNetworks�&��������%0���O#�G�P1QA��

2:�� 6����	
� �
��	
� !
�"�2�"��#��%��	������5��	�R������2��&��������'��=�%�O#����"#���	�������$��	������
/�� �������	�*�1�,+���2?�3���������������%�#5��	�R��������	�*��������?:������+��%�P2QA��

��
6���	
��������

���������2�0�������������������������	�����5��	+���������������-�#�	�������M+#������"��5���
����������0�2�"#����������
�����������������"#���	�������$��	��2�������������������
����� ��������?�	����

'B��������0��#��:�����		+���M+#������"��5S��)��0���������=��
� ��������� ���������� ��	����� ���	� ��� ���������� �������� ��� T� ��� ���������������� )����� ����

� T��0� 2�"#� ��	���'���� ���� ��� !	�� ��������������� 
���� ��� ���"#��� 	������� $��	�� �@����� ���4�� ���
��
�������T��

��
6A&
� 9�����	
���� 9��

�����*��#��������"#��� 	������� $��	�� ���,�������� $	��8����� ����3��5��M+#��� ���$���?����	�2��&������������
� ���"#��� 	������� $��	����	�*�5�#� 2	�#����� ��LO���� .�� ��(���� /2������ ���������������� �%&7� ���� �������	�*��

�%&7� ��A��
	�*���*�	�������$��	������%���$	�&��'������������������������ ���!	����������������2L�����M+#�����

�������������������
�����	�����)��������������������*������������������������������"#��������.'����2�����
���-�#���	,������	�2��&���%�O"�5�����������������+��,���@��������4�����2?�*�2�"#�����������������

A����������������������"#���	�������$��	���



����������������������"#���	�������$��	���@��������4���������	���������������������������������������/��4����5�D�/E�#� 

50 

6���	
����B&��
1>�'���	������	�	+���A����������������2�0������������������������
2>�� �	0�� ��������������� �������������4�������������������� ���"#��� 	������� $��	���@���������� �

�H�4,��'��=5��2�#�1����U���8��:�U��9,����U�A���������
3>�����4��������������������������	��+��M+#������0�������������7��+����'	����1����	�����	0

� ���"#��� 	������� $��	���@��������"��� �%����N���� .�,���������� �����?�&��� ��?�&��� 
��� 5�� K�&���� /���0�&��
=���<���

����1�G�>��$��	���@��������4�������������������������� ������	������7��+����'	����1����	�����	0
AC���������!8���5*�5�������"#���	��������

����2�G�>��$��	���@��������4�������������������������� ������	������7��+����'	����1����	�����	0
�����A����������!8���5*�5�������"#���	����

����3�G�>��$��	���@��������4�������������������������� ������	������7��+����'	����1����	�����	0
A��0����'�����+�������!8���5*�5�������"#���	��������

����4�G�>������������������� ������	������7��+����'	����1����	�����	0�$��	���@��������4��������
A�������2�B��������!8���5*�5�������"#���	��������

4>�����4��������������������������	��+��M+#������0�������������7��+����'	����1����	�����	0
����"#���	�������$��	���@������%����N����.�,������������A��&� �����

5>��������	�����	0�������������������������	�����5��	+�����������������2�0A��
��

6���	
����>����
	�;�0������	�	0���%�����0�M+#��������&�����2��+������7��+:��E����A��

 

6�����	
����
�	
��
�����	����L�*�5��>��L+�#����%��0���4��������>����M+#���K�?��#�.�4�#����=�����

1>�� V�J�	�,��� ����	� ���"#��� 	������� @�	*���� ������������ �L*U��/I�+#���I8�N�#� @����� $��	:� ��,�#4�� ����	
2005AV��

�27���������������	�������B����������"#���	�������@�	*�������������� ����	�8��#����������	���
�����
�H���+�$8%�*�5����������������	�������,���� /�����#��� /!��*��"��� /��#��� /�@���:����/����#����������1�4

� /����,��� �0	� � ���� /$��#���� �� �3������������� $��L������������� �	,������LO�� ������(����� � A�0��4�'��@�����
�6%����� 5�� .9���M+#��� I� ���� @8���� ��� �&����� 6%�����	��0�� �%��	�*� ����	��� 
��� 1,+���� A2����� $��� ��0

��,��'�����0�
	���*�2���#�0��	,������	�����������+��N����+#��A)����,�#4����@8��������7��+:��6%�������7�
�������		����5��������	���
�%�60��4�,��������%��*�8��#��5���������67������5��	�	������������	���������A.���"

=���������



�5��"���������������������������,������	����'��F�	�����35		����G�F5G�2013�Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 

51 

>�����	�5*���������"*�5�L�+#������#��D�5��4������&� �����%7�	*�����L�	+������,����27������	���� �5*��� W��
&�������/2��������������	%������������0�2�������,����
�����	������X�,�B�
�%��5*���0����27�����	�	0���#�����$

5���Y�����I��	:��4�"�����0	� A)�@�&���
>�L�+#���� ��"*��� )����� $	�	0������� 	���� ���� 5� ��� ���,���� 1�#4��!���������?�� /����	:�� 2��03�
������������?:�#������������0�2��+�������,����������������"�����#������0�	���0'���/5�& ���� ���?����

	+��������	3��
�����	�������0�H��	������?��/��,������4������	*���	���������O#����0��&�#�$��	:���������
%��	�����5���P3AQ��

2>�����"#���	�������$��	�������������� ������������	�V�	������	#0�����	U��4&����K�4���������	�������	
�/������������%����#�5	������2007�AV��

�����	�����!�������0����������������	���
����	������������/���"#���	�������$��	���7� �������������
�(����+�����"#���	�������$��	���7� �#�5�����������������0����,����5*���������	���
���67������"*��/���,����

��"#���	�������$��	���7� �������	;*������5*��� W���/�%���-�N���H�����������L��.������	,�&���7� ����5����,��/�L�	+��
*� ���� /�%��#���� ���#4��H��������������	��� ���"#��� 	������� $��	��I��	����?+��#���5*�50� .�?�*�67�������&�

�����#�/2�������+	8��������"#���	�������I��	�����?+��	���H#����*�5*��/5�& �������?+��#���5��2�*���#��	���
��	���H�#�3����*�����& �������?+5�"������	0��/H��	������ ���E7����	�����	0�=����	0��/$��	:��2#��5��E�

�$	�&��'��!	��2�+����"#���	��������7� �#�5��������@��X�5�#���&����67������+?�*�����AH��	���#�$��	:��������
4������	���5�#�/������������,��2���#���#��	�������	���5��P4AQ��

3>�����	��#������� V�@��������4���������	��������������,������3��$8%�3�����I��	:��2�����U������	
$	�#��������������,4��#�	�	+���C�+�$	������0���,�#4��/2008�AV��

����	��� 
����	��� ���� ��0������������������$	�#� 	�	+���C�+� 2��0*� ��� .����+� ��	������� ��������
��������4����� �%��� $	�&��'������,���� 
����� ���!	���������������� 	�	+���C�+#�I��	:�� �2������@������� /

����	�������������������	�����4����,�����������(�����������������0���������������?:�#�2������������
�M+#������0�������������7��+����'	����1���Z��#������������	�	+���C�+����5��������	���3������#���L������

���		0230��M+#���	���*�5*���������	���������/.�4#�?���0�2�"#,����� ���(����5O#�5�������������������
�C���(����5*��$	�#�	�	+���C�+#�I��	:��2������@��������4����,���0*�����	������2L������������C�+���2

�+�������%����C��&�����&��%���2���'�����<��H��+��#�67�������% *�����/���+����2���'����#"��2��(����5O#
&�?�.����������?:�#��������������������2���������#��	�������	�������������������������#�������+����� ����

5���������?��5�������������������,��	����5*�����67��������"*�.����*��$8%�3��-�#�2�40*�$�L����0�2�"#�P5AQ��
�����*�M+#�����������0�@�?���@�,�S#���,��	�������$��	������%���$	�&��'������������������������ ���!	�

�����.'����2�������������������������
�����	�����)��������������������*������������������������������"#��
�������������+��,����-�#���	,���@��������4�����2?�*�2�"#����������������������	�2��&���%�O"�5����

A����������������������"#���	�������$��	���
��



����������������������"#���	�������$��	���@��������4���������	���������������������������������������/��4����5�D�/E�#� 

52 

1:�����	
��
��	
�!
�"�'C�D����
=��������M9L����0��������������"#���	�������$��	���7� �����,��5�����

1>���7� ����&� ���#��4#����������
���2�"���==5��9���7� ��
1 �G�>��%�N"��5���&�������&� �����#�4���5������=2�����2��+���*��&� ����2��+� ��%������������%�������   

    A�%,��0���0�$�,���������B�����	�	+����
2 �G�>��	�	+����&� ����
����	������=��������!�,���4�4�����+����89������"#���	�������5�����B������������� 

     ���/�%����%��M�+�5���*�	�������
�����+�M�+�5��@�������B����
�����	�*�8���:���B#������	��������       

A���#,���������"#���	����������+���0�$��	:�������������������N������LO����&��#��
3 �G�>��5��������50�M+#��#��&� ����
�����%���=5�������������'����������������2�����1�����Y%���HY���

�@2����%������A�� �����5�?��������7� ���
4 �G�>�A����*�	�	+����&� ��2�����#���������3������,���	�	+�#��&� ����
�����%���=���3��2�����������
2>���7� ���	�&��#��4#������	�#���O��������7� ����I*�=1�+�����9��2�"���)��0����	�&��=5���
���1�A8�������@�	[��2	�0�2#�,��E���������=8���+����� �*�������\G��
���2�G>���"������ 2L�� ������ ���8�� �%����0� E��#� ���B���� ��%�� =5�������� ��	��� ���8�� �� �*� �����

'�������������	�����5����������	����-�#���	,�#���%���������4#����-����#������������O�������?���������0����
A����D��9��������5���:������	����	���������,�����

3 �G�>�A5���,�����#��+���@�	3�������4����)��*���0��������-�N#�(����=@�	3�����,���
4 ���#�4����#���I����	+��������%��@�&����%����%��������%�	��5��������H��	�#����B������,��M�+�=H��	����G

��A���#,�����������+���2����
5 �G�>�����B�������5���������&���������&� �������+���4�4����#��&� ����
�����%��=�&� �����������4�4��

AH��	��������������2,����]��������]�3����0���
3>����"#���	�������$��	:�$	0�������7� ����=5�?�����
1 ��G��� ���������=�#�,���������9��������1�4�����G�#�,���F������������� ����������9������ ��#���%���&� 

A��	����5��2�&�����0�8�����I���"���2L���0�?����
2 �G�>��5�*5���������%��9��������������&�����+�����5�3���5����������9����0� �&+����@���S#���%������=

A�%���
3 �G�>����	����� 
��� ��%��� =2��������#4� H����� �� ��� .�,��� �8��:��� �+������ 2����� �0��� 	�	+�#� �&� �
���B����P2�/6�/7AQ��
��

2:�6����	
��
��	
�!
�"�'
� 9��
5���	�������$��	:M�+#��������#������4���	���3����	�������������%����	%���%����$		����.���	�*����"#�����#��

+��(������%��#D����%������+�	�������$��	����	�*����,��5����.����0��/�� ��������������"#����
�������	�*�/��0����'����	�3��=�����	�*��L9LA�� �������	�*��/5���������



�5��"���������������������������,������	����'��F�	�����35		����G�F5G�2013�Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 

53 

1� 6��@�����
�'
� =
� �������������L�*��2��03��5�+*��%��	���5O#�	���3��$	0���������	�3��
���2L���
	����%�����������+#���/�N"���?�#�2����������%��#� W����%������������H��������2������+��C��+��#�5���"��@�

A�����������	���[������������������1�,+��2�*�5������2����
2������	
�'
� 9����=���2L������
���•��5�,�S#�2�����@�	*���0���8&+���4"���2�0���� ���4�����	���3�����������	,����0�2�����������  

���� ���A�%��	�5��������
���•�����Y����Y����������9����"�+������"#������4�����8�����5��	+����0�?���������^�%��� 	��Y�3� ��

���•����������9����"�+������"#������4�����8�����5��	+����0�?���������^�%���Y����Y�������������    

        	���3���������A5��
3���D��	
�'
� 9��=���2L������
���•����89���9�B����������%���������@�&�*�	���*�H���H�+�5�������������'��1��4�50�(�����������   

          �������� A�0�?������
•  �	�	����(������#��	�������@���S#������4����%#��	��1��4�50����"#���	�%����5��!��,���$	�&��'������� 

           A���B������ ����4������"�������������������$�#�����
•  ���	 W������&�����	%����2�#���0�5���������#D��$	��8���0�2����5�����1�����%��	�*�����%��	�*�^ /(��"� 

	0�,����	�0�����?��������@�40����0�2������_�����������[��2	�������8����#���O��(��� *��-���� P8QA��
3:�����	
��
��	
�!
�"�'C�D��#
�9�%&�����	
��
��	
�����������D����P3Q6��

�2#����M+#����2����������������"#���	���������������� ����	�����.'�*��������2+������� ����������%&�
=)��0��
��>7������	
��
��	
�����������D��A��@�2�
��6��

������ �� ��5��50�$��#0�������"#��� 	���������������� �� �����7� �����*� �4"�3�������#� ���,��#�E��
�������#��� ��������]����M�+�A�,�����,��4#����"#���	�������$��	������,#4������������������������&�����������	:�

#� /�� ����� 2��	� 5�������� 	���3�#� �,���������������� �����������,��� $	����4�4����� ������� 5��?���0� 	0���� ��
��� �������������/���"#���	�������]��������$�������=��������*�2+����M9L#�)��0����� ���

1>�����#���2��	�A���"#���	������#��,�����������#���������2��	�����?�,�#����������������������=��
2>���0� 2��+��� 	�#� =������������ ����#��%���	 W�� 
��� ������#� �� ���� ��,�� /�����#�����0� 2���� M�+� /

�6���#��#�������'�#�(���������+'��H�+�5����4���1����%,������/�%#������/�%���+���,�#4����$�������A��
3>�I*�=��8������M#�����% �������
��	�����2#,����M�+�/���"#���	���������������� ����������������

�/1���*F��Y�	��,��2���+��Y�0������Y���#���$	Y0�,���%�����&������0�	�	�������,��2�"�������#�4G9���� W����2���+
����*��K��*���&����2�*�)�3�2?�3��2�"�������G�"�"F������������

���	���#����#���*�	�������$��	���7� ��@�	*�������"#���	���������������� ����"#����5���&� ��2�����2L����
=���������7� ����
����

��



����������������������"#���	�������$��	���@��������4���������	���������������������������������������/��4����5�D�/E�#� 

54 

1�:�6����	
��
��	
�$�$5����������	
���D���
�44���� 	�	0�� ��� 9�%��� 5�� 
����� ���� .�� �� 2������ ���� ��� .���#�� .���	� �#��+���� ��������� �� ��� 5�

���0'�#	����#����H���+�����06�/�%�����7��+:��������%���+���������*��4������*�����4�44����
���5����	�
A2�3��$������

2�:��6'�D��	
�����@���������	
���D���
�5*�)�O"�5���������	��,����1�4��#��%�������H����/2������#�4�5��$��#��.�	�	0*�.����+�2#,������� �����5�

	�]���5�������������#"���)�+��*�����������������'������#����1����������������� ���/�� �����������#��+
�������#�E�����������#�4���
����%��#������ ����
���E��������/�� ����#��,��������������������+������ ����2�"#

A�� �����2��	�$��������H���������@�&����2��	����@��+S#��
������ $	�	0��,�#4��(��%�������'������0�]��� ����� ��*�@���:��5�������� 	���3�������'�������������2�

���4��"����%���������5�����	���3��5���������#��'�����I	B��������/2�������89��5�#�8��������$�#�+������0�@�?,��
�#�*�����	��������'����������4���5*�)�O"�5��������0�"�������2������'�H���+����2�����5�+"������+�������.��

A�&������������2�,������/	���3��!	���
3�:�6�
#�7�	
���$����������	
���D���

���+��5*�!���5��(��%��)����3�.�� ���/���"#���	�������$��	������B�����*�5���@�&�������4��5�	����#���
 �����2��	������������"#������4������&��������"#���	�������$��	��2�0A����

�����+������4����5��5�����������0�	�&����	,���/2�������������2������2�	����*��#����5�������6���#�
�5����������	����������� �%���-�N���5<�� $���������,�#4����������#���5��	�	����(��%�� /������������2������

� �� ��Though ware's management diagnosis���,���6����#�� /����� $��	 W��� ��	�3�� 	�	+��� 8�&+����� $	
Dimensions of leadership�A���"#���	�������$��	������&�����H����#�1��������

46%�>�	
����	
���������	
���D�����
����0��������5�	#��$	��*����%���,��4#�2��������%�������������#���#��#��+�������������� ��������E����/

�������� 	���3�� 2�+� �+����������#��� $	0��� ����H���+��� 5�� .��94���� .���������� �̂����� 1��4� 505����	�� ������
�2��4� �� �����2��	� ��	�,�������H�������� ���	3����� ���� /)��0�� )7�	*���� 
��4��!	�� ���� /2��0�2���@�&��

A�������
���"���
���,�����,�#4����-�#�(�����������+������%������������D���#�5��������	���3��	0�����E����������������

�6����#�.9L���%���2�������������6���#��0�����5<��1���3�����������M�+�/)��0CareerA��
5�:��!E&���	
����=
���������	
��D�6��

��+��/_�����������3���7����	�	0��������5��*�H���+���1��4�5���(���H�4���5������	�#�� +������%#
A2��������������������6���#�.����+�	����M�+�/.9��4�.������

66%@���	
���=
���������	
���D�����
��5��(����2�������%��-�����������4������50����������M#��0���������������� ������	0����



�5��"���������������������������,������	����'��F�	�����35		����G�F5G�2013�Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 

55 

� ���� A������������ ��#"��� 29���� ���� ��� 	��� �� �� 2L�� $��#���� � ���� �,�#4����-�#� 2����Stress 

Diagnosis Inventory�����2��������E7������(������	,�������+�����4������	�	+���]��"�����	0����I����
A�� �3��
����

4:�����	
��
��	
�!
�"�A�
���%�	
��F���	
���>���	
��������	
�P3Q6��
����������	+���� 5�� �����(����J��&�'�� ��� ����� /.����+�5�������� 	���3�� ���2�������������	:�� )����

A���"#���	�������
����$� �������$���3��
���)�	��*�����/��������50������������LO��������������
6G��	�������	
��
��	
�!
�"�A�
���%�	
�������	
�� 9�6G��9��

������L	+�	,�+��$���3�����<��	������$��	 W���.����0�$��	:�����#4���0��L*�/2��03�����0����������'�
����	+��	��*����N����
���/.������I�"#��	��?��	�0�5�#�+����������*����"#���	�������$��	����0��N#���$	�

=��������	+����
�����*�/�%��������
1>���	#�=�L�	+�����������������0�	���0'��$	��8�2��	���������������������	��8�������	���'��5��("���	*�5

�=2L���4"�3��-�#�����*�	�	8��������%#��/�%����^��+����������%�����2��03��K���*����.��������D�	��/�� ����
�/����+������N����
���������O����	����� ���������������H��	�����0��#�50�@��N��'������5�+�5����������4"�3��-

A����������2��03����4��#������%����H�+�*�������
2>������.����+�^��+��$��	:��������������0���������3����	+������*�5��=���"#���	���������������� �

��������� ���O�����������������#��4#������� �����2������89�������#���������?������	��8�8����57�#8�����	��5
A��������2 ��������������

�I����I	+�������<��H��+�����	����0�.�	���0�������3�����������5��$	0���$��	`��������5*��N#���(���
���0���	0����$��	`����������������#��	,������0��%��	,������?�+�����������$��#������� ������ ���)����

����A���"#���	�������
����$	�"�����������
3>��$��#�����+����������"#���	�������$��	:��#����#�.��%��.���	������'�����,���H����=�����'�����,�����N�

�������������$��	��1��0���0��,��)�S������/��,���
�%#�$��	:������������	���"�#���LO#�����!�#�������"����%�,,+�	
���	�3��1�,+��2�#�����/Ga��AAA��8��'��/@'���F������'�����,���
���29N������0�$�	����4���?����&������"#��
�M�+�/2��03���$��	:����0���LX�5��)�8��*�������������$��� #������E#�*���#���������J��&�'����������$�4����

��������������"#���	�������$��	��+#�*�5��H��������C���3���1������������N��������,L���I		����	���*����2�
��?�����"#��� 	������� $��	��5�� ����H��4�����5��� A�L�*�I	+���� ���)�����������
���2��5�#�+������ ��O�� �#����

�5�#���,�����9��'�	���3��A�%����������
4>�?�����������K�&����5��=-��������	7�������0*����3�5��������H�4�����I	B��I	����'������0��5�+

��	��8��� 
�����	���0�$�	�����D�$��	:��5*�������I	����'������������H�����b��I	B�����3�������?��� ��%�
�����I	B������/�� �����5����L�����@�	3��!�������0��LB����������/8���+���������	0��*���?�����.���+��	0

	�������?��2��0*�50�M+#�������	���3�������M�+�)#���8��'���2���������� ��'����,��������8�����(�����4N�
�.�7#0A2������#�*�	�%���2�#����8&+��5����������	���0��%��	���	0�M�+�5�����"#���	�������$��	����0���X��



����������������������"#���	�������$��	���@��������4���������	���������������������������������������/��4����5�D�/E�#� 

56 

5>���*� 5���3� 	���� ����� =�������� !�,��� ��+� $	��8�+���� !������� K�&���� 2�3�� 5����� 	���[��)���+��
�2�����1����������0��@�&��I���5�������	���*�������)�O"�5�������/	���3��5�#���������!�����K�&����������L���

���5����������%�������5�#�������	���3��H�4,����	���$	���44���?�����"#���	�������$��	����0���+�������H����
A5��������5�������2��0����2��������%�������+����"#���	�������$��	S#�5��������	���3����	��5�������������/�%���

6>���%44����%�������?������,�4���&�#�$�+��������"#���	�������$��	��5��=�����+���E7�����������"���
� 	����(���� 5���� 5�������� 	���3��]��� �����E7������ 
�%�� /�%#� ��8��'��� 	�,���� �N#��� �����+��%�� �%?�&�� �����

�	+��-�&�������/)���2��������"#���	�������$��	����0�H���I������4:��2L�������"�����.������"#���	�������$��	����0
��#�� /�?��&���� 	�	+��� 
���8������*�I	+��5�	� �%#� �����������������D������&���������	�3��1�,+�#�E���

A$�4������
6����	
��
��	
�!
�"�%&��F���	
��� ����
�6G����F��

��#,#�������	+�����#����'��	�,��N#���������@���:��5�������(����/��	���Y����$��	������Y%0�#���
�����������8�����5����������	����������5���#�*�2�"#�$	�&��'��5������+�/���"#��=��

1>�]����Y+�� W���2Y�������� �5��+���Y��"#���	�������$��	��1��0���0��,��=2?�*�2�0���� �	������
�H���*���0������2��������"���/��������6���#��/H��	����29��5���%����1�,+����%���	��������	���5�������

A	+�����1��&����
2>��'��5����M�+�=5�& ��������	,��20�&����� ����=���������%���$	�&���
��>�%��%������#����.�� ���� ��������4����$�c���#�����������
��>����0�8�������5�	�I	+������� ����2�����2#,�������#������L�*�5������#�����������	�	�����5���
/��	������

��>�A5�L�	+���5���L�*�2��������9�O#��%��8�����
3>�@������$�������������������2����A_"���������#�*�2�"#��
4>�����������O�������"#��� 	������� $��	:�I	+�� �����=H��	����29��5��5�����������%�����4���������+��

A	�%���������3��	������	0��/����3���$	������#�4����/�������������*�1����������N��5��*�4���
5>�����:��4�4�������0�8�������������A���"#���	�������$��	���4�"���������
6>�2���������������������������������+��
���'������"#���	���������������� ����	����A��

5:�6��
�	
��
#
�"���
5:1:��H������
�	
�A���@�6��

�������� ���H#�#����+����������� ����	��������� ������ �%#� ����	���� ��+����0������9���C�4�4�� �
�M+#����������#�0���/4,��5���������%���������������������������������5�� ��+����5�����������+�Z�#�M�+�/

��������2778���%���.9��02223�������������������2��0�P9�/10Q��555�������������������2��0∗A����

                                                 
∗∗∗∗����I�����I�&�!�I��JI�@��ID&����2I��K��I���JI�@��I��5	
�'�I��	
�%I&������I�	
��
�I@E���I�����	
��������	
�J�@�2���	
�������L���

�I��	
�LIB�2;I5��I�������8I�	
����D&�I��	
�%I&��I��5	
�'�I��	
�%I&������I�	
��
�@9��������F���	
��16.3��I���%I ���M%�D&�I���



�5��"���������������������������,������	����'��F�	�����35		����G�F5G�2013�Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 

57 

����0�����������	,��M+#����������#����#���*���	�,�0��,#4����+#190�2��Y0�F152�����������,#4�5��2��0
�/I��,������������I�������������� ��7��"0��%���������������������38�����������������������,#4�5��2��0

��#�����(�#����2��������$����������	�����������(�#����������&���I	���������#�(�#�=5��9��.��7��"0��%���������
�G��"���(�#�/���,L�!�����	�0����������+�	�	+�����M�+95�O4������0*�	+��d7F���9����.�,���d1�=G��

F���9���1�����=G
2)(1 eN

N
n

+

=M�+����/�= n�A���������+����= N    A����������+�=��

e                                                              ��!�����=)#�J�������O4������03��	+����*���	�]12[A��
�5*�(��#�	���n��e190�/�%��0����#������8������2��0�F��%���	��;���155���#����G���7��+:��2��+�����+���

F� )�#��� ��� I*81.15� A����	��� ���0� 5�� GdF� 2�	����1� G��<��� H�+� ������� 
��� 	���*�]7���� E?�����*
�����"������N����������=��&� ��

��
��2���	
1�������
����2�=
�#N�	
��
�O���L�����
�	
�����	����C�	
�L��	
���

��	
�6�����7�D�	
�����5�	
��
�O�	
���

�������   �!��  �����  

���"#
�������  

�$%  &'()  25�2�O�����  26�U�35������36�>
45������

46��L�O�������H��������


������  57  98  17  89  28  20  1  

�� ����
���"���  

36.8%  63.2%  11%  57.4%  18.1%  12.9%  0.6%  

�������  ��0����'�����+�������������2�B���  

���"#
�������  

H8�0  

  

*+,��  -�
)  .�/�  0�  

1�!�  
��	�	0��������L���	%��

4������
�����  ���#	���������  
�����	��


������  77  71  1  3  3  7  25  26  81  3  12  1  

�������
���"���  

49.7%  45.8%  0.6%  1.9%  1.9%  4.5%  16.1%  16.8%  52.3%  1.9%  7.7%  0.6%  

�������  ��2��  34�5����&�����  

���"#
�������  

5�2�O������  

��
6>10�

������
11>15�

�����
��
��

16>
20��
�����

21��L�O�����������
H�����

��	�  

  

�5����
��	�  

  

�C�7�
$�7�	  

C�7�  

  ش���

  

�7+���
� �8

  ش���

� �������
H�����


������  62  39  24  12  15  3  1  3  9  24  19  96  1  

�������
���"���  

40.0%  25.2%  15.5%  7.7%  9.7%  1.9%  0.6%  1.9%  5.8%  15.5%  12.3%  61.9%  0.6%  

��7��+:��6����#�����	����������	���������	���67������0�	���0'�#��L+�#���	�	0��5���=�	����spss 15A��
��

5:2:�6��
�	
�!
�9��
��#��'��	���0�����5��������	���$�	O����M�+�����	��@��#�#���5����1+������ ��F1�G��	%#�8��#����� ���!	Y

� ��������� ����������Y��$��	�� �@����� ���4��� �������� ���"#��� 	�������������� �������� ��/���� ���� �����������
�����������������������
�����	��������	���'������)�����������������/��+#��'��5����M5���=@�8�*���#�*�5���

�>��� 2�=
�����"��� �&���� 		+����&� �����5�L�+#���� /� ��*%��F	
� #N�	
����������� ���,�� 2������
����������.����+���	�������/��0�		+��5�+��	�F	
� #N�	
�#��'��5�5�������4�����������������
����� ���!	�

                                                                                                                                                    

��I �����I��%I&��I��5	
�'�I��	
�%I&������I��	�%	�I��,
���I�	�������I��%I&��I���	
�'���	
�%&�������	
�%	���"�������8;	
��<�$$
3400�P�2��@11/Q��



����������������������"#���	�������$��	���@��������4���������	���������������������������������������/��4����5�D�/E�#� 

58 

��"#���	�������$��	���@����F�2����������H�4,��'�U�����8��:�U����9,����U���G��������/���*H�
	
�#N�	
�����3��
#��'��5�5�����Y���Y�����������
�����	Y�����5��	+��������Y���������*�2������A��0�2�"#������������������

������0��#��:����7�*@�8�3�� 
����C��,���� .��#��0�#����� /��#�F������/4���-&���/�����	��� /G#�!	�
F3�>0��e3�/G�%���2��2�4����	�M9L�F3f3e1������9����2�4�E#����G�=�����

>��5�0�����1�AG�?&���f-&���F�2L����
>��5�1Agh�����2�AG�4����f4����F�2L����
>��5�2.01����+�3.00�AG��#�f����0F�2L����
��
!
�9����F������������
�	
�6��

J�?�����	�5��	�O�����5��#��'����,���%��F�5������������������#��������	�@���S#��L+�#������30�.9��0�G
����/�G����	���������	���*F�5���#L���2�����^���������	����#�����#�������	�#��&�*�i�#����FCronbach Alpha 

��,&�������	���1���'��5��	�O����G�F�2�	�������������,&�������2=��<��G��
��

��2���	
22���!
�=
����F�2�������������
�����	�<����	
����F��;���������6���
���#��'�����$�,&��������	�#������N����������G�&�*�i�#����F��#L���2������

1�>�43�����#��9���������0.66��

7�>�18���%��	��������	���������������������K����0A83��
19>�29���������� �����"#���	�������$��	���������������������0.89��

30�>�43�����������������������	������������0.88��

��7��+:��6����#�����	����������	���������	���67������0�	���0'�#��L+�#���	�	0��5���=�	����spss 15A��
��

F�2�	����29��5��5�#��25*�1#�����G������������#L���9�����#*�����N����Y���	���	�Y�������$	����$	��
�.�	��A�������M+#�����7��+:��2��+����-��D3���M�+F�5���#�*�i�#������&�*��#L���2�����50.60��%��������#��G

��L����0�2	���G.�	��	����	���F��#L�!�����������"�5��#��'����7�*���������C��,��������K�?���M+#����%��L���
��A.�������.9�L�������	��

��
6������	
��RC���	
��

	
��B7�	�=
J�6A����������������2�0������������������������	�	+������	���'���
��� ������������4�����������������H��+#� ����� �������� 2������ ������������ ���������� ��	����� ���	

�#����'� ���������� ����+�'��� ��#��+���2����� ������������ ���������� ��	����� ���	#� 1����� ����� M+#��� 	���*� 
F�2�	��������+?����������67������������������3�G��<�=��

��
��
��



�5��"���������������������������,������	����'��F�	�����35		����G�F5G�2013�Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 

59 

��2���	
3�������	
�����	������
�5��
�����2�����F����	
������,�S����	
�'
���
��$����	
����
��	
�����N��	
�6���
��  

��������� �����������
��
	���	���'���9:�����  

3;��<����
��
	  

0��=�����
���<(>�  

?
��������
���0  1  2  3  

  @��!���  

0�  

1�!�  
��+A��  �B42��  �/:���  ���$  

7��3�C��1:�<��  7��6��28��112��153��2��2A60�����$  0A77��
8��D(��(E���101��12��17��22��152��3��0A74��B42���  1A14��
9��D(���(E�  30��3��28��89��150��5��2A17�����$  1A18��

10��D(����$E�  99��9��12��26��146��9��0A76���B42��  1A19��
11��3(+����E��A�����  57��7��15��69��148��7��1Aj5���/:���  1A39��
12��D;�'���F��G��  20��12��34��87��153��2��2A23�����$  1A06��
13��H��<����F��G��  48��21��28��51��148��7��1A55��/:����  1A26��
14�� $�4��  49��20��33��49��151��4��1A54��/:����  1A24��
15��38�B���I:����  53��11��30��59��153��2��1A62���/:���  1A30��
16�������4�����������  125��9��6��8��148��7��0A30���B42��  0A79��
17�����J������������  116��11��8��18��153��2��0A53���B42��  1A03��
18����;�/��  23��7��30��94��154��1��2A27�����$  1A09��

������4��������1A50���$��  1A12��

��7��+:��6����#�����	����������	���������	���67������0�	���0'�#��L+�#���	�	0��5���=�	����spss 15A��
��

F� 2�	���� ��� $	������ 67������ 5�� E?��3G���	�����(���� 5*�.���2����� ������������ ���������� $8%�*� �����
�#��+� 4����#�� �����������	�� ��0�Z�#� ��	���'��1A50�����	� ��� �9���� 	���� ��� /�4����� ���	#� I*
��X��8�%��5�#���	���'��M�+��J�����4�����������5�#���2A60��	�0���	������#�����0*�2�+��I������<��H��+��

F�5�������94.2�)���� � G�%���d��#�4���#�L������%��� �L��G�����:�F������	�����#"����L��.���	����� $8%�3��2�*� ��*
� �#��+� 4����#� �����&��� ��N����#� �L���0A30�� 4����#� �������� ��������� �%���0A53������:�� ���#"� �L� 5��

A������:����
	
��B7�	
����F6��	0��� ��������������� �������������4�������������� ���"#��� 	������� $��	���@����

�H�4,��'��=5��2�#�1�����������������U��8��:���U��9,����U�A���������
������ �������!	����4�������� ��������� H��+#� ����� �������� 2������ ��� ��������� ���������� �� ��

#� 1����� ����� M+#��� 	���*� �#����'� ���������� ����+�'��� ��#��+�����	� ��Y��������� ��Y��� ���������
��� ��
'�����������?����������67�����F�2�	��������+4�G=��<���
��
��
��
��
��
��
��
��



����������������������"#���	�������$��	���@��������4���������	���������������������������������������/��4����5�D�/E�#� 

60 

��2���	
4�2�����F����	
������,�S����	
�'
���
��$����	
����
��	
�����N��	
�6��������$��%&��������	
�����	�����'�D��
������%&�����	
��
��	
�!
�"��
#
�"��L�$����
�T���
N��,
T���;���	
T�������	
��

��  

F�5�����H�!���

	����� ������9:�����  

3;��<����
��
	  

0��=�����
���<(>�  

?
��������
���0  1  2  3  

  @��!���  

0�  

1�!�  
��+A��  �B42��  �/:���  ���$  

19���������3#�K��������L�/=�:��H�!��3#  22��25��51��46��144��11��1A84���/:���  1.04��

20��M�<��N��K��A=�������������������O���+A��3#�������;  29��32��38��31��130��25��1A55���/:���  1A08��

21��0G���(�����.#+�P��JQ��&�O�	A!���K��������R�S���3#  27��31��46��37��141��14��1A66���/:���  1A06��

22���������3#�-�����K��A=�����R��-T������3#  

3(+����E��A������HNU�K�  

62��25��27��26��140��15��1A12���/:���  1A17��


ش��4;��)��������23)�3#����(+������������;�K�=<��  

  

40��17��20��61��138��17��1A74���/:���  1A29��

24��#�D(���(E��P�A2�:�3 ���������K��@+�4�����
�	������V�-�T��
��,$�������
�	W�  

39��14��21��68��
��

142��13��1A83���/:���  1A28��

25��K����������S������+A��H��O)�3#  24��14��18��87��143��12��2A17�����$  1A16��
26��3# 3(+����E��A������HNU�K��0G��S����A�O���;�K��������X����  60��10��17��54��141��14��1A46��/:����  1A37��

27�� 3#�G����O��N=��;�P��JQ�+���AV����X���  

D(���(E��HNU�K�  

58��6��12��65��141��14��1A60���/:���  1A41��

28��0G���J����K�=<������K��������H��V  3#)	A<�����G��J+  30��22��26��61��139��16��1A85���/:���  1A20��

29��K��������Y�	)�0��=�  35��27��31��46��139��16��1A63���/:���  1.18��
������4��������1A68��9:���  1A20��

��7��+:��6����#�����	����������	���������	���67������0�	���0'�#��L+�#���	�	0��5���=�	����spss 15A��
����

F�2�	����5��E?��4���*�5*�1#����� G&� ���(����5O#�5���� ��0�2�"#�M+#��� 	��.��������������� ����������
���0�4����#���4��������	#����"#���	�������$��	���@��������4�1A68��I���������+���1.20�9����(����5*�'��/�.��

�������	5�#�
����� �����@�������X����������
�%���� ������	���0*�5*�5�L�+#����!���M�+�2��������������
5���������8�������	����4����#�#��+2.17��I���������+���1.16���%��������5�,+������5��������2��+�2����)���

$		+�����%����*�����4����#1.85��I���������+���1.20�����%��5�L�+#����� ���%���5���� ������	���	*���*�/
2��������2����� 5��	,����� ���2�������4����#�(����H�4,��'��2�������I*�������1.12��I���������+���
1.17/���������:��	��#���29��5���%��8����	�0���#�5��������Z��#��2����)���4����#�1.46��I���������+���1.37A��

	
��B7��F	
�F	6��������������	��+��M+#������0�������������7��+����'	����1����	�����	0���������
� ���"#��� 	������� $��	�� �@����� ���4�� ������"��� �%����N���� .�,���������� ���F�������� ������� 2�B�����C����

AG��0����'�����+�����
��� ��?�&��� ��#��'� ���3�� ��0�&��� ��#���� ��	����#� ����FT� 5���,���� 5��0������ GFIndependent 

Samples T-TestG���	�������67�����	�������$	����2�F5=G���
��
��



�5��"���������������������������,������	����'��F�	�����35		����G�F5G�2013�Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 

61 

��2���	
5�����5
�RC����6�T<��	
��O��	����
 Levene's 

Test for 

Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F 

 

 

 

 

Sig. 

 

t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

����	�4����
��#�����
�5�L�+#���
��� ���
����������
���������

Equal 

variances 

assumed�
Equal 

Variances 

not 

assumed 

.150 .699 -

 .452 

 

 

-

 .448 

146�
 

 
104.5

11 

.652�
 

 

.655 

 

- .06943�
 

 

- .06943 

.15352�
 

 

.15506 

-.37283�
 

 

-.37691 

.23397�
 

 

.23805 

=�	��������7��+:��6����#�����	����������	���������	���67������0�	���0'�#��L+�#���	�	0��5�spss 15A��
����

�5�� +9�F�2�	��� (5�5 *����&�����#��������Levene����00.15�2���+'�������5*���0A699�ep���I*�5
α�k�p����F�5���������5��#��5O#�-��&��������#M��:����������l������G�����(�I�����4�������$	�������67������	����

� )���	#���FEqual Variance assumedG�� 	���M�+�5* 0.652  �e P�I*α= 0.05�k�P��2#,�� ���S��������#�
� �	�#� �,��� ��7�	�#'�� ��?�&��	����� 1���� ��7��+�� ��'	���� ������4�� ������������ ������������ ��� ���	

���	�������$��	���@����AC���������!8�;���%�&�*�	���3��� ���%���5�����"#��
�=����L�����0�&�����?�&�����#�����

�������	����#���#��������0����'�����+���1���M+#������0�������One way ANOVA������#�����	���
F�2�	�������$	�����6AG��

��
��2���	
6���
��	��	
��O��	������	
�2��������5
�RC����6��@���  

Sig. F Mean Square df Sum of Squares ��������	
��������  

.103 1.967 1.528 4 6.113 Between Groups 

  .777 143 111.108 Within Groups 

   147 117.220 Total 

��7��+:��6����#�����	����������	���������	���67������0�	���0'�#��L+�#���	�	0��5���=�	����spss 15A��
����

��"���F�2�	�������$	������67����6�G�����5* 0.103  �e P����I*α= 0.05�k�P������S��������#�2#,����?�&��
���7�,�����7�	�#'���	�#	�����1������7��+����'	�������$��	���@��������4�������������������������� ������	

*�	���3��� ���%���5�����"#���	������A��0����'�����+�������!8�;���%�&���
���@7	
���B7	
����5
�F	�F	
�6��

�����	����#���#������������1����������������One way ANOVA��	���F�2�	����������#����67�������7G��
��
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��2���	
7���	
��O��	������	
�2��������5
�RC����6  

Sig. F Mean Square df Sum of Squares ���	����  

.140 1.326 .983 33 32.455 Between Groups 

  .741 113 83.789 Within Groups 

   146 116.244 Total 

��7��+:��6����#�����	����������	���������	���67������0�	���0'�#��L+�#���	�	0��5���=�	����spss 15A��
����

��"��F�2�	�������$	������67�����7�����G�5* 0.140  �e P����I*α= 0.05kP�����S��������#�2#,�����?�&��
���7�,�����7�	�#'���	�#	�����1������7��+����'	�������$��	���@��������4�������������������������� ������	

A����������!8�;���%�&�*�	���3��� ���%���5�����"#���	��������
���@7	
���B7	
����5
���
	
�6��

��	����#���#� ������������2�B����1��� �������������� ��One way ANOVA����� ���#����67������ ��	���
F�2�	���8G��
��

��2���	
8�%���	
�2 U�	
��O��	������	
�2��������5
�RC����6  

Sig. F Mean Square df Sum of Squares �	�������	����� 

.458 .955 .763 6 4.579 Between Groups 

  .799 141 112.641 Within Groups 

   147 117.220 Total 

��7��+:��6����#�����	����������	���������	���67������0�	���0'�#��L+�#���	�	0��5���=�	����spss 15A��
����

�5�� +9�F�2�	���8G�5*�0.458  �e P����I*α= 0.05�kP��2#,�����S��������#��.�?�*���7�	�#'����?�&��
���	�����	�#���7�,�1������7��+����'	�������	�������$��	���@��������4�������������������������� ������	

A�������2�B��������!8�;���%�&�*�	���3��� ���%���5�����"#����
	
��B7�	
��
�6������������ ��	� �+�� M+#��� ���0� ������� ��� ��7��+�� ��'	� ��� 1���� 	���� �	0

�������"#���	�������$��	���@��������4������������%����N����.�,��������������&� ����G�&� ������������$�#���FA��
��� ��?�&��� 
��� ��#��'��	����#� ������ 5��#���� 2��+�� H���*One-Way   ANOVA��I��N���� �#����#

�$�#������&� �����������N�����
���5��2��5�?��0�����$	0�	������	�������$	������67��������0�2�+�����5��
)9 �+10ZK���C��[  

  

��2���	
9�%7�D�	
�J���	
��O��	������	
�2��������5
�RC����6  

Sig. F Mean Square df Sum of Squares ������������	�	�  

.337 1.148 .909 7 6.365 Between Groups 

  .792 140 110.856 Within Groups 

   147 117.220 Total 

��7��+:��6����#�����	����������	���������	���67������0�	���0'�#��L+�#���	�	0��5���=�	����spss 15A��



�5��"���������������������������,������	����'��F�	�����35		����G�F5G�2013�Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 

63 

F�2�	������"�9�5*�����1#�����G0.337  �e P����I*α= 0.05�kP����7�	�#'����?�&���2#,�����S��������#�
�	�����	�#���7�,���1�����7��+����'	��������	�������$��	���@��������4�������������������������� ������	

�����!8�;���%�&�*�	���3��� ���%���5�����"#���&� ����������A��
��

��2���	
10���7�D�	
�!�5	
��O��	������	
�2��������5
�RC����6  

Sig. F Mean Square df Sum of Squares ��������� 

.111 1.405 1.049 27 28.336 Between Groups 

  .747 117 87.416 Within Groups 

   144 115.752 Total 

��7��+:��6����#�����	����������	���������	���67������0�	���0'�#��L+�#���	�	0��5���=�	����spss 15A��
����

2�	����5�� +9��F10�5*�1#�����G0.111  �e P����I*α= 0.05�kP���S��������#����7�	�#'����?�&���2#,���
�	�����	�#���7�,���1������7��+����'	�������	�������$��	���@��������4�������������������������� ������	

�����!8�;���%�&�*�	���3��� ���%���5�����"#����&� ����$�#���A��
	
��B7�
����5	6��	0���	�����5��	+��������	�����������������������A����������������2�0�����
��� ���� ������������ �������� 2������ ��� ��������� ���������� ��	����� 5�� 	+�� ����� �������� 	���� !	�

�
���2L��	����!	Y�#�1����������M+#���	���*��#����'���������������+�'�����#��+����4�����������������H��+#
�67������������������F�2�	��������+?���������11G�=��<����
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��2���	
11�6��	
����N�������	������
�5��
��������%�	
�������	
�2�����F����	
������,�S����	
�'
���
��$����	
����
��	


'��	
�%&��������	
��
��  

��J�������
��
	����0:���9:�����  

3;��<����
��
	  

0��=�����
���<(>�  

?
��������
���0  1  2  3  

@��!���  
0�  

1�!�  ��+A��  �B42��  �/:���  ���$  

30���&�O�AO��������\����"�;��#���PAO
�3#���������������������P�A2�:�

������  

12��37��47��51��147��8��1A93��9:���  0.96  

31����������3#���	��=���R�!���PAO
��������������������.��/��  

28��32��46��47��153��2��1A73��:���9  1.09  

32���PA=��3��������
A������
+A���F�]
������������>�!��3#�K�������

���������  

9��19��46��81��155��0��2A28�����$  0.90  

33���3#���A2������,G�Q��PAJ
������  

13��23��58��61��155��0��2A08�����$  0.94  

34���3����,G�Q��^�;�H�/O)��'$
�N������+�-�����-J���  

9��34��44��64��151��4��2A08�����$  0.94  

35���P�A2�:>�����=����_`����
	��������J
�������������������  

13��34��45��60��152��3��2A00��/:����  0.98  

36���3#����2���
	��$�	��+�PAO
,G�Q���(��T  

24��38��39��47��148��7��1A74��/:����  1.08  
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37���.��/������/���^�;��#���PAO
�F�]a��������������������

�  ���b+�[H_�ش�����<�

8��43��41��59��
��

151��4��2A00��/:����  0.94  

38����O�]��������(�,�����F�]
.��/���  

22��36��49��40��147��8��1A73��/:����  1.02  

39���.��/��K��K����3����9/2���L��b
1�()�-��;���������������������  

12��24��44��64��144��11��2A11�����$  0.97  

40�����(����������<���P�\(�F�]
��������+�  

39��33��33��38��143��12��1A49��/:����  1.16  

41������=����-8�:+�P�A2�:��3#�		����
�5�4<���3#���b
�-�����3#��'�A<��
���#�U+�-�����3#�0�A=���9�����&�O

P�A2�:>��c8��(�K�  

33��31��42��44��150��5��1.65��/:����  1.12  

42���34�5����
��=�:>��PA�;�
�����
<������=����-8�:+�H�UA���!��(��'�A
�G��A2�:��K��A<��-�����3#  

40��39��34��41��154��1��1A49��/:����  1.15  

43���
�/�����=VN��&�O�
A=���F�]
�K��A<���'�A<������=����-8�:���R�����

�G��-'�Q��P�A2�:>�  

19��31��51��53��154��1��1A90��/:����  1.02  

������4��������1A87��/:����  1.02  

0'�#��L+�#���	�	0��5���=�	������7��+:��6����#�����	����������	���������	���67������0�	���spss 15A��
�����

F�2�	����5��E?��111#�����G�����������������������	�����5��	+��������(����5O#�5����M+#���	���*�5*
��#��	���� ���	��� ��?#� 1����� ����� ����'����� ����� 44���� H��D�� �%��40*� $�L��� $8%�3�� �	��1�#4�� 5�� 5���

H��*� 2�"#� ��������� ����������'������ 
��� ��� ��&���� ���0:�� ���	� M�+��!��3�� '������ ��� �4�����
����#��A��

��
6������	
�����������
��

6���������
���
>���"*�� 67������ 5*� �����	����� (����.��� ��� ��������� ���������� $8%�*� ������ 2�0��������� �������

����#����	���'�����	����0��#��+�4��Z�#1.50����	���'�����	�4���������9����	�������/�4��������	#�I*
�5�#����4�����������J�����M�+���X��8�%��5�#2.60��5��������	�0���	������#�����0*�2�+��I������<��H��+��

F94.2���	��� ��#"��� �L�#�L������%��� �L� ��#�4��� )���� � G�%���d��L���� .���	����� $8%�3��2�*� ��*� � G�����:�F� ��
��#��+�4����#������&�����N����#0.30��4����#�������������������%���0.53�A������:�������:�����#"��L�5����

>�*�% �� 67�����&� ��� (���� 5O#� 5���� ��0� 2�"#� M+#��� 	���*� 5*�.�����	��� 4������ .�?�*������������
�������4����#����"#���	�������$��	���@��������4��������#��+���0��Z�#��� ��������	�1A68��9����	�������/

��X��@�����5�#�
����� ��������	����/M�+��2����������������������
�%���� ������	���0*�5*�5�L�+#����!��
��5���������8�������	�#�#��+�4����2.17����5*��������	���	*����� �2��������2�����5��	,��������2������

�4����#�(����H�4,��'��2�������I*����������1.12A��
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>�67��������"*��.�?�*�����	0��	����1�����7��+����'	�������������������������������� ������	
��!8�;���%�&�*�	���3��� ���%���5�����"#���	�������$��	���@��������4����5��2��C��������������0����'�����+����

���2�B������������(��������	�����	0��1������7��+����'	����������4�������������������������� ������	
AG$�#������&� ����������F���&� �������N���������!8�;���%�&�*�	���3��� ���%���5�����"#���	�������$��	���@������

>��M+#���	���*�5*�5�#��	,������	����?�����������������������������������	����������#�1����������
���������� ���������� ��	����� 5�� 	+��������(���� 5O#� 5�����#��	�������	�����?#�1����� ����� ����'����	��
����1�#4��5��5���������44����H��D�� �%��40*� $�L��� $8%�3�����0:�����	�M�+�H��*�2�"#���������� ������
A����#���!��3��'����������4������'������
��������&�����
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��� ���"#��� 	������� $��	�� ������������ ������������ ��� ����*� 5�� .��94���.�� ���� �����?� 	������#��D�
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>������0�2�������0�2�"#���������2�����������������������������	�����5��	+���������������5��	+
]��� 2�"#� ���"#��� 	������� $��	�� �@����� ���4�� �����44���� �?��� ��,���� H��	���#� �����'�� 29�� 5�� (���

�����4,���#� �����'��(�������������� ����������1�#4��� �#��H��� ���B�����	���������2����� ���,�������������
A��������
>��M�+#��������	���5��	�8����@�������#,�������2�+�$		����'����������������������������	���������

A�&��������B����
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�����	���'������3����������5�������������� ���������� $8%�*�2�40*� $�L��5*�����67��������"*
���������������������������������0�2�"#�	����'�$8%�3��
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� 	���� ��� �	,#� $8%�3�� ���� 5�� �%#� �����'�� �	0� 2#����&��#� �������� �������� �	0� ���� ���?:�#� �%�� 5��	������
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�/��������� ����������$8%�*��������?:�#�/������5���%��0�� ��+����$���?#�$8%�3��
�����	�������0�	��O����
�$�"�#������B���2�B���� ���2��5����M�+#�$8%�3��
�%��2�40*�M�	+����H#����5����0�����������D�-��
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