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����ABSTRACT����  

 

The research aims to identify the role of cultural festivals in improving the efficiency 

of tourism marketing through the study of the relationship between tourism and cultural 

festivals (tourism development, the marketing mix, improve the efficiency of marketing 

activities, and the reduction of seasonal tourism). The researcher relied on descriptive 

analytical method, which built a questionnaire consisting of 40 items and five key areas. 

The research sample includes (101) of the property's establishments operating in the 

province of Tartous and it was pulled in a random manner. After the study and analysis, the 

most important results are: 

1 –There is of a large awareness among workers in the tourist facilities on the 

importance of tourism and cultural festivals role in tourism development, and marketing 

mix, in addition to its role in improving the efficiency of marketing activities. 

2- Workers in tourist facilities confirm that cultural festivals affect the efficiency of 

marketing activities by measuring the extent of marketing objectives, and its range 

contribution to the profitability of marketing activities, through increasing tourist traffic 

Interior, and enabling them to increase production through the development of facilities, 

and their impact on the effectiveness of the property by increasing the revitalization of the 

cultural movement, and its contribution to improving the efficiency of marketing activities 

through the provision of integrated tourism product. 

3 -The presence of positive correlation and significant correlation between tourism 

festivals and all of the (tourism development, marketing mix, improve the efficiency of 

marketing activities of tourism, and the reduction of seasonal tourism), as the revitalization 

of tourism cultural festivals plays a big role in the development and improves the 

efficiency of marketing tourist activities. 

 
Keywords: cultural festivals,tourism facilities, tourism marketing, marketing mix,tourism 

development. 
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�������>T��0���%��&	
>��
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����
�:���U�������	
���)����	
�������	
����.A
����<��	
��

%0������4��>:��������
'�	
���������%��&	
���

�����	 ���������������������'������
�%�������

�!�	��J�
A	��������

�������
W!���J���

����@)�
W��%������

���	

��	�����

�������
��J
����

	�	�����

1������	 ����������/
���-�����������<����$
�6��0@6�
�
-��������LB�����

4.42 0.76 17.16 88.45 100 .000 	�
  

2�G�����%	������� ���
�G��-�"�(%���'����$�	�������2
-F%������

4.51 0.65 14.42 90.24 100 .000 	�
  

3�����	��%��K�'���6��1����
�2��J�� 	̂���-������������
-���3)����

4.41 0.75 17.07 88.25 100 .000 	�
  

4�!1����
�%�A	�C�����2���1����	
�%����++���-
-L��(����

4.51 0.55 12.26 90.24 100 .000 	�
  

5�*��	��������
�����'���������������������++���-
-����������'���1���

4.03 0.89 22.15 80.69 100 .000 	�
  

6�
�%�	������+�+�������
�����������3����?�����O�	��-
-��1��������	�C�����

4.42 0.63 14.24 88.32 100 .000 	�
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7�������++���-����������������������
����
�2��J�
-��1�������

4.26 0.76 17.87 85.22 100 .000 	�
  

8��:(��������	�����������3)�����	�+����-
-������������
�2��J���

4.14 0.94 22.64 82.75 100 .000 	�
  

9-��1������0 ��<�%�L�%(1����3�X	���1���-��4.38 0.70 16.01 87.70 100 .000 	�
  

10�
���,���1�����������
��L��(���F%�
	�������0/
���-
.-----"������&��1��(��
����&0��'���������&��%�(��

4.40 0.66 14.97 87.90 100 .000 	�
  

11�"�#������J�%�O����������%6�?
��	��(���++���-
-0 �������

4.34 0.74 16.97 86.74 100 .000 	�
  

�1���4.35 0.73 16.78 87 100  .000 	�
  

��
�/�%�,� 0�	� ��
���� 
7� .,�8������� '����� 
3� O��	�� ������� ��	���� ��%������ ��'������� 0��� 
6_��	�%�� &.
�&A����,��������
�C�O���4-Z7>V�-�
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�T����&�>�
&0���������	
������	
�,�-���%��&	
������
'�	
���>��
��

����
�:���V�������	
���)����	
��������	
����.A
����<��	
��

%0������4��>:���������	
������	
�,�-������
'�	
�������
&0���

�����	 ����������	�6������������������"13��
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A	��������
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W!���J���
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W��%������
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��	�����

�������
��J
����

	�	�����

12-���������
����
��+������������������	 ����0 ���-��4.43 0.76 17.24 88.66 100 .000 	�
  

13-������X	������ H�����Y(�����
��+����0 ���-��4.35 0.86 19.85 87.01 100 .000 	�
  

14-���
�����������������������0 ���-��4.44 0.64 14.47 88.80 100 .000 	�
  

15-K��3�������K��
�2������1��������������������-��4.16 0.87 20.81 83.23 100 .000 	�
  

16���%	������������
��	�%��	
��LB�����0 ���-
-���
�������� %B����	
�Y�����

4.07 0.92 22.64 81.31 100 .000 	�
  

17��2�������
������
������������ ���"13�9�����-
�������'�����%-0�@�A	�C���������$	#���B�/
����

4.06 0.83 20.36 81.17 100 .000 	�
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18-L���)��N����������#��������%�2����1�����	����-��4.20 0.65 15.47 83.99 100 .000 	�
  

19��������	�C�������������������%'���������D�������-
-��'������ %�	�+���

4.15 0.58 13.96 83.02 100 .000 	�
  

20��
��+�����
����@��	����A
�2��J��	�'���������-
-��'������
����

4.32 0.68 15.82 86.46 100 .000 	�
  

21�
�����������
����������	�����	��i��"13�9�����-
J������'����	-K�����3�� %�������

4.34 0.58 13.47 86.74 100 .000 	�
  

22���3��2������	�����0 ���-�$�	������	� H�����
�1����
-���������

4.13 0.73 17.73 82.68 100 .000 	�
  

23���2�J�������1�������
����	���
��+�"13�
3����-
-��1��������
���
�%�A	�C��������������

4.37 0.68 15.54 87.35 100 .000 	�
  

24�"�%��%�0���@J������
�������������	
����	 /�'��-
��������-� %�����	J����

4.37 0.72 16.45 87.35 100 .000 	�
  

�1���4.26 0.73 17.14 85.2 100  .000 	�
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25�
��*��	�������K���@�K�	�
���������������	 ����L�1��-
-����2���0�	% H���������������������$
�6�a	3������

4.32 0.76 17.48 86.46 100 .000 	�
  



�
�	(���������1�����0�1����������������
�2��J��,�
1����35,

����.5.�2013Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 

121 

26�	�9�;%�
1%����	�2�+�+���-�O���������
��0�����
-���	��������<	������3�������0�3D���<�����

4.19 0.65 15.42 83.85 100 .000 	�
  

27����9�����
�%��C	��������������3�A����-
���� �����������������	%�����
�%������
��
�
��������

-
��	�(����
�%��
4.10 0.96 23.47 82.06 100 .000 	�
  

28�'�(���-���(�����Y(#,�������������������"13�L1'��
��'���1��	��+�����	��&03�'������
��������3�&�������

-.��1�������������<����&���
��&����������
4.18 0.87 20.78 83.57 100 .000 	�
  

29����
��������������
	������
3�
�3D�����0 ���-
-��'������ %�O�����������

4.14 0.85 20.41 82.82 100 .000 	�
  

�1���4.19 0.82 19.57 83.8 100  .000 	�
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�������� 
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W!���J���
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	�	�����

30�
�������������'(�)�������������������������	 ����	�G��-
-�;(��1������������!�
@)�������?
��8���������

4.26 0.63 14.83 85.15 100 .000 	�
  

31��'(�)�����%	������������������������	 ����0 ���-
-���	��������1��
��������������	�����
��+�����
�������������

4.28 0.65 15.19 85.57 100 .000 	�
  

32��
��+�
�������������'(�)����������������	 ����
����-
����������
��I���D���� %�0����������'������������	���

�����	 �����@	��'��-��
4.25 0.73 17.28 84.95 100 .000 	�
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33�
������������;(�����������������������������	 ����	�G��-
��
��+�����O������������������'�(���'�(���F-��

4.47 0.55 12.35 89.48 100 .000 	�
  

34������	 ����0 ���-��'(�)��������
����������������
�U�������������������������*������0�
�������
�����������

-����������'(�)�%���Y����
3.99 0.73 18.32 79.79 100 .000 	�
  

�1���4.25 0.66 15.53 85 100  .000 	�
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35.���%��������	���"13�
����%����L�/�����a	����'�(��
-���������������
��
�������0 ���������
���

4.14 0.57 13.80 82.78 100 .000 	�
  

36.����
�2��J������������������������1������	��G��������#
-���������������
��/
�����	�
����

3.94 0.67 17.12 78.70 100 .000 	�
  

37.��0�������
/������������
����!	�����3��2�'�(��
-���������������
��/
���
1%1����	�C���������������

3.83 0.84 21.84 76.67 100 .000 	�
  

38.����	�
�������#�����
����C��	�����������O��(�
���������	
��	
���	���/
�������0 �����	�
�����C��	��

-���������������
���
3.78 1.01 26.67 75.56 100 .000 	�
  

39.��0���@J������
��.
��3)�,���%�������������'�(��
-O�%	����2������2������<�%��������%'���
	�����%��

3.67 0.99 26.89 73.33 100 .000 	�
  

40.��
3����������F������U�%( H���h<���������1����
��+
-��	�C�������	�)��0��������

3.66 0.73 19.84 73.15 100 .000 	�
  

�1���3.83 0.80 20.89 76.6 100  .000 	�
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Correlations 

  X Y 

X Pearson Correlation 1 .674
*
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 101 101 

Y Pearson Correlation .674
*
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 101 101 

**. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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,������U���	��"�#�K�
������IB����������2���%����
����8���
��
�������-O%����F��%�����%�������.,��Y82.76�
3�.
,� ��J
�?����� 
�3� ����
���� � ����0.05,� ��	�����	
�� .1,99,� �Y��%���� .3.92������� �����
6�9����-.Beta�

,1.962� ������� � �6� ��%�� &.05.0000.0 =<= αP��
���%� 	���� &��
%���a	���� �%���� 0
����a	��a�	�� ���`�
�-O%��������������
�	�Y�����
�%����������J
���B����3��
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������	
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���
Correlations 

  X Y 

X Pearson Correlation 1 .701
*
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 101 101 

Y Pearson Correlation .701
*
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 101 101 

**. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

,� 0�	���
���� 
�%�r�	�Y����� 
�%� '�%�	J�������� �����
6� .��������,��������������	 ���� ������	�Y������ &.
O%�����,���������*�+���,��Y1%�.5-\57�
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Model Summary  
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .674 .454 .452 .092 

The independent variable is, X 

ANOVA  

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 2.036 1 2.036 82.76  .000 

Residual 2.445 99 .0246   

Total 4.481 100    

The independent variable is,X 

Coefficientsa  

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2.000 .097  20.587 .000 

Case Sequence 1.188 .013 1.962 90.064 .000 

The dependent variable is ln:Y 
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Correlations 

  X Y 

X Pearson Correlation 1 .745
*
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 101 101 

Y Pearson Correlation .745
*
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 101 101 
**. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Model Summary  

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .701 .491  .485  .472 

The independent variable is, X 

ANOVA  

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 36.374 1 36.374 56.046  .000 

Residual 64.301 99 .649   

Total 100.675 100    

The independent variable is,X 

Coefficientsa  

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 7.090 .229  31.007 .000 

Case Sequence 12.447  .974 .601  12.786  .000 

The dependent variable is ln:Y 
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Correlations 

  X Y 

X Pearson Correlation 1 .757
*
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 101 101 

Y Pearson Correlation .757
*
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 101 101 

**. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
��

Model Summary  
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .745 .555  .554  .471 

The independent variable is, X 

ANOVA  

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 15.762 1 15.762 24.399 .000 

Residual 64.005 99 .646   

Total 79.767 100    

The independent variable is,X 

Coefficientsa  

Model 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 6.160 .228  27.002 .000 

Case Sequence 8.194  .971 .445  8.436  .000 

The dependent variable is ln:Y 
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Model Summary  
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .757 .573  .571  .112 

The independent variable is, X 

ANOVA  

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 2.733 1 2.733 75.92  .000 

Residual 3.602 99 .036   

Total 6.335 100    

The independent variable is,X 

Coefficientsa  

Model 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.842 .098  18.699 .000 

Case Sequence 1.207 .015 1.929 78.668 .000 

The dependent variable is ln:Y 

 



����������������������
����������������������	 ����	�

���E
���1��E0�@	%�

128 

3>�
�G��������	 ����
6�"13�����������:(��������
�1���������������&���������
����
��+����0 ���
6�
���
��������&�	
�Y������%	������������
��	�%��	
��LB���&K��3�������K��
�2����O��������������&���
��������������������

����������� &��	�C����� ���������� ����%'���������D��@��	����A
�2��J��	�'� &����	�����	��i��"13�9������� &����	� H��
-��������"�%��%�0���@J������
�������������	
����	��'���&��������$�	��� 

4>��:(��������
�1������ 
�G����<����O������*��	�������K���@� K�	�
�L�1����������������	 ����
6���������
�����3�������0�3D�����������"13�L1'���'�(����E
�
������������9�����
�%�����������3��������&���	��������<	�

���
��������������
	������
3�
�3D��"�#����CD�%�&��������- 

5>�
�G���:(��������
�1�������
�������������'(�)�����������	�G����������������	 ����
6�"13���������
��������� &����������!�
@)�������?
��8�� �� � H�����	���� �
��+�����
�� &���������� �'(�)�� ���%	���������

������&��1��
������������ ����&���	����	��'�������������
��I���D���
��+�
��@	��;��
������������;(��������������
�'�(���� �
��+����'�(������� &�������� �� � H�����������*������ 0�
�������
�� ���������� �'(�)�� ������
�������

-����������
6>�� 
�G�� 
�1������ ����������:(������������
�� �������� �������
�� /
��� ��������������	 ���� 
6�"13

���������1������	��G�������� H���&������
���%��������	���"13�
����%����L�/�����a	����'�(�����
�2��J���������������
�
�� ��C��	��� �������� O��(��� &
1%1�� ��	�C����� ��������� 0������� 
/��������� ���
����!	���� �3��2�'�(���� &��	�
��
�0���@J������
��.
��3)�,���%�������������'�(����&��	�
�����C��	��������	 ������J�'%������	�
�������#����

�%'���
	�����%-���������F������U�%( H���h<���������1����
��+�"�#����CD�%�&��<�%���������
7>��*�+�����&����������������,�
�����������	 ����������
�%����������J
���B����
	'�'�%�	�����3�
���

�$���&.���������������
��
�����&��������������������'(�)��������
������&��������#�
������	 ����������'�(��
��������������������'(�)��������
����������������	�%��K�	�
�L�1����������-��

8>��
����0
3�"�#��������������������:(�����"13�����
������J�������9����������
������%����12��
��� ���!�C� 
����� E�1����� ��%'���� ���������� ��(��%� ������� ������E���	
��� �����:(����� 
�%� ��������� 
����

-��������*��	���%��1��������� Q�2��%� 

/@�������	
>��
����%���
�� K��6� E$�%���*<������C�"13����2�����
���3�����"�#��2����� /0������
�������� 0 ���
6

-��;�������@��E���������:(���?
����������O�������
1>�����#�b)���������������	 �����@	����������������*��	����a�	�E��������������`%�O�����������'��������

-8�'	'��9��������	��������������������������d�����)����Y��J��
��
������(% 

2>������%B���	��6�
����$��%� E� ���3	����1��������%�������������	 ����0�9��%�0���@J��	������O��EK�3��� H�
-$�
�)��cB %�0������
�3�
�%�������
�������
��+�� 

3>��E���C����O������%���	�	C������
����������� ��%1'���	�����"13�������O��E��������������	 ����'�(��
� � ���	�������(���
���)����Y�����E��������� �/
��!������a�������0��������	������K�2��������
��K������



�
�	(���������1�����0�1����������������
�2��J��,�
1����35,

����.5.�2013Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 

129 

������	 ����cB@�0� ��%��3�����
��+�"�#����C#�E�/����/�������������"13���C�1�����(����2�����0�����3������������
-N�/�������
��'������?
� 

4>��	������ EX������ 0�����U�'����
�� t��� � ��� 	̂�(�� ��������������	 ���� 0�9���� �<�@�$�
�#�"13������
� 0��'���"13� ������ &�����	 ���� 
�%� �������%� �<� ��� cB@� 0���� E�����	 ���� 0�9���� 
�2������ 
��L������� �����

�
3� �
��%� �'%C��� ���u�� ���9������� 
����$��%� E� ��%� �����L	�C�1�� K����� ���
��� ?�����"13� K����+� � ���
�
-0�9�������
�	�������<��(3 

5>�� H�����������������	 ����	��'�� /����/������B���	�'��L�����$��%�EK����
��EK����1�#�K��1���K�������K�
�%�� %��
-0 ��%b	��
�
������N�/�/����
����1����h<�	(�����������%1�������������v1���� 

6>��'(�)�������������!1���� ����D� �%������� 
���)��� E�:(�����	�����"13�������������	 ���%� �2�����
���������������+������+� ������ ���	��-��

7>���'(�6�� �������� � 	��� ���� ����1����� 
�C��� 	�	���� 0�
���� E��������� �����	 ���� 0����� "13� �����
�������!�C���'���������������cB@�*<�����E��	�(������ ������ ��� /����	��+���

3��E
��	 ���-��

8>����1������	�
�������
��������#��*��	���������������22���������������0�3���(%���������������1�����
-�/���������:(��������
�1������?
���������������������3����+�+������0 �����%�EK�2�2��������� 

��
>K�

�	
��

1>��&�������������������9���	�	��2010 ,2.��
2- Kotler P., Blowwn J., Makaens J., Marketing for hospitality and tourism, 3th. Ed. 

Pentntic Hall Inc, newjersy, 2003. 

3>�h��2��E�
����
��� �	���� &�
�����
�������������LB���������E� �� �	�(���	�b	�����������	E��^1���������
+�+����
%3=�������D��0�1����%�
i����1�&�&��
��������%	������1����2003 ,4.��

4>�A��%E�
������3���#�
�	���&�
�����
�������1��
�����������"13�L1'�����
�	�
��&������������		�b�	��	�(���E
�&��
��������%	������1�����&+�+����
%3�^1���������2003 ,5.  

5>�I	���E�	@���
%3����'�&���������*��	����"13��@	�6������
�����	������a	������	�
�0����=��"13�����%'�����	

�%
��	��#�&�	�(���	�b	�����������	�&8�(�
�3�������E2006 ,1. 

6>�0	�2E�
��6�
+���&����������������������O�	����
�3D��	�6�=��������������������:(��1������
������	

A	����&����	
�	(�������&�	�(���	�b	���������&��	���&���B����&2007 ,6.��

7>�0�@	%E��
6&L���	���������������������� ������ 0����� &���1����$��%��������	
1��
�	(���������1��� E��1�1�
�
1������������������
�2��J��0�1���29E��

���2 ,2007.��

8- DOLNICAR, S.,&, Leisch, F., Selective Marketing for Environmentally Sustainable 

Tourism, Tourism management, doi : 10.1016 / j. tourman.2008.07.029. 

9- YAN, H.,&, BRAMWELL, B, Cultural Tourism, Ceremony and the state in China, 

Annals of Tourism Research 35, 2008, 969–989. 

10- Verhaae J., Project management 1-Ecn, professional aanpak van evenementen, Boom, 

2004, 3. 



����������������������
����������������������	 ����	�

���E
���1��E0�@	%�

130 

11- Tommy D. Anderson, Donald Getz, Tourism as amixed industry: Differences Between 

Private, Public, and Not-for- Profit Festivals, Tourism Management.Ume37, Issue2, 

March, 2009, 854. 

12>��	��'���� �	�
#� E������������������	�
��E�������� �	�+��=��	���-���3)�������� &���E	������ -8�����E
�@�(
�&����������������2009 ,2.��

13- Getz D., Event tourism, Definition, Evolution, and Research, Tourism Management, 

June, 2008, 420. 

14- Razaq R., Developing cultural tourism, Nottingham, LSI 3HE, UK, 2003, 2-6 


