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����  ABSTRACT   ����  

 

The research evaluates organizational culture of  Commercial Bank of Syria through 

assessment of its basic components of : beliefs regulatory, organizational values , 

organizational expectations , prevailing regulatory norms. Research results show that 

organizational culture is not convenient with the requirements of  administrative 

innovation.  

The research presented a set of recommendations including: work to get rid of 

routine procedures that constitute the main obstacle to completion and provide creative 

ideas , improve the general climate and create an internal environment suitable for creative 

thinking required message to the bank and develop a plan and strategy translates this 

message to the values and clear and encouraging the creative process , configure the work 

teams and staff training on modern technological means to enhance the opportunities for 

administrative creativity. 

 

 

 

 

 

Keywords:  organizational culture, the Commercial Bank of Syria, administrative 

creativity 

 
 

                                                    

                                                 
*
 Associate Professor, Department of Business Management, Faculty of Economics, University of 

Tishreen, Lattakia, Syria. 
**

 Assistant Professor, Department of Business Management, Faculty of Economics, University of 

Tishreen, Lattakia, Syria.   
***

 Postgraduate Student, Department of Business Management, Faculty of Economics, University of 

Tishreen, Lattakia, Syria. 



����0���2��"��'"����5�'2�	��������	���������*	�F��'"��	35��2�	�G�F8G�2013�Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 

143 

>�������
&��3���	�!"����������	��������������� �����	�<1���	�%�����,�-����9(����	��@	���H�$����)��*	�������

����'��=���;�����5;9�����3���B����,'����� ���'��2�	�&	����������������5�� 9����)��0��	���&9)0��	������
�%��=�	�I������2�	��<���"�	���)�.	���������&	�	���	�$�(�	���������	���2�	��������#�	�@	��	��@	�,�-�
*������

� ,'�������	����2��	������ � 	���	� J$��&���� H�$��7�	���� ����?9�� E����������	� ��� <�;� �	� ����6�	�	��C�
#�	�@	�������E���
����(��#�����*	�7�	��	����� �;���#�����������������'������#�� �	�#��"��	������	

���	��	����3�	���4��
��

>G�
�0A�����	
����0A��
����+���K�����	��������
�����
��"��	�� 	�
��'����
���	�-�
����=���������!��)�	��@	�#�	�@	��!������&��'����

�#�	�*	��	��*	�����+���2���������<�;� �	�����3���	�����6�	���?9���9(����#�� �	�#��"��	������	���!�+�,�-:��
L ����	�&	�	���	�<��"������1�$(8����	���	��&9)0��	��"��2������4��3���	����&��'�2�	��� �?��6+��MNO�
L � �?9�2�	� &�2���� 1��"�� ,'�� ��� ��+� ������ �9(� ��&��	���9�� >������ ��D� <���"� ��)���� �� ��� �

4
�2��?9�2�	����1�	�%�� �,'����3���	�MPO�
���)�5� ����;���	�������,'��#��"��	������	����<�	�*	�<��� ���������-������	�5�����	�>;����	��9(���

�� ����	����'���������3���	�?�����������"�	�&	���Q��	�� R	� �������	�@	���#�	�*	��	��*	�7��/ ����� ����?����*	�
4�������'��2�	�?	�+����;	�+�E�� ���

+	D����	
�-�#���:�
��2��	���	�����6�	�5��=��,'������2�+������3���	��*	���2�+�7�����89��E�����#�� �	�#��"��	������	���

���2�	� ��� �	��*	�S��)�� ��� �������� ���� ��� ��=�� ���	� &������	�� >;����	� ��� ����"�� ,�-� �����	�� 4#�	�*	
�4������	���
��

>���	
���2���
&��'�2�	�?	�+������	�������	���������	�7�������#��"��	������	������2�	�������������	���������2�����

��#�	�@	���2�	�������"�	���5���������	�&���(�	������D	����T�?9�2�	�U2���2"�����	$�4��	$���/'����"��2�
��)������	���	���	�+���9(����
����������	��@	�#�	�@	�	8 �	�������"*	�������	��')0���������4�� �;��	�

:�����	��
L ��2�+���	�������V� 	���	����������	����#�	�*	��	��C����;9��	�����3���	�����6�	��

����"C����2�������	$����	�����=�	��'; .���W	:�
- <�;� �	�����3���	�5���	�%�	�������������	���7D���� 	���	��#�	�*	��	��@	�&��'����7�V�
- ������	����<�;� �	�����3���	�&	���2��	�%�	������7D���� 	���	��V#�	�*	��	��@	�&��'����7��
- ������	����<�;� �	�����3���	��	��.		�%�	������7D���� 	���	��V#�	�*	��	��@	�&��'����7��
- V#�	�*	��	��@	�&��'����7��� 	���	����������	����<�;� �	�����3���	�&�2����	�%�	�������



5���������6�	�����3���	�E�������89��7���&��'�����	��@	�#�	�@	������������������������������������������������������� 	���	������	1 

144 

>���	
����H���
�>����I	
���H?	
��

L ���������2����*��&	$�%�����"���*����6�	��	������<�;� �	�����3���	����6���	��@	�%���������'���	�����3���	
�4� 	���	����������	����#�	�@	�

>��	��	
���,?	
����H?	
��#�,�(?�����
B *������2����*��&	$�%�����"�������3���	� 5���	����� <�;� �	�����3���	� 5���	������%���������'���	�	��@	�
#�	�@	�������	���4� 	���	������

B *����������2����*��&	$�%�����"���&	���2��	�����3���	�<�;� �	�����3���	�&	���2��	�����%���������'���	�
��	��@	������	����#�	�@	7D���4� 	���	��

B *�#��2����*��&	$�%���� �"��������	��.	�����3���	������� <�;� �	�	��.	�%������ ���'���	� ����3���	�
�	��@	�������	����#�	�@	7D���4� 	���	��

B *����������2����*��&	$�%�����"��&�2����	�����3���	��<�;� �	������&�2����	��%���������'���	�����3���	
#�	�@	��	��@	�������	���7D���4� 	���	���

��
>���	
����#����

� 5��=���	� �'�'���	� >����	� ,'�� �����*	4���D������3�� � 	��� ���	���� X�D��� 5��=��	��@	�#�	�@	�
�������3���	�����6�	������������2�+����������9(����H�$��������4����".	������2�	�&������	��/�)�	��

9�����	�,'�����2�� :���	����� 	��������	��=3���7��&7D���� 	���	��9(���������� 	�7�1���A�(�
����D���D����%'2����'; +�4���	��
��

���	
����,��&�����:��
����#��"��	������	����=�����	�7��"���6���������4���$9�	��

�Y�������(	�5��������������$9�	����������#��"��	������	����������Z��=�	NZ4�
��

>�����	
����
�	
��
JB �K����	
����
��K.�����	
LMJM��]3[>���6+�������.	�������	�����	��@	����#�)=�	�����	�S+��

#�)=�	�����	�S+����D���������.	�������	�!�����#$�	�5����*	�E���,'�������	�,�-�� 	���	�&���4��H�$�
�&	�������H�$���9���G�;��1���� 5����*	���3�����	� ���0���	� �/���� *	� �������	F���'���������	��@	����E��

�����'��2�	��,�-�� 	���	�&'���������������	�J$��+��#�)=�	�����	�S+���5����*	�	1�������+����2D	���������
�#�)=�	� ����	�S+��� 
����"�-� 
	��6K�� H����&	����	� 7�� G�3�����	����0���	� �������	� F�	��@	�����92�	� J$��&��T�� �

� G�;��1���� 5����*	��/���� *	F� #�)=�	� ����	�S+��� ����"�*	����&	����	� ������	��@	���
?����� ���,��+� H�$� ,'�
4
��"��	�� 	�
	�2�����0��	�������	����"�?��� R	������2��	�&	��"������5����*	�<���D����6����	��

LB 	
����
�.'����KLMMN�M[O>��@	�7�	��'��2�	�������	�E���#�	�@	��	������Q�	��=D�	�����



����0���2��"��'"����5�'2�	��������	���������*	�F��'"��	35��2�	�G�F8G�2013�Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 

145 

�7�	�����2��,�-�� 	���	�&����	��@	��#�	�@	&	�	�@��5�������	�	$��%�������4����Q�	��=D�	����������	
�5�+��+�� 	���	�&������������� 	��	�� R	�����)��	����	�,'�������*	��9(�����=���	�>����	�5	�(� �������	

� ��� ���� ���	� &���2��	�	��@	���2�	� ��QD� ��� �6���� ������	� &	�	�-� E��� #�	�@	���������	� 1�	���	�A���
��'�5����)0������4��%������	��@	��/"��#�	�@	�+�� YD���&	�	�@	�� ��'2�	�"+�����/�2�� 	�&���������"����)��	

� 7"0�� ���� #�	�@	� �	���	� 7��� ��'��� ������� ������'�� ����2��	� 1�	���	� X��� <���1�� ����*	�	��@	��J$�� ��
4������	��
OB �� ��
�LMMJ� P� QRSRTUG�M\O:�� ��)��*	� <�	�-�	��*	� )Management of Creativity and 

Innovation )��
�,�-�� 	���	�&�����)��*	�<�	�-�U��5����*	�/�� +�,'��1�)���	�����&������J��	1�����2�����D���	�	$��
!���������	��*	�1�12��� 
�������D���� 	���	�&0�������������	� <��0� *	������,'����	����	�%�����	��9(����]

�?����� 
� � +� � 	���	� !�����	� #$�	� G�	��*	� <�	�-� F� ��3���	� �	��*	� ,�-� 
*���� #��=�	� �	��*	� ���	1� ��� �	��*	
9��	�B����	��;�������3���	�5�����+�<���D�,�-�� 	���	�&'�����4&��3���	�5;�
?	����/'����	$�����	��9����������

"�����
����	�-�
�����"�
	�4�	��*	�<�	�-��6��
[�L ��
����V��A�K�LMMM��M^O���>��	�2�	�<�68��	�,'��#�	�@	�H�' �	�#��)��*	�E����������	���������

����2 �	�����"��	��H����	�������������
&����J$��� 	���	�,�-���' ��?�D�	�,'������+�H�' �	�#�	�@	�#��)��*	��J	�� ���E����������	����H����	�

����"��	��������2 �	��
96������:�<����	�,'��$�(�	��&	�	���	���'����	����Q�'��I���<���(��	���&*���*	��"���7�"0��
�	��@	���/�' +����&9)0��	��7����	�56�<��0@	�,�-�U2��&���2��H�' �	�#��)��*	�E����������	4���)�����5�+�
>;����J$��� 	���	��+����&���2��	����	�����68�����H�' �	�#��)��*	�#�	�@	�5����:��'��<��(���=3���	��5���������

>�	���	���������	�����(���	������	�����	�����������'��&���(��	�������	��/��T������1�=���	��/ ����	���(�	�
���5�=�	�_��(�	��������<�	�@	���'2�	���)�`��<���"�	4��

�-��=���	��	
���
�	
�>�����	
����
�	
��,��
�7�	��S�������+���<�;� �	�����3���	�����6�	��Y��F�#�� �	�#��"��	������	���G� 	���	�����7�����89��E���

&��'����� %�����	��@	�� �9(� ��� H�$�� ������	� ��� #�	�*	� ����6�	� &���)�����3���	�������&	���2��	�� 5���	
.	���	����<�;� �	�����3���	�&�2����	�����3���	�B����	���;���	��;����,'����2'��H�$������=3���	�5��+����=�	����� R	�
C�&���(�	�5�������&��'�2�	��� �����	���	<��"���������������4��

��
>����	�*!�	
��')
�>W���� ��

J7 �-����	�����!��	
����� 	
���#?���
����XRYZ[\������3���	�����6�	��&�D	���	��&�)�����5��������)����7��"��	�����6��
����0��
�;�0���2�a����K�

4��(����������(0������3���	�����6��-444�)��0����)�' �����+�����=�	�7������?��0+������2�����	���MbO��



5���������6�	�����3���	�E�������89��7���&��'�����	��@	�#�	�@	������������������������������������������������������� 	���	������	1 

146 

��� ������"����Y��][^_`��ab``RZ[\�����5��NcbP�a� ���K����3���	�����6��&	���2��	�����"������.	
��	� �'�K���	�� � ��Q��	� 5���	����&	��2�	� H�$)�� ���3���	� �� �� ��H'��� ���� 
����� �	��.	� ��2�� �+�/"�� ���	� %���	

4a��3���	�����2��,'��%������6K��������3���	���"������-��-�$-�4���3���	�MdO��
�#�c��-���	�����!��	
����� 	
�-�������2��������	
�-����	
��'D�.�����&	��2�	�����"��:�5���	����������	

� G� <�	�@	�� ��'��2�	� F������	� ?�D�+� ���=��� �"���� �����	� ��� ��)��� ���	� &	���2��	�$-������6�	� J$�� X���
� �H�' �	� ��������	�������)���	������&��'�2�	��� � 53����	��� ���(�	� 5�����,�-� ����� �������2"�� ��� 	$���)���
������(�����3�������6�����4�������	����J��T����J1����<������

����	
��������	
�:,�?��:%=������!��	
����� �:2����:����+McO��
N�L 47�	����5����&������	����5����������	��`�����(0�	�&�=��	�
P�L �E������=�3��	�A;��(�	4�	��`�����(0�	�&�=��	�7������	��������?9��
e�L 4&	�	���	�$�(�	������&*���*	�/��� +����' �	����(�,'��!�;��(�S)2������#�	�*	�5�3���	�
[�L ����)�� ,'�� ���� ������� ������ %���� <���� ��� ��3���	� �	��+� ���'�� ����� ���	� 7�����	5����=�3��	

�)�' �,'��S)2���54�
\�L ��	��&���9(.	�5�D2��7���	��.	��������2��	�/��� +�����)=��%����5������!�'�����0������<�;� �	�5�

4��"��(�	����.	�7����
L7 >����!��	
����� 	
������2������,��

�,'������3���	�����6�	��2�+���)�������2�	��;�������� �����	��)��0��	����2��	��&�D	���*	����)�`��5�3�����
�����2�	������W	��:��

N�L �S���	� ������8�����	� ���'2�	��6��	����	���	��f�����	�����"������:����3���	� 5���	�������� ���'�����=���
����2��	��������	�5��������,'���������)�����5����MNgO�$�(�	���'������!��-���"��	�5���
	���2������)�,�-����D*����

�� 
	���2�� 5���	� �6��� ��)� ��	���	��;0���	� �������	� 5���2��	F� �;���	� ��� <��� ������ ����(W	�H�' �� !)�' �� ��=�	� 5����
4G<��(�	���������"*	�

P�L ���=�)�� ��2�	� �;��� ��� ������"*	� <����	�� ��2�	� �2���� ���� �)��0�� ��)�+� ���� :����3���	� &	���2��	
��2�	�1�"�-4�	�,'��/"��������"�-�E�(	�����' �&	���2��H��������1�12��<�	�*�	��`������"�*	�&	���2��	���������0�

�������	���)�.	�,�-�&	�����*	��<���2�	��?	�W	������*	�,��������=�	���'�������	���2��	�,'��&	4MNNO��
e�L �����)����T��	��.	� J$��� ���3���	������'��2�	� ���� 51�'�� ����2����� <��������� :����3���	��	��.	

����)������*	���"	�������2�����	���	��������"����������������3���	�����6�	����
�����
	������	��.	��2���	��.	��
���	���T������)��	���TI��4���2��	��H�' �	�,'���68�����	����MNPO�

[�L ��� 5��� #$�	� G� =��	F� �"���)� �	� ���2����� ����3���	� &�2����	� �6���� :����3���	� &�2����	��3���	� �
���� �8���	����?� 8��	�&�2�����6����3���	����5�3���	�!2����������5�3���	�����3���	�!2���������������3���	�

4?� 8��	������ �8���	�&�2����MNeO�
��
��



����0���2��"��'"����5�'2�	��������	���������*	�F��'"��	35��2�	�G�F8G�2013�Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 

147 

O7 ���#?�(
��)
�>G?������
�#��0�	���2��	��@	MN[O���������	����9��	����������)K��1��������	����)=�	����'�2�	�&	���'���6�+���3���!�K

��+� ��)�+� �+�&��9����0�)	��&���	��� ���)�� ,�-� #�8�� ���� ��'�'��� ,'�� <����	��&9)0�'�� �� � ��	�� ����.	�
�&��3���	��(	��<���"�����/��� +��	�@	�4��

���	��@	MN\O'��)��� <������� <����$����+�����"�h���-�%�����,�-� ����� ����D���	�����	$�	���	�2�	�����#�
����"�	����=�	����������"�	���'��	���"�-����5� �4>�����	��&9)0��	����)�`��<�����

�Y��� ��)����(i���	��@	MN^O�!�K���&��9�����3����&9)0��	��?��0.	����	�3�	�,�-��3��	���D�����'��
���=�	�5��������2�	��;���	����3���	��;������2�	����=�	���������=��������K����T�<���"��+���������3���	��+�����"�	

�#�8������?��0.	���������	��?���� *	�,�-�-�h���?�0����"��<���"�<	�+��+�����+�<�����	����<���"���)�+��6����'�
�	�0@	���4����T�����3���	��)���	�5������	���2�	�5��������<���"�%����+�&	�	���	�$�(�	��&��"��	�� *	���

�-�����2���(
��)
�*
�)
�<�)������� 	��+���"�-�,'����2�������"��+���������'���:!�K���>�����+�<���"
���"�G���(F���8���+� ��'�2�	�����������Q��,�-�#���"���@	���� ���,�-�#�8�����3��'�����D��	� �����	�%���� ���
?	�.	�<��"�4��3���	����

.����:2���	
��
��
��
��

�'c�	
�������������������������������������������������������������/��	
��
��
��

�,����:�,��,�����

(
��)
�3����
d[e`T_:��jkllmn]�opqrskq]�tlupvmqr�vwu�xqqkypvmkq�tz{vzlu]�|uqmznun]�twp}~mkqn�pqs�oupsuln���q�

xqqkypvmkq�op�n]��wmvu~p~ul]�Pggb]�~4c�

�����'�����)�+����	7��.	���	����<�����	��@	��	8 ���a���)a��	�������<����	��@	����:MNbO��
N�L �Y����&9)0��	��+�&*���	��)  Needfinding�:����1�����	�/'����	$���G���

�&�"����	���&���(�	��%	� .	�!��������:1)���	�4�������	��+���������*	������� ��	�?9�2�	��
�D�2�	��;��1�	�5��������(� ��	���T�����"��(�	�����(� ��	�!��������:�	��.	��2�����	��+���������*��

5���"����	���2�����������?*8���������)0�+�&���'2��4,�����#$�	�A(0�	���=���='�(����)�+��
P�L �F����K��	Framing ���:G�/���������2D����?9�2�	�<��(���"������)�.	��&�3�9��	�7�"���'����

4������	��'����	�,�-�!'����"+������2��G���-F�
e�L �����"������F������Creative Combintion �&	���(�	�%'(�,�-�&�0����	�������:G�������2��	�

<1����	�&�"���	�����������'���������	��@	��&��	���	��.�H�$��G%��=�	����"F������"�	����"�	�,�-�����=�	����"�	���



5���������6�	�����3���	�E�������89��7���&��'�����	��@	�#�	�@	������������������������������������������������������� 	���	������	1 

148 

&*�����	�����D�+�&�"�(��%�������"��	�&	���(��?�D�+����������	��+��3�9��7��4����=�	����2����2�	�%���
A���,�-�#�8����������'���5���=��4E��+�����

[�L �F��"$���	Prototyping:(����3�����	���)�.	��-� 	��� ��=���������	������"$���5����������'��=�
�4���6� *	�%�� ��<�)����"� R	���5'2��	���'������6� *��)�+�����	� *	����H�$�����

f7 �����2�(
��)
�>��
���)���	��@	�������	�����2�	���MNdO:�

N�L ���)=��	�&	��������#��'���	�%����	����h��(�	����!�)���&	�����	� J$����3���	�H9��	��-�:��	��*	
���D*�����2�����	���T��������	��<��=���	��<��"�	���)�.	�����)���������)+�7��"������)=��	�,�-���� � ��	���=��	

4&9)0�'���
P�L �	��)������	���='(�	��6�����5�=�	�����2��	���0���:<��(�	����9(�	���'��	�,�-������	������=$ R	����2"�

�&���)����� 
�� � +� 
���)�� �2�� <��(�	� ����H�$�� 4��2�	���� <�	�*	� ��8�������,�-� ���(W	� 7����� <��� �6)+� 5���)�+
4��	��@	�
e�L ��=�	� ��� 
�=6)�� 
�)�' � �	��@	�/'���� :��2�	��	���	� �(	�� ��� 7�	��	� 7����� ���)� 7�	�� J?	�������A(0

������	������T��	�����6����-A�=�	��9Q� 	��9(�����')0�'���6�.	����	�,�4��
g7 ��������(
��)
>��
������5���	��@	�,�-�&���� ��96:�]19[��
N�L �	��@	���	��.	�!��5����#$�	�:#��=�	������2����;���	���	�2�	��5���� �,'�������	���4���
P�L �	��@	����9(������)���:�����"�	D�<�)=�	����������	��	�%��=�	�I������2�	�����"�	�����	��@	���='����

�������,'����2�	��4��
e�L �	��@	����3���	�H	��-�����H�$���)���:��3���	�E�� ��,'�����	��	��@	�1����	�����������������'2�	�����'

��<��"�	�&���3�'���)9��	���5'2��	�%��������9�� *	������T��	�����	�����)��0��	��/4&	���8��	��&	����	���
h7 �������(
��)
��

���	�7�"+��6���	��C��&	�����	��&���2��	�������2�	�,'���#�	�@	�����6� 	�,'����=�	� <��������'������	
!�	���������&���2��	�J$���������)��������"�	�5������!�	$�������7��+�:���&����"����

N�L ���=�	
� ������	
>�� <���� �2D� ��� �6����3���	�� ,'�H	��@	��&���'2�'�� �)$��	�� ��"�� *	�
(�	�����2��	������ �	�&	�����	��@	����<��2�������������K��/��� +�5	�(� 	���&9)0�'���� � ��	��2D�4MPgO���

P�L ����
�	
��������� :�/'����	��@	���=�	� ��� ������� ��T����3���	� ��)���+� ���*�� �!��-� ����'�� !2���
�
�������"���,�-�����"�@	���"�	��$���!'2"�%������	�3���	�7�"0��5���#�8�����	��@����;9��	����������J1�=���

!��5����� ������(W	��������5	���	�,'��!�����5����G
����2���
�����F�������-�,�-�	��@	����)�.	�5��+�1"���7D��
4<���"�	]PN[��
e�L >����!��	
�������	
���3������ %'2��� ���	�&���2��	� �������2�	�/�' +�����	��.	�%����� ��=�)�� ����

�5�3���	����<�;� �	���1)��9�	��+���1)���	��"���#�	�@	�������2'�����3���	�B����	���?9��E����	��@	��&��)���')���



����0���2��"��'"����5�'2�	��������	���������*	�F��'"��	35��2�	�G�F8G�2013�Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 

149 

��������<�������2�	�&	��(��&	?	�"-�����	��������U���7����=3��'����D�5��'���&��)��A���	��@	�#�	�@	�
<�����4 MPPO��

[�L >��I��	
�������	
�������-��+�5������
	��������3���	��;���	����3�/2'��	��@	�$-��-����	�����3���	��;���	��
�� ���������=�	�_����*�U��=��	������������' �	���1)���,'��A����	��@	4MPeO��

��
�>.���	
�V���	
��

N4 .I���)
�:����	
�V���AMP[O�:��
Z�5�����=�	�������	�����N��Z#�� �	�#��"��	�����'�������������$9�	�

��2��"�<1�"-�� ������2������������6������������	��-�
[g�N\�eg�e\�

   
�7�1���5�dg������� 	�������� 	�bN���������� 	7 �������4��������T�&����� 	�������(*	������/� ��5��
�unv� �p{zu�e� �������(*	� ��;���-� �� 	��� �'; .	� ����(	��S�����	� �+� $-� �S�����	� � ���� !�+� S� +� ,'�

��'; +�7��"����5�(� ��	:��W	��)0�	�,'������� *	  

  
1 2�3�4�5�

<�0��%�	�����T %�	�����T�������%�	���<�0��%�	���

��
��5���7����������������U����)����'2���	����2�	��	��+�&���"-�&�� ����,'������'��&��;���@	�5	�(� 	

� F�;���@	� � >������	� ,'�� �����*��� S�����	� � �������� Ng4g�G�vpvmnvm�p{� �p�pru� �kl� nk�mp{�
n�muq�un4��

�&Q'���4B�����)��=�+�����(	�%������9(����<���� 9���'(	��	�%� �*	��"�������)K��	� Y5��:�'(	��	�%� �*	
��=�+�����tlkq�p�w�n��{~wp���u{mp�m{mv���vpvmnvm�n���g4bPN�
������'6����	����.	�����������������������1�g4^g4��
L7 ��H?	
����=
���,?	
��>+	�C
�
*�<�;� �	� ����3���	� 5���	����� ����2�� ��*��&	$�%���� �"������	��@	�%������ ���'���	� ����3���	� 5���	�����

�4� 	���	����������	����#�	�@	�
F����"�	�XD��N����'2���	������ *	������&�"���&�� ����G,��.	�����=�	���D�=���4��

��
��
��
��
��



5���������6�	�����3���	�E�������89��7���&��'�����	��@	�#�	�@	������������������������������������������������������� 	���	������	1 

150 

�����:���J���������	
��������
�������������'������+	�C
���,?	
���H?	���
���

:
$�	
�
'����	
��
i_b\�

j�dR^7��LBjbRS_k��
��

l�?	
�
N���2�	��;���H���������	��@	�,'��H����������6�	�112��P4dP�N4[b\�4N[\�����2����T�
P��	��@	�,�-�H2������2'��1�"�-������<�	�*	������P4de�N4N^cL�4P[b�����2����T�
e�45)������2�	�/�������S�Q������"�<�	�*	��$���e4bc�b4\bc�4ggg�����2��
[�4��2�	�%���/�' +�H��������<�	�@	�7"0��P4^P�e4Pe[L�4ggP�����2��
\������	����!��-��"���	�����������	���2�	�,�-������P4\^�P4d[gL�4gg^�����2��
^��7"0�4��2�	��������'���	���T�/��� .	�<�	�*	�P4bc�P4dPeL�4gg^�����2��

��
F�5������"�	����XD��N�G��6�	��	8 �	�� ������=��	��S�����	�� ������vunv�yp{zu��e����%��=�	��+�

��'; `������2����TFN�P�G$-�-���	������2�	��;���������	����3���	�H�' �	��;� ��112��
	���3���	���6�,'��!�����
4�	����� !'���1�"���� 5������������������	� <�	�-�������� �<���)� �"����S����)����	��*	������ �'; .	������ ��+�

� ����2��%��=�	�� ����� ����&D=(�	$-����T���2�	� �+�����"�	� ��2�	�/�' +����2�	�/��,'�� <�	�*	� 7"0��*
4#��'���	�F�5������"�	�XD���P��(	�>;����G���,��.	�����=�	���D�=�	���
��

������:���L����=
��+	�C
���,?	
���H?	
��
� ����	��
jupq�

��	���*	
#���2��	�

�#���2��	�K�(�	
� ���'��

��
v�

������	�&�"��s���mr4�GPLvpm{usF���
%��=�	�

P4dd\e�4e[c^N�4g[N[c�LP4b^[�bg�4ggb�����2��
���
���	
���
�	
�mI����>���	
��� ���	
��
�,D���

��
F�5������"�	����XD��P������	��+�Gv��/� ���	nmr�GPLvpm{us�F��g4ggb�������2��	�E�� �������+

� 5�(� ��	g4g\�����2�� %���� �"��� ��������4���'����	� ��D�=�	� ������ ��;	���*	� ��D�=�	�U����S� .	� 	$�� ,'��
� �';���	-3���	� 5���	� ���� �����"� %���� �"��� � :!������3���	� 5���	� ����� #�� �	� #��"��	� �����	� ��� <�;� �	� ����

4#�	�*	��	��*	�%���������'���	�
O7 ��H?	
����=
���,?	
������ 	
�
*��%���������'���	�����3���	�&	���2��	������<�;� �	�����3���	�&	���2��	���������2����*��&	$�%�����"��

������	����#�	�@	��	��@	7D����4� 	���	�
F����"�	�XD��e����'2���	������� *	������&�"���&�� ����G����6�	�����=�	���D�=���4��

��
��
��
��
��



����0���2��"��'"����5�'2�	��������	���������*	�F��'"��	35��2�	�G�F8G�2013�Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 

151 

�����:���O��������	
��������
�������������'���������� 	
���,?	
���H?	���
�

�	8 �	�
� ����	��
jupq�

v�
�mr4�GPL
vpm{usF�

%��=�	�

b�����K��H�������������*	��� �������	��@	
4��2�	�

P4bc�LN4^^b�4Ngg�����2����T�

d�����	��@	�&	����	�������<���D��<�	�*	����2�
45)����

P4[P�Le4^^^�4ggg�����2��

c�4�	��@	�/'����H'���5�����2�����+����2��e4[d�[4PPc�4ggg�����2��
Ng��_���������	������3�.	��X;	�'�	��+����2�

4H���	��@	�A���
P4\N�LP4cde�4gg[�����2��

NN�
��������	���=3���	����"�������5���!�+����2�

4��2�	����
P4[P�Le4d\d�4ggg�����2��

NP�4���������0����	�)�_����/�����	��+����2��P4ec�L[4gcg�4ggg�����2��
Ne�������&�D��2��	��1�	���	�5�3���+����2�

4��	�2����
P4e\�L[4[b\�4ggg�����2��

��
F�5������"�	����XD��e�&�� ����U�=(�	� G532������'2���	������ *	��'; +����6�	�����=�	���D�=������

�S�����	�� ���vunv�yp{zu��e����)����������)+�� �������=3���	����2��������2��%��=�	�7��"��+�XD��e���+
5�'���5������2�	�����	��*	�/'���4��

F�5������"�	�XD���[>;����G������(	����6�	�����=�	���D�=�	��
��

������:���f����=
������ 	
���,?	
���H?	
��
� ����	��
jupq�

#���2��	��	���*	��#���2��	�K�(�	
� ���'��

��
v�

������	�&�"��s���mr4�GPLvpm{usF�%��=�	�

P4^Peb�4c^[N\�4NN[[P�Le4Pdd�bg�4ggP�����2��

����
���	
���
�	
�mI����>���	
>�����	
��
�,D��

��
F�5������"�	����XD��[������	��+�Gv���/� ���	nmr�GPLvpm{us�F��g4ggP�������2��	�E�� �������+

�5�(� ��	g4g\�56�����������;	���*	���D�=�	�U����S� .	�	$��,'��������2��%�����"��:�'����	���D�=�	����*�
����#�	�@	��	��@	�%������ ���'���	� ����3���	� 5���	������ <�;� �	� ����3���	� 5���	����� ����2����*��&	$�%���� �"��

������	7D����4� 	���	�
f7 ����=
� 	� 	
���,?	
���H?	
>�
*����2�� ��*��&	$�%���� �"�������'���	� ����3���	��	��.	� ����� <�;� �	� ����3���	��	��.	� �����%�����

�4� 	���	����������	����#�	�@	��	��@	�
F����"�	�XD��\����'2���	���=3���	������ 	������&�"���&�� ����G�6��6�	�����=�	���D�=���4��

��



5���������6�	�����3���	�E�������89��7���&��'�����	��@	�#�	�@	������������������������������������������������������� 	���	������	1 

152 

�����:���g��������	
��������
�������������'������� 	� 	
���,?	
���H?	���
���

�	8 �	�
� ����	��
jupq�

v�
�mr4�GPL
vpm{usF�

��
%��=�	�

N[���2�	�?	�+�<��"�7������5� ���	��@	��+�H�����<�	�-�7�����e4[c�[4[Pe�4ggg�����2��
N\�4!������5���������������)0��!�������3���	�5�����+�H�����<�	�	�7�����e4[d�[4e^c�4ggg�����2��

N^�4��������	������	���(�7��5" �����2�	����H�	��-��+�7�����
P4\^�LP4\bg�4gNP�����2����T�

Nb�4��2'�����D�������%����������T���	��C����=3���	��������+�<�	�*	�7�����P4[^�L[4PPb�4ggg�����2��
Nd�4<���"���)�+�5�������7�"0��5���P4\P�Le4bdN�4ggg�����2��

Nc��6�����������&������������"��������)�H�����5�(� ��P4^e�LP4ecP�4gNc����T����2��

��
F�5������"�	����XD��\�&�� ����U�=(�	� G532������'2���	������ *	��'; +�6��6�	�����=�	���D�=������

�S�����	�� ���vunv�yp{zu��e�4����)*��4����2��%��=�	�532���+�XD������5��	��-���)�	$-��������=3���	�H���
�����2�	�4����'����������	���(�	�7��5" F�5������"�	�XD���^�����(	�>;����G�6��6�	�����=�	���D�=�	���
��

������:���h����=
��� 	� 	
���,?	
���H?	
��
� ����	��
jupq�

#���2��	��	���*	��#���2��	�K�(�	
 ���'���

��
v�

������	�&�"��s���mr4�GPLvpm{usF�%��=�	�

P4b\\c�4\b^\\�4g^d[P�Le4\^d�bg�4ggN�����2��
����
���	
���
�	
�mI����>���	
�� ���	
��
�,D��

��
F�5������"�	����XD��^������	��+�Gv���/� ���	nmr�GPLvpm{us�F��g4ggN�������2��	�E�� �������+

�5�(� ��	g4g\���';���	��'����	���D�=�	���������;	���*	���D�=�	�U����S� .	�	$��,'��������2��%�����"��-�:!�
�%�����"��	�����3���	��	��.	������#�� �	�#��"��	������	���� <�;� �	�����3���	��	��.	����������"����'���

#�	�*	��	��*	�%�����4��
\4�����=
���
	
���,?	
���H?	
>��
*��%������ ���'���	� ����3���	�&�2����	� ����� <�;� �	� ����3���	�&�2����	� ���� ����2�� ��*��&	$�%���� �"��

	������	����#�	�@	��	��@7D����4� 	���	��
F����"�	�XD��b����'2���	������ *	������&�"���&�� ����G�2�	��	�����=�	���D�=�����

��
��
��
��
��
��



����0���2��"��'"����5�'2�	��������	���������*	�F��'"��	35��2�	�G�F8G�2013�Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 

153 

�����:���N��������	
��������
�������������'���������
	
���,?	
���H?	���
���

�	8 �	�
� ����	��
jupq�v�

�mr4�
GPL

vpm{usF��

��
%��=�	�

Pg��	��@	����/T������<��� ���<�	�@	�51�'��P4gg�L^4bPP�4ggg�����2��
PN��,�-�5����"���5��	��(������,�	���	���=3���	�51�'�

��"�	�5�;9�1�
e4[^�e4P\g�4ggP�����2��

PP�<���"�	����2��	����)�.	�,'��X�=����3���	�P4g[�Lb4[Nb�4ggg�����2��
Pe��5�����������3���	�_��)�4��2�	�5�(��<���"���)�+�N4cc�L^4g^�4ggg�����2��
P[�4�	��*	�1�12�����5�� ��&�D��2��	��1�	���	�5�3��P4e\�e4\g[�4ggN�����2��

P\�
��"��(�
	��)�+�5�����������D�����H��H89�1��3��

�������	�&��'�2�	�?	�+�?��6+����K��	����
e4\P�^4N[b�4ggg�����2��

��
5������"�	����XD���Fb�G������2��%��=�	��+����'2���	������ *	��'; +�7��"�2�	��	�����=�	���D�=���7=������

F��'; .	�&���"-�� ���PN�P[�P\G�$-�������"�	�5�;9�1�,�-�5��	��(��5����"�������,�	���	���=3���	�51�'��*���� �
���)�*	�5������+���)���	��*	�1�12��,'��1�	���	�5�3�*����	��*	��3���	��20��4���K��	�h��(�!�K��

F�5������"�	�XD���d�����(	�>;����G�2�	��	�����=�	���D�=�	��
������:���n����=
�����
	
���,?	
���H?	
��

� ����	��
jupq�

#���2��	��	���*	��� ���'��#���2��	�K�(�	��
��
v�

�&�"��
������	s��

�mr4�GPLvpm{usF�%��=�	�

P4bPbb�4\\\dN�4g^\c^�L[4NPd�bg�4ggg�����2��
���
���	
���
�	
�mI����>���	
�

��
F�5������"�	����XD��d������	��+�Gv���/� ���	nmr�GPLvpm{us�F��g4ggg�������2��	�E�� �������+

�5�(� ��	g4g\�56�������';���	��'����	���D�=�	���������;	���*	���D�=�	�U����S� .	�	$��,'��������2��%�����"��
-�����3���	� &�2����	� ����� #�� �	� #��"��	� �����	� ��� <�;� �	� ����3���	� &�2����	� ���� �����"� %���� �"��� :!�

4�����	����#�	�*	��	��*	�%���������'���	��
��

���������
�������	
�>��
>���������
��

B �6�	��-�����	����<�;� �	�����3���	�����?9���*/� ��H�$����	��*	�&��'����7��5:�
B � �-5���	��;� �	<���	� ��� *������E��� �	��*	� ����K�� <�	�*	� 5����	� 5��� ��� ��� �	��*	� ,'�� 7"0

�����	������=3���	�	��*	�,'��5�2�"0��������"�����%�����)0���+���
B �$-���	��*	�,'��7"0��*�� 	���	����������	����<�;� �	�&	���2��	��--�5)������	�����3���	�X;	�'�	��

��������#+�!"�����
��;���������2�	�	��C�4�



5���������6�	�����3���	�E�������89��7���&��'�����	��@	�#�	�@	������������������������������������������������������� 	���	������	1 

154 

B � �#�	�*	��	��*	�&��'����7�� 5" ���*� ����3���	�&�2����	��-����8 ��	� ���2��*� $-�
	��)�+����������K�
����	��-/"��"0�4��2�	�����	��*	�����+����5T��	�,'��J1�=����!2��
L �	��*	�,'��� 	���	����������	���� <�;� �	��	��.	�7"0��*�$-� �-�#�$���=3���	�7"0��*�<�	�*	��

4��2�	��������'���	�/��� .	�����	���������	��5����*	��� ����������	���)�.	��
>������	
��

• �;�����5�2�	�B����	��� �����	��@	���)=�'����;9��	���'(	��	��;���	�����(�7D�������'����� ��������
���	��@	���'�2'���2"0�����D	��5���,�-���� ��	�J$��5"������"��	�� 	���:�9(����

• ���� %��� ���)�������	��@	�A��� 1�12�� � �"+� ��� �6����	� ��"����)��	� �;� ��	� ,'�� ��=3���	� /����
4#�	�*	�

• �7�"0�/��"��	�,'����=3���	������� R	5�;�����)�	�&���	��"�@�����	��-�/��� +�&9)0��	�������(�	�5���
4?��(.	�/�)��	�����

• ��������	� �)�0��	� ���� ���T���	� �	��.	� %������ �	��`�� ������	� ��)�.	�� &	����	�� &	�����	� 5	�(� 	
4�=�3������
• ,'��1�)���	�������&	������'��2�	�5�1�=����?	�`��1�����	��	��@	��!������9(�������5'2��	�5��=��%��2�

���2�	�%�������4������������	����	��*	���'��	��&	���������&���)��	�������������	���=3���	�5��)��
• ����	����	��*	�&� �����	����)�.���&�D��2��	��1�	���	�5�3�����5� ��4��2�	�<��"��� ������
�

&�
�	
>��
N�L �<�����	��GH���F�<�	�'��������	�&	��(�	�1)�����)=����)�&�+�&	$�	�:<�����	��<�	�*	��������)��������PggN4�

A�\[4��
P�L �<�����	�����	�@	������'������2�	���3���	�����3���	���	��@	�<�	�-��&2����#����=�	�Pgg\��ANdb4�
e�L ��6+�����'"2�	����������������� ���	��=�	�����	�S+��G���	����� 	��F������.	�������	�����	��@	����#�)

�'"��	����������	���������*	�5�'2'��%0����2��"��'"�P^������ �����6�	���2�	��PgNg4��
[�L ������=��	�S���	� �2��"� �����Q�	� �=D�	� ��� �'��2�	�������	� E��� #�	�@	� �	��@	� 7�	�� ��'�0� ����� �	

����� '�Pggb4��
5- Feraccio, Bilich, Manangement of Creativty and Innovation, the R & D Management 

Conference, New Zealand. 2001 

^�L ���������/��+��	�2�	�<�68��	�,'��#�	�@	�H�' �	�#��)��*	�E����������	���������������2 �	�����"��	�H����	
F���2�	�����2�	�<�	�*	��'"�[g�U����	��GPggg��

b�L ���+�������� ��	����1K�FH����	�<�	�-P��<�����	��GPggg�A�ANgLNe�4��
d�L �������	�����6����	�&���"�*	�<������������������2�	��;�����������6�	�&��9�(*	�5�������+���	������5�� 

��#�	�@	������'������2�	���3���	�&	��0�����  8��	�?	�.	�<��"��� ����#�	�@	PgNg���A\\4�
c�L ]5������� ������ �	� ��0�������3���	� ���2��	� ?���� ��� ����6K��� ����3���	� ����6�	��<�	�-� ��� �����.	� �'"��	

F�'"��	������.	PF��2�	��GP��GPgg^�APeg4��



����0���2��"��'"����5�'2�	��������	���������*	�F��'"��	35��2�	�G�F8G�2013�Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 

155 

NgL ��������) *	����2��"�	��	��	����"��	�� *	�<�	�*	���"��	�� *	���)=��	�����(i������	����"��� ���	PggP��
Ae\P4�

NNL �� ������ �?�=���	�� ����Q��	�����������3���	�H�' �	� <�	�-� ��� �-� �/9"PgNN�A�A���^NcL
^Pg4�

NPL �������"�	����������	������	�,'����������� 	��� :�=�3��	�?	�.	�,'������3���	� ����6�	��6+� ���1� �7�� 
������	���	�'���2��"��G<��0�����TF��� "������ ���������	Pgg\A��N\[4�

NeL 	���������0�'��?	�6-��	���<���2��5���=��:���3���	�H�' �	����D(��&�"��=�PggcA��P^^4�
N[L ��������#��0�	��	�)�	��&��1.	�<�	�@���	��@	��(���	�4U����	���"���2���PggP�

15- �Torrance, E.P.The nature of creativity as manifest testing.New York: Press Syndicate 

of the university of Cambridge. 1993.p.46 

16- Sundbo, Jon, Management of Innovation in Services, The Sevrice Industries Journal, 

Vol. 17,No. 3, 1997,PP:432-455. 

17-  Morris, Langdon, Creating the Innovation Culture, Geniuses, Champions and 

Leaders; An Innovation Labs, Whitepaper, 2007 

NdL ������� �7�1���	�� �0�'�� �;	�� �	�� ��6����	� /��"��	��A;��(�	�� 5���=��	�� ��)��*	� <�	�-� �5"�� ����� �5"�
Pgge�A�A��N^LPg4�

NcL �����.	�����2��	�1��)��	�����)��*	���	��@	�<�	�-��#�����������1��5�' ��<�'"Pgg^�A[^4�
20- Frei,x.Frances;others, Innovation in Retail Banking,The Wharton School, University 

of Pennsylvania. 1998, P.P.6-10 

PNL �����2�	� <�	�*	� �'"�� ��������� �� �� ��������� ������+� :��'��2'�� ���	��@	� &	����	� ��'�� �/����	� ���
F��2�	P\��U����	�����2�	�<�	�*	���2���GNcdgA��[e4�

PPL �����	�@	������'������2�	���3���	�����(�	�����2�	�&��3���	�<��������	��@	�&	�����	���������������D���	
��<�����	PgNg�Add4�

PeL ��&������51����	�	����	��@	���������'���#�����	NcccA��ee�
P[L �����	�� ��'2�	� &� 	���	� ������ 1)��� �&�����'�� �;���*	� ��'���	� �����+� ������������ �<�����	� �2��"

Pggb��A��d[L�c\.��


