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����  ABSTRACT   ����  

 

The goal of every industrial company is to develop and manufacture products that 

suit the needs of the final customer, enabling it to market those products at a reasonable 

and rewarding price. This research aims to show the importance of the adoption of the 

quality factor in the acquisition of production requirements for equipment and machinery, 

equipment and raw materials, and the statement of its significant role in reducing the cost 

of production, and to make the company in a better position and ensure its survival and 

continuity in the business world. The importance of this  research also stems from the field 

study carried out by the researcher on public industrial companies and identify the ways 

and methods of purchasing, the conduct of their production,  and the extent of the costs 

borne by these companies to acquire better production requirements of machinery and 

equipment and raw materials, and to address the main problems encountered. The most 

important results obtained show that: 

1.There is a crucial impact of the quality of production requirements on the cost of 

production. 

2. There is a crucial impact on quality cost and the improvement of financial returns. 

 

 

 

 

Keywords: Production Requirements,  Production Cost, Quality, productivity 
 

 

��
��
��

                                                           

*Professor, Department of Business Administration,  Faculty of Economics II, Tishreen University, 

Lattakia, Syria. 

**Postgraduate Student, Department of Business Administration, Faculty of Economics, Tishreen 

University, Lattakia, Syria. 



�!���	��,��������������,����
�
�)���������	94��K�������36��,���L�K1L�2014�Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 

125 

�����?��
�'�,9����	�	�:��������#�.��)��'��%��������
����%��	�
���������������
���*,����!��M#�.���2�	����

� �����H.�0������	+4����)�	�� �9���� ���%	+���� ��9�+��� ������(��N�	+�� ��)	� ��� ���3���
��	
"$��	��!�
��
��:��	,����:����������,�#���$	�4�������	
7������,�������	�!���#�4���%����
��	
7���9������A �(�)�	���=�:�����

�8�)	
�����4B�8�$�;�������;�������������,�������$�%�	���6�	
O����$����=���	�:������!��N�	+������!���@A ��=�?2��
��"� !�� :��#�� �#+
� ���	� �2��	��A�� =� C	
���� ������� �2��	��� 
�����
	��� �����	94��N������ ����	�� �+���� !�� �#� 4

	�%���	�	������	���%)2
	�:���$�H.��#�)�����������H.�������'����	�:������!�+�P��0�"�H�Q���9����)	���
��R�9�
����+��J��

�:����0����������!.�0����
��HA������)���0
,����-�A� �%���,������2��	��#�:�������#�	�
	����9�,���!"
�?+���HA�����9�,��� @A%�����������%2����!���� =� '���>�����	� :������!P#� ���,�� ����.��,2	��������	�*��	�������

�
 �:�������+���?
.�0����
��!��
�#�����>�����	�
	��:���������
 S���'��=��-�A�����+����1��#��������+�������	��
����������,����45�!��6�	
7�����$�	+��:��������!��#������
�������������%���		�
	������.��@A �3�2�	�
�

�����	
7�������	��J�T��JJJ�6�	
7������:���$��!�$������	������%������)	�����!���
��

?���	
���$����
������������N�)��� :��	+���� :���$��� 
�� �>�		������	�� '���U<�
������ ��,���
�� ����
������������ ?���	

�:�>Q�������������
�������	
7���2��	���32������#���������	
7��!�+�	��:������(�#�	����������=��%	��#���� ���)	+�
������� ���
.� �����
�� ������
�������U	�*��		� �%���%��)#� !��<�� ����
����������;�� �����
��� &�����!��

1��#����%#���9�
	�������;�������	+4���+������0����*+���'������0,+	���������!.�!�#	���9A����
��C�+
�������
����,�������$�%�	��������;����������<�.�8����!.��&�%
+�.�����	
�����<�.����)	#��%��<� S���8��,���(����4B��


��%
�����%����A �0�"����	���!���%
D�����#+�
����:����������,���$��		�1�#���������!V���
 �!���&�+.�'�$��	�'��+�
�:� �/���@A ��+����0���
+�+.���4Q�+	���0����#��7������!����	B�E��

F�G �0�"�N���H.�U�	��6�	
7�����$�	+��:����
��'����W�����	
7���2��	���32��E��%
��R�2	���
F�GF�G N���H.�0�"��U�	�W�����	
7���2��	���32��
��'������4B��:����
F�GI�G �����U�	��
��'���������;���������:�����2��	���32�W����	
7��
F�GX�G �����U�	�����,�������$�%�	���:�����2��	���32��
��'����W����	
7��
I�G ��� �!�#��9���-�
 ����������
���������,���!�+�	��:�����������	����
���W�
A ?����
��	
��$
��	�����	
�=
��B
�

����
+���Y����� ���� ������� ��
�$��� 0��� R��4��� ��9A���� C�+
� ����� 0��� ��
������� :���$��� ���� !�
���������
�$���!P#�'�����&:���;�IZFX���9���� ����"�!���������?	
	���E�
�����!�#	�1�#����A �����"��

��
��
��



�6�	
7�����$�	+��:�����������)	����	
7���2��	���32��
�����������������������������������������������������������������*�D��&���D�� 

126 

��,������;��
����"�������Y.��������7������������	��������:��+����
IZZ[�\][Z^IZ\X�IX_ZZZ�I^FI]_\Z�_FZZ_`I[`�\`XI\I[FXG�
IZZ]�\^XIIZX]\�IX_ZZZ�F^FZ\F`ZZ�\[X][IF_`�^^I]XZ^_`G�
IZFZ�\_[F]]_`[�IX_ZZZ�\F]``I^FI�_[`X^Z\_`�I`ZX[[`]_G�
IZFF�\`[]FX``]�IX_ZZZ�^I[\[`Z\`�`^[_[FZXI�XIZZ]X]`\G�
IZFI�\`]_^\_Z^�IX_ZZZ�^[]][XZ\I�`X[X`I`IF�I[XX[\^I[G�

�������
����
�#����,���0���-�A��>.����$�%�	�����4B��:����Y��9����5�!���������
��!��	������
��Q+�N��
�6�	
7���������!����4�?
.��&����9�����������A�����9��45��6�	
7��
����������
)	���A���>������$�%�	���45

���!������,�����
)	�����A���>������?	4�#���������&����+#����%	��
)	������)���?	4�#����)���6�	
7�?����������!����4
�� ��>P	�!��#���9�#���$�	+����:�����9���Y��9�!����4�-�A��&�����	������
�$�����
���%<,#�!��!����������������"


����4B�� @A ����#	+�� ����!����#�� ���0�"� ��	�
� � :��+�� ����� �
�� !�#	� ���������
��#� ����!�� �� &� ���,��
��6�	
7��������!��R�+	��>������$�%�	���4�#��6�	
7�������3,#�
������)���������������A�����)�����$�%�	���

������������
�����������	�!���������?���		� �����)	�����/�0�"����<"����$�%�	�����4B��@A%��T��JJJ�a��7
J�����%
�����,�#����0����>.���������	���!����������,
��
	����'���Q����$;���

��

����	
����6@�E(
�6@��?��

	P	��0�����,	���0�"�0,+��?
���!��0��;��������#�1�#������ .�8������*���+.��(������,����������
�

�C�+
�����%���6�	
7����+��&��9�����3�.�0�����������@A ��%���		�
	��������	���6�	
7�����$�	+���<�.�8�
	94
�� ;�(��	����=�����.����������,����45�!������������9�,������%<�	,	�
	���������!�E��

F�G ���$�	+��8�
	9��
��:����������,�����	������ ;�����
�������������/
��2��
�����+��HA����6�	
7���
�������	
7���2��	���32���J(�+���
���%��)#��� ����	+���

I�G 
��6�	
7�����$�	+��:��������M�<�	��32�����2��	�����	
7�0�"�H�Q����#��������
���������,���!�+�	�
J�����
����
X�G �:��������+��
�����/�
�������+
��������
����
 ������+�������
����� .�!�����
����+�����#����
	��

��J�� $���	���2�����%��3�,		�
	���
^�G ���+������0��.�!���+������@A ��#	,	�1���
��,���1�#���!�����
��M<������)
����+�������b����0��

�1��#������b���#����,	�������	�
	�������	
7���2��	���32��
�����2���� �����6�	
7�����$�	+��:����!�#��9�,J�
�0�"�1�#�����%���E��

4A ���)	����=��%	��	
��:����!����	�
������������%���		�
	��������	��M�<�	����5��%<�2�	J�
FA �J�����	
7���2��	����6�	
7�����$�	+��:����
 ���+����������U	��!�#��9�,�����#	���
GA � �� �+��N���0�����,	��� :���� �$�	+������
��	
7�� 8��;��!�+�	�
��
��!�� ����	
7�� �2��	���32�

J�6�	
7��
��*��,����8���;����9�����



�!���	��,��������������,����
�
�)���������	94��K�������36��,���L�K1L�2014�Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 

127 

H�A �#�	�!P�#������	��������	)����!������������)	�����	
7���2��	���32��
���%+����#�:������(
J�

?���	
����I
(��
�6�	
7�����$�	+��:�����H� ����>.������4�E�0��;����<�2��
��J�����	
7���2��	����

E�����	������
�>������<�2����%
��R�2	����
��D�<�2������
�>���4�E0��;���H� ����>.�������4B��:����0�������	
7���2��	��. 

��<�2������
�>���E���
�>����:�����H� ����>.������4�����;����������0�������	
7���2��	��J��
���<�2�������
�>��E��>��>����:�����H� ����>.������4���,�������$�%�	����0�������	
7���2��	���
�����<�2����
�>��E�H� ����>.������4�����	�:��������+�����������������
���������,���!�+�	��J�

��
����J�����	
?��
�K��@�?�L
/�	
�1���	
�?��


���
��	������1�#���0����,������
#	�����*��+;����	����!����������
��1��#.����+������������������
J�+������H�/
���*
�����

?�'���M�	
�1���	
�?K����D��
� �	�
)�#�	���*
����� 
�� ���	�����
����	���
2����� C%
������
��#��� ����	�
�� ������7��*���+;�� ����	+�

��%,����	�
	�������,�������	+��
�������$���������	�������	��C��	
�&��0���!��#	+4����$�	��	��9�����.���
��
���#��"��
����1�#��1�#���������!��:�)���������Y��)��(�����E��

��

?���	
�N������
�!��1�#��� �A �
��
����7����	�����!��	���������D����9A����C�+
�������&���	����������#���'��/
�

�������������*��+.�Y������
��#�������
����
�,���*��+.��#	
+��

V���9�������������Y������J��
��

?���	
���2�,��
��	�
�,�����������	����E��	B������,��������	+�#cFd���
  

  � =
���.�(	
�)

��(�
	)
���(	
�)
  

  

�1��e��� ���9A����C�+
������
�����,�������f��	��������[Z`��'�����=���,#	+�#�!����,����� �!��6���
!�g�2	��!����,���:�9�!�#�
����������$�7���������
��� �!������	���������,��,��#�:���#���9���0�����+���!�A���

���1�#�����	���M#�F^Z�'�����E@��.�!�
�)���(�#�	#���
�hfZJ\Z���ifZJZ\���jfFJ]_����
�,�������!.���

E�H��+���

��
�	���:D��#�(�����(�����������(�������g�:D��#�(�������g�

!$����\�^��X�I�F�



�6�	
7�����$�	+��:�����������)	����	
7���2��	���32��
�����������������������������������������������������������������*�D��&���D�� 

128 

� =
�. ��	 × 	�� × �. � × (	 − �. �)

�. ���(	�� − 	) + �. ��	 × �. �(	 − �. �)
=≈ 	���

-�A�����$�	��	FZX��:���	+��=��9A����C�+
�����������0��������	+4��0������	94���,#�����	�����#�)���
�
��%
����
�,�������k�#��)�_F�:���	+����#+
#�H._Fl����$����������	+4��
����"�!��-�A����,#	+���,#��	���

���g�� �2��	��������	+4�����.� :���!���>�.� ���+;��3,#�0��� �#��7���.� ������ :���#� �%�����#��7�� ��,�� �����
���+;������#��7��Y2
��<������J��
?���	
���$������!��
�
��1�#����A �N��������D�9A�����/����IZFX�J��%���C�+
�������������0�����

����

�	
�����	
?��
�1�#���R�<�������
	�
	�����#
�;�����#�,�����+������!���������-�
 �%� .E��

?����
�	
����

�	
�K��@��
4�O����

�
6
!������P�FQQF�?��cId��
��� �������� :������ :���"� ��/
��!�� :������ ����	� �/
� ����,��� :8�2�� �����a�	)������b�0��� ��)�#�	� �+���

�������������
�������������$�;��:��%��0�������������,�������;��R��)#]ZZF��1������)	�0�"���+��������� 
�!�+�	�� ����,���*���+;�� ��� �%)���	�N��� ����	�� �+������ ������������ 
�� '������ �)#����� :������ !�+�	�*���+.

� �+������ ���� �������#� '������ :���+��� ����/
	��� ���)>��� ���)	� �&� :����������/
	��� ���)>��� ��� �%)���	� N��� ����	�
<�2�
��-�
 �!.�E0�"��+������������&�:������
��$��	���(�)�	���#�������'�������,���*���+;�����(���	����#+
�
�

J�:�������2�/����
������,����� �2��������:������!�+�	���
FA����

�����@'���	
P�FQQH?�cXd��
������!��
,#� E� �a�#����
�+��0���(�#�	��#�!�����
���
�+4��6�	
"� :����0��� ������7�� �#�9���&���� 
��+��������2���������0�"/
����P	��������	
7�������,���
������	+����:����������,��3,#��,�������� P#�:���7���

����9�-�
 �!.�0�"�������&�:��������/
�����	+��:���<�0���'���!���Q+����N���������7��:�������#�9����%2�����
�J�����	
7����������!���

GA����

����M������
$PFQQR�?c^d�
E!��
,#����
����� �++Q���� ����� �+���m� �����	���3�2�	� 
�� � �>.�� 
��
���� C	
���� :���� !�+�	� (��

���#���������,���&����$����
���0�"��+��������� �!.�!��������!��#���2��	���3�2�	��:������!�#��9�,����+���
�:���������������	�3�2�	�0�"�:������!�+�	�H�Q����	
��#���&�������������	���3�2�	!.�0�"��+������������

�������#���	,	�������0��;���:���������	����
��:������R����;���H�Q	�� ��#	��#0�"����&�����6�	
�
�������!���g���#�?
J�'4�,��'���/
	���/
����g��%
.�4"�:�����#�:�������2�/���

�K����D�?�?������B
����

�	
��
4A�STUVWXY�Z�:�[WTU�\FQQG�?�c\d��
��E� !��
,#� �������� :������ :���"� �>.
������	
7��A"��
�#��+������������,��� (�+��� 
�� :���$	���� �+��
���� !.

�����	+4������!���%��8��,���84���(�+���
���%	��#�/�2	����:����������	��	+��

#	���������!��*��	+	



�!���	��,��������������,����
�
�)���������	94��K�������36��,���L�K1L�2014�Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 

129 

�H�Q��:����������,������	+�#�����	
7��!�+�	�!.�0�"���������&�����,���:����������,������	+����%	���	
"�!�+�	#
�0�"���9�+���������:���$��*��,����8���;����9�����!�������	���
����# ��:����������	
������9.�:�����

FAFQQR\�]WX^XVX�_:�S`abX^�?�c_d��
����(�#�	����)>������+
	�L���)>K����#�����"���������0���!.��
�#�
	����n8��;�����������:������:���"n�!��
,#

� � �������� :������ :���"����������� 8��.� !�#�� :������ �������� ����	+�� N��� !�#� �9�,��� !�� ������ 0�"� ��� �
����$�2�	�*���?
.�0�"��+�����������!������H�Q����������:������(�#�	�!.��&�:������(�#�	�
���9�������>	+4

J���������8��.�!�+�	�0�"��
GA����

�cdabbXe�f[aU��\FQQg�?�c`d��
������9;���2�����!��
,#�.��:�����0��;������
��C	
����!�+�	������9�W�!����8��,��!����	��	+������ ��9��&
� �+�����0�"�� ���)	�����!����)2
������)	� ��2���!��#�����	�6�	
7��������� &� ����,��� :������0��� �/������� ��
��+�����0�"������	+��!.�!�������������������
;��K�&����	#4�:���"����
�	��������
�����U	����&�C	
��������	

�.���2��	���32��
��'���#��'�����*,�	�L���������������N�	+����������!��C	
�����
�	��:���$����	
7�J��
���
����+������@A �!����2	+���9!���	��:��������.�)#�+���1��#���:��������<"�1�#����A ��,���&�1�#���!��

&�����	
7���2��	���3�2�	�
��6�	
7�����$�	+��:�����������
	��?
P#��%
����	���?
����&��%,��3��,	��4�� ��
����)	���%#���$�%�	�����4B�������;���������0����������
��:����������,���+��������������������	���N���

�%
��������	���3�2�	�
�� �%+�� ��#���%���� �9�2���1�#���!���� &� ������9A���� �/�����
��C�+
��� �����
��(#���

 ����)#�+���1��#;�����#�!���2�	������#�R�<������
	�����!�����������+���������?#��		���+������@A �!����&

������
��3����9���
���%�,��������������	
��!�+�	�
��� ����!��#���:���������;��J��
��K��@��J#��?�"���	
�h�	�$���

�������:�����������	#���,	������	�?����*	�	�������H.�
��:������*��+.����	���!"!�#
�
����@A ���%2�
E�����	����

=������� �.� C	
���� :���� (�)�	� ��,�� �#������� �����	��� 
 � E� :������ �����	�� �������� �2��	���=8���o��
A����%����	��������-��,�������	
����!�����#�=�*+�������	
7�������,���!�������	���@A �C	
	�4�1���=��#�

J��>��(��+	��������	��>��������������7��?��;��� �����c[d��
��%#���)�����J��������
��C	
����:�����!�,��N�	+����#>	����$������)2
���c]d��

�!������	�����	�
	��������	���������%
P#���,	����J����,���:���������������	
���������cFZd��
�
 �:�����������	�!.�1��#���N�����)�,	�������
;��8��.�
���.��:������0�+���3�,		�
	��������	�������

�8��,���(��A.����(���	������C	
�����)	��:������$��
V#J��
?K����D�E#�	�$���*���	
�"�����?�cFFd��

�0���!����)������	 ��*�
�����
���������������H��2	���9�	�����9�.���
�	#�����	
7������,�����>�	�0��
���##+����C	
�����#g��=�6�	
7���������!�����)	��������
��?����	��*�,���%
�������,�
�	��������	�����
�	�
�

)�	��=����,����%���*g���
	���:������0����������!��<�4"�-�A�()�	��4���?������@�<��!��<��?	�#g��R�#�"�(�



�6�	
7�����$�	+��:�����������)	����	
7���2��	���32��
�����������������������������������������������������������������*�D��&���D�� 

��� 

� ����,��� ��	��� ����	� !�� !��	���� ��,	��#�2���� :������ �����	� 
�� :�>Q����������Q���� ��	��� ����	�� �%�#<
�L������	p�:���K�����
>������>�.�(�)�	�0���:���+���E����	�����,���@A ��&��

4A ��?�-�#��	
�������	
�"����
��
�	���������,2����@$��	�������!��?��	�����#�C	
���������#��	+����
���"�N���C	
��������	�:���#���)


�N���J?	����
 ��������:���"�?���	�
	�����+��������������!����������A �
���=�?	�#g�������,��������	��T��JJJJJJJ
� �!5�
��?2����	�3�2�	��C	
���� :����!�+�	���2��������	���
�� :���$���*��	��C	
���� :����!�+�	�!"�A"� =� ����

��
��	��#��C	
����:���#����<	���0�"�H�Q�������	���3�2�	�M����Y�,���V�0�"�0,+	�
	���
 �����
���:���7��!
�J�!�<��,	����!���%���!�A �!�#�(���	���c`d��

���	���#>	�*,��� ����,��� !�� ����� ����	��� ������
�� ���		�
	���� ����	��� :���� R�2	��#� �2	�	� A"� �%	2�
��>�����	�	.��
����
�	� �,#���A���������)�9��6�	
"�*���+.� �%,#		���2	��� :����N�	+����A�������� �����*��		

=�������	�*���� ������ :������� ������
�	���� ��
2�������U	���� ��� ���+���*���	���0��� :���9� �� Q��� :� ��� ������ ��
����#�.����+�!��<��H�������#�� ����	��q�	2	����������0���$���	���9����?
���=�����	����������
�V��������!

�J���������:���7�����	��	+7����� ;����.�0)#	�0�>�������	#�����	���
��:����0�"cFFd��
F�A�?�"���	
�M�I�h�	�$��cFFd��

�������	� *������ �����	��� 
 �� ����� �%����� ?���� 0<��	��� *������� :������ N�	+�� 0�"� �,�+��� 6�	
"
	+���R$����C	
��!������;�-�%��M�<�	�!������� :���#����g������	��:���#�������	�0�"������	��� @A ��+)	�

�:�����������	��%
����#,	���E�
��	��������#��
��

��
����
�=$�4"���	
�h�	�$��iI������
�?�
���	
j4Fk��

!�#
�!B���E�
������������	���@A ���%2�cFFd��
�4A�����	
�h�	�$��E�



�!���	��,��������������,����
�
�)���������	94��K�������36��,���L�K1L�2014�Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 

131 

�������	���%>�����#9��#�,����8�$�;��6�	
"�
����>�	����8���;��H��2	���%���	��	��
	��������	�����������	�
�R�2	���?�#�)�������	���@A ��,2	���������=�:������N�	+��!��������!����,���*���	������	��:�������#<������	��

���N�	+�,�������	
����
2	�	�!.�0�"�:����
��#�'����%��J�:������N�	+��0��.�� ���
FA����h�$	
��h�	�$����������	
�
���&�
�E�

�����	������#	�4����������������0���(2
	�
	��������	���
 ����)	���!��()�	���� :������
�,2���N�	+���
2������� :������ �)#���� N��	���� � �#������� ��#� �)�)�� !�� ������� �������� ������� ����%	)#���� N���� ��
�����

�'��+���*+�
		�����,���@A%��=��#������
������,����������Y��)�����)2
��A���=��%��������������������2����������
��	
���� �#+
���9� ��#	�4������������������$� ����� A"� �#�,�������	
���� �#+
,������
.�

,�� ���� �� �#!���� ?�

��,����6�	
7�������	*�!.�����
,���������	���@A ����	��=�:���<��#�M����Y�,�����2����0�"���	��	B���E��
"

���	
��
��	
�
���&
�h�	�$�0��E�

��������
����
���.���������
����#	�4���	�8��+�:��	������������:����0�����������������������	�J�
�
��	
�
���&
�h�	�$��0�'(�=�l��	
�m��D@�E�

�� ��#	�����������:����0�����������)2
�
�������	���@A ��>�		�
��J��2�	�������U�	����������8�
>.�
'n�J�	
�*���	
�"����
���&
�h�	�$��0��E�

J�8��,����%�)
��.�!$������0�"��%����	��#9��
�������	������	
����:������#	�4������������
 ���
GA�=�#	
�h�	�$����1���	
��E�
��

�� �.�

)	�*#+�����	
����!�� �#�,�������������!��C	
	�� ������� �%���		�
	��������	��������
 �
����	
*����.����������������
��
������J���U�	���������N��"�

������
������������
��������������	�0�"������	���@A ��+)	J��
'�&
�	
�=�#	
�h�	�$����@��Ec^�d��

�R�����
 ���#9��%���	����	��
	����&�������:������A����	
��6�	
"�*#+#��++Q�����%���		�
	��������	��
��&����,�����#����������:���"�!����4�
	�������	
����!�����	���
���>�		�%������%����	+�����%,�
�	�
����A#���

E�!�<		���
G ���A����	
���#���#	����������	���
 ��E�:�����������	�
����>�	������%���"�!����4�
	������������:�����

J�6�	
7��������������%���	����	��
	�����
�������	������	
����
G ����(#��	�� ��#� �%���,	��.��#�,�������	
������
�	�:���V#���#	����������	���
 ��E���,������,��������	

J���2�������
G ������#�H.�E�6�	
����C���	�:���"J�
)�)����@�,+�!���9���,+#�6�	
�
G �������
����������g��������3,#�!.����	����	��1���E����,	+����g�����	���!����	�
������+���

���U	��.�����	���
��8���;����	
�6�	
7��
��J�6�	
7��������
'�
�&	
�=�#	
�h�	�$����Ec^d��

����� ?����� �,#� C	
���� 
�� �%/	� 
	��� �����	��� 
 ��� ���,��� 0��� (�,		�*�g;�����#��� �,#� ��� �����#
E�
�����!�<		���



�6�	
7�����$�	+��:�����������)	����	
7���2��	���32��
�����������������������������������������������������������������*�D��&���D�� 

��� 

G ����	
�����)
��2��	�
����"����	��E����,���3��	��������	��%���#	+����#9�!���%����"��	��
	�����#�,���
J����,���
G J�*�,����6�	
7��!��3��,	�����,�����)�����������	��E���
��<��������	�
G �����+���3,#�0���?��������	
����,���M
�	�
	����E���<�2�	����J�)#�+������
���#�,�������	
����

�!"���)	����)	�:����������!��H�������#�����������'����2��'��:������!�+�	���%������:��>7�:��P�����	+�
"�N���M�<�	�-�A���:����������0����)2
����k��#����0�"����,���:���7��@�#	
��!���������:����������3�2�	���
���

�:�����#� �	%	�4�
	������������ &� � :����������� �2�	�����R��
;��� ��
#���!�#�������

�),���� ���������$�	���(���
!���>�.�:����������'��
�<���	�	��L
��������
���������2��K���������:�����������������	�0�"�H�Q���A ���%����	

����!�������������a��"�(��#�,���%���A#	�-�A���'��)	��� ���
.����2��#�(�,		� :��#���������	�!�� ��$�� ���� ��
)	���������:����������R�2	���0�"�H�Q���������	
����:����
����)�)��������1����0�"�H�Q���A ����&�����������.

�
	��	�0������	�0���� ��%��$��	�
%���%	��	
��:����!�+�N��;�����
;��!���>�.��
�������
.�&��@A ��>��
��<2�
��:���������	��%����:����!�����������A"�����	
�������)���!����$��!.�!�����
�������
.�0���$���	���!"

J�R��<���32���HA��������#����2������
.����2���0�"��������3�2�	�0�"�H�Q���A ���
�����!����A S���� ����������
�	�N�	+��R�2	����
���=�@�
�#�������,<.�� �*�,���������	�!V������,��������	
� :�����	�4��������������	� R�2	���

,�#������ ��
�	#� �%���� ������� k��#���#� �%<��,	� !����!���� :���<��#� ��

�rR���4�?
.����/
�

,���A ��=��2����0�"�*�,����C	
���������+�!��	��%,�������	
����!;����	�4��������������	�
�
%	
����2��������+�����)#�.�#����#	�4���������0
�
��!.�H.��2��������+����#	�4�����2��������	�!��	��%
���

�J��2��������+�����)#��
���������
	B��N�	+��M<���E�1�>��������	�����4�#��>�;��:�������

��
$�	
��=F���$	
�h�	�$�	
��	����=D�B
�"���	
�o��������

�?�
���	
j44k��
��



�!���	��,��������������,����
�
�)���������	94��K�������36��,���L�K1L�2014�Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 

133 

�(��)����(#�+���������M<����	B��E��
F�G K��#+
�0�"�����0	�����9���������	�:���$#�:������N�	+�����$�ZJ�:������N�	+��0��.�H.�*�,��Ll�
I�G ��#+
�0�"�����!.�0�"�*�,���������	�:���$#�:������N�	+��32�
�KFZZJ�*�,�Ll�
X�G �.�#	�� &� *�,���� �����	� :���$� ���	
� 32�
���� :������ N�	+�� �
�� �,2	��� ������� �����	��� !��	

�!��R�2	������,	��>�=��>�;��:������N�	+���
���%�����9�

���0�"���	�!.�0�"�:������N�	+����$������3�2�
4�#
����������	�:���$����	
�:������N�	+��:���$���������J����9�

�^G��J��2��������+�����)#�
%	
����2��������+�����)#�.�#����#	�4���������0
�
��
\�G��9P#�����>����:������()�		�!���
��=��/ �#������	�*��	���<2�
���������,���:����������	+��(�)�	�!"

�J������H.�?)�)�	��0,+	�HA�����%���� �������	���
�*,���� �+����� ��g������	�
%�� �%#� ���	���*,��� :���#�� ��g������	�-�
 � !.� ����%+��9�4���!���

)	����9�#��%���E�
��������	��cFXd��
- �����	
��
��(?�

�!.�H.�&��++Q����@��	����,���-��+�Y�,	��%
.�A"�&��%#�Q#
	����.�Y��)����#�,�������	����>�.�!���#	,	
����	
��������,�+�!��)��0�"�H�Q���9��++Q�������	
��!�������6�	
���,�+�!��)����	
��#���&��++Q�����,�+

��#+
��#������-�A�1������0�"������������,	+	�
	�����++Q��J��%	��	
��:����.��%	��	
������:��
- �=���	
��I
���,?�

�!���@�<����
���?	�#��	��
#������;���A ����������6�	
���'�����0)#�����,���!.�H���	94���9������#>.�1��
J������!��?��
	9�#�?��
9"�:���"�*,����!��M#���?
V��6�	
�����A%#��)>������,���!��)������
��

?K�D	�D�?�"���	
�h�$�3������cFId��
E�
 �Y���)����@A ���%	
��)���Y���)��0�"�6�	�	�:����������!"��

4A���	
�
��@=����=��������+�����:����������*�+��(����!��-�A��E��%�������,	����*+
��#��%	
��)
KJ���+��)�����)�������%)#��	�N������,���L�Y��)����%����	+�#��

FA���� 
��#�$��!������������	�
	����6�	
7������!�����)
�:��������:��������������	#�-�A�!����E
J������7����)2
�������#������,������.������#������������

GA������	
��=��
��)���<�.�
�,����Q�����A ��=���,�#����!�����)
�:��������:����������*�+��� ��E
�#9�!�������	+���>�;��� ��J����)����
����

HA�����	
�"���	
�J�����	
"�:��������:����������*�+�#�-�A��E��
pA"���	
�
�q���E�� .�!��>�������	+4���,������Y���)�������)��E�?#cF^d��

��.���9�;�� @A ����	+	�� =�����9�Y+.�0�����������A� :����������Y��9� �%#���#��	��
	�����#+
����9�,��
�J��������
���2�	���������	
7����+9;��!�#�����.�!�$���!��!�	�	������()�	����8��;���
��)��
������Q�����

���!�����������9��
��*��+.�!���>�.����	+	�!.�����
�������	�
��	��#��(�.�C��	
���!��	��-�A��=�����
�=�*��.������9�0�"��������C��	
�!���%���	
�!��)	��.�s�
�����J�
��	
7�����
��#��%�>��	�
	����N��;��



�6�	
7�����$�	+��:�����������)	����	
7���2��	���32��
�����������������������������������������������������������������*�D��&���D�� 

134 

�'����>	+�� �,	� :������ �2��	�!.�0�"� :���7�����	�-�A����<��0����������
�� ���,��� �A ��>�	��� =� �����?�
�8��,����,+��%	����������8����*A��
���=��%�4��*+����#�.����)���!����=�����?��#��=�(�+���!�!"���2��	

�H�Q�+�-�A�!.�1���=8���.��%�������,���0�"��,�+�������������
��P�
	�
	����2��	�������
��)���#�����9��,	�:�����
E�
���>�		��/ �#������	�0�"�cF\d��

- J����,����<�������
- ����,���:��+���J��9��a�#�.�
- J��������!����U���N�����#�+������,����
�
- J�(�+�������!��8$��!��)��
0�?�"���	
�h�	�$��3�������6@�

E�
���������!��:�����������	�Y��9���� .��%/	�c[d��
F�G �32������!��6�	
7�������	����)	�
��:�����������	�Y��9���� .�0��		��%�����)2
���
��J��
I�G J��#�������:����������	+��(�)�	�
�����A#������%����
)�)����Y��)����:�����������,	�����
X�G ���9������	��:��.�:�����������	��,	�����:������C���#�(�#�	�:8�2��Y�
$����%����$���J�
^�G J�%���	��:������N�	+��3�2�
������)����9��������	������	��:��.�:�����������	��,	��
\�G ��:�������>�;��N�	+����(�)�	#�M�+�����0�"�����	���?���	�
��:�����������	�� �+	��
0?�"���	
�h�	�$��3����h
�6@��

E�����	������ ;��(�)�	�
��� �+��:�����������	�Y��9�!"�c[d��
F�G �)	����%<�2�	���2�������	��=��%	��	
��:��������!����	�
������������%���		�
	��������	�����J��
I�G )	��:�����������	����)	�C��	
���
�����!�����,�������	��J:�����������
��()�����!�+�	�������
X�G J���,#���N�����0���:�������+��+��,#�	��!��<�

?�"���	
���J#��?K���

�
�-�	������,	����)	�?,��!����4����#�:��������%2�����	�0�"�N�.��:�����������
����#�������	 4��!"

:������!;�-�A��:������?����(2	���������#��������������8��>�!���#,	��2�	���*
����!���%��%2��������,		�
	��
���%2���&���������!��?	/����!��������A ������	+4��*+����	�	�:��>��8���.�

,	�!.�!����:������!V���A%�
E�
���cF_d��

- ����,���!�+�	�

,	�:�����J��
- �C	
����!�+�	�

,	�:�����J�
- :����������	
���#�
	P��HA���� ����	#4��E����	#4��
 �:������:�
- �K����&�?�
D@�"�������� 
����!����?������� 
��#�$�	
�%#&�'(��

�(�)�	� 0��� �++Q�� ������	�1��#� &� :������ (�)�	�� 
+�+.�*����� ��#	�4�� !�,#� �2��	����A�.� �)�
� �#������� :��������,+;�#�� �#�*+�
���� �9���� 
�� ?���+	�� 6�	
���� :���#� �)�� �	%�� 4� ���,���� &� 0�>�� �2��	� �
�

J�?�����)����3��,�����	���!�#���<�2�����
���#+�
����



�!���	��,��������������,����
�
�)���������	94��K�������36��,���L�K1L�2014�Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 

135 

��%���	��8���;�����	�4���2���M�	��!.�?
P��!��6�	
7�����������������������#�������:������A�2
	�!"
��<"� �2���*
�	��!�����,���!�$������)	�(����!���4B���!�������!�$�!��N��)��� :��2	+4��0�"� ���<"� =� ��

�:��������	,	�
	�������
������������!.�0�"����	���4���������!"��=����,���:���$���2�����3�2�	�
��	��#��6�	
7�
��	���?���
����9�������)	����!���%
��	����������%�����$��-��	������#��%���.�N�	+������0���:���9�
%���%������

J�����;�������
��8�)#����3�%
���!���%
����HA�� ]6[  

- �����������	
��
����
�����	������������  

��#������� ������� :���� 
 �� ����;�� ������� ���	��� �
�� ��� � ��)
� ����
������������ 
���	� !.�*��� �
 �
�:�����#�:���)����&�%�����������!����:����0��.��+������������:������E�
 ��*��		��,2	�����:������!.�-�A�

�����*��	�������?������%
��������	���R�2	���0�"�H�Q��6�	
7��
������,���:��������A������������	+���=�,2	����2��	
N��.�����
�!�����,�#����!��-�A#�32����9�HA���
��%
����,+����H�Q	�:�������<2�
��������;��:����������	+��!��

E�0�"cF`d�
- ���,���!���,2	����#+
���%/���6�	
7��
���9�2����.����	����4�,��:���$J��
- J��������@A �!���������������:���$������!��
- �:���$�����	
����
��*��,����#+

����%
��:�
����2��	�
��:���$���?���-�A�������!��	�3�2�
���&6�	
7��J����	
7��:8�2�����
- �
���"���?��#�$�	
�%#&�'(��
!�J��	
���
���	
����r
��

�8���"� �	��� ��+� 0�"� �%����	�� ������� 0��� �����,��� 8���"� ?	�+��#� �	�� HA��� 6�	
7�� ��
�� �4B�� �#	,	
� &�����;�����,���!�������������	+������
	����$�%�	� :���+�#������,���0�"� ���
��!���4B��R��
.���	�	�

�%	�� .���%2����	���%��
�1���!��N��.&��!���������Y�+.�0�����	,�������+.������$�%�	�������,����R�
����	���!"
#� �%<,#�� ��#	���������,��������#	�4�����9P#� ����%
��� ��+���6�	
 S���
�� ����	
7�� :8�2����N�	+��R�2	���0�"�H�Q��

��2��	�����#	�4��@A �� .��&�
���E�cF[d��
4A ?�����	
�����M�
���
	���� &� �%	��
��*������ �,�+��� �,�#�� � ���	� 
	���� ����	
7�������,��� �,�#�� 0��� ��B�� 8�����9�	�
�#��9�		��
�,�������
����������0���� ��&���%����
��������:����������	+��N����
�,�������
���������#����)����

����
�����
���+��.����+����+�����	+���.�
,�#���J�
FA �h�	�$�	
?����	��	
�����	
����	��	
�

� &����������.����	
����!�� :������� :�����������	���0
�.�()�	�
	����4B��8�
	9�� ���9� �%#� ��)���-�
%�
�����	��:��U	�������	��&-�	 4����+9.��*���<����>��6�	
7��!���29�	��.���	
.�8��+���������%���		�������	#�>

�:��U	������	#�>��������	���!�<		�����������	��&��9��������������:�)����>���4B��6�	
"��������U	������U		�����J��
GA ?�'���� 
�
��	
�
��
�� �� �����
��	
7����,���� =� ����	+4�� �
��
��	
"����� �%�� ������4B�� ����	� �
�� ?
�� ���,����!�

�4B������	+��8����!���%�����������!������������7�����)�J��
��
��



�6�	
7�����$�	+��:�����������)	����	
7���2��	���32��
�����������������������������������������������������������������*�D��&���D�� 

��� 

�- ?��	s	������� 
����M	
 

�:�,#���B���>P		��&�������9����
�,��:���#���������6�	
"�0����%	��9�
 �?	��%������,���:��)���%
�������
J� ��g��6�	
7������������"���8��� S����������0����#�9������
��������+��+��?���+� 

�� �+���� !�� �#� 4� ?
.�1��#���N����N��������,��� !����2
�� ��g� 8$�����$�%�	�����4B�� 8�
	9�� �����
��
�	��� ���	���� ��)	���*����� ��#�� ����)��� ����	
7����� :������� ��,��� �.��4B�� @A � (���		�1��#�� 
��
���� 
���

�0�"����%
���
��H�Q����#��
����#�:�����������%+	�����4B������	
7��:8�2�������J��
��

������	
��*n���	
�?��
�&�������������!���
���0���R$�����!��#	+4��C��	
�����	���+���#�:�)2���@A �
����)
++��0������	�4�� D�	�

�*���+;������	+�#����<�����1�#������ .�!��()�	���
����D�<�2�����#	��������7������	�4�� D�	�+�� =�#+�
���
��#+
��#��D+�	������#	���0���0�"�0�"����<7�#��D���2������)2�������
����"��=!��#	+4��
��:�D�������������� D�	�+�

���������Y��)�����	����,���@��	4������	�
E��
?����	
��

(B�����	
�>n��&	
��

�k�#�:��	,�����
�,�������!.�0�"��
��.��)�tf_F����������#��	�		�
 ��'�������	B�E��

��
�=$�	
G��2���	
�>n��&	
��
�����	�2��-.	
�*�����$
��'(�������	��
�2��
���	
���

�	
�*n����?
���	
��

�t���������
?��
��)��3��1��#�����A�!��D������!������0����
�#	+4�H������,���
��:�#��
��
���
�����;��R��4��H�A��

��
�>������	94�������
����+���	������%���8�<�.�!��m!���	��,����&��8���V#���9��=�%���B��#��	+4�#�1��#�����9��9�
����,	����0�����$����%,�$�	��� ���	����#9��
�#	+4��J��

?���D	
��
� � ���� �D����	+�� �
D��� 0��� �
�#	+4�� ��$�	� D�	XZ�� '����������� ��� �%������ 1��� !�� ?#��		

�
����� �%
�#���2��!�	D�
�$�!�	�	������-�A�� =�+������ ��9�!�>��#���!���#+;��!�#���#	�4������,���
��� �9�� =
�!���#�.��
�	���
#� D��#�� D��������#��	+4�ZJ[Z�+���
��'�D�����"��D�������4��N�	ZJZ\���)>����	��#]\lJ��

��
��



�!���	��,��������������,����
�
�)���������	94��K�������36��,���L�K1L�2014�Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 

137 

?��2�I
#	
�
���&
�*n�����
�
���&
�?+	�B
��2�I
#	
�������L
6���
D@�	���r
�"���+�,�������� 
��#�$�	
��

�=���	
4+	�B
��2�I
#	
������
���&
�*n�������

������ N Mean 
��	
��
�
�	
����� 

t P ������ 
�������
����� 

FG������U�	�������	���32��
��'������4B��:���
����%
���

61 3.5246 70.5% 2.983 0.004 ���	
��
� ����� 

IG������:�����������	���0
�.�()�	�
	����4B��8�
	9�
������	���@A �!�<		�1��#�=����	
����!��:������

�8�������,+b���)
��b����U�	��������	b��,+��9�
���#	���

61 4.3607 87.2% 12.400 0.000 ���	
��
� ���������� 

XG�������<�.�A���	+�������	��+���#��	%	���	����!"
�4B��R��
.�

61 3.8361 76.7% 5.507 0.000 ���	
��
� ����� 

^G������4B���
��������	��+���#��	%	���	����!"��61 4.0492 81.0% 6.811 0.000 ���	
��
� ����� 

\G��������,�����2��	���
�����:�����#����	 �������
J�:����#�����)����4B�����#	+���
��
��	
7��

61 4.3770 87.5% 12.513 0.000 ���	
��
� ���������� 

_G�����	+�#��4B���
�������2#��	%	���	����!"
�32�������	
7��!�+�	�Y�,������H�������#�

�����%
����2��	����	��	
���
61 3.6885 73.8% 4.143 0.000 ���	
��
� ����� 

�F�JJJ�
����7��61 3.9727 79.5% 13.845 0.000 ���	
��
� ����� 

�2��
���	
���

�	
�*n����?
���	
��

����9� D!P#� ��
u�� �#+
��#�0�"K�H��+	� �D�<�2���
����"Z�!���U�.�
 � LZJZ\������9� �%�#�)����v��H��+	
FXJ[^\�
2�����#�:��#��
 ����#�.KFJ]_�L���)��HA������#���3�2�����#9����,���3�2���3���E��H� ����>.�����

:������4B��32����2��	�������	
7�E
	B��!D�#	��D�<�2���@A%#�� D��������
#����+�����
���=��
FJ 4�#������� �
#��� D�	�����	 �:�����#�
������2��	�����,����
��	
7���
�����#	+���4B������)���

:����#���D�#+
��D�� P#�0��;���#	����[`J\Jl�
IJ #� D�������
#��� D�	��8�
	9���4B��
	���()�	�0
�.������	���:������:�������!�����	
���� =1��#�
!�<		�@A ������	����,+�8������b��)
���b������	���U�	���b�,+���9�����#	���1���!����
�>��� �#	����;���D�� 

����D�#+
�H��+	�
	���[`JIJl�
XJ �������
#��� D�	���#:�����4B���'�����
��32�������	�������%
�����D�� ;��1���!��:���;���#	����
��D�#+
���H��+	�
	���`ZJ\�Jl��

�
���&
?�����D	
���I
#	
��"���	�L
6���
D@����������	�B
��
��	
�+�,�������� 
��#�$�	
��
��
��
��
��



�6�	
7�����$�	+��:�����������)	����	
7���2��	���32��
�����������������������������������������������������������������*�D��&���D�� 

138 

�=���	
F��2�I
#	
������
���&
�*n���������D	
��

��
#���N Mean 
��	
��
�
�	
����� 

t P ������ 
�������
����� 

FG��#	,	�:�������
��� .�!������;��������
������	���32��
���>Q	������	
7������,��

J�����%
���
61 4.8197 96.4% 28.409 0.000 ��������� ���������� 

IG����	��	
�������	�3�2�
��*�#+.�!�
������	���N����2��	����:������H��
�����	��

����;���������
61 4.4098 88.2% 11.972 0.000 ��������� ���������� 

XG������������	���
��:����������,�����	��
�!���9�2�������,����#+
�!��32�������;�

���+������%
���
61 4.1475 83.0% 8.439 0.000 ��������� ����� 

^G������������	���
��:����������,�����	��
�32�
	��������������32�������;�

����%
��������	���-�A#�
61 4.5246 90.5% 14.729 0.000 ��������� ���������� 

\G�����������	���
��:����������,�����	��
32�������;�����+���
��*��,����#+
�!�

��	�
��������	���32���
��	��#������%
���
61 4.5902 91.8% 16.809 0.000 ��������� ���������� 

�I��JJ
����7��61 4.4984 90.0% 25.367 0.000 ��������� ���������� 

�2��
���	
���

�	
�*n����?
���	
��
����

�?
������9� D!P#���
u�
����7��#+
��#��H��+	��D�<�2���KZ�!���U�.�
 �LZJZ\������9��%�#�)����v��H��+	
I\JX_`�
2��� ��#� :��#��
 ����#�.KFJ]_�� L���)��HA������#���3�2�����#9�� ��,���3�2���3����E���>.� ����

:�����H� �������;���������32����2��	����!D�#	��D�<�2���@A%#�� D��������
#����+�����
���=����	
7�E
	B���
FJ �!��#��������
#��� D�	�������;��������!��� .������,������
�����	
7���>Q	��
��32�������	���

��D�#+
��D�� P#�0��;���#	���������%
��]_J^Jl�
IJ ���	��#��������
#��� D�	�������,��:������
�����	���������������;�32���!���#+
�*��,���
��

��+�������%
���
��	��#��32�������	�����D�#+
��D�� P#���
�>����#	�������	�
��]FJ[Jl�
XJ ���	��#������� �
#��� D�	�������,��:������
�����	��������������;��32���!����������� ���

���� ;��1���!��:���;���#	���������%
��������	���32������#+
��]ZJ\�Jl��
�
���&
?��D	�D	
���I
#	
��"���	�L
6���
D@��������
���	
���
!�J��	
�+�,������� 
��#�$�	
��

��
��
��
��
��



�!���	��,��������������,����
�
�)���������	94��K�������36��,���L�K1L�2014�Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 

139 

K������X�>��>����D�<�2�����
#���#	���C��	
�L��

��
#���N Mean 

�������
�������� 

t P ������ 
�������
����� 

FG�����:8�2����0����'���#��'���>P	����,�������$�%�	���:�����!"
�����	
7�J���	����
�������	���32���

61 4.1639 83.3% 8.917 0.000 ��������� ����� 

IG�����
������#	���:�,���<������,�������$�%�	�������	��
��2��	��9P#�6�	
7��0���:��)����:�����������:�������%� .���	���

J���
����
61 4.1475 83.0% 8.439 0.000 ��������� ����� 

XG�����!"�R��
.��<�.�A���	+�������	��+���#��	%	���	���
J����,�������$�%�	���

61 3.7049 74.1% 4.478 0.000 ��������� ����� 

^G������%+�����,�������$�%�	������	���
��:����������,�����	��
J�����%
�����	��	
������,�����#9�����!����	�
����2��	���32��
��

61 4.1311 82.6% 8.012 0.000 ��������� ����� 

\G������%+�����,�������$�%�	������	���
��:����������,�����	��
�*�����%����
��%
������,�����+����������	�
����2��	���32��
�

J�8���.��
61 4.7705 95.4% 22.438 0.000 ��������� ���������� 

�X�JJ��
����7��61 4.1836 83.7% 15.176 0.000 ��������� ����� 

�2��
���	
���

�	
�*n����?
���	
��

� ���9� D!P#� ��
u�K� H��+	� �D�<�2��� 
����7� �#+
��#Z� !�� �U�.� 
 � LZJZ\�� �� ���9� �%�#�)��v��H��+	
F\JF`_�
2��� ��#� :��#��
 ����#�.KFJ]_���L���)��HA������#���3�2�����#9����,���3�2���3����E���>.�����

:�����H� ���E
	B��!D�#	��D�<�2���@A%#�� D��������
#����+�����
���=����	
7���2��	���32������,�������$�%�	����
4: �32��
���%+��HA������,�������$�%�	������	���
��:����������,�����	��#��������
#��� D�	��

�D�#+
��D�� P#�8���.��*�����%����
��%
������,�����+��'4������	�
����2��	����]\J^Jl��

F: �'���#�� '���>P	� ���,����� ��$�%�	��� :����� !��#� D������ �
#��� D�	���
���32��� ����	
7�� :8�2���
��D�#+
��D�� P#���
�>����#	�������	����
�������	��[XJXJl�

G: � D������ �
#��� D�	��� �<�.� A���	+�� �����	� �+���#� �	%	� ������� !�#R��
.�����,����� ��$�%�	��
�;���#	�������#+
���� P#�:��`^JFJ�l��

�
���&
�?����

	
���I
#	
L
6���
D@��������	�'	��	
��n��	
��������"���	
�h�	�$���

�	
�=����$
��	�J��
��

�=���	
H��2�I
#	
������
���&
�*n�����	
���

��

��
#���N Mean 

�������
�������� 

t P ������ 
�������
����� 

FG�����32���#	,����%��	���� .�� .�!������	
7�������	��
J����,���!�+�	����	����:���"�

61 3.6557 73.1% 4.284 0.000 ��������� ���������� 

IG�����!���#,��
���������,���!�+�	������%
��������	���32��!"
�:���������	�Y��9�!+���� ���������	����:���"�����	+��!+�

J�6�	
7�����$�	+��
61 4.0984 82.0% 9.092 0.000 ��������� ����� 

XG�����*+������,����<��
���>�	�������?�����>	+��:�������2��	

��!��@�<�	J���	���

61 4.0492 81.0% 7.059 0.000 ��������� ����� 

^G����������	�Y��)����Q��!���>�.����	+	�!.�!������	����!"
�0���� ��>P	����,���:�����J����,���

61 3.8361 76.7% 4.999 0.000 ��������� ����� 



�6�	
7�����$�	+��:�����������)	����	
7���2��	���32��
�����������������������������������������������������������������*�D��&���D�� 

140 

\�G�!��P�
	�
	��������	�������
��)���#�����9��#	,	�:�������2��	
*�����8���.��%����8��,�����+��������

61 4.4262 88.5% 12.874 0.000 ��������� ���������� 

�^�JJJ
����7��61 4.0131 80.3% 11.986 0.000 ��������� ����� 

�2��
���	
���

�	
�*n����?
���	
��

� ���9� D!.� ��
u�K� H��+	� �D�<�2��� 
����7� �#+
��#Z� !�� �U�.� 
 � LZJZ\�� �� ���9� �%�#�)��v��H��+	
FFJ][_��
2��� ��#� :��#��
 ���#�.KFJ]_�� � L���)��HA������#���3�2�����#9�� ��,���3�2���3���� E��>.� ����
�H� ���������	�:������!�+�	��
���������,���������E
	B��!D�#	��D�<�2���@A%#�� D��������
#����+�����
���=��
4: ������ �
#��� D�	����2��	� !��#�:�������#	,	�����9��
��)���#���������	���
	���P�
	�!�������

��+���8��,����%����8���.�*�����0��;���#	�������D�#+
��D�� P#[[J\Jl��
F: �������
#��� D�	���32��!��#������	�������%
���!�+�	�����,���
�������#,��!��!+������	+��

:���"���	����� �������!+���Y��9������	�:�������$�	+���6�	
7����
�>����#	������D�#+
��D�� P#[IJl��
G: !��#��������
#��� D�	������,����<��
���>�	�������?�����>	+��
 �:�������2��	����#	�����>��>��

��D�#+
��D�� P#[FJZJl�
H: ���� P#�:���;���#	��������������� .�� .�!������	
7�������	���32����#	��#��������
#����	��

���#+
`XJFJ�l�
��

?�������	
�����������
��
?����������
�

4: �����:�����H� ����>.���4B��
�����	
7���2��	���32��J�
F: :�����H� ����>.������������;���������
�����	
7���2��	���32��J�
G: :�����H� ����>.�����������,�������$�%�	���
�����	
7���2��	���32�J�
H: 
���������,���!�+�	��:�����������	��H� ����>.������J��+�����������������
��

?�������	
��
FJ �:���<�Y��)�������Y��)�����	����>.:�����6�	
7�����$�	+��0�����,�������!�������������"

�?	4�#��������6�	
7�����?	�$�%�	���
)	�����A���>������:��������!������,����������)���6�	
7�J�
IJ �����!������������)	�����"�����!��:����������!�������,������	#�����������	 �� :���<

:����������	+����:������!�+�	���%�����2������������0����)2
����k��#����0�"����,���:���7��@�#	
��:��>7�:��P�����
�:���������J�

XJ �>�����4�#�
��	
7�� � ���� ��%	
����� ����)����4B�� ���#	+��0��� ��,������������� ��
)	� �>�.
���2����#��	�		��<�.��)#�+���!���&&�a��7������������
�����������	��������0�����������!����������	

J���$�%�	�����4B���<�.�8�
	94��#�����
�$���
H: � ���,��� ��#���	� ������ 8���"!�����7���� ����� ���#��������� *���	��� C���#� ���� !�� -�A�

�0���'�����:��	+����6�	
7���:�����������
���������#��%2��,	�J�



�!���	��,��������������,����
�
�)���������	94��K�������36��,���L�K1L�2014�Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 

141 

p: 8���"����,������4w�����,	������������$�%�	�����-�A��:������������	��������������(��
J�6�	
7��������
���%	�� .����B��R�
����*+�
		���
�$����	���

��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��



�6�	
7�����$�	+��:�����������)	����	
7���2��	���32��
�����������������������������������������������������������������*�D��&���D�� 

142 

N�

�	
�?��
1- Healey,G.S.statiftick;Atool for social research. 7thed.belmont,ca:Thomsom 

wadsorth,2005, 382. 

I�G � J� ��+#� &� �$� ����� a�	)�� ����� �������� :������ :���"� ��/
�� !�� :������ ����	� �/
� ����,��� :8�2�b��+���
��$�;��:��%��0�������������,�������;��R��)#�������������
������������0�����)�#�	]ZZF�����+�m

����,����=:���	��������m�:���
����g�@���	���&�����;��:���"��+9�=Y���!IZZI�=IZ_J�
X�G ���.�&�

+�����J�����a�#����
�+��0���(�#�	��#�!�����
���
�+4��6�	
"�:����0���������7���#�9�����

,����m�:���
����g���	+�������+�m&�����;��:���"��+9�=�!����IZZ^�=FZ�J�
^�G � J� !���+=� �������++Q���� ����� �+���m������	���3�2�	� 
�� � �>.�� 
��
���� C	
���� :���� !�+�	� (��

� ��
�������#������ ���,���� m� �,���m� :���
�� ��g� ��	+���� ���+�IZ�����,��� ����� &� ���$���=� ��.
&�����+	��������������	94��&���+	���������+9IZZ`��=F^_�J�

5- Jamshed,H.K. Impact of TQM on Productivity .the TQM magazine.vol 15, 2003,66. 

6- Therese, A. J. Performance the role of Organization support and co- work support--

International Journal of  Qualits and Reliability management Australia vol24, 

2007,617-620. 

7-    Kim,H.S.  Lower cost or higher quality ? product enhancement decisions when 

consumer are strategic yale university,2009.23. 

[�G �J�0+��=�?��� x���%�,��=����++Q���� ��+��
	��� :$�����(�)�	�
�� :������������:�������g���	+�������+��m
������������	94�����,��������&�����$�����,�����+	�����=IZZ\�=__J�

]�G �J������=���������#�x������a�#�=����
��6�	
7��������,���:���"����#	���J�=����U#=�:���A�IZZ_�J 479 .�
FZG �&�!���5��J��,����#�������=�
��,
��:���,����:������:���"���=�!��;�=���
���H��$���������=IZZ]=�`X�J�
FFG � H������ =(��$�� x� ����� =� 
#�g�����$���� ����
���� ��++Q���� ���	
�� :���� !��<�� ���+	� JJ�����

������������	9���)���"�=��J*�=

�>�����,���=I_\�GI__�J�
FIG 
9�����%�"�&�H���,���J�=�!���5�6�	
7��0���� �>.��:���������.�!��:��������	Q��
�����)�������9���m

�:������y��#���Y+.�$�$,	G�FFp\pIZZ\�=^J�
FXG z{||}=~J�J� ���t�� ���v� ��� �����v}� � �hh|����{�� v�� ��h|��{� ����{|����� �h��{�

v|�t�h�|v�v��t�J����=�IZZ_�=[J�
F^G �J��������	+����#��=�
�,��������,����6�	
7��:���"b�
���������=!���=���
������������JIZZZ�&\F\�J�
F\G �J��
����$�=�H��#���������:������:���"�=�!��;�=���$�	������
������,����$�
������JIZZ_�=^_J�
F_G �J��
���#��=���
�����
����������:������:���"��
�	
4���&!��;�&����$�	������
���8�2��������JIZZ] ,15 

.�
F`G ��J�
���=�H��9��������
��������������
��
��	
7�����
���:���"�������#�&���#�,����<%
�������JIZZZ�J

I_`�mI_]�J�
F[G �J������=����
������	��	+4�������,���:���"�=�����
�+7��&��,�������������#	���JIZZ_�=F^[J�

�
��


