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����  ABSTRACT   ����  

 

Organizations face significant challenges affecting their performance, 

especially as they operate in an unstable environment. This study aims to investigate 

the effect of market orientation on organization‘s performance, through a survey 

covering Syriatel and MTN Centers in Tartous Governorate. This study's data have 

been collected through a questionnaire designed to measure market orientation and 

environmental variables. The SPSS program is used for obtaining results. This 

research shows a positive relationship between market orientation and 

environmental variables and the organization’s performance in general. The value 

of the correlation coefficient between the independent variables and the dependent 

variables is 73%, and the coefficient of determination is 53.2% when the degree of 

confidence is 95%. This study also shows that technological turbulence, as a 

component of environmental variables, has a negative effect on organization‘s 

performance, whereas both intelligence generation and market troubles have a 

positive effect on organization‘s performance. 
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TC�� 
���������6��#,� .�����5���%&���  @A 2.12 .927 

Tq��������������+���5���� ������)7����3���������
�@�������'	����%&��" ��)���
�������	���#��19

.����������� ��)���� 
@A 2.30 .776 

T@����
�����,��
���������!�������&��������9�9���������&
��������A�D���������5����E&�+��!�����;���������5��

�"!�����
��5�4�
�����&��#,�� 
@A 1.64 .674 

T[���+������#,�����5�����F<C�%&�/��	9����������
�	�%����'���(�
���������� ������!���%&�����

.�����5�� 
@A 1.53 .502 

�����������0����1��)������/�����)������ �D,Z@��Z,@[��
W
��)������*�1��a��%�)���

��
�#�/���)������)��1�����������-����6������)��
����&��.������
� ����������>D,Dq?�� �̀����()*���!���9+�

'�-����)�� 1�� <:����U��
�����>V�����T,DE� 1#�� '?� 
� ����� �-4���)�� ()���� "�&)�� �4������)����
���&��.��
>1���

����T,Eq'D,[C� ?��+�"��-�)��(4�� ���
���/�����1���Y�����'��� ����+��8��+�V#� ��)��
���&��.���1�

,�����	���/��)������-��()*�V�����)��U��
�.����!�������3�����
)�� ��)��1�������)��$���%-���#�1#������ �9+��'
����.��
�����������)���()*���)��
���&��.��������%
��1�	�����
�����!��/�����1?�-����)��1�� ����� �̀���>�'

����+��8��+�1#�V#�$�����)�����4���
���&�.��,�����	���/��)��1���
����-�������#��
0��8)9	��6�����!�
����&��.������
� ����������>D,E[?�� ����� �̀����()*���!���9+�

'�-����)��1��>�V������U��
����T,ZT�?�����)�������.��
������1#�������9+��()*��!�
����&��.��	������%
��1�
�'/�������g��/�����1���0�&��8��+�1#�V#�$����!���$����!����4��������+0)�����)����������
����*���
����&��.���1�

�,�����	���/��)�>�1���4�����()*����)���q��()*TZ>1���

����������5�1#��
0��?T,CT'j,ZC�/�����1���V#�?
��/�������g�'9*�-������� �����������'���%5�������0&�/��)���
���6�)��������(4�������)�����5����>A,qq?�����V#

�c��-�j������)����)��(4��/�������g���������-�"��-�-�����8)9	�'���n�&�)����-)�� �0�����
����&��.�����	!�
�>c�2� �j,ZC�?"��-�)��(4��/�������g����-����%�*���������8��+�1#�V#�'�>�
����&��.��
���4��)�?��()*

���������)�����5��,��
��6��)�����)����������.�
����&��0)�-����������
� ��������������>D,Z@�?� �9+����:���������()*���!�

'�-����)��1��>V������U��
����Z,@[�?�������0)�����)�������.��
������1#�������9+�
����&��.�����%
��1�	��
�����!��/�����1�����
��?�-����)��1�� ����� �̀���>������8��+�1#�V#�'�$�����4��������+0)�����)����������
����*���

� ������.�
����&��0)�.��� �����	���/��)��1�� '���-)�� 9�&��� ��4������ ����� ���:��>�1�� �4�����()*����)���TT�
()*T[>1��� �����5�Y������
0��?T,j@'A,Z@�����)��� ��#�'?*�()*����+��#����&4)�����)���20��)��/��9#������6�)�

���5������-��c�4�#D,[[>�c��-�����V#A���
�����-���+��?�?� ������-���������>'�)����+��8��+�V#�
��g��w��
� 1	���� 20��)�k������84�� 1�	�� �5�� ��)�
)�� ������� 1�7�
�����
.�� <���� ���4�� (4�� �����)�� ���5� ����� 8)9

,��- �����g�
��4 ��)���
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������+��$�-���/��)�������)������#�c�����1	����d�	�'���+���c�
�()���������)�����a������)�
���&��.��
����!��
����&��.������1��������.��
����&��0),��

��
���
�H���	
�����@M���X��	
��

�]��	
���#��!	
�H����	
�
�]��	���������	
���L��	
��
&����
����

��5�
����)���

����)�������

���:�)���

 ����)���V�����)��U��
�.���

/��)��
���� 7�������
T���'��34��%&���(���.���������
	�/"	��<9��������  @A��2.62 .934 

D��.'	�������)�������'���7����������
)�� @A 
1.74 .612 

A���-���%&��#���+����
��%&���(�
���������������
.�������/"����>�������'�������� 

@A 
2.14 1.259 

j���/����������������7��
��@
)�������5���
��"�
����
$��.G���H�� ���  

@A 
1.67 .363 

C���'�����������0
�7��'��
)���'���������������
�
.�����������!��� 

@A 
2.44 1.624 

q��.�� ����/"�����
�������<����������84��'���������%�
� @A�1.88 .637 

�����������0����1��)������/�����)������ �D,Z[��Z,E��
������)����
�� ����)���V�����)��U��
�.���

@��.����,�������+��
��������%&���&����������� @A 
1.86 .855 

[���%&��� ������������������@��������������������
.��
������� 

@A 
1.84 1.000 

E��;��/�� �������#������&������;�� ���%,��9 @A 
3.07 2.188 

TZ��������%&��	��&����������������&�����.��
��  @A 
1.38 .637 

TT��./����#������8&�������������� @A 
2.26 1.179 

TD��.���������4��3�����&�����9��� ����#�� @A�3.87 1.112 

�����������0����1��)������/�����)������ �D,A[��T,Tq��
����)��	�)��
���� 7.��� ����)���V�����)��U��
�.���

TA��������� 
�������������#��� .D�������#,����(�����
��  @A 
3.11 1.983 

Tj��.��
��������#���$�&�/� ���������#����'���(��� @A 
1.84 .750 

�����������0����1��)������/�����)������ �D,j@��T,Aq��
W
��)������*�1��a��%�)���

-�����1#�/���)������)��1���������
� ������/��)��
���� 7���������>D,Z[?��1��<:���� �̀����������9+�
'�-����)��V������U��
�����>Z,E?������)�������.��
������1#������ �9+��()*�/�����1������%
��/��)��
���� 7�

���
�����!�?�-����)��1�� ����� �̀���>����+��8��+�1#�V#�'�$�������.��1�����+9&#��/��)��
���� 7��������,��
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@OM���������
��
&���B
��
��������	
�5(�$��"�
���K
�IK�� �

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .730
a
 .532 .490 1.813 

a. Predictors: (Constant), �
������� ��	�
����
� , ��
	���� ���
�����
 , ��� ���
������ , ��
�� ���
������ , 
�
������ ���
� , ��� ���
��
�  

��

���	
��
�K������������
��������H����	���X���B
�WX���	
�����W���
�SPSS��

>����)�� 1�� i7��C� �).�� 
�9� �50�� ����� ?�2��#�� ?�����)�� 
���6��)�� '/��)��� ����)�>� 1��� �����%
*
���)��>�1���	��/��)�������)�������W�
�,�����)�
����&��.���������'?��)�������.��'�+�!��'�������)��
���6��)��
4�

�'������)����
�'/��)��
���� 7�>�1���	��
���6��)��1��� ����.�����������5�
64��W�
�,?����)��	�)��
���� 7.�
�<���)����6��)����4-���)�@AB�� �������+��<:���������� X�����
�)���������'CA,D�V#�B1*���4-���)��
���6��)����:�

>��̂��-����CA,D�����)��2��#>�<���)����6��)������%�
)����6�)��1��?B��E�
���6��)��1����50�������
��������9+�
��4���������)�1����)����4
��()*���-��.��1	��,
��7�:)���
%�`����

���T
L	
�
���K
M��
������)��1���7�:)��a�����)���()����1��

T�e ,�����)��2��#��/��)�������)��1�������%
*��).���9���#�������
D�e �
���6��)��1�������%
*��).���9���#�����,�����)��2��#�������)��

�������6���	
���
��	���  
ANOVA

b 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 247.085 6 41.181 12.524 .000
a
 

Residual 217.024 66 3.288   
Total 464.110 72    

 
   a. Predictors: (Constant), '����)31� �������#��� , I������1� �,� I'����7��1� , ����� '����7��1� , '����)3� 2���� , ��� 

�&������  
b. Dependent Variable: ���9 ��5����  
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�����������������  
���������7( ���	
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Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 7.080 1.645  4.305 .000 

����� '����7��1�  .070 .033 .217 2.152 .035 

�,� '����7��1�  -.020- .063 -.034- -.320- .750 

������1� '����7����  .089 .063 .155 1.416 .162 

����)3��'2����  .153 .072 .261 2.121 .038 

��&�������� -.044- .053 -.100- -.817- .417 

'����)31� �������#���  -.471- .098 -.680- -4.792- .000 

a. Dependent Variable: ���� ���	�
�  
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