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����  ABSTRACT   ����  

 

Information plays a key role in decision-making and in making marketing plans and 

strategies for companies. Marketing research is an important tool to help collect and 

develop information. This research addresses the role of marketing research in the process 

of renewal and innovation. This research shows that there is a positive significant 

relationship between conducting marketing research and constantly offering new products, 

as well as the existence of a positive significant relationship between conducting marketing 

research and the development of existing products both technically and marketingwise. 

 

 

 

 

Keywords: marketing research, renewal and innovation 

 
 

  

  

  

  

  

  

  �
                                                           

*
Associate Professor, Department of Business Administration, Faculty of Economics, University of 

Tishreen, Lattakia, Syria. 
**

Assistant Professor, Department of Business Administration, Faculty of Economics, University of  

Tishreen, Lattakia, Syria.                                                        
***

Postgraduate Student, Department of Business Administration, Faculty of Economics, University of 

Tishreen, Lattakia, Syria. 

  



�/
	���� �����
�����3�
 ���
����������
����-���:��
����36�� ���;�:1;�2014�Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 

307 

�����5��
��� ��	
����� /2��� ��� �<	��� �%	������� ��	����������
����
��� ���%�� 3�7�� =	�"�%�� /��
� ��
�� �>��
�����0���

��+��
���?��	"� ������� 6��������6
@�)������
8	�����/��9
��
���	������
�
7����� �#%���?��
���� � ��	�� &	�� ���
�'�4�
�� �#
+A
��-����.�)��� �#�
)����� 3B.����C���?��1
�� �
�
+� &��% D��� !�
�
������ �#"
������ �
����E�� �#��	�-�

,�#
������$
%��
�F	
��	
G����	����/��/
>)�"���/���
�%��&	������� �#�������� ��$
%�	�����

�%�	���������)�0�����

�����	�
���"��	�H�$� �"��!'�����/��I�	����	��	���"�������>"��#����/����/��/,��
������
�������

�%�/��0
��1�������
-������
 ��I��)��	���"�����/
���������'���?���-���/%���=	
G��B.� ��

����	��"����	
>J������*����� ���/�	��"����	
G���	����K����$
%,��
�	"� �'
������(�)"�����
���������������+�&���%�������������
"����

)�
%�&	��E���$�����8
"���3#��!��
)�

����
�)�������������	
�4����L	4��������
�#���?��'
������(�)"�/����1�*"��!�
�
��������	�	����*�����������&����/��

���	�	-��+	�"�%��M*���	�������	 ��$
%�0���	�����<�	
��()�"���/N��1�*���!3

����	�	����$�2�����
���

����+���� D�
�(�)"�0" 
�����
�������

�%����'
�����	���"��,��

��
?���	
��������

����	���� $
%� �#"� 3�-� ����� �
%.������ ���	���� �.��/��()�"
�� O���()"��� �)���#����3������"� 3���
'
������(�)"��8<�����"����L	4���$
%�P	 �������!�
�
���������
�#������������
�
�������.���
����
)����
2���
����� !�##������	����/N�� �
��)��� �
�������� �8
"����7��������	
�����	����������)����$
%��"������� &�
��

��B��"��!B.� �������
�)�������	
������M*���	�������	 �����<�	���()"����
����/N��1�*�$
%0
�����'
������(�)"
����
�������

�%��������$
%��"��E���.��/��	���"���/

������/
�AQ��

���R���+������S�	���'
������(�)"�	�	����"�&�
����������3
������Q��
���R���+������S�	���'
������(�)"����������	
��������
�
��������
�4���/
�
)�����/�Q��

��
���	
����@:�A"
�@:�?��

������	
����@:�������?�����)
���������5'8��
R������	
�?��
(�	
��$
�����	����
�+J"�P
	 ����������
�������

�%����'
������(�)"�	"� ��(
)�!	���"��

��� 	�������L����� �������� ��� ��+����� &�
��� ����2� ���	���� =*+�����

�%�� '
������ (�)""� ��
 ����� ����	�
	���"���/��3G	��"��


-�	"� ��C������� �*+�����������������	����/���2��
 ����������	����&	>��/��3G	���$
 ��!
,�#�
�+���
;������	
�� ?�����	
$
�������
�+?��=*+�1��+�� ��M*������������$�������
	������8�#���	�������7���

�
������-��������3
-J�
���)
��&	�	�!��'"����������	�����+�����������7����	�	�������B��"���$
%�&	��������	����
B.� �����"G	������
�)����	 ����+	
G!��*�����&��J��'
������(�)"��
�+��/������+����3

����	�	�������������3
���

�)���"
������B.� �������
,��



��
�������

�%����'
������(�)"�	��	���"����6�
���
�����	��6�
-*.����7��)�����	8�� ������	��$
%�����������3��-!�	���!�9�
��

308 

���B�C�%	=����	
�
&@��B
�@<
�#�������D
?��

R���#4�"�P
	 �����'
������(�)"�����

�%����
��������"��	,��
R��(�)"�	���$
%�P	 ������&�
����������3
�������'
��������������	
������8����,��
R��������
������/���%�����3
����	
�������3+��������
�������

�%����	�������	���"����)�()"��,��

��
?���	
����E
"��

������
�	4���$
%�()"���3��
�
�T�5��
���$��?���
�	4��5��
������*� �-.%� ����� /
"� �
�� �� ����"� 3�
������ '
������ (�)"� 	�	����"� &�
���������� 3
���� /
"��"-� /�

��)�����	���()"��,��
����
��>����
�	4��5��
��������*��-.%������/
"��
�� ����"�3�
����'
������(�)"�����������	
������)�����	�����"-�/�()"��,��
���C	4�
���
�	���
�	4���=*+�/%��
%	��/�/5��
U�R � ��*� �-.%� ����� /
"� �
�� �� ����"� 3�
���� '
������ (�)"����	
����� ��4����
��������"-� /�

��)�����	���()"��,��
V�R ���*� �-.%� �����/
"� �
�� �� ����"� 3�
���� '
������(�)"����	
������
�������������
���"-�/�

��)�����	���()"��,��
��

?���	
��

�F����
����"�������
�	4���B������������()"�����	
�����
�)��/��
��J
5���
���5����	
�
�F��	
5�"�3�
���'
������(�)",��
��������	
��

�F��	
5����"��>������J
5��
���R�	�	����"�&�
����������3
���,��
���R���	
������4�����
�����,��
���R���	
������
�����������
��,��

��
�C�����?���	
��

�����4�����W#�����$
%�()�"������%�*2�����	����/�����	������
�����"���
 ������
���>�������
"������"�3�-
�!()"
����
 ����
�J�����M	7����	��E��3��
� ��"��
�
 ����8��	����(�)"?�������	���������������
"��?����
"	 ��

%��#
�����%��������
���
�������	�����.��/���
��?������
"������"�()�"���3�-������%�����/����/�
"����3
����$

����3��()"���C����"���
 ������
8�?��/����$��������

 ���&	��E��B�	���$�2��##
��)�����	��������
*
4����()"���

�����
"����)��/����J�
���
�������
"������9�
���$
%�����%���3������!()"
����<.�������
"���$
%����)����
�"



�/
	���� �����
�����3�
 ���
����������
����-���:��
����36�� ���;�:1;�2014�Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 

309 

+����&�	�����3������"�����
"����

)�"�()�"���3�-�3>�/���!()"
��&�
4��F	�������
 ��$
%����)
�������
"�����=*
�
%�������3�
 
��&<+������
8��)E��W��	"�����<)�W���	"�spss�,�(statistical package for social sciences :��

��
�����	
����

�	
?��

;��G�

�����

�HIIJ?���
���=*+������
����-������A�������/.%E���
 4�����'
������(�)"�	������	����XUY�!�()�"���3������(
)

� ��	��� ���)��� ���	�� W#��������	�� !6��	�	��%6����A���� ��� �
�
������ (�)"��� 3������� /�� $�2� ���	���� �
����
(�)"� 3���� (
)� !/.%E�"� ��
 ����� �"������� ��	�	���� *����� $
%� �+�%��
�� �
�<�"� '
�����	
�����
��"� '
�����

�3
����$
%�=�%����/���#�J��/���������#�%�/
 ����� 
�����!P�#������'������!/.%E���8���"���
 ���������
 ���
,���A����P��+��'�)��������
�.%E���8��	���������

R�!�K�
������

��GHIIL?���
� (�)"� 	��� $
%� P	 ���� $�2� ���	���� =*+� ���+#��� ��
������� ����
 ����� '
��������	�	-� *����� ��� �

��

���
�
���XVY�!���	�	-�*�����$
%��%��
�����
 �
��3�+�	�����'
������(�)"��
�+��$�2����	����=*+��
����
��� ���
�
������
�
��	����3�	����3+������

�2��

;���

��(Vazquez, Silva and Ruiz, 2012):��
��-�������	����B�����W������	���"��K����'����"���	����0����/
"��-. ���O
����$�2����	����=*+����+XZY!�

�$
%� ���	���� B�	�N"� /�>)�"��� 3�-� �-�V[\��O�����9�
��� 3������� 3��� !�
��"������ 	���"��"� 3�#�� �
%���� ��	�
�!M�
	"��� �����3%���W8����$�2�/�>)�"���������-�	��"����W������K�����'����"� 0������/
"� �
"��
2� �-.%!��=*+�

�	���$�2�������-. ����"��
����'����"�0���
���-�������	����B���,��
;���

��(Witel, Lofgren and Gustafson, 2011):�

��

�%����B.� ���/��&�
���	���������0" 

�M*���	�����$
%�P	 ����$�2����	����=*+����+C��"E��X\Y�!
�$
%�()"���B�	�N"�/�>)�"���3�-�(
)Z]���.
�%��&<#���W�����3������������	������
��	�
����P�=*+��
�����-��!

����3#�
�B.� ���/��	���������/��$�2����	���3
�����������������	���^���
������"�/�>)�"���3�-�1�*����!&	��"�
"� ��	"�����
-��� �����"�*��	�
� 
�,��
��

M�������� �����	
?��
����	����/��()"���������/���
I���N"�3����������	8�� ����
-*.����7��)���������	����������	���+

��� ���� /
	����
	������ �
	�G��� ��	�� ��
� ���� &�)�� �>����� !"� �
��M	
������� �
*
4������ $������� �

 ��� &	��E�
����	���()"����)��!*2�3������()�"����������	�)���9�
������ 3�-��
8�?��/���%�����/����/�
"���� ���%N"

�
 �������()"���C����"0#
����3����
���M	
�������	���()"����)�,��
��
��



��
�������

�%����'
������(�)"�	��	���"����6�
���
�����	��6�
-*.����7��)�����	8�� ������	��$
%�����������3��-!�	���!�9�
��

310 

����	�N
(�	
�
�>/
5��
#����	
���������@:�����C9�?��

�L	4���$
%�P	 ���������	���� �%�������������
 ����$
%����)����+���
������()"���/��_	���� @/2
�,�#����8.������
)���K�	�-����##������-�������
�
�������.��������#������)�������

� !6'
�����6� �� 6(�)"��6� ��+� /
)
���� /�� /���
� 0@��� 7).
� '
������ (�)"�� P
	 �� B��%2� ��%*2�/2�
��.�� /�� 1�*�� !��� C����� ��� �
����� 37����� �%�������� ��������� M	+����� �

)���� �� 
� (�)"��� O
���
�����?���%������� 
��'
������O
��������!�"���������
)�������P�#"��
������L������������
 ����P�����

���!I���E���

�%��"-� ��"���������
�� 4������E���

�%�B��>��/������������
����'����0
����P�#"� �+� "� ����I���
�"�
������
%������/
"�������	 �����/�������/��<��"�1
#������$�2�W������X`Y,��

���
 ����� ����
"��� �

)��� �
����� ���� ��� �
�
 ��� ��
	���� �#��� $
%� '
������ (�)"� P
	 �� /��
� 1�*"�
�����/������������
����9�
���������"���	�	����/���%�����*��������&	��E��&�%����P�#"�/
�
#������$�2�/
��

,�
�
�������
�P	%Aker & Day���#��!�
�
�������#�8
"����7�����/
"��"	
�M*���������6�1�*��#���$
%�'
������(�)"

�)�����8
"���3#4���&	��E���%�������������
"���	
�4����

)����
������
�)��$
%�����
�!L	4������������	
�4����

6�
�
��������	�	������
������ XaY ,��

� '
���
�� �
�
	�?�� �
 ����� 0��	��� M*��� P
	 ���� /N�� ()�"��� M�	� ���American Marketing 

Association (AMA)���#���$
%�'
������(�)"���@	%�(
)���)����	>�?��	"� 
6�B.� ���/
"��"	��������4
7���
� /
�8����� ����
 ���� �.�� /�� ��
������ ������� $
%b����������� L	4��� P
	 ��� �
�)�� ��� 3������ ����
 �

�3#4��/
�)���!��
������B��?���"-�	�����3�������!�
�
���������	�����3

����/
�)����
��������%�����!�
�
�����
� �"�
����� ����
 ���� ��)�� '
������ (�)"�� !�
������ �

� �� '
��������� 9�
�?�� 3
����� �8������ 1
�� O
����

���<.�����������M	����W8������L.�������#


)�������
"��������

�%�*4����	
��������
"����������<.�����
	���
�4
���������/��0

%�M���������(�)"
���
8�#����W8������	�	-E6�XcY,��

��������/���%�����/
>)�"���_ "��d�)S
�

�����+��'
������(�)"��
�+���#

%�M����������XeY?��
R��!���%?������A������7�������%��8
"�������������&�)�&��
<���
������������
����-�����	
������%	�

�	����)"�����	
������-���$
%�&	������ !��
��<�&	
�-��� ������	�$�2����)����� 
� ����+�����
�
��	��������#�������1
�
,���7������
R����7������#"������������&����������$
%�7�4)�����#���"���������
)���3
�����B���?���P ���������P�����

,�#�J�"��"���������	�	����*�����&	��f���4����������)	������3
���"��#�
%���$
%��� �����
R����(�)"�3������(
)�50��)���������	
�������'�����3#4����"��#�8�����'���?����	)�3#�����'
���

�������� ��� � 
���"� L��� ��
���� 	�	-� M�� *����� ��%� 	�"�%��"� �+*���� L8������ =*+� ���	�� /�� �#���

,�#������	������
�
��	�������

R��)������ �
�
������ �8��"���$
%�P	 �������'
������(�)"� �%���� 5&*��������	�	���� &����/
�)��� ����!�
,9��?������?���
�"���/��'
��������	�/������
	�"�	�	���"����������	
������_	%���



�/
	���� �����
�����3�
 ���
����������
����-���:��
����36�� ���;�:1;�2014�Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 

311 

R��(�)"�O����(
)�!���7��������&�
�������������� �#"�3���������&	
"������4���	������'
�������4
��
�	����(�)"���=*+��)"�������!��	�	����=*+�*�������%���J����3�%���	��_
4��"�'
�����%���g���������
��)���/�

��-�������4���	����hijklm�niopqjl�,����%?������A������7�����0���
�M*����
	+��� /N�� ()�"��� M�	� ������)� 	����� 	���� P������ ��� /��
� '
������ (�)"�&<
�
�� &��A�� 	����� �

!�
�������������
 �����3#�G�
����#�����
�����7��
��	��������
�		������3#
 ���/
�)����
����"��!�#%���/��
,�����
�
������&B�4�����

��
#����	
�����������?��

������)�	����/��/��
�'
������(�)"�������/2��J
5��
U�R�
 
"���L	4���(�)"�5��

�B.�%�/%�()"����!��������
����2�$
%�P	 �����!'��������&�
�����L	4���P������$�2�(�)"���=*+�P�#�
=*+�P�#������!������.��/��1�*��!/

��)���B.� ���$
%�7�4)������7��
���-�����<�	����$
%�7�4)���$�2�(�)"��

������	

��� ����.
� �"� 3�
���� /�� ��7����� /����� $�)� �#�%� /
�
#������ ��)�� ����)��� �"������� �
����P�����
��
������W
<����	���%�������� 
����X[Y�!����(�)"���/��C������*+����
��5�

��

U�RU�R�5W������(�)"��
����!��8��������������/
�)��!&�
��������������	�"����!	
�������3
�����"�W������(�)"�3�#����+�����"�A"��

'
 �����1
#�������
�4����
>�����W������&�����B�����3
���"�XU]Y,��
�P�����$�2�(�)"���/��C������*+�P�#
�$
%�P	 �����&�
��������������	�
������
 
"����
-�����L	4���/%

�
��)����	�������/���
���1�*"��+��!�����'����$
%�I���E�"�B�"����"-�/

>�����/
�
#������B�	H��	�����/��	
>���
W������I���E���*"�����#������-��������4����2��

U�RV�R�5/
�
#�������'
������(�)"��
������ ��	���(�)"��� =*+����#���!g����� !/����9�)�/
�
#������L8�����'����� � 
"��� 3�)� �
�)����

�!3#��"G	�� 3#����
�)�� �
�)�� ��� �%���� �����L8������ /�� �+	
G�����	����� 3# 
<���� �%������� ������ !�����

����-���C���?���

)���/
���������
����"�����/<�����
�)��$�2�����E�"�/��
�������
�	��������� ������� ����

��+	
>J��/��
�/����,�'�������
+��
V�R�5�
 
"�����#����(�)"��

�(�)"J"�3�
����' @������$
%�/
 �
�3>�!W������3�����)�������
 
"���L	4���$
%�P	 ���������"�����(�)"?���
4�
L	4���=*+��.���������8�����������$�2��������$�2�P�#��F	���/��C����� �*+��#
��<	"
������9�������/���,

�����6�� 
"����3
7���(�)"6�(�)"?�����������'
-����L)4���$�2�P�#��/��1�*�3�
��!��7��
���
 
"�������?������
,�'�������=*+�����
"������	�B�����!�
 
"���'���������� 
"�����

)���.���

��
��
��



��
�������

�%����'
������(�)"�	��	���"����6�
���
�����	��6�
-*.����7��)�����	8�� ������	��$
%�����������3��-!�	���!�9�
��

312 

?#����	
������.
��:��
�P
����/��
�������)����$
%�/����g�?��/���%�������������
�
������(�)"����XUUY?��

���R�,()"���/��P�#���(
)�/���
���R�,����
 ���������
"���	�����(
)�/���
���R�,�����������
������(
)�/��
�������	
��������	
�?���	
����B�C	
���������
���5$�2�(�)"���=*+�3
����/��
��
���U�R��(�)"��5�
%.��������
����P	 ���������
����/%�P��������&	+�7�K��
�������P-������C.�����$�2�(�)"���/��C������*+�P�#


3�#4���O�������"��#��� ���
�)��P�#"��
������=*+�(��)�$�2�����������&	>A�������� ����
���$
%,��
���V�R�5�
���������(�)"�����
����(�)"���/��C������*+
�3�������%����""���/���#"��
)
������#"������
���/����/��� "��
���������	�"

&��)��&	>A��!���	
>J��	>�?������ ����
�)����
������3�� ���
�)��3�
�/��� "��#
����
���������(�)"���$�2�B��
���3�

5$�2��
���������(�)"���3������
%.������(�)"����#����(
)�/����"��(�)"���=*+�/J"�����1�*���

���V�b�UR��
4�����(�)"��?��
�����
�������C�������)�'8��)��������
 ���������
"���/���������	������
����$
%��4�����()"����� 

�	���&��)�5��T��$�2��
4�����(�)"���P�#���,�
������=*+����� ��_	�"�&��)�����#����
���R�
�����"���
 �����9��������
���/���������P
������5�
������P
�����"�	����������� ��"�����#�4���


�,�#��
���R�� �7).����� �
���
������)������'
	��/%� �# ��� 3�
����������
"����

)���9
�"��W8������L.�����

,�#���"���������
)���K�	�-��P�#"��
���V�b�VR��
"
	�����(�)"��?��
����� "����3>�/����
���������&	+�7
���""��������� ����)��$
%�	
���(��)2�$
%�(�)"���/��C������*+���� 


.��/��()�"����#

%���)
������W8������$
%�P�-�����	
������*+	
������*+��!�� ����*+�	
����+�����	
���(�)�
Q�*�������3���"�������� ��"��"�����

������"��"	�����'
"������� ������������
�)��/��
���J
5��
���R�,0
��	

�����(��) D����

"����������� ����)��	�
�����
���R�,�"	����"�/
��#�������
�)���
���R���+	>��g�
-���"	�����*
4�����,�
�������
���R�,/����	�-�	"���$�2��#

%�&	�
��������)���F	�?���
����������� ����
�)���
���?�������	
��������	
�
�������������������	
�����	
��
���5��+�/

�����/
%���$�2�3������
���U�R�5�
"������(�)"����



�/
	���� �����
�����3�
 ���
����������
����-���:��
����36�� ���;�:1;�2014�Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 

313 

���� ��� �

������ �
���>��� 	������� $
%� ������� &��� �� F	��� ����� (�)"��� �+������ M�� ����
"
�� �
�	����
,�
�	���������

�������
���>����+	�����/������
"����

���V�R�5�
���
����(�)"����
���,����
"
���
��?��	�������$
%���� �������(�)"����+���
����
�������������
%.������(�)"������"��������
������/%��.�4���g
��3
�������*+�/N��()�"���M�	�����

�I	���/������
������F�������$
%�&	������
���>�����
"�$
%��
������4�"�()�"������%���*2��
"����/����/��/��

��# ���3�
��
��������
"�$
%��+B�	�2�����
������4�"�()�"������%���*2��
���
��(�)"���=*+�O"������
����7����

,/��
����/���
�������	
���������������	
�����	
?���8���	
����
�����."������ �>�� ;�
4
���:� �
%�����(�)"��� /
"�� ��"�>������
 ���� 	"���� �>�� �
�����(�)"��� /
"� <
��� ��+�

�(�)"6�$%���1�*���1
#������F���B�	����<���)��'
� ����

)����$�2�P�#��������1�
�����"-�	����#������	
G�&	)��
,6<
4)�����
��
��

?
�����
���C9���
&�-�/2��$
%��#�	��"��
�������?�������	���������B��"��"	�B.� �������
�)�����	�������	
��������������

,�
	��E����
����E����

� ���B�������&�
���'	���&�
����������	
�����
�����������I���2��� 
�M*����C��"E�����������$
%���	����&	�-�$�2�	���"���O
����	
�
�%�!&�
�����



�	�����������������XUVY�,��
���	���"��� �� 
��� B���� &�
����� B�
�?������� ��������� ;����� ��� � 
�:3����7�����
����2������7�� ������
	��2����!

,=	
���"����-���������	�
���"����"�04
�����=�8��%�'�4��M*���	���"����+�O������	���"�����
��>��1
#�������"-�/����	������
	+����� �
�<����F�)2�0
��	������M*���W������0���$
%��
�����W������P	 
�

�,	"�����
-�3
��������>��)����
�����
�.
��:?
��

���� ������ /
�"��� 	���"��� C����� /2B�	T�C����� � "	�� $�2� 6<��
+6� 04��
�� !B��
 ���� /
	�4�����W������ 5�+�
!�8�#����&	��E���!'
������!�

� ���XUZY,��

����/
�)�����!&	����?�&�
����������$
%����)
��B�
�?�����B�
�?���%�4��/%�W���������	���"���W��
�
���8�����������������������	
����+�������!B�
�?�������	�?���%�4���#���

� ������	���"��� ����!�
�����"�P	 


� ��� 	#7
�� =	
����� W������ I���2� �#
�� 3�
� ����� �
4
���� O��
����

�%� �>�� ��7����� ����� &	������

�%� &	��
	���"���*�J
����
"�!�>
�)��
	��2��4�
���37��	
���"�&	��E�����	���"���'
 �
��!�
����������0���%�$
%�'
��������

�
������W
<����	���%����
<����	
 ����W����/���W
�	��,��
���!M	*��������	��$�2�	���"���P��
�/��1��+��W��������84��	
�������/
�)����������
���	������	���"��

�
����������/�������
	*������	���"�������!��������������$
%�9��
�M*�����4���	���"���/
"�<

�����/��
�����!������



��
�������

�%����'
������(�)"�	��	���"����6�
���
�����	��6�
-*.����7��)�����	8�� ������	��$
%�����������3��-!�	���!�9�
��

314 


%� ��2� <�	
�� �
���?���� ��� ����J"��"�	
��I���E�� �
����������������������������
����E�� �

� ��� ���W������$
��"�&	��"��	
G�&	��"��"�	
���
	��E����

� ������
7�������
#���/���
�M*���M	��E��	���"�����
8	����� �������J

,��	�
���
�����
����@:
?��

���1������
	+����
	�)��&B�4��	���"���/��	��	��	�
"�	"� 
�����/��
����%?��K���������>���<�	��/�
��7).�����3���
��*+���#�.��������C��"E��$�2�M�

������"��
���������?���.�����/���������"rlsjtul��/�

�&<
����
	�)����B�4�������9"�"�/���/
	�T��/��������	�����#
���/��9"�"�g
���� 
	�'�)��/��/��
���	����/�
�,�	������=*#�����?��3��������/���#�������	����F����

�����"�������?��/
"��"	
��	���?��/���
� ���1��+�#�+��/���
���������
�<������
	���XU\Y5��
���R����%����&�%�������	����/���
� ���� !�+�

���9 �
� &�
���������� �#�%�W��
� ����&��%���	���"��

,=�

���g��������
���
���M*���W������	���"���.��/���
��������&<
����/%�()"���
���R�(�)"����&�
�����9
���?���>������
 ����$
%�&��� ������	���"�����
	��E����	���"����	@����'
�����

,������������
��&	�������-	���
���R�,B.� ����#"
�
���������������I���2�P
�����_@4��������I���E��9
�����	@��
�/��/��
�	���"����
����3��%����/����/
�J���#�.��/��/��
�������
���?����
�T��3+���)J����	���"���$
%�/�>)�"���<�	
��*�+

(
)�!�����������#������
����&��%2�/����	����/@��
�M*����
)����B�����	���"���/��$
%�����	�����(�)"?������

��
	�"��
�������
������&<
��'
��$
%�	���"����%��
�����/XU`Y5���

���R��'
���(
)"��#�
������
���������	�����������	��>���"�3����/����	�
��O��
�/
 ������$�2�������
�
-,�#
�2��������/����������
���
����
"��
2��

"��������

���R������� ��	���"�����������?����	������ �4
����/�� �+�
�	�&��
<�	���"����.��/�����	�����
����
�"��#
�����'�4����4%������
-�'
�)����+�	4
�,/
��������$
%��#��

���O)���	
�?������	
��
������� ��9��)�3��(
)�!g

��������">�9��)��v�"��	���4�����
	��3�������3���������v�"��	���4���$
%�	


�����)��	
�������
���!����	#7��W8����/
����������	�"����:U;��:V;5��
�

����
�5���	
P��

�	
��

�F������
�F���5�	�Q����
���9	:����R	
�
���8
�?���

��	
����������%�
8�?���v�"��	���4������ ����
-��

"�3�
���'
������(�)"��e�],[Ze�

	�	����"�&�
����������3
����\��],e]\��

������
����4���	
�������Z��],c[V��

������
����
������	
�������\��],ecU��

�O���
���
�8�����!)���/
�5����	
�O)����?
���	
STSS��

��=PL2I��



�/
	���� �����
�����3�
 ���
����������
����-���:��
����36�� ���;�:1;�2014�Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 

315 

����
�5���	
H�
���8
�?���

�	
��

�F���M���	�Q����
���9	:����R	
��
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.963 19 

�O���
���
�8�����!)���/
�5����	
�O)����?
���	
SPSS��

��=PL2I�
����������/��:U�����;/���
-��:�/��	"������	������	
����/��	
��������v�"��	���4������ �],a���,;�/�

�������:V;�:� M����� ��	
������ �
���� v�"��	�� �4��� ��� �� ��
-� /�� ���],[aZ��� ;:� /�� 	"��� ���
�� �+],a;!�
��
����"��������	�
���#�
).�������
"�����">�$
%���
��*+�wC���������������g

��������	�"%�/��&	�"%�M��P*)��,��

��
?���E
9	
�
���8
��

���E
9	
���	�<
%?�� /
"� �
�� �� �������*� �-.%� ����"� 3�
���� /
"�� '
������ (�)"�&�
���������� 3
���
	�	����"�����	�����"-�/�()"����)�,��

����g�
-�����/�	
��������������:"�3�
���(�)"�'
������;��
8�?������3��
�T��5/�
"�������8�-�����
����
�5���	
U�?����)�:V����
�F��	
�5����	
��������	
�����#����	
���

��
	
��5
W�	
���
�K
�#"
��
�X��'>=��

�
�K
#"
����

�������#"
�����#"
��
+�����

1 '
������(�)""�L���<�#����	����F��������������

2 

��
�
������L	4���$
%�P	 �
���
�
������(�)"�����	����3�����
'��������&���������

����������

3 

$
%�P	 �
���
�
������(�)"�����	����3����������
�#���
'��������&���������
�
�������

����������

4 M	������"��
�
������(�)"���B�	�N"���	����3���������������

5 

�/
�
#������$
%�P	 �
���
�
������(�)"���B�	�N"���	����3���
3#��"G	���3#����)���/
��#�������

����������

6 

�����	
�����$
%�P	 �
���
�
������(�)"���B�	�N"���	����3����
�
�	������8
"����

����������

7 

�&����������$
%�P	 ��������
�
������(�)"���$
%���	������� �
/
��������F���P ������

����������

8 

��+	
��������������3
��������
�
������(�)"�����	����3�����
B.� �����"G	���������g4�"��+	
��/������

����������

�?
���	
����	
��
� =���2��
��

/������g�
-�	
�������"�����:3
�����������&�
���	�	����"�;3�������
8�?���
�T�������8�-���
"�����5��
��
��
��



��
�������

�%����'
������(�)"�	��	���"����6�
���
�����	��6�
-*.����7��)�����	8�� ������	��$
%�����������3��-!�	���!�9�
��

316 

����
�5���	
Y�?����)�:V����
�F��	
�M���	
���������������+�����


��������
��
	
��5
W�	
���
�K

�#"
��
�X��'>=��

�
�K
#"
����

�������#"
�����#"
��
+�����

9 �&�
������������	����3���	�	����"������������

10 &�
���'�����$�2�&�
����������3
���"���	����3���������������

11 ��8������#-�����$�2�&�
����������3
���"���	����3���������������

12 �#�������$�2�&�
�����#�������N"���	����3�#�������������
�?
���	
����	
��
� =���2��

������ B�	�N"��� ;/��	
":� ������ ��"�	��� �

)�� 	
������ /
"� 	��)���� �

)�:� �������'
������ (�)";����3�
��%2�A<�	���=InDep1����	
�����:��"����	�	����"�&�
����������3
������;��%2�3�B�<�	���=Dep1��	�"������
�������

5_	4����
����
�5���	
Z�?��5����>���
�
�!>8	
�����
�������E
9�	%	�<
��

Correlations 

  Dep1 InDep1 

Dep1 Pearson Correlation 1 .757
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 33 33 

InDep1 Pearson Correlation .757
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 33 33 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .757
a
 .573 .559 .50683 

a. Predictors: (Constant), InDep1 

�O���
���
�8�����!)���/
�5����	
�O)����?
���	
SPSS��

��=PL2I�
����
�5���	
L�?�5�����

����
���E
9�	�%	�<
��5����5����������	
���

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 10.666 1 10.666 41.522 .000
a
 

Residual 7.963 31 .257   

Total 18.629 32    

a. Predictors: (Constant), InDep1 

b. Dependent Variable: Dep1 
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Correlations 

  Dep2 InDep1 

Dep2 Pearson Correlation 1 .820
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 33 33 

InDep1 Pearson Correlation .820
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 33 33 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .820
a
 .673 .662 .51246 

a. Predictors: (Constant), InDep1 

�O���
���
�8�����!)���/
�5����	
�O)����?
���	
SPSS��

��=PL2I��
��

����
�5���	
PP�?�5�����

����
���E
9�	����R	
;P��5����5����������	
���
ANOVA

b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 16.734 1 16.734 63.722 .000
a
 

Residual 8.141 31 .263   

Total 24.875 32    

a. Predictors: (Constant), InDep1 

b. Dependent Variable: Dep2 
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Correlations 

  Dep3 InDep1 

Dep3 Pearson Correlation 1 .870
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 33 33 

InDep1 Pearson Correlation .870
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 33 33 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .870
a
 .757 .749 .44273 

a. Predictors: (Constant), InDep1 
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ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 18.916 1 18.916 96.507 .000
a
 

Residual 6.076 31 .196   

Total 24.992 32    

a. Predictors: (Constant), InDep1 

b. Dependent Variable: Dep3 

�O���
���
�8�����!)���/
�5����	
�O)����?
���	
SPSS��

��=PL2I�
����������/��O��
�:15;��/���������F�������@
����)�����
���(Sig.)�:�M����0.000�/��	�����+���;

:0.05� �
�� �� ����� ��*� �-.%� ����� M�� �
�	4��� �"��� 1�*�� �� ;/
"�"� 3�
���(�)"�'
���������
������ 	
�����
������
����,��������/��O��
:13;����������"�	������ ����
-�/�Pearson:��+0.870���;�1��+�/��$
%���
��*+

��"�	������
����������/
"�"�3�
���(�)"�'
������/
"��������
����
������	
����������
�	����#�
"��-. ���/�������,�"���
��������/��O��
:14;���
-�/��:�M������
�)������� �0.757�!;��
����"���/N�"�3�
���(�)"�'
�������	�4
75.7�

8����"���������
�"����/�������
����
������	
��������24.3�8���"��,F	������� ���� 
 

�����"-�3��$��?���
%	4����
�	4������
��>����
%	4����
�	4����B��"�!��*�$
%�!��

���
��>����
�	4����"���10

%��
�'
������(�)"�/
"��
�� ���������*��-.%��������������	
���,��



��
�������

�%����'
������(�)"�	��	���"����6�
���
�����	��6�
-*.����7��)�����	8�� ������	��$
%�����������3��-!�	���!�9�
��

320 

������	
�����������
?��
?���������
��

�W8������$�2�()�"��������
�T�5��
���1R����������"�	���I*����$
%�����%��"�$��?���
�	4���	�"����W8����	
��Pearson����	��)����I*���

2�� �-.%� �����$�� �������� 	
������ /
"� �
����"�	"� 3�
����&�
���������� 3
���� �"����� 	
������ /
"��'
������(�)"
	�	����"!�����
�	����#�
"��-. ���/���!�"����!/
	
������/
"��-. ����
�� ��/%�1�*����
�
������(�)"���3#���(
)

�B�"��� �"-� /

>����� /
�
#������ B�	H� $
%�P	 ����� &�
����� ��������� 	�
����� �
 
"��� �
-�����L	4��� /%�P����"
,�&�
����������3
������%��
��)����	�������/���
���1�*"��+��!�����'����$
%�I���E�"��

���V�R���
%	4����
�	4���	�"����W8����	
��$��?�����������"�	���I*����$
%�����%��"Pearson��I*�����
2�	��)������-.%������$�������&�
����"�	����������	
������/
""�3�
����"�����	
������/
"��'
������(�)"��	
�����

������
����4��!�������
�	����#�
"��-. ���/��!�"���/
	
������/
"��-. ����
�� ��/%�1�*����(
)�W������(�)"�3�#�
�!	
�������3
�����"�'
������(�)"�������F�)2�	"� ������������!��8��������������/
�)���
>�������+�����"�A"��

'
 �����1
#�������
�4���,W������&�����B�����3
���"��
���Z�R����������"�	���I*����$
%�����%��"��
��>����
%	4����
�	4���	�"����W8����	
��Pearson��I*�����

���-.%������$�2�	��)���������&�
����"�	����������	
������/
""�3�
������
������	
�������"�����	
������'
������(�)"
�!������
�����
�	����#�
"��-. ���/���!�"����1�*���/
	
������/
"��-. ����
�� ��/%*2����&������(�)"�9 
��(�)"

���(�)"��P.������/�����"� ��
 �����(�)"���� 3�������������	��� �
"��� � "�����#�����������������/%�W������ <


��������,��

������	
?��
5�
�T����
�����"�()�"������
�!()"���W8����$
%��B��"��

���1R�����	����&	��2�3����/��&	�	�()"����)��'
������(�)"�	����
 4�"��#�?�����������?��3+��/��� �
�������������� ���� ��� 3#����
�)��� 3#��"G	� &	�
"�_	�"� /
��������� B.� ���� '���?�� ���	�� ��� �%������"���

3#�� -���
�����+��!�	�����3
�������3#�	��������&�
����������,��
�
�������
����
��)������������	
������
���2R�����	����/����/��&	�	�()"����)��	���"�������>"��#���!�
�����+��	
�4��M�*�L������������ 

����E�"� !�
%��"2� &	��"��.������ �)� 3
 �� &	�	��� !'
�%����	�#���� �
���� &	�	��$�2�F��� �
%��"E����	�����
/
	
����,��

���3R����	
���
��L���3�-������&	�	�����	�������	���"��()"����)�,��
���4R��&	�	���
�������"�3���+������
 ���!�����	��������
��������
"�&�%�-�B��"�()"����)���$
%�&	��-

��"	,_ ""��#� "���	����B�<����
��
��
��



�/
	���� �����
�����3�
 ���
����������
����-���:��
����36�� ���;�:1;�2014�Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 

321 

5���	�����
1R�!��	��,P
	������/.%E���
 4�����'
������(�)"�	���
����-������A���,��!&	�����	
G�	
����������	:

�!�
	������3�
 ����	

�����3�
%���
����-���3�
 ����

��!P�
��"���)��� ����5�

����V]]a,;��
V�R�&	�"�!�
G�	���
�
��������
�
��	�����3�	����'
������(�)"�	���,�5�

����� !&	�����	
G�	
����������	:�,

���)��� ����!�
	������3�
 ����	

�����3�
%���
����-���3�
 ����

��!P�
��"V]]c,;��
3- VAZUEZ. M; FRANCISCO. J; SILVA. C;RUIZ. D. Does the firm

'
s market 

orientation behavior influence innovation
'
s success. Management Decision, Vol.  

50, No .8, 2012, PP 1445-1464. 
4– WITEL. L; LOFGREN. M; GUSTAFSUN. A. Identifying ideas of attractive quality 

in the innovation process. THE TQM JOURNAL, Vol.  23, No .1, 2011, PP 87-99. 

`�R�/��>%�!�!P��
0�
�	�,'
������(�)"�����>
�)�����
�������+������,�/��%�!	��
���8���	��b�!/�	?��V]]V�!
Ue, �

J;�Hair, Joseph F. Bush, Ropert P. Otinau, David J. Marketing Research Within A 

Changing Information Environment, second edition, McGraw – Hill, United 

States , 2003, PP 28-29. 

LR�	�"���� �"%� !�
���,(
�)��� '
������g��� ,�!$��?�� � "����� /��%� !�
������ �
�
 ��� 	����b�� !/�	?�V]]V�!
U`c,��

e�R���)��!�
	��!/)���'
������,,��!	���!�
 ������	����V]]`�!U]`,��
[�R��,K��4����"%�!��
2�!	�����(
�)���'
���
���
�
 ������?��/��%�!	��
��B�4��	���!$��?��� "����,b��!/�	?�

V]U]�!U]`,��
U]R�/�	�H��,'	���!I�)���,1
#������$�2�W������/��'
������/��%�!	��
��B�4��	���!$��?��� "����,b��!/�	?�

V]U]�!ZZ,��
UUR�/
�)�!�
%'
����������>
�)���9
���?��,�!�
	���!'����!	��
����	���	���!$��?��� "����,V]]]�!`c,��

PH- GEBAUER. H; WITEL. L; GUSTAFSUN. A. Competitive advantage through 

service differentiation by manufacturing companies. JOURNAL of BUSINESS 

RESEARCH, Vol. 64. 2011, PP 1270 – 1280. 

PUR��,�
����!��)���
�<�����'
�����
���������,:	
����������	��&	�����	
G�!	����I�)���� ����!����"�5	8�<����!
!	

�����3�
%���
	��E��3�
 ����

��V]]e;�!VZV,��

PY- JONES. G. R; HILL. C. W. L, Strategic Management Essential. second Edition, 

China, South – western, 2002, 80. 

15-KOTLER. P, Marketing Insights from A to Z. John Wiley & Sons, Inc, New Jersy, 

2003, 83. 

  


