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 ي تحقيق الميزة التنافسية لشركات الاتصالات في سوريةدور رأس المال الفكري ف
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 (2014 / 5 / 02 ل للنشر في ب  ق   . 2102/  2/  9تاريخ الإيداع )
 

 ملخّص  
 

 وأبعادالفكري المال  رأسفي البلدان النامية ضعف الوعي بمفاهيم  الاقتصاديةسسات ؤ يم واقع المييظهر تق
تنافسية الميزة التحقيق  ويتطلب ،تنافسية في ظل اقتصاد عالمي مبني على المعرفةالميزة التحقيق ل المعرفة التي توجه

الأفكار البحث عن  الشركاتمن  يتطلبمما  ،قيمة مضافة إلىالمال الفكري وتحويله  رأس إدارةادارك الشركات كيفية 
 الشديدةظل المنافسة ي التي تسعى لها ف الإستراتيجية الأهداف لتحقيقالبشرية  المواردوالمهارات الفكرية في  الإبداعية

العامل  المال الفكري هو رأس أن  المية في ظل التحولات التنافسية الع الشركات أدركتلمخرجات العلم والمعرفة فقد 
من الصعب حجب  أصبحوفي ظل الانفتاح العالمي على المعلومات  .الذي يحقق لها ميزة تنافسية مستمرة الأهم

لتقديم   للأفرادالفكرية  الإبداعيةخلال استغلال الطاقات ة من كتساب ميزة تنافسيا إلىلذا تسعى الشركات  ،المعرفة
المال  رأسفي  الاستثمارهذا البحث دراسة دور  تناوليموارد غير المادية ميزة تنافسية،سأي جعل ال .خدمات مميزة

 في سورية. الاتصالات شركاتالفكري في تحقيق الميزة التنافسية في 
 
 

 فكري، اتصالات ، ميزة تنافسية ال: رأس المال ، ةمفتاحيالكلمات ال
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  ABSTRACT    

 

Assessing the reality of economic institutions in developing countries shows lack of 

awareness of the concepts of intellectual capital and dimensions of knowledge that exist to 

achieve a competitive advantage in a global economy. Competitive advantage requires 

knowledge of  how to manage intellectual capital and turn it into an additional value. This 

in turn requires companies to search for creative ideas and intellectual skills in order to 

achieve their strategic objectives in view of intense competition globally. This research 

tries to assess the role of investment in intellectual capital in helping the Syrian 

Communication company secure a competitive advantage.  
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 مقدمة: 
أن  التحولات في البيئة الاقتصادية المحلية والإقليمية والدولية أد ت إلى زيادة حدة المنافسة بين الشركات على 

ل كافة المستويات، كما اتسم اقتصاد المعرفة بالتعقيد والديناميكية، وأصبحت المعرفة مورداً استراتيجياً مستداماً يؤثر بشك
 مباشر على تنافسية الشركات في مختلف القطاعات وخاصة قطاع الاتصالات.

 يؤديولقد أصبح رأس المال الفكري رأس المال الحقيقي في ظل الاقتصاد التنافسي وعصر العولمة فهو الذي 
متراكمة إلى قيمة الدور الأكبر في الإبداع والابتكار للخدمات والمنتجات؛ وبالتالي هو القادر على تحويل المعرفة ال

في الاستغلال بل يتمتع  -عكس الموارد المادية–ميزة تنافسية، فهو لا يخضع لقانون الغلة المتناقصة  ومن ثم  إضافية؛ 
 بزيادة العوائد كلما زاد الاستثمار به واستغلاله بشكل أفضل.

 
 :مشكلة البحث

مع احتمال لدخول  (MTN, Syriatel) كتيشر بين  أحادية الخلوية في سورية منافسة لاتاصتالا قطاع يشهد
 الخلوية الاتصالات سيجعل النجاح في قطاعو  مما سيجعل المنافسة شديدة ،ريةق السو و الس إلى أو أكثر مشغل ثالث
المال  رأسكل من  متطلبات من خلال توفيرحقق ميزة تنافسية وتعمل على الحفاظ عليها التي ت   لشركاتل في سورية

بأهمي ة التركيز من قبل شركات خلال ما سبق صياغة مشكلة الدراسة  ، ويمكن لناوالاجتماعيالبشري والهيكلي 
 الاتصالات الخلوية في سورية على رأس المال الفكري سبيلًا لتحقيق الميزة التنافسية.

 
 :فرضيات البحث

 سيتم الانطلاق من الفرضية التالية:لمعالجة مشكلة الدراسة 
 وتحقيق الميزة التنافسية ى توفر المعرفة والخبرةبين مد معنوية توجد علاقة ذات دلالة. 
  وتحقيق الميزة التنافسية وفريق العمل الابتكار توفر بين مدى معنوية ذات دلالةتوجد علاقة. 
  رأس المال الهيكلي وتحقيق الميزة التنافسية توفر بين مدى معنوية ذات دلالةتوجد علاقة. 
 

 : البحث وأهدافه أهمية
 في تحقيق ميزة  أهميتهالمال الفكري التي تمتلكه ومعرفة  رأستقييم  ساعدة شركات الاتصالات في سورية فيم

 .تنافسية للشركات العاملة
   الاستثمار في  وأهميةالمال الفكري  رأس أهميةالمال الفكري وتوضيح  رأستطوير  شأنهمن  برنامجوضع

 .خلق قيمة مضافة وميزة تنافسية للشركة جلأالشركة من  تمثلهاالموارد البشرية التي 
 التي تناولت موضوع الميزة التنافسية للشركات الاتصالات من خلال الاستثمار في  الأبحاث تلافي النقص في

 ، مما يجعل هذه البحث مرجع لباقي الأبحاث.المال الفكري رأس
 :يهدف البحث الى

  شركات الاتصالات في سورية.كري لدى الف المال رأسر مكونات فمدى تو  إلىالتعرف 
   لمال الفكري لتحقيق ميزة تنافسية.ا رأسة تعتمد على يت في سور تصالاشركات الا إذاا التعرف فيم 
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 ةأهمي   إلىوالمساهمة في زيادة التوعية كات الاتصالات رأس المال الفكري في شر ور إعطاء صورة واضحة لد 
 الاستثمارات.المال الفكري في  رأس

 
  :السابقةالدراسات 

1- (Mitchell, 2010) Study: "A model for managing Intellectual capital to generate 

wealth". Massey University. 

اعتمدت هذه الدراسة على تطوير واختبار نموذج لإدارة رأس المال الفكري في الشركات وقد اعتمدت الدراسة 
رأس المال الهيكلي، ورأس المال الخارجي أي العلاقات( وتوصلت  على ثلاث مكونات لرأس المال الفكري )البشري،

الدراسة إلى أن  بعد إجراء الاختبار على عينه من مدراء تنفيذيين أن ه لا يوجد إدراك لمعنى إدارة رأس المال الفكري، 
 ة الاجتماعية للأفراد.وأوصت بالاهتمام بإجراء تغيرات في سلوك العاملين في الشركة بالإضافة إلى أهمي ة المنشأ

2- (Memon et al., 2009) Study: "Human capital a source of competitive advantage 

'Ideas for strategic leadership'". Australian Journal of Basic and Applied Sciences. 

المال  رأسمن  الرئيسيلغرض وا ،من أي منظمة يتجزأالمال الفكري جزء لا  رأسأن   اعتمدت هذه الدراسة على
ة المنافسة غيرت وحد   والعولمةالتغيرات التكنولوجية  إلىأن  الفكري هو تحقيق الميزة التنافسية للشركات وتوصلت الدراسة 

قدرة على التغير واكتساب المزيد من المعرفة  الأكثرفإن  لذلك  .تحقيق الميزة التنافسية إلىالتي تؤدي  النماذجمن شكل 
 .على مكونات الميزة التنافسية للاستثمارات تأثير الأكثرالمال الفكري  رأسعلى التغير ويعتبر  الأقدر هو

3- (Ipek&Zeki, 2009) Study: "The relationship between firm intellectual capital and 

the competitive advantage, Journal of Global Strategic Management. 

لدراسة نموذجاً لقياس أثر رأس المال الفكري على الميزة التنافسية للاستثمارات التي تعتمد على تعتبر هذه ا
اقتصاد المعرفة، وتوصلت الدراسة إلى أن  رأس المال غير الملموس لا يقل أهمي ة عن رأس المال المادي بل يفوقه عند 

 الحديث عن الميزة التنافسية في اقتصاد قائم على المعرفة.
كري )البشري المال الف رأساعتمدت على دراسة مكونات  هابأن  : ختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقةت

ائم مثل الاتصالات التي تعتمد بدورها على اقتصاد ق أهميةعلى الميزة التنافسية لقطاع ذا  وأثره( والهيكلي والعلاقات
 .على المعرفة في كافة جوانبها

 ار النظري المبحث الأول: الإط
 المال الفكري رأس: أولا

وانتشارها  الاستثماراتفي تطور  اً أساسالموجودات غير الملموسة تشكل  أصبحتالمعرفة  في ظل اقتصاد
في تحقيق الميزة التنافسية  اً خبراتهم ومعرفتهم طرف من جانب ، بحيث يشكل رأس المال الفكريوزيادة حصصها السوقية

 .[1]المال الفكري برأسافة للشركة ويعبر الباحثون عن هذه الموجودات للشركات وخلق القيمة المض
في  فة على المهارة والمعرفة والمتخصصينالمعر  عتماد الشركات في اقتصادا إن   :المال الفكري رأسمفهوم  -1

وتطوير للتدريب من ممارسة العمل ونتيجة  تأتيالبشرية التي  المواردتعتمد على المعرفة المتراكمة في  ،همجال عين  ال
 .[2]المال الفكري برأسها عبر عنن المعرفة المتراكمة التي ي  يجل تكو أالشركات مبالغ هائلة من  هال التنمية التي ترصد

المادية والمعنوية والذهنية والثقافية التي يمكن للمؤسسة  الإمكانياتالمال ليشمل كافة  رأسوقد توسع مفهوم 
 ة في العنصر البشري الذيالتعليم والثقافة والمعرفة المتراكم مهارات إلىالذي يشير  فكريالمال ال ورأسالاستفادة منها 
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 أن  ويمكن  المكتسبة التراكميةيرتبط بالمعرفة المال الفكري  رأسمفهوم  أن  . و [3]تحقيق تنافسية للاستثمارات يؤثر في
 زة تنافسية من خلال استخدام المعرفة.ممارسته في الشركة لتحقيق مي أساسالمورد البشري لتكون  يتلقاها

 :المال الفكري رأستعريف  -2

(رأس المال الفكري بأن ه المعرفة والمعلومات وحقوق الملكية الفكرية التي يمكن توظيفها (Stewart 1997ي عرف
و الأصول رأس المال الفكري ه ( أن  Edvinsson,1997ويرى ) [1]للشركات لإنتاج الثروة وتحقيق الميزة التنافسية

 إلا يمكن التنبؤ بمدى المنافع المتوقعة منها لعدم معرفة عمرها الإنتاجي، غير الملموسة التي ليس لها كيان مادي ولا
رأس  بأن   يتفقا (Stewart)،Edvinsson ومن التعريفين السابقين يتبن أن   .حد محددات الميزة التنافسيةأعن  عبرأن ها ت  

 التعاريفوالجدول التالي يبين  من محددات الميزة التنفسية للاستثمارات. در للثروة ومحدداً المال الفكري يعبر عن مص
 المال الفكري. لرأسالمختلفة 
 

 ( رأس المال الفكري واختلافات تعريفه1الجدول رقم )

(Stewart, 1997) 
المعرفة والمعلومات وحقوق الملكية الفكرية التي يمكن توظيفها لإنتاج الثروة 

 ة.للشرك قيق الميزة التنافسيةوتح

(Edvinsson, 1997) 
يمكن التنبؤ بمدى  الأصول غير الملموسة التي ليس لها كيان مادي ولا

 .المنافع المتوقعة منها لعدم معرفة عمرها الإنتاجي

(Despres& Chanvel,1996) 
الموجودات الفكرية للمنشأة والتي على أساسها تحصل المنشأة على الحماية 

 .قانونيةال

Guthrie,2000)) 
القدرات المتميزة التي يتمتع بها عدد من العاملين التي تمكنهم من تقديم 

 .زيادة إنتاج الشركات اهتمامات فكرية من اجل
(Awad & Ghaziri ,2004)  الخاصة بالشركة والملكية الفكرية ةخبرات العاملين في الشركة، النظر. 

 المصدر: من إعداد الباحث 

 
 اً فكري اً المال الفكري يمثل موجود رأس ن  أ( اتفاق كل الباحثين على 1الجدول ) مما سبق في أيضاً تضح وي

 ن  ، غير أالمختلفة أبعادهساهم في خلق ميزة تنافسية من خلال استغلال تحصل من خلاله الشركة على حماية فكرية ي  
قيمة جديدة  إضافةيحقق ميزة وقدرة على  أن  وتنميته يمكن ، فالحفاظ عليه غير محدد الإنتاجيعمره بعضهم اعتبر أن  

التي  المتميزة التي يتمتع بها العاملونعبر عن القدرات رأس المال الفكري ي   مع الباحثين بأن   Guthrie[4]ويتفقللشركة. 
مما دفع بعضهم للشركات. تنافسية الكليةالزيادة إنتاج الشركات والتأثير على  جلأتمكنهم من تقديم اهتمامات فكرية من 

المال الفكري  رأسبسبب تعدد التعاريف التي تناولت  الأصولالمال الفكري وغيرة من  رأسفريق بشكل كبير بين تال إلى
والزمن الذي يستخدم  والطبيعةالمال الفكري والمادي من حيث المضمون  رأسبين الاختلاف بين ي( 2والجدول التالي )

 به ومجاله.
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 .تميز بين رأس المال الفكري ورأس المال المادي( ال2رقم )الجدول 
 المال الفكري رأس المال المادي رأس البعد

 نوعي غير ملموس كميمادي ملموس  الأصلتكوين 
 يتوجه نحو المستقبل يرتكز على الماضي الزمن الذي يستهدفه
 قيمة وطبيعته غير مالي تكلفة وطبيعته نقدية مضمون والطبيعة

 يتزايد مع الاستعمال يتناقص مع الاستعمال عمالهاست
 المناهج اهيم النظم والتقنيات  عمان دار المعرفة المف إدارة 2002: سعد غالب ياسين ، المصدر 

 
ن   ،رأس المال المادي فتمثل لآلةا من الجدول السابق نلاحظ بأن  الإنسان ي عبر عن رأس المال الفكري أم ا وا 

ه ن  ن كبير لأأي إمكانية خلق قيمة مضافة للشركة في المستقبل يكو  ،ال الفكري يكون في المستقبلاستخدام رأس الم
 يتزايد مع الزمن.

 المال الفكري  رأسمكونات   -3
منها  ةوخاصة المعرفي   ات،ير على نجاح أو فشل الاستثمار ذا تأثير كب مهماً  رأس المال الفكري أصبح متغيراً  إن  

رأس المال الفكري يتكون  أن  ب [5](Despres&Channvel)يرى الكاتبان ، و السوقية الشركة قيمةإذ ينعكس ذلك على 
 :ربعة مكوناتمن أ

 رأس المال البشري (Human Capital :) وسر العمل، البشرية للشركة بما فيها المعرفةويشير إلى الموارد ،
 .التنظيمية التي تستخدمها الشركة والقواعد والإجراءات النظمو ، يوجد لدى الأفراد. وهذا التي يمكن تحويلها إلى قيمة

 رأس المال الهيكلي (Structural Capital)ى تسهيلات البنية التحتية للشركة: وهذا يشير إل . 
 الموجودات العملية (Business Assets) وهي رأس المال الهيكلي للشركة الذي يستخدم لخلق القيمة من :

 . تسهيلات العمليات وشبكة التوزيع ثلخلال عملياتها التجارية م
 إلى الحماية القانونية الشركةة للشركة التي بموجبها تحتاج وهذه تعود للأصول الفكري   :الفكرية الموجودات ،

 : المال الفكري كما في الجدول التالي رأستصنيفات التي شملت مختلف جوانب الويمكن لنا توضيح 

 
 ل الفكري( جوانب رأس الما3الجدول رقم )

 الداخلي الهيكلي البشري البعد
Mckenzie& 

Winkelen,2010 
 ابتكاري زبوني وتنظيمي فكري وهيكلي

Sveiby, 1997[6] المهارات    ،المعارف ،القدرات
الخبرات الفردية والجماعية  

 قدرات حل المشكلات

، التحالفات والعلاقات مع الزبائن
، والمستثمرون الموردون الشركاء 

 تراتيجيون  الجماعة المحليةوالإس

 المعلومات ،بتكنولوجيا
، ولقواعد البيانات

 والوثائق  حقوق النشر
Stewart, 1997  العلاقات، الولاء، العقود البيانات، قواعد الأنظمة، البراءات القيادة، الفرق، الأفراد 

Brooking, 1996[7] قدرات  ،خبرات متراكمة
 الابتكار

 ،التجارية سرارالأ،براءات الاختراع 
 منافذ توزيع ،ماركات التصميم، حقوق

 ،أساليبثقافة الشركة
 قوة العمل إدارة

 المصدر: من إعداد الباحث
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للأفراد المال البشري يعبر عن الجانب الفكري ويمثل القدرات والمهارات  رأسنلاحظ من الجدول السابق بأن  
نات ايتعلق بحقوق الملكية الفكرية وبي الهيكليالمال  المتراكمة، ورأسنتيجة المعرفة والخبرة  تنشاالعمل التي  ولجماعة
العلاقات تتمثل  أوالمال الخارجي  رأس أو المنتج؛ أماتوزيع للخدمة  أفضلمها لتحقيق ااستخد واستراتيجياتالمعرفة 

والجمعيات  الموردين مثلعلاقات الخارجية التشمل جميع العميل ل مفهوم رأس المال توسيعو العقود وحقوق النشر ب
 .التجارية

 : يليمراعاة ما وبالرغم من أهمي ة رأس المال الفكري لابد  من
   ن  أهمي   أن ما في مخرجاته فمثلا مخرجات التعليم العالي متاحة ة رأس المال البشري لا تكمن في مدخلاته وا 

 . نافسية للمخرجاتمزايا ت تحقق لكل الشركات المتنافسة ولكن العبرة بتلك الشركات التي
   في تميز عمل الشركة وتفوقها على  كافية اً أبعاد لخدمة وغيرها لا تمثلعدد العاملين وسنوات االبعد الكمي ل إن

ن    .دوماً  ما يجب البحث عن الأشخاص الموهوبينغيرها من الشركات المنافسة وا 

 محدداتها الأساسيةة و ثانياً: الميزة التنافسي  
 في قطاع للشركات وخاصةيمكن و  ،واسع النطاق على الصعيد العالمي باهتمامافسية موضوع التنيحظي 

تحقيق الميزة التنافسية من خلال الاستغلال الأفضل للإمكانيات والموارد الفنية والمادية والمالية والتنظيمية  الاتصالات
 الشركة.ت التي تتمتع بها المتاحة، بالإضافة إلى القدرات والكفاءات والمعرفة وغيرها من الإمكانيا

 فسية ا: مفهوم الميزة التنأولا
 :لتحيل القدرات جد ثلاث مستوياتوى تحليل القدرة التنافسية بحيث يو تبعا لمست التنافسيةختلف مفهوم الميزة ي
  أكثرطلبها  إلىهم في دفع المستهلك ة عالية تسسلع وخدمات ذات نوعي   إنتاجعلى مستوى الشركة من خلال 

 .منافسيهامن 

  تحقيق النجاح في استمرار  الزراعي على أوالصناعي  أوعلى المستوى القطاعي قدرة القطاع سواء الخدمي
 .العالمية الأسواق

 قدرة البلد على تحقيق معدل مرتفع ومستمر لمستوى الدخل  عن الميزة التنافسية عبروت  المستوى القومي  ىعل
 .ن تحقيق مستوى من النمو الاقتصاديما يضمب أفراده إنتاجيةمن خلال تحسين 

 ثانيا: تعريف الميزة التنافسية
لا  إذاً تحققها للزبائن فهي  ها القيمة التي تستطيع الشركة أن  ن  ( الميزة التنافسية على أ(Porter, 1993عرفي  

 .[8]يةتنافس   سعارلأ مختلفة أشكالاً  تأخذترتبط بالاقتصاد بل بالشركات بحيث 
ي ضوء فالشركة المحافظة على زيادة حصتها السوقية  إمكانيةالميزة التنافسية تعبر عن مدى  ن  بأويرى السالم 

 .[9]حاجات المتعاملين مها إشباعقدرتها على 
نشاطها بتكلفة  أداءوقدرتها على الشركة في سوق المنافسة  بأن ها جوهر أداء (Miller&Dess,1996)عرفها وي  

 .[10]إبداعيبشكل  الأعمالالمال الفكري في تنفيذ  رأسوهذا يعتمد على قدرة  سيه،منافاقل وفعالية اكبر من 
منتجات تتمتع بميزة عن المنافسين بسعر اقل وجودة مرتفعة  بأن ها( (Wright&kroll&Parnell,1995عرفها وي  

التي تتصف بالندرة والقيمة  ردالموا بأن هافيراها  (Barney,1991)لمال الفكري بها بشكل جيد.أماا رأسنتيجة استغلال 
بقدرة أعلى من منافسيها  التي تتمتع فيه الشركة جيافسية هي مفهوم استراتيلذا فالميزة التنوالتقليد،  الإحلالوصعوبة 
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تتعلق بالجودة أو بالتكنولوجيا أو القدرة على تخفيض و في استغلال الفرص الخارجية أو الحد من أثر التهديدات، 
 التكلفة.

 :لدى بورتر ةالتنافسي   تراتيجياتالاس
 الجودةالعالية للسعر مع مستوى من  الحساسيةذوو  الزبائنالتي تستهدف  الأقلالتكلفة  إستراتيجية. 

 من المعتاد وفيها تكون  أعلىجات ذات جودة عالية سعر تيدفع في من ن  وهنا العميل يقبل بأ التميز إستراتيجية
 .الاقتصاد على مستوى القطاع أو ة من قبل الشركة متميزةالخدمات والسلع المقدمة والمنتج

 تلبي رغباتهم وتحافظ على الشركة مجموعة صغيرة من المتعاملين  فتستهد ويرى بورتر أن   التركيز إستراتيجية
 .كليهما أومستوى مرتفع من الجودة والسعر 

ورفع مستوى الجودة لتحقيق تميز عن نفسه كيف يمكن للشركات تحقيق تخفيض في التكلفة  والسؤال الذي يطرح
الاستجابة و التحديث المتفوق،  ،المتفوقةالجودة  ،الكفاءة المتفوقةعن طريق ) إلاذلك لايمكن  أن  يرى بورتر  ؟.المنافسين

 .أو صناعي استثمار خدمي لأيلتحقيق التنافسية  أساسيةوتعتبر هذه العناصر  لحاجة العملاء(
والكفاءات التي من  اردو ملبالاعتماد على البحث والتطوير ل بل الاستراتجياتصر على المنافسة لم تعد تقت إن  

 المطلوبة. الاستراتجياتتحقيق  إلىخلال استغلالها بالجودة المناسبة يمكن الوصول 
 العوامل المؤثرة على إنشاء الميزة التنافسيةثالثاً: 

 لي:ي امخارجية، نذكرها ك تنشأ الميزة التنافسية نتيجة لعوامل داخلية أو عوامل
 :التغيرات التكنولوجية أو الاقتصادية أو القانونية، والتي قد و  تتمثل في تغير احتياجات العميلالعوامل الخارجية

، من هنا تظهر أهمية قدرة الشركة على [11]تخلق ميزة تنافسية لبعض الشركات نتيجة لسرعة رد فعلهم على التغيرات
 .رات الخارجيةتجابة للمتغيسرعة الاس
 :على امتلاك موارد وبناء أو شراء قدرات لا تكون متوفرة لدى المنافسين  هي قدرة الشركةالعوامل الداخلية

يشمل الإبداع في الإستراتيجية و الآخرين، من بينها الابتكار والإبداع اللذين لهما دور كبير في خلق ميزة تنافسية. 
 .ثقافة الشركة مة أو الإبداعيا المستخدوالإبداع في أسلوب العمل أو التكنولوج

 تحقيق الميزة التنافسية  أبعادرابعاً: 
 :نيأساسيبعدين ب ط تحقيق الميزة التنافسيةيرتب
الخدمة بعد  أو بالمنتج: القيمة التي يدركها العميل وتتضمن الجودة والسعر ومدى الاقتناع الأولالبعد  -1
المال البشري  رأسفي تحسين هذه القيمة من خلال العلاقات التي يمتلكها  اً بارز  اً المال الفكري دور  رأسويلعب  ،اقتناءها

 والخدمة.قيمة للمنتج  أفضل إلىللوصول 

عمل  أوبالشكل التي لا يمكن للمنافسين تقليدها  يتم عرض السلعة والخدمة التميز بحيث :البعد الثاني -2
 والإمكانياتالية والبشرية الموارد الم أهمهاالخدمة من التميز في  إلىنسخة عنها وهنا يوجد عدة مصادر للوصول 

 .[12]التنظيمية

 تحقيق الميزة التنافسية: أساليبخامسا: 
وعمليات ومخرجات فكلما ارتفع معدل كفاءة  تأي شركة لابد لها من مدخلا :المتفوقة الكفاءة -1-5

كفاءة  إلىالعالية تقود  فالإنتاجية مة أو السلعة؛م المدخلات اللازمة لإنتاج الخدتقليل حج إلىالعمليات التي تؤدي 
 .متفوقة
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للعملاء قيمة هذه المخرجات بالنسبة  جات الشركة ستزيد منالجودة العالية لمخر  إن  : الجودة المتفوقة -2-5
 .[13]ميزة تنافسية تضمن بقاء الشركة واستمراريتها إلىعلى للمنتجات ما يؤدي مما سيمكنها من فرض سعر أ

تقديم منتج جديد للسوق ل واستراتيجياتها وأساليبهاعلى خدمات الشركة  يطرأ كل تغير المتفوق: الإبداع-6-5
 .التكاليف في تخفيض أويسمح لها بفرض سعر عالي  العملاء يقدمهجديد مختلف عما  بأسلوب

ا يفعله المنافسين م أفضلبشكل  احتياجاتهممن خال تقديم خدمات للعملاء تشبع  :الاستجابة المتفوقة -4-5
لمنتجات والخدمات والاهتمام بالتنويع با احتياجاتهممما يتطلب حساسية عالية ومعرفة كاملة للعملاء والتركيز على 

 .المتغيرة من حيث النوعي ة والكمي ةت المتجددة للعملاء و اببحيث تلبي الرغ
 المال الفكري والميزة التنافسية  رأسسادساً: العلاقة بين 

واستمراريتها  الاستثماراتأهمية إعادة الاعتبار لرأس المال الفكري في كونه أصبح دعامة تطور  يدتتزا
، فكلما زادت معدلات المعرفة لدى الموظفين زادت قدراتهم العقلية والإبداعية، وهو ما يشكل ميزة تنافسية، بعد ونجاحها

كالأبنية  المادية لموجوداتهاتقدمة على القيم الحقيقية ما تبين تفوق العنصر غير الملموس لقيمة التكنولوجيا الم
فكان  ،وبسبب زيادة الضغوط على الشركات منخلال التغيرات التي تفرضها البيئة التي تعمل بها الشركاتوالمعدات، 

 ة.موجودات الشركات في عالم المعرف كأحدأهمالبشرية التي فرضت نفسها  المواردمن زيادة الاستثمار في  لابد  
الاتجاه الحديث في الإنفاق والاستثمار على البحث والتطوير وتشكيل رأس المال الفكري في الشركات،  إن  

يهدف إلى زيادة القدرة على الإبداع التكنولوجي المستند إلى المعرفة التي يستطيع دعم المنتجات والخدمات من خلال 
 .[14]الطاقة المعرفية لدى الشركة

 مورداً المال الفكري باعتباره  رأسالتي تواجها من خلال  المشكلاتكات حاولت التغلب على معظم الشر  أي إن  
الشمولي على الميزة التنافسية  لتأثيرهالمال الفكري  رأسي فكفاءة الاستثمار  قياسر طرق مستداماً، مما دفعها لتطوي

 للشركة.
 

 :ناقشةالنتائج والم
 : الإطار العملي المبحث الثالث

 الدولية الاتصالاتشبكة ولا: أ
المتنقلة  المحمولة مما يجعل الهواتف الاتصالاتشبكة  إلىمن سكان العالم بالنفاذ  %09حوالي  الآنيتمتع 

عدد المشتركين في الهواتف النقالة في العالم يصل  ن  للاتصالات بأفي كل مكان وتبين بيانات الاتحاد الدولي  منتشرة
ويعد النمو شديد في البلدان النامية فقد ،مليون مشترك في خدمات الجيل الثالث 099لي مليار مشترك منها حو  3.6إلى

مع تراجع معد نمو الاشتراكات  2919عام  %36 إلى 2995عام  %65من  الاتصالاتارتفع عدد الاشتراكات في 
 .سنوياً % 6.1في البلدان المتقدمة حيث حافظ على معدل زيادة 

 ة في سوريةالعامل الخلوي تصالاتالا ثانياً: لمحة عن شركات 
 MTNوهي شركة سيريتل وشركة  B.O.Tوفق عقود  اتصالات الجمهورية العربية السورية شركتا تعمل في

 اً ه سوقية بمصدر استثمار مرتفع كون  في سور  الاتصالاتيتمتع سوق حيث  2991عام  الشركات منذ وتعمل هاتان
جعل من سوق الاستثمار في قطاع معدل المرتفع للنمو السكاني ال أن   إلى الإضافةب ،الخلوية النقالة للاستثمارات اً جديد
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ات الموجودة، د من التنافس للشركتحقق المزي متزايدة من الشركات التي يمكن أن   لأعدادومستوى قبوله  اً كبير  الاتصالات
 وفيما يلي توضيح للشركتين

 
 ( رأس المال للشركتين4الجدول رقم )

 MTN SYRIATEL الشركة

 ل.س 6565959995999 سل  1599999999 المال رأس
 سهم 16459995999 لايوجد الأسهمعدد 

 المصدر: الجدول من إعداد الباحث
 

 :متغيرات البحثثالثاً 
 المتغير المستقل: وهو رأس المال الفكري المتمثل في رأس المال البشري والهيكلي  

 ودة متفوقة وكفاءة متفوقة واستجابة سريعةالمتغير التابع: الميزة التنافسية ج
 الاتصالاتلشركتي  الإداريةالمستويات  موظفين يتكون مجتمع الدراسة من كافة :لبحثمجتمع وعينة ارابعاً: 

مدير هم الذين استجابوا لتوزيع الاستبيانات  37وقد اقتصرت عينة الدراسة على عينة متاحة بلغت  في مدينة دمشق
 عليهم.

من مدى ملائمتها لجمع  للتأكدعلى المشرف  لاستبانهاوتم عرض  أوليةاستبانه  إعدادتم  :البحث أداةخامساً: 
الاستبانه وقد النصح والتعديل على  قدموامحكمين الذين ال من على مجموعة الاستبانه ومن ثم تم عرض ،البيانات

 .محاور أربع تناولت الاستبانه
الابتكار بتتعلق  المحور الثاني: عبارات، و ة والخبرة وتتضمن خمس عباراتبالمعرف تتعلق :عباراتالأول المحور

 ،عبارات 5المال الهيكلي وتتضمن  برأستتعلق  عبارات :المحور الثالثو  ،العمل وتتضمن خمس عبارات وفريق
 .عبارات 3تتعلق بالميزة التنافسية وتتضمن  عبارات :المحور الرابعو 

 :البحث أداةصدق وثبات سادساً: 
من خلال حساب معامل  Reliability & Validityخضعت أداة القياس لاختبارات الصدق والثبات  -1

 أداة القياس تقوم بقياس المتغيرات بدقة. ألفا والتحليل العاملي وذلك للتأكد من أن  
عرض الاستبيان على مجموعة من المحكمين في وثبات أداة القياس تم ولأغراض هذه الدراسة ولاختبار صدق 

 ما يلزم وتعديل ما يناسب مقترحاتهم. إجراءالمحكمين في  لأراءوقد استجاب الباحث  الإحصاء
 الاتصالاتالمال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية في شركات  رأسعن سؤال ما هو دور  الإجابةومن اجل 

 .الاستبيان والانحراف المعياري لكل فقرة من فقرات ات الحسابيةالعاملة في سورية تم استخراج المتوسط
 

 ( متوسطات وانحراف المعياري لمفردات البحث5الجدول )

ةالفقر   

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 (Mitchell, 2010)المعرفة والخبرة

 0.502227 4.125 يتوفر لدى موظفي الشركة المعرفة لأداء مهامهم بأفضل وجه
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 0.708683 4.125 ن القدامى وما يملكوه من خبراترك الموظفون المعلومات مع الموظفييتشا

 0.778375 3.964286 يملك الموظفون خبرة عالية في مجال اختصاصاتهم الموكلة اليهم

 0.79198 3.625 في حل المشكلات التي تواجههم في العمل ونتساهم الخبرة التي يمتلكها الموظف

 0.888781 3.678571 كة عدد كافي من الموظفين يملكون خبرة لأداء الأعمال بجودة عالية وبكفاءةتمتلك الشر 

 الابتكار وفريق العمل

 0.9196 3.392 يتمتع الموظف بالقدرة على توليد الأفكار وتقديم الحلول للمشكلات

 0.684187 3.678 يتوفر لدى الموظفين القدرة على الإبداع  وتطوير العمل

 0.755085 3.464 لموظفون متحفزون وملتزمون بالمشاركة في الأفكار الجديدة للخدمات التي تقدمها الشركةا

 0.879906 3.892 توجد مشاركة جماعية في حل المشكلات والتعامل مع القضايا المختلفة

 0.653679 3.535 تحصل الشركة على أفضل النتائج عندما يتعاون الموظفين كفريق

هيكلي    ال الرأس الم (Ipek&Zeki, 2009) 

 0.994244 3.607 قواعد البيانات متوفرة ومتاحة للوحدات والدوائر المختلفة في الشركة

 0.785511 4.339 تسعى الشركة الى استقطاب العمال ذوو المهارات العالية

 0.626783 4 جل تدريب الموظفين وتنمية مهاراتهمأتوفر الشركة الميزانية اللازمة من 

 0.626529 3.767 توفر الشركة لعملاءها خدمة تفعيل الخدمات الكترونيا

 0.666002 3.946 تمتلك الشركة قنوات توزيع متعددة لخدماتها

:الميزة التنافسية( ismael, mohamad,2012) 

 0.879906 3.392 رائهم بجودة الخدمةآيوجد وحدة للتواصل مع الزبائن لمعرفة 

 0.881897 3.410 وحل مشاكلهم اية فائقة للمتعامل مع الزبائنف عنيعطي الموظ

 0.714062 3.660 يمتلك الموظف الخبرة الكافية للرد على استفسارات العملاء

 0.778375 3.464 خفض تكاليف العمليات والخدمات سهم نظم المعلومات  في الشركة فيت

 0.737999 3.758 وتجربتها ونر الإبداعية التي يقدمها الموظفتتبني الشركة الأفكا

 0.785511 3.660 تفتح الشركة خط اتصال مع العملاء لتقديم اقتراحاتهم

 0.640621 3.982 تهتم الشركة بآراء الزبائن ومقترحاتهم في تقديم خدمات جديدة

 الباحث إعدادالجدول من 
 

في سورية  الاتصالاتلشركات لتنافسية الميزة او  المال الفكري رأس درجة توفر ن  أيتضح من الجدول السابق ب
 ه لم تحصل أي من عباراتأن   إلى بالإضافة، موافق وموافق بشدة بين من وجهة نظر موظفي الصفوف العليا تراوحت

في شركات  التنافسيةة ميز وال لمال الفكريا رأس م عالي لمدى توفريتقي إلىمما يشير  ،الدراسة على استجابة قليلة
ة موافقة من قبل أفراد العيِّن تظهر هنا ،الفكري المال لرأسالرئيسية  الأبعاد كأحدال الخبرة والمعرفة جم أما.الاتصالات

العمال بشكل صحيح اقل من  والتي تساعده في أداء الخبرة التي يمتلكها الموظف تقويمولكن جاء  ،على هذا المجال
ولا يوجد عدد كبير ممن يمتلكون  ،اً انة المعلومات يعتبر جديدمجال الاتصالات وتق أن   إلىباقي العبارات والسبب يعود 
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تراعي  ، لذلك يجب أن  على السوق السورية اً جديد اً كونه قطاع الاتصالاتخبرات سابقة في مجال العمل في شركات 
 الأعمال والطلب منهم ممارسة مختلف على التكنولوجيا الجديدة، الشركات القيام بتدريب الموظفين الجدد بشكل كبير

 الأعمال أداءالفريق مما يساعد على  أعضاءمشاركة المعلومات بين  أن  كما  .الاتصالاتلتزداد خبرتهم في مجال 
 الأبعادحد أمجال الابتكار وفريق العمل يعتبر من  أن  كما  .أعلى تقييم في العيِّنةحيث حصلت على  أفضلبشكل 

من  الإبداعية الأفكارالابتكار وتبني  ة على أن  العين مفرداتتوى تقييم حيث تعبر مس ،المال الفكري رأسالرئيسية في 
في الشركات على الالتزام بتطبيق التوجيهات  الإداراتد اعتملسبب في ذلك اذا تقييم ليس بالمرتفع وا الإدارةقبل 

وتوفير حوافز للموظفين الذين  الإبداعية والأفكاريم الابتكار ، لذا يجب عل الشركات تدعبحرفيتها الإداريةوالتعليمات 
 :الآتينحراف المعياري كما في الجدول والا الحسابيةبلغت المتوسطات  محاور الدراسة فقد أما .إبداعية أفكاريقدمون 

 
 المتوسطات والانحرافات المعيارية لمحاور الدراسة(6جدول رقم)

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المحتوى المحور
 0.733965 3.903571 رفة والخبرةالمع الاول

 0.778491 3.592857 الابتكار وفريق العمل الثاني

 0.739814 3.932143 راس المال الهيكلي الثالث

 0.774053 3.617347 الميزة التنافسية الرابع

 الباحث إعدادمن  الجدولالمصدر: 
 

  على الترتيب  فكانت سطات جيدةمتو سة حصلت على الدرا متغيراتكافة  أننلاحظ من الجدول السابق 
المال الهيكلي والميزة  رأسى إل بالإضافة ،لكل من المعرفة والخبرة والابتكار وفريق العمل  3.6, 3.9, 3.5)  (3.9

 ورأسالمعرفة والخبرة  أن  ، غير اً الميزة التنافسية كان جيدالمال الفكري و  م توفر رأسيو تق أن   على وهذا يدل   التنافسية
 لتحقيق الميزة التنافسية للشركات. المال الفكري رأسأي مدى توفر هذا المكون في  ؛مال الهيكلي كان ذا تقيم مرتفعال

 اختبار ثبات المقياس -2
الثبات مقياس للدرجة التي تكون فيها مجموعة من المؤشرات لتركيب كامن ثابتة داخلياً في مقاييسها، ويشير 

ة العالية لا تضمن أن  التركيب يمثل ما هو مفترض تقديمه. والموثوقي ة هي ضرورية لكن خطأ المقياس إلى أنّ الموثوقي  
 للصلاحية.  اً كافي اً ليست شرط

( لكل متغير Cronbach Alphaوللتحقق من ثبات المقياس، استخدم الباحث معامل الارتباط ألفا كرونباخ )
ى حساب صدق المحك عبر حساب الجذر التربيعي لقيمة معامل من متغيرا ت الدراسة بهدف اختبار ثباتها بالإضافة إل

(، %39ألفا كرونباخ، حيث أن  قيمة ألفا كرونباخ تعتبر مقبولة في العلوم الاجتماعية في حال كانت أكبر أو تساوي )
على  ( وكلما اقتربت من الواحد كلما دل  ذلكMalhotra,2004,268) 1و  9حيث تتراوح قيمة معامل الثبات بين 

ثبات عالي للمقياس وكلما اقتربت من الصفر دل  ذلك على عدم وجود ثبات، وقد قام الباحث بحساب قيم معامل ألفا 
 : الآتيكرونباخ للتأكد من ثبات المقاييس المستخدمة والنتائج موضحة في الجدول 
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 ( قيم معامل الفا كرونباخ لمتغيرات الدراسة2الجدول رقم )
 صدق المحك N of Items Cronbach's Alpha المتغير

 0.86412 0.7467 5 المعرفة والخبرة

 0.827526 0.6848 5 الابتكار وفريق العمل

 0.927854 0.8598 5 رأس المال الهيكلي

 0.897886 0.8062 7 الميزة التنافسية

 الجدول من إعداد الباحث
 

( %39لفا كرونباخ كانت أكبر من )جميع قيم معامل الثبات أ يتضح من الجداول السابقة أن  
((Malhotra,2004,268،  قيم  كما تتمتع بالصلاحية، كما أن   ،المقاييس المستخدمة تتمتع بالثبات أيضاً  وهذا يعني أن

على موضوعية العبارات وقدرتها على التعبير عن المتغيرات التي تقيسها  صدق المحك كانت جميعها عالية مما يدل  
 تطبيق الدراسة على العينة نفسها في فترة زمنيه لاحقة ه سيتم التوصل إلى نفس النتائج إذا أعيدالي فإن  وبالت ،بوضوح

 .جميع المقاييس تقيس ما وضعت لقياسه في الاستبيان وكذلك تم التأكد من أن  
 :الداخلي اختبار صدق المقياس -3

 وفر الخبرة والمعرفة كأحد مكونات رأس المال فيما يتعلق بمتغيرات الخبرة والمعرفة: بالنسبة لمتغير مدى ت
من الجدول السابق ، الفكري:الجدول التالي يبين علاقات الارتباط بين كل سؤال ومتغير الخبرة والمعرفة في الشركة

نلاحظ أن  جميع الأسئلة كانت مرتبطة بالمتغير التي تقيسه بمعاملات ارتباط قوية أو على الأقل جيدة حيث كانت 
وهي قوة ارتباط جيدة ، كما أن  درجة المعنوية كانت لجميع الأسئلة  333أكبر . Pearsonقيم معامل الارتباط جميع 

 .9.91(هي أقل من 2-tailed) .(Sigويدلل على ذلك قيمة   %00أعلى من  
 

 ومتغير المعرفة والخبرةمعاملات الارتباط بين كل عبارة (8الجدول رقم )
   

 Pearson شركة المعرفة لأداء مهامهم بأفضل وجهيتوفر لدى موظفي ال

Correlation 
.788(**) 

 Sig. (2-tailed) .000 

 N 78 

 Pearson يتشارك الموظفون المعلومات مع الموظفون القدامى وما يملكوه من خبرات

Correlation 
.771(**) 

 Sig. (2-tailed) .000 

 N 78 

 Pearson ختصاصاتهم الموكلة اليهميملك الموظفون خبرة عالية في مجال ا

Correlation 
.667(**) 

 Sig. (2-tailed) .000 

 N 78 

 Pearson تساهم الخبرة التي يمتلكها الموظف في حل المشكلات التي تواجههم في العمل

Correlation 
.836(**) 

 Sig. (2-tailed) .000 
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 N 78 

برة لأداء الأعمال بجودة عالية تمتلك الشركة عدد كافي من الموظفين يملكون خ
 وبكفاءة

Pearson 

Correlation .714(**) 

 Sig. (2-tailed) .000 

 N 78 

 Pearson المعرفة والخبرة

Correlation 
1 

 Sig. (2-tailed) . 

 N 78 

 الباحث إعدادالجدول من المصدر: 
 

قادرة وبشكل جيد على التعبير عن المتغير  المطروحة في الاستبيان هذه العبارات نستطيع القول بأن   ومن ثم
تساهم الخبرة التي يمتلكها الموظف في حل "عبارةكما وتجدر الإشارة إلى أن  ال "المعرفة والخبرةالمستهدف والذي هو "

" هي الأكثر تمثيلًا عن المتغير حيث كانت درجة الارتباط هي الأعلى وكانت المشكلات التي تواجههم في العمل
.836 

 على  الابتكار وفريق العملمعاملات الارتباط بين كل عبارة فقد كانت الابتكار وفريق العمل  النسبة لمتغيرب
 الشكل التالي كما هو موضح في الجدول التالي:

 

Correlations:  (م9الجدول رقم ) ومتغير الابتكار وفريق العملعاملات الارتباط بين كل عبارة  

  VAR00012 

 (**)Pearson Correlation .629 القدرة على توليد الأفكار وتقديم الحلول للمشكلاتيتمتع الموظف ب

 Sig. (2-tailed) .000 

 N 78 

 (**)Pearson Correlation .864 يتوفر لدى الموظفين القدرة على الإبداع  وتطوير العمل

 Sig. (2-tailed) .000 

 N 78 

في الأفكار الجديدة الموظفون متحفزون وملتزمون بالمشاركة 
 للخدمات التي تقدمها الشركة

Pearson Correlation 
.785(**) 

 Sig. (2-tailed) .000 

 N 78 

توجد مشاركة جماعية في حل المشكلات والتعامل مع القضايا 
 المختلفة

Pearson Correlation 
.622(**) 

 Sig. (2-tailed) .000 

 N 78 
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 (**)Pearson Correlation .684 ج عندما يتعاون الموظفين كفريقتحصل الشركة على أفضل النتائ

 Sig. (2-tailed) .000 

 N 78 

 Pearson Correlation 1 الابتكار وفريق العمل

 Sig. (2-tailed) . 

 N 78 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 الباحث إعدادالجدول من المصدر: 
 

كانت مرتبطة بالمتغير التي تقيسه بمعاملات ارتباط قوية أو على  جميع العبارات الجدول السابق نلاحظ أن   من
درجة المعنوية ، كما أن  وهي قوة ارتباط جيدة 622.أكبر  Pearsonالأقل جيدة حيث كانت جميع قيم معامل الارتباط 

وبالتالي نستطيع  0.01هي أقل من Sig. (2-tailed) على ذلك قيمة ويدل   %05أعلى من  كانت لجميع العبارات
 المطروحة في الاستبيان قادرة وبشكل جيد على التعبير عن المتغير المستهدف والذي هو " هذه العبارات القول بأن  

لقدرة ين ايتوفر لدى الموظف" من كلاً  " كما وتجدر الإشارة إلى أن  كأحد مكونات رأس المال الفكري الابتكار وفريق العمل
الموظفون متحفزون وملتزمون بالمشاركة في الأفكار الجديدة للخدمات التي تقدمها و ، على الإبداع وتطوير العمل

 ." على التوالي 785.، 864." هي الأكثر تمثيلًا عن المتغير حيث كانت درجة الارتباط هي الأعلى وكانت "الشركة
 المال الهيكليرأس بالنسبة لمتغير. 
 

 من محور رأس المال الهيكليمعاملات الارتباط بين كل عبارة ( 10رقم )الجدول 
  VAR00010 

 قواعد البيانات متوفرة ومتاحة للوحدات والدوائر المختلفة في الشركة
Pearson 

Correlation 
.502(**) 

 Sig. (2-tailed) .004 

 N 78 

 Pearson تسعى الشركة الى استقطاب العمال ذوو المهارات العالية

Correlation 
.596(**) 

 Sig. (2-tailed) .007 

 N 78 

 توفر الشركة الميزانية اللازمة من اجل تدريب الموظفين وتنمية مهاراتهم
Pearson 

Correlation 
.694(**) 

 Sig. (2-tailed) .000 

 N 78 

 توفر الشركة لعملاءها خدمة تفعيل الخدمات الكترونيا
Pearson 

Correlation 
.780(**) 

 Sig. (2-tailed) .000 
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 N 78 

 تمتلك الشركة قنوات توزيع متعددة لخدماتها
Pearson 

Correlation 
.632(**) 

 Sig. (2-tailed) .000 

 N 78 

 Pearson 

Correlation 
1 

 . Sig. (2-tailed) رأس المال الهيكلي

 N 78 

 الباحث  إعدادالجدول من المصدر: 
 

أيضاً كانت مرتبطة بالمتغير التي تقيسه بمعاملات ارتباط جيدة العبارات  جميع بق نلاحظ أن  من الجدول السا
رجة المعنوية لجميع د ، كما أن  وهي قيمة ارتباط جيدة 502.أكبر  Pearsonحيث كانت جميع قيم معامل الارتباط 

 العباراتهذه  نستطيع القول بأن   ثم ومن 0.01هي أقل من  Sig. (2-tailed)قيمة  حيث أن   العبارات كانت جيدة
" كأحد مكونات رأس المال الفكري الهيكلي المال رأسقادرة وبشكل جيد على التعبير عن المتغير المستهدف والذي هو "

" هي الأفضل  تمثيلًا عن توفر الشركة لعملاءها خدمة تفعيل الخدمات الكترونيا" العبارة إلى أن الإشارة كما وتجدر
 .780.حيث كانت درجة الارتباط بينها وبين المتغير هي الأعلى وكانت " المتغير

 :الميزة التنافسية بالنسبة لمتغير
 

 ومحور الميزة التنافسيةمعاملات الارتباط بين كل عبارة ( 11الجدول )
  VAR00009 

 (**)Pearson Correlation .666 يوجد وحدة للتواصل مع الزبائن لمعرفة رائهم بجودة الخدمة

 Sig. (2-tailed) .000 

 N 78 

 (**)Pearson Correlation .686 يعطي الموظف عناية فائقة للمتعامل مع الزبون وحل مشاكلهم

 Sig. (2-tailed) .000 

 N 78 

 (**)Pearson Correlation .746 يمتلك الموظف الخبرة الكافية للرد على استفسارات العملاء

 Sig. (2-tailed) .000 

 N 78 

 (**)Pearson Correlation .734 تسهم نظم المعلومات  في الشركة إلي خفض تكاليف العمليات والخدمات

 Sig. (2-tailed) .000 

 N 78 

 (**)Pearson Correlation .810 تتبني الشركة الأفكار الإبداعية التي يقدمها الموظفين وتجربتها

 Sig. (2-tailed) .000 
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 N 78 

 (**)Pearson Correlation .684 تح الشركة خط اتصال مع العملاء لتقديم اقتراحاتهمتف

 Sig. (2-tailed) .000 

 N 78 

 (**)Pearson Correlation .711 تهتم الشركة بآراء الزبائن ومقترحاتهم في تقديم خدمات جديدة

 Sig. (2-tailed) .002 

 N 78 

 Pearson Correlation 1 الميزة التنافسية

 Sig. (2-tailed) . 

 N 78 

 المصدر: الجدول من إعداد الباحث
 

أيضاً كانت مرتبطة بالمتغير التي تقيسه بمعاملات ارتباط جيدة  جميع العبارات أن  بمن الجدول السابق نلاحظ 
ة المعنوية لجميع درج ، كما أن  وهي قيمة ارتباط جيدة666. أكبر  Pearsonحيث كانت جميع قيم معامل الارتباط 

 العباراتهذه  وبالتالي نستطيع القول بأن   0.01هي أقل من  Sig. (2-tailed)قيمة  كانت مقبولة حيث أن   العبارات
تتبني " إلى أن الإشارة " كما وتجدرالميزة التنافسية"ير عن المتغير المستهدف والذي هوقادرة وبشكل جيد على التعب

وتجربتها،تهتم الشركة بآراء الزبائن ومقترحاتهم في تقديم خدمات جديدة، التي يقدمها الموظفين الشركة الأفكار الإبداعية 
في الشركة إلي خفض تكاليف تسهم نظم المعلومات يمتلك الموظف الخبرة الكافية للرد على استفسارات العملاء، 

باط بينها وبين المتغير هي الأعلى وكانت تمثيلًا عن المتغير حيث كانت درجة الارت " هي الأفضلالعمليات والخدمات
 ." على التوالي 734.، 746. ، 711.، 810." 

 سابعاً: اختبار فرضيات الدراسة 
رات يبين كل من متغ قام الباحث بدراسة علاقة الارتباط "معامل الارتباط بيرسون لاختبار فرضيات الدراسة
 :ان نتيجة هذا الاختبار الجدول التالي، وككمتغير تابع البحث المستقلة والميزة التنافسية

 
 علاقات ارتباط المتغيرات المستقلة مع المتغير التابع ( 12الجدول )

المعرفة   
 والخبرة

 الابتكار وفريق العمل
المال  رأس

 الهيكلي
 الميزة التنافسية

 المعرفة والخبرة
Pearson 

Correlation 
1 .333(**) .765(**) .522(**) 

 Sig. (2-tailed) . .000 .000 .000 

 N 78 78 78 78 

الابتكار وفريق 
 العمل

Pearson 

Correlation .333(**) 1 .573(**) .623(**) 

 Sig. (2-tailed) .000 . .008 .006 

 N 78 78 78 78 



 الغرير، بيطار، إسماعيل                                دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية لشركات الاتصالات في سورية

55 

راس المال 
 الهيكلي

Pearson 

Correlation .765(**) .573(**) 1 .667(**) 

 Sig. (2-tailed) .000 .008 . .000 

 N 78 78 78 78 

 Pearson الميزة التنافسية

Correlation 
.522(**) .623(**) .667(**) 1 

 Sig. (2-tailed) .000 .006 .000 . 

 N 78 78 78 78 

 الباحث  إعدادالجدول من المصدر: 
 

وهي  522.كانت فسية والميزة التنا قيمة علاقة الارتباط بين المعرفة والخبرة  أن  من الجدول السابق نلاحظ 
بين مدى  ات دلالة معنويةعلى وجود علاقة ذ مما يدل   0.05من  وهي اقل 000.عند مستوى الدلالة  علاقة جيدة

رضية فوتحقيق الميزة التنافسية، مما يجعل الدراسة الحالية تقبل ال المال الفكري رأسمكونات  كأحدتوفر المعرفة والخبرة 
وبين الميزة  المال الفكري جود علاقة ذات دلالة بين المعرفة والخبرة كأحد مكونات رأسوهي و تها.حصوتقر ب الأولى

المال الفكري والميزة التنافسية  رأسمكونات  كأحدقيمة علاقة الارتباط بين الابتكار وفريق العمل  أن  كما . التنافسية
بتكار وفريق العمل وبين الميزة التنافسية عند على وجود علاقة معنوية بين الا وهي قيمة جيدة مما يدل    623.بلغت

يوجد علاقة ذات دلالة  :وهي الثانيةالفرضية  على وجوب قبول مما يدل   0.05صغر من أوهو  006.مستوى الدلالة 
علاقة الارتباط بين متغير  إلى بالإضافةالمال الفكري والميزة التنافسية. رأسمكونات  كأحدبين الابتكار وفريق العمل 

 667.بلغت  0.05وهي اقل من  000.المال الهيكلي والميزة التنافسية كانت علاقة الارتباط عند مستوى الدلالة  رأس
المال الهيكلي  رأسيوجد علاقة ذات دلالة بين  :في دراستنا الحالية وهي الثالثةالفرضية  وهي علاقة جيدة مما يؤكد

 نافسية.المال الفكري وبين الميزة الت رأسمكونات  كأحد
والتي تقر بوجود علاقة بين المعرفة والخبرة كمكون من مكونات  (Ipek& Zeki,2009)وتتفق هذه الدراسة مع 

المال  رأسمكونات  كأحدالمال الهيكلي  رأستحقيق الميزة التنافسية للشركات من جهة؛ ودور  المال البشري وبين رأس
 .أخرىالفكري وتحقيق الميزة التنافسية من جهة 

في سورية فقد  الاتصالاتالمتغيرات المستقلة على الميزة التنافسية لشركات  لتأثيرالانحدار  عادلةبالنسبة لم ماأ
 :الآتيالموضح في الجدول  المعاملات قام الباحث باختبار

 
 ( معاملات معادلة الانحدار للمتغيرات13الجدول )

Model  

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

  B 

Std. 

Error Beta   
1 (Constant) 1.563 .518  3.018 .000 

 000. 1.019 746. 195. 199. المعرفة والخبرة 

 000. 326. 575. 256. 084. الابتكار وفريق العمل 

 000. 778. 593. 227. 177. رأس المال الهيكلي 

 الجدول من إعداد الباحثالمصدر: 
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جدول السابق نستطيع التوصل إلى معادلة الانحدار المتعدد والتي تفسر العلاقة بين كل من من خلال ال
 والمتغير التابع، والمعادلة التالية تبين لنا الأثر المتوقع للمتغيرات المستقلة على الميزة التنافسية:المتغيرات المستقلة 

 
 تمثل المعرفة والخبرة  1Xتمثل الميزة التنافسية Yحيث 

2X 3تمثل الابتكار وفريق العملX تمثل رأس المال الهيكلي 
 لتابع بشكل يناسب بيانات البحث.كل متغيرات البحث المستقلة على المتغير ا تأثيروتمثل هذه المعادلة كيفية 

 
 :اجات والتوصيات تالاستن

 :والتوصيات التالية النتائج إلىلبيانات واختبار الفرضيات توصلت الدراسة من الدراسة السابقة وتحليل ا
 الاستنتاجات:

سهم هذا البعد في العاملة في سورية وي   الاتصالاتالمال الفكري في شركات  رأستتوفر متطلبات  -1
 تحقيق ميزة تنافسية للشركة.

 .تحقيق ميزة تنافسية ات بحيث تسهم فيللشرك في مجال العمل عرفةمتتوفر الخبرة وال -2

المال الفكري ويساهم بشكل جيد في تحقيق تنافسية  رأست حد مكوناأالمال الهيكلي  رأسيشكل  -6
 .في سورية الاتصالاتجيدة للشركات في قطاع 

 قيمة بين المتغيرات. أعلىميزة تنافسية فقد حقق  في تحقيق الأفضلالمال الهيكلي بالدور  رأسيقوم  -4

 .الاتصالاتلشركات  قل نسبة مشاركة في تحقيق الميزة التنافسيةأوفريق العمل حقق  الابتكار إن   -5

المال الفكري بمكوناته وتحقيق ميزة تنافسية لشركات رأس هناك علاقة ذات دلالة جيدة بين  -3
 العاملة في سورية. الاتصالات

 :التوصيات
 مجموعة من التوصيات وهي: إلىتوصلت الدراسة 

ي للشركات يجب الحفاظ المال الفكري كمورد استراتيج رأسالتعامل مع ب توصي الدراسة بأن  تقوم الشركات -1
 ثورة المعلومات وانفتاح العالم على العلم والمعرفة.على دوره في تحقيق الميزة التنافسية، في ظل  والتأكيدعليه وتنميته 

بحيث تسهم  ها في الشركاتور بمكانة المعرفة ود الاتصالات تالعليا في شركا الإدارةتدرك  أن   تقترح الدراسة -2
 .وتطويره الأداءفي تحسين  ا يساعدفي نقلها ومشاركتها بم

لدى العاملين بما يسهم في تعزيز الميزة التنافسية  والابتكار الإبداعتشجع الشركات عمليات  أن   ينبغي -6
 للشركة.

العمل لما له من دورمهم في تعزيز الميزة  تشجيع بناء فريقب توصي الدراسة الحالية بأن  تقوم الشركات -4
 .التنافسية للشركة
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