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ممخّص 
 

عمى مجموعة من العوامل - التي انتشرت بشكل كبير خلبل السنوات الأخيرة - تعتمد ظاىرة القروض المتعثرة 
وخاصة ما يتعمق بالضمانات وشروط منح )التي تسيم إمّا في الحد منيا أو زيادتيا ، إذ إن الالتزام بالضوابط الائتمانية 

من شأنو الحد من القروض المتعثرة ، في حين أن تجاوز ىذه الضوابط والخروج عنيا يعتبر عاملًب مساعداً  (القروض 
. وتصاعد معدلات التعرض لممخاطر عمى اختلبفيا ،عمى زيادتيا ، الأمر الذي يعني تدني مستوى المحفظة الائتمانية

التي ىدفت إلى التعرف ، وفي ىذه الدراسة التحميمية التي تمت عن مديرية إدارة المخاطر في المصرف العقاري السوري
تمت الدراسة من خلبل . عمى مدى التزام ىذه المديرية بقرارات مجمس النقد والتسميف المتعمقة بالقروض المتعثرة 

الاطلبع عمى السياسات والإجراءات المتبعة من قبل المديرية حول كيفية التعامل مع القروض المتعثرة ، وأيضاً من 
أظيرت النتائج أن المديرية تسيم بدور فعّال في الحد من القروض المتعثرة من خلبل .خلبل المقابلبت الشخصية 
وأىم ، عمى الرغممن مواجيتيالمجموعة من الصعوبات في عمميا خلبل الفترة الحالية، التزاميا بالضوابط الائتمانية 

التوصيات التي تم التوصل إلييا ضرورة طرح منتجات جديدة وبشروط خاصة بما يتناسب مع الظروف الراىنة ، 
والتركيز عمى إعادة ىيكمية الودائع ، وأىمية الاعتماد عمى فريق استشاري اقتصادي وقانوني بيدف الوصول إلى قرار 

. ائتماني أكثر دقة
 

 .الائتمان المصرفي ، القروض المتعثرة ، إدارة المخاطر المصرفية :الكممات المفتاحية 
 
 
 
 
 

                                                           

 .سورية- دمشق- جامعة دمشق- قسم المحاسبة - كمية الاقتصاد - مدرّس *
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ABSTRACT 

 

The quality of credit portfolio depends heavily on the integrity of the decision to 

grant credit, which  is in turn  linked to a set of policies, procedures and standards that will 

reduce the faltering customers.The focus in this study was on the risk department in the 

Syrian Real Estate Bank and the role that the department played to reduce the non-

performing loans through the policies and procedures that it carried out and the 

commitment to Monetary and Credit Council decisions related to non-performing loans. 

The results showed that the department has an effective role in reducing  non-performing 

loans, and it currently faces set of difficulties inits work in.The most important 

recommendations that have been reached are the need to launch new products with special 

conditions adjusting with the current conditions, and focusing on the restructuring of the 

deposits and the importance of relying on the economic legal advisory team to reach more 

accurate credit decision 
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: مقدمة

مكانية تقديم  تعتمد عممية منح الائتمان  المصرفي بشكل أساسي عمى دراسة أوضاع العملبء المقترضين وا 
كالملبءة المالية والضمانات الكافية والسمعة والقدرة عمى السداد وغيرىا، : القروض ليم في ضوء جممة من المتطمبات 

إذ إن ىذا النوع من الخدمات المصرفية يُشكل مصدراً ميماً  للئيرادات بالنسبة لممصارف لكنيا في الوقت نفسو تنطوي 
ن تحقيق دراسة متوازنة ودقيقة حول أوضاع العميل المقترض من شأنو الحد من ازدياد فرصة  عمى مخاطر متعددة، وا 

.  تحولو إلى قرض متعثر
 

:  مشكمة البحث
تتمخص مشكمة البحث بالدور الذي تقوم فيو مديرية المخاطر في المصرف العقاري السوري لمحد من القروض 

: المتعثرة ،ثم إن المشكمة تتمحور حول الإجابة عن التساؤلات أدناه
ىل تتوافر لدى مديرية إدارة المخاطر القدرة عمى الحد من القروض المتعثرة؟ - أ

ىل تمتزم مديرية إدارة المخاطر بمتطمبات ما بعد عممية منح الائتمان بشكل موضوعي؟ - ب
ما ىي درجة المرونة الممنوحة لإدارة المخاطر لإيجاد الحمول والمعالجات المناسبة في حال تفاقم مشكمة - ج

الديون المتعثرة؟ 
 

 :أىمية البحث وأىدافو
: أىمية البحث

تظير أىمية البحث منأن ازدياد القروض المتعثرة يسيم في تفاقم الخطر الذيييدد المصرف ، الأمر الذي يستمزم 
ضرورة الحد منيا من خلبل الالتزام بمعايير منحيا إضافة إلى ضرورة متابعتيا ، وفي ىذا البحث تم التركيز عمى 

الدور الذي تقوم بو مديرية إدارة المخاطر في المصرف العقاري السوري لمحد من ىذه الظاىرة السمبية ، إضافة إلى 
. إسياميا في إمكانية تقديم الحمول والمعالجات في حال حدوث تعثر لمقروض 

: أىداف البحث
: من خلبل الدراسة التحميمية عن المصرف العقاري السوري إلى التعرف عمى،ييدف البحث 

قدرة مديرية إدارة المخاطر في الحد من القروض المتعثرة من خلبل الالتزام بمتطمبات منح الائتمان بشكل - 
. سميم، إضافة إلى الدور الذي تقدمو ىذه الإدارة في معالجة ىذه القروض في حال حصوليا

 :فرضية البحث
من خلبل عرض مشكمة البحث وأىميتو وأىدافو والدراسات السابقة المرتبطة بموضوع البحث تم صياغة 

: الفرضية الرئيسية الآتية
تسيم إدارة المخاطر في الحد من ظاىرة القروض المتعثرة في المصرف العقاري السوري  

: ويمكن صياغة الفرضيات الفرعية وفق الآتي
، تتوافر لدى مديرية إدارة المخاطر القدرة لمحد من القروض المتعثرة- 1
، تمتزم مديرية إدارة المخاطر بمتطمبات منح الائتمان - 2
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، تتمتع مديرية إدارة المخاطر بدرجة مرونة كافية لإيجاد الحمول والمعالجات المناسبة لمقروض المتعثرة- 3
:  منيجية البحث

تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي من خلبل مراجعة الأدبيات المتعمقة بموضوع البحث، إضافة إلى 
شممت كل من مديرية إدارة المخاطر ومديرية -الإدارة المركزية– إجراء دراسة تحميمية عن المصرف العقاري السوري 

لمتعرف عمى - باعتبار أنيا الجية التي تقوم بإجراء دراسة وضع العميل طالب الاقتراض قبل منحو القرض – التسميف 
الدور الذي تقوم بو لمحد من القروض المتعثرة، و تم الاطلبع عمى السياسات والإجراءات المتبعة من قبل المديرية 

ومن خلبل المقابلبت - فيما يخص القروض المتعثرة- لمتعرف عمى مدى التزاميا بقرارات مجمس النقد والتسميف 
الشخصية مع المدراء والعاممين في كل من مديرية التسميف ومديرية إدارة المخاطر 

 
:  الدراسات السابقة

التعثر في سداد القروض وأثره عمى الأداء المالي لممصارف التجارية : "دراسة النويري، مساعد، بعنوان- 1
: 1(2010)" في السودان

، بشكل عام،ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى أسباب التعثر في سداد القروض وأثره عمى الوضع الاقتصادي 
وتوصمت الدراسة إلى أن انتشار . وذلك في المصارف العاممة في السودان، بشكل خاص، وعمى الجياز المصرفي

غياب السياسات الائتمانية الواضحة مما أثر عمى التقدير غير العادل : ظاىرة التعثر تعود إلى عدة أسباب منيا
. لمضمانات، إضافة إلى القصور في تدفق المعمومات عن العملبء، وضعف أداء الكادر البشري في الجياز المصرفي

ضرورة وجود الخبرة المؤىمة والموثوقة لتقييم الضمانات المقدمة من : وقدمت الدراسة مجموعة من التوصيات أىميا
. العميل المقترض، ووجوب الاعتماد عمى نظم لتدفق المعمومات أكثر فعالية كاعتماد نظام الترميز الائتماني

: 2(2007)" دراسة تحميمية لمقروض المتعثرة في المصرف الصناعي السوري: "دراسة العربيد، بعنوان- 2
 وحتى 1998ىدفت الدراسة إلى تحميل الأىمية النسبية لمقروض المتعثرة وكيفية تطورىا خلبل الفترة من عام 

، م وذلك من خلبل إجراء دراسة تحميمية في المصرف الصناعي السوري، وبالاعتماد عمى البيانات المالية2005عام 
تبين أن ىناك قصورا لدى المصرف ، ومن خلبل تقييم الإجراءات المتخذة من قبل المصرف لمعالجة القروض المتعثرة

وبأن ىناك غيابا لممتابعة الميدانية المستمرة لنشاط العميل بعد منحو القرض، الأمر الذي ، في إعداد الدراسات الائتمانية
ضرورة : وتوصمت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات أىميا. تبعو تعثر للبئتمانات المصرفية الممنوحة لبعض العملبء

المتابعة الميدانية المستمرة لأعمال العميل، إضافة إلى الاستفادة من مؤشرات التحميل المالي لمتنبؤ المبكر باحتمال 
حدوث تعثر العملبء، وضرورة تحميل مخاطر الائتمان تحميلًب موضوعياً من خلبل إعادة تقييم لمضمانات العينية والتأكد 
من ارتباطيا بالغرض الذي منحت من أجمو، إعداد برنامج جديد لسداد المديونيات، وتغيير طريقة احتساب الفائدة عمى 

. القروض المتعثرة
 

                                                           

رسالة ماجستير، جامعة . التعثر في سداد القروض وأثره عمى الأداء المالي لممصارف التجارية في السودان. مساعد، عمي. النويري، إيمان1
. 2010السودان لمعموم والتكنولوجيا، السودان، 

مجمة جامعة دمشق لمعموم الاقتصادية والقانونية، المجمد . دراسة تحميمية لمقروض المتعثرة في المصرف الصناعي السوري. العربيد، نضال2
. 2007، العدد الثاني، 23
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دراسة – التحميل الائتماني ودوره في ترشيد عمميات الإقراض المصرفي : "دراسة الدغيم وآخرون بعنوان- 3
: 3(2006)" تطبيقية عمى المصرف الصناعي السوري

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى الأسس التي يقوم عمييا منح الائتمان المصرفي، وأىمية متابعة وضع العميل 
المقترض إلى ما بعد منح الائتمان وذلك بيدف التأكد من قدرتو عمى سداد المستحق عميو، ولتجنب مخاطر القروض 

وتوصمت الدراسة إلى أن المصرف لا يقوم بالإجراءات التحميمية المطموبة لتحديد المخاطر المرافقة لعمميات . المتعثرة
منح القروض، وأن التركيز يتم عمى الضمانات المادية أكثر من التركيز عمى مصادر السداد ضمانا للبئتمان، وأىم 

ضرورة وضع استراتيجية واضحة يتم بموجبيا مراقبة محفظة الديون، إضافة : التوصيات التي خمصت الدراسة إلييا ىي
. إلى تطبيق نموذج تحميمي يتم عمى أساسو التنبؤ بحالة العميل المقترض

: 4(2012)" دراسة حالة الجزائر– إشكالية القروض المصرفية المتعثرة : "دراسة عادل ،بعنوان- 4
ىدفت الدراسة إلى تحديد أسباب تعثر الديون في المصارف الأولية الجزائرية وأثر ىذه الظاىرة عمى النتائج 

إضافة إلى تحديد كيفية تسوية القروض المتعثرة وما ىي أىم الإجراءات الرقابية ، النيائية لنشاط ىذه المصارف
وتوصمت الدراسة إلى أن ظاىرة القروض المتعثرة لا يمكن تجنبيا بشكل . والاحترازية المطبقة في المصارف الجزائرية

نما يمكن التقميل من حجميا والتخفيف من آثارىا، وبأن قرار منح التسييلبت الائتمانية الخاطئ يسبب خسارة  نيائي وا 
كبيرة لممصرف، وبأنو من الضرورة مراقبة الضمانات المقدمة لممصرف، وأىم التوصيات التي توصمت إلييا الدراسة 

ضرورة استخدام نظام معمومات حديث لتسيير المخاطر، إضافة إلى وجوب توفر الكفاءات والخبرات اللبزمة لتبني : ىي
. المعايير والمقررات الجديدة حول قياس المخاطر بالطرق التي تنص عمييا معايير بازل الدولية

الترميز الائتماني ودوره في الحد من مخاطر الائتمان المصرفي في : "بعنوان.دراسة الطاىر، محمدين - 5
: 5(2013)" السودان

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى الدور الذي يقدمو تطبيق نظام الترميز الائتماني في الحد من مخاطر الائتمان 
وتوصمت الدراسة إلى أن المعمومات الشاممة التي يوفرىا نظام . المصرفي، إضافة إلى تحقيق سلبمة القرارات التمويمية

الترميز الائتماني تقمل من مخاطر الائتمان المصرفي، وتساعد في اتخاذ قرارات التمويل السميمة، وأىم التوصيات التي 
توصمت إلييا الدراسة ىي أنو يتوجب عمى المصرف المركزي في السودان إتباع استراتيجية شاممة لتطوير القطاع 

المالي باستخدام وكالات معمومات، إضافة إلى أن تطبيق نظام الترميز الائتماني يتيح جمع معمومات أكثر كفاءة عن 
. العملبء مما يسيم في اتخاذ القرار السميم وبالتالي الحد من مخاطر الائتمان

 
 
 
 

                                                           

مجمة . دراسة تطبيقية عمى المصرف الصناعي السوري– التحميل الائتماني ودوره في ترشيد عمميات الإقراض المصرفي . الدغيم، وآخرون3
. 2006، 3، العدد 28جامعة تشرين، المجمد 

رسالة ماجستير، كمية العموم الاقتصادية، جامعة الجزائر، . دراسة حالة الجزائر– إشكالية القروض المصرفية المتعثرة . عادل، ىبال4
2012 .

جامعة . الترميز الائتماني ودوره في الحد من مخاطر الائتمان المصرفي في السودان. محمدين، نور اليدى. الطاىر، الفاتح الشريف5
. 2013، 14السودان لمعموم والتكنولوجيا، مجمة العموم الاقتصادية، العدد 
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:  بعنوانDawar( 2013)6دراسة  - 6
"When Marketing is strategy" 

تمحورت ىذه الدراسة حول المنتجات والخدمات المصرفية الجديدة التي يتم تقديميا لمعملبء عمى اختلبف 
فئاتيم،وركزت عمى أثر ىذه الخدمات عمى المدى  الاستراتيجي الأمر الذي يتضمن بالضرورة تفاقم وازدياد التعرض 
لممخاطر ، وأىم ما جاءت بو الدراسة من توصيات ىو التركيز عمى أىمية وجود آلية جيدة يتم بموجبيا تسويق ىذه 

. من استحداث ىذه المنتجات والخدمات  – حسب الدراسة - المنتجات والخدمات المصرفية الجديدة وىو الأكثر أىمية 
 بعنوان Merton( 2013)7دراسة 

«Innovation Risk: How to Make Smarter Decisions» 

ركزت ىذه الدراسة عمى ما يفضمو العملبء من خدمات مصرفية جديدة ومبتكرة وتتميز بمزايا مختمفة عما عرفوه 
ن ىذه الابتكارات تحمل العديد من المخاطر الأمر الذي يحتم بالضرورة عمميات قياس أفضل ليذه المخاطر  سابقاً ،  وا 
وذلك من خلبل الاعتماد عمى المداخل المتطورة والحديثة في عمميات القياس والتي سوف تحقق بالتأكيد نتائج أفضل ، 

وأىم ما توصمت إليو الدراسة من توصيات أن ازدياد التعرض لممخاطر مرتبط بتغيرات سموك العملبء واحتياجاتيم 
لمخدمات الجديدة ،إضافة إلى ضرورة إجراء الدراسة المعمّقة لمسوق التي يريد المصرف التقدم فييا إلّا أن ىذا التقدم 

تقان الإدارة لعمميا  . مرتبط أيضاً بحسن وا 
ما يميز ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة أنيا ركزت عمى الدور الذي تقدمو مديرية إدارة المخاطر في - 

وخاصة أنيا انتشرت بصورة واسعة خلبل الفترة الأخيرة - المصرف العقاري السوري لمحد من ظاىرة القروض المتعثرة 
وذلك من خلبل التعرف عمى التزام ىذه الإدارة بقرارات مجمس النقد والتسميف ومتطمبات منح الائتمان، وما ىي الآلية – 

. المتبعة لمعالجة مشاكل القروض المتعثرة في حال حدوثيا
 

 :الإطار النظري لمبحث
: مفيوم الائتمان المصرفي: أولاً 

يعتبر الائتمان المصرفي شكلب من أشكال الخدمات المصرفية التي ظيرت خلبل المراحل التاريخية، بمعنى أنو 
نما كانت تأخذ أشكالًا بسيطة إذ كان الصيارفة يتولون إيداع الأموال لدييم كأمانة مقابل  ليس بالمفيوم الجديد، وا 

ويمكن تعريف الائتمان المصرفي . الحصول عمى مبمغ من المال، ثم تطور ىذا المفيوم إلى أن وصل إلى شكمو الحالي
عمى أنو خدمات مقدمة لمعملبء يتم بموجبيا تزويد الأفراد والمؤسسات بالأموال اللبزمة مقابل تعيد المقترض بسداد تمك 

الأموال مع فوائدىا دفعة واحدة أو عمى أقساط في تواريخ محددة، وما يحكم ىذه العلبقة ىو تقديم مجموعة من 
. 8الضمانات بما يكفل حق المصرف في استرداد أموالو في حال توقف العميل عن السداد ومن دون خسائر

فمن خلبل التعريف السابق نجد أن عممية منح الائتمان تحتاج إلى ضرورة دراسة وضع العميل المقترض بما 
. يضمن الحد من خسارة المصرف بدلًا من أن يكون اليدف الأىم ىو تحقيق الإيراد لممصرف

 
                                                           

6
Dawar, N. when Marketing is strategy. HBR, 2013 

Innovation Risk: Howto Make smarter Decisions, HBR, 2013  .7
 Merton ,R 

دارتيا. عبد الحميد، عبد المطيف8 . 103، ص2000الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، . البنوك الشاممة عممياتيا وا 
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: متطمبات منح الائتمان المصرفي: ثانياً 
يعتمد الائتمان المصرفي بشكل أساسي عمى قيام المدير المالي بالدراسات اللبزمة والضرورية لمنح الائتمان من 

وتعتبر عممية . حيث شروط ومدة الضمان وأسعار الفائدة ومقدار الأموال التي يمكن أن يتم تزويد العميل المقترض بيا
منح الائتمان عممية تسويقية للؤموال المتوفرة لدى المصارف بما يؤدي إلى تحقيق الربحية والأمان ضمن ضوابط 

. 9وقواعد سميمة مع توفر الضمانات التي تضمن تدفق الأموال وعودتيا إلى المصرف وحمايتو من المخاطر
لذلك فإن الاستراتيجية الائتمانية التي تعتمدىا المصارف تتطمب أن تكون منسجمة مع جممة من المبادئ 
والاعتبارات التي ترتكز إلى حقائق مرتبطة بالعميل طالب الائتمان، إضافة إلى التركيز عمى أنشطة العميل أيضاً 

: وتتمخص ب
. المركز المالي لمعميل"- 1
. المركز الاجتماعي وسمعتو في السوق"- 2
. الغرض الممنوح لأجمو الائتمان ومدى توافقو مع نشاط العميل"- 3
. 10طبيعة الضمانات المقدمة وقدرتيا التسويقية"- 4

: العوامل المؤثرة في صياغة الاستراتيجية الائتمانية المصرفية: ثالثاً 
تتأثر استراتيجية المصارف الائتمانية بجممة من العوامل منيا ما ىو مرتبط بالمصرف ومنيا ما يتعمق بالعميل 

: المقترض، أو بالظروف الاقتصادية والسياسية والاجتماعية وبشكل عام يمكن تمخيص ىذه العوامل بما يأتي
: رأس المال"- 1

يؤثر رأس المال المصرف في سياستو الائتمانية من خلبل العلبقة بين مقدار رأس المال وحجم الائتمان، إذ 
. يعتبر رأس المال حاجزاً وقائياً لمنع تسرب الخسائر إلى الودائع

تعتبر المصارف تحقيق الربح ىدفاً أساسياً في عمميا، الأمر الذي ينعكس عمى اعتمادىا عمى : الربحية"- 2
. سياسة إقراضية تتراوح بين المرونة والتشدد وفقاً ليامش المخاطرة التي يستطيع المصرف تحمميا

 تُركز المصارف في دراسة المركز المالي لممقترض عمى جممة من المؤشرات : المركز المالي لممقترض"- 3
. المالية التي تشير إلى الملبءة المالية لمعميل ومدى قدرتو عمى الوفاء بالتزاماتو

يؤثر استقرار الودائع بشكل مباشر عمى سياسة المصرف الائتمانية إذ إنو كمما كانت : استقرار الودائع"- 4
. فإن ذلك يوسع من قدرة المصرف عمى منح الائتمان بدرجة أكثر تنوعاً وحجماً  (نسبياً )الودائع تتمتع بالاستقرار 

تعتمد سياسة المصرف المركزي عمى جممة من الضوابط لعمميات منح : سياسة المصرف المركزي"- 5
الائتمان بما ينسجم مع مقتضيات الحالة الاقتصادية السائدة وذلك فيما يخص حجم الإقراض ونوعيتو وحدوده القصوى، 

. 11وتعتبر ىذه الضوابط ممزّمة لعمل المصارف

                                                           

بحث . دراسة تحميمية تطبيقية– مدخل عممي لقياس مخاطر الائتمان المصرفي في البنوك التجارية في فمسطين . شاىين، عمي عبد الله9
. 3، ص2011منشور، الجامعة الإسلامية، غزة، 

كمية التجارة، جامعة عين شمس، . دراساتفي محاسبة التكاليف، قياس تكمفة مخاطر الائتمان المصرفي لمبنوك التجارية. عبدربو، محمود10
. 10، ص2000

. 1999المكتب العربي، الإسكندرية، مصر، . أدوات الاستثمار في أسواق رأس المال. اليندي، منير11
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فإن ىناك عدة نماذج يمكن الاعتماد عمييا تتضمن جممة من الشروط والأسس تمكّن إدارة منح الائتمان ، وىكذا
: من توفير عامل الثقة والمرونة الكافية لعممية منح الائتمان لممقترض ومن ىذه النماذج

:  وتتضمن دراسة خمسة عناصر أساسية وىي:5P,sنموذج الائتمان - أ
.  وترتبط بشخصية العميل:peopleنوع العميل "- 1
.  وترتبط بقدرة العميل عمى السداد:Paymentالقدرة عمى السداد "- 2
وترتبط بأنشطة العميل ومدى التوافق مع سياسة المصرف، إضافة إلى : Purposeالغرض من الائتمان "- 3

. 12التناسب بين مبمغ التسييل ونوعو مع الغرض المطموب منو
ييدف عنصر الحماية إلى تحقيق عممية إقراض آمنة وسميمة وبأقل المخاطر، : Protectionالحماية "- 4

وتأتي من خلبل توفر الضمانات التي يقدميا المقترض من حيث قيمتيا والقدرة عمى تحويميا إلى سيولة في حال تعثر 
. 13العميل

إذ تتأثر السياسة الائتمانية لممصارف بمؤشرات الاقتصاد من نسبة : Perspectiveالنظرة المستقبمية "- 5
من الظروف البيئية والمستقبمية – إلى حد كبير - تضخم ومعدلات الفائدة ومعدل النمو، مما يشير إلى ضرورة التأكد 

. 14المحيطة بالعميل، أي استبعاد حالة عدم التأكد بمستقبل الائتمان الممنوح لمعميل المقترض
: مفيوم القروض المتعثرة: رابعاً 

،  (المنتجة)تسمى القروض المتعثرة بعدة مسميات منيا الديون المشكوك فييا، أو القروض غير العاممة 
: وميما اختمفت تسميتيا فإنيا تعرّف بـ.. أو التسييلبت الائتمانية المتعثرة، القروض المجمدة

إما بسبب عدم تمكنيم من الوفاء ، القروض التي عجز مقترضوىا عن سدادىا في تواريخ الاستحقاق- 
. 15بالتزاماتيم نتيجة حدث غير محسوب، أو بسبب عدم رغبتيم بالسداد

كافة التسييلبت الائتمانية التي عجز العميل المقترض عن سدادىا في موعدىا مما يوجب تحويل التسييلبت - 
. 16الائتمانية الجارية إلى أرصدة مدينة متوقفة وبمرور الوقت تصبح ديناً متعثراً 

القرض غير العامل ىو الذي تتعرض فيو الاتفاقية بين المصرف والمقترض إلى مخالفات أساسية ينجم عنيا - 
. 17عدم قدرة المصرف عمى تحصيل الأقساط و الفوائد مما يعرضو لاحتمالات الخسارة

: أنواع الديون المتعثرة: خامساً 
. و درجة مصداقيتيا–ومسببات الديون – درجة التخطيط : تصنف الديون المتعثرة وفق عدة أسس منيا

 
 

                                                           

. 2002مؤسسة الوراق لمنشر والتوزيع، .إدارة الائتمان المصرفي والتحميل الائتماني. الزبيدي، حمزة12
رسالة ماجستير، جامعة حمب، . تكمفة الائتمان المصرفي وقياس المخاطرة بالتطبيق عمى أحد المصارف التجارية السورية. الخطيب، منال13

2004 .
. 2002الزبيدي، مرجع سابق، 14
. 13، ص2001الإسكندرية، مصر، . 2001الديون المتعثرة والاقتصاد اليارب، قراءة في واقع ووقائع أزمة غنيم، أحمد، 15
رسالة . الاقتصادية لمشاكل التسييلات المصرفية في المصارف التجارية في مصر وكيفية مواجيتياالآثار.نديم، إيياب عز الدين16

. 84، ص2007ماجستير، كمية التجارة، جامعة عين شمس، 
. 7، ص2007المكتبة المصرفية، القاىرة، مصر، . الديون المتعثرة تسويتيا وتجنبيا. العوضي، عمي17
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: يتم تقسيم الديون المتعثرة وفقاً لدرجة التخطيط إلى: درجة التخطيط"- 1
  .ديون متعثرة مرحمية- أ

. ديون متعثرة عشوائية الحدوث - ب
.  يتم تصنيف الديون المتعثرة وفقاً لمسبباتيا فتقسم إلى أسباب ذاتية أو خارجية و:مسببات الديون المتعثرة"-2
: و يتم وفقاً ليذا الأساس تقسيم الديون المتعثرة إلى: مصداقية الديون المتعثرة"- 3
. ديون متعثرة وىمية- أ

 18.ديون متعثرة حقيقية- ب
: طرق الحد من القروض المتعثرة: سادساً 

ىناك العديد من الطرق والتي يتم بموجبيا الحد من القروض المتعثرة إذ يتوجب عمى المصارف الالتزام بيا من 
: أجل تخفيض أو الحد من القروض المتعثرة وىي

: سلامة القرار الائتماني"- 1
: ويتم ذلك من خلبل

. مراجعة البيانات والتحميلبت المقدمة من العميل المقترض لمتأكد من المشروع الذي سوف يتم تمويمو- أ
. الحفاظ عمى نسبة تمويل مقبولة والحد من التمويل الكامل لممشروع- ب
الملبءمة بين نوع التسييلبت المقترحة لمعميل وبين الغاية من منح التسييلبت من حيث طبيعتيا وجداول - ج

. السداد والضمانات
: التأكد من استعمال القرض في الغرض الممنوح لأجمو"- 2

وذلك من خلبل زيارة مسؤولي الائتمان في المصرف لمتأكد والإطلبع عمى أوجو الصرف، إضافة إلى مراجعة 
البيانات المالية لمعميل، وفي حال طرأ أي ظرف جديد يستدعي تعديل الغرض من القرض عمى العميل أن يتقدم 

. لممصرف بطمب لتغيير الغاية، وعمى المصرف دراسة الموضوع والتأكد من أن ىذا التعديل لا يزيد من مخاطر القرض
: عدم تجاوز السقوف الممنوحة لمعميل"- 3

إن التجاوز في السقوف الممنوحة لمعميل تعني تمويلب إضافيا ويمثل عبئاً إضافياً عمى المشروع، ويجب أن 
. يكون التجاوز إجراء مؤقت اليدف منو توفير السيولة النقدية إلى حين ورود إيرادات متوقعة لمعميل

: تقديم تمويل إضافي لمعميل عند تقديم مبررات مقنعة"- 4
يجوز منح العميل أي تسييلبت إضافية إذا توفرت المبررات المقنعة لذلك الأمر الذي يتوقف عمى عدة عوامل 

: وىي
الحاجة الفعمية لمتمويل ومدى الأثر الذي يحدثو التمويل الإضافي عمى إمكانيات القرض الأصمي والقرض - أ
. الإضافي

احتساب مقدار الضمانات المتوفرة لدى المصرف إضافة إلى القرض الإضافي ومتابعة نسبة إنجاز - ب
المشروع، وكمما  زادت فرص استرداد القرض الإضافي وجزء من القرض الأصمي كمما زادت مبررات منح القرض 

. الإضافي
                                                           

. الديون المتعثرة المستحقة عمى قطاع الأعمال الخاص في مصر،تطويرىا وتحميل اقتصادي لآثارىا وبدائل تسويتيا. موسى، وائل إبراىيم18
. 61، ص2004رسالة ماجستير، كمية التجارة، جامعة عين شمس، مصر، 
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: مراقبة حساب العميل"- 5
: تستطيع المصارف مراقبة حساب العميل من خلبل عدة وسائل منيا

. حركة الإيداعات والسحوبات الجارية عمى حساب العميل- أ
. ربحية المشروع ومصادر الاسترداد- ب
. عدم التركيز عمى عميل واحد أو عدد قميل من العملبء أو نوعية معينة من الضمانات- ج
. الاستعلبم الحديث عن العميل بشكل ميداني- د
: مراقبة الوضع المالي لمعميل"- 6

تقوم المصارف بتحميل المركز المالي لمعميل من خلبل متابعة قوائمو المالية لمدة ثلبث سنوات، و تتم مراقبة 
جراء دراسة لمؤشرات الربحية والتشغيل، والتدفقات النقدية الناتجة عن نشاط  مدى التوازن في الييكل التمويمي وا 

. المشروع
 يتوجب عمى مسؤول الحساب متابعة الظروف الخاصة المحيطة :متابعة الظروف الخاصة بالمقترض"- 7

 .بالعميل المقترض كدخول منافسين جدد، أو صدور قرارات حكومية من شأنيا التأثير عمى أوضاع العميل
: مراقبة الظروف الاقتصادية العامة"- 8

يتوجب عمى مسؤول الحساب متابعة التغيرات الحاصمة في الظروف الاقتصادية العامة كالقرارات الخاصة 
. 19بالاستيراد والتصدير، أسعار السمع، الرسوم الجمركية، أسعار الصرف لما ليا من أثر عمى العملبء

: بدائل لمعالجة القروض المتعثرة: سابعاً 
تعتمد عممية معالجة القروض المتعثرة إلى حدٍ كبير عمى الخبرة لمتمييز بين كل حالة ائتمانية متعثرة عمى 

: حدة،ثم اختيار البديل المناسب لمعالجة مشكمة القروض المتعثرة، وتتمثل البدائل المتاحة لممصرف كما يأتي
: تعويم العميل أو النشاط المتعثر- أ

ويُقصد بالتعويم إجراء تسوية مع العميل قد تتضمن تأجيل السداد، أو إعادة جدولة السداد، أو تخفيض نسبة 
. الفوائد عمى القروض، أو إعطاء العميل تسييلبت إضافية

: تصفية النشاط- ب
 (العميل المقترض والمصرف)تأتي تصفية النشاط بديلب ثانيا في حالة تعذر تعويم العميل، ويتم اتفاق الطرفين 

. عمى تصفية النشاط باعتباره الحل الأمثل لعدم توفر عناصر النجاح والاستمرار في النشاط
: اتخاذ الإجراءات القانونية- ج

يتم اختيار ىذا البديل في حال الفشل في التوصل إلى اتفاق الطرفين، فيمجأ المصرف إلى القضاء ليضمن 
تحصيل أموالو في الوقت المناسب، ويتميز ىذا البديل كونو مؤشراً لباقي المقترضين الآخرين بأن ملبحقة المصرف 

لديونو تتم بصورة جدية، إلّا أن الخيار القضائي قد يسيء إلى سمعة المصرف الائتمانية وبأن المصرف لا يقف بجانب 
. عملبئو

ونظراً لاختلبف أنواع التسييلبت الائتمانية فإن لكل نوع ائتماني وسيمة في العلبج تتناسب مع وضعو، ويجب 
دراسة كل حالة تعثر عمى حدة لتقييميا واقتراح الحمول المناسبة ليا، وتبدأ عممية معالجة القروض المتعثرة بتحديد 

                                                           

كمية . القروض المتعثرة في المصارف وأثرىا عمى الأزمات المالية، دراسة حالة عمى عينة من المصارفالعراقية. الشمري، صادق راشد19
. 22-21، ص2009بغداد لمعموم الاقتصادية، المؤتمر العممي الثالث، عمان، الأردن، 
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القروض وتحميل المركز المالي والنقدي لممنشأة وبناءً عميو يتم تقسيم القروض المتعثرة إلى حالات يمكن معالجتيا 
فإن المصرف يقوم  (ميئوس منيا)عندىا يقوم المصرف بتقديم حمول مقترحة، أما الحالات التي لا يمكن معالجتيا 

. 20باتخاذ الإجراءات برد حقوقو و التي قد تصل إلى إعلبن إفلبس المنشأة المقترضة
: أىمية تسوية القروض المتعثرة: ثامناً 

يشكل تأخر المصرف في معالجة القروض المتعثرة ضرراً بالغاً بكل من المصرف والعميل والاقتصاد، وتعتبر 
ىذه التسوية إضافة حيوية لممصرف وتتيح لو سيولة جيدة من خلبل إعادة استخدام أموال التسويات عمى شكل 

تسييلبت ائتمانية جديدة مدروسة بما يحقق عائداً وتعويضاً  لما فقده، فزيادة سيولة المصرف تساعده عمى توفر 
واكتمال معيار كفاية رأس المال حسب ما تقتضيو اتفاقية بازل، مما يسيم في تحسن مؤشراتو المالية التي تؤثر في 
تقييمو وتصنيفو دولياً، إضافة إلى إعادة الحيوية لمعملبء وتنشيط أعماليم الأمر الذي يساعد في عدم تضخم أرقام 

. 21التعثر فينعكس إيجاباً في تصنيف المصرف لمحفظتو الائتمانية
: مفيوم المخاطر المصرفية: تاسعاً 

تُعرف إدارة المخاطر المصرفية بأنيا كافة الإجراءات التي تقوم بيا إدارات المصارف من أجل وضع حدود 
ولممحافظة عمييا في أدنى حد ممكن،  (كمخاطر الائتمان والسوق والتشغيل)للآثار السمبية الناجمة عن تمك المخاطر 

ويتضمن ىذا التعريف الإشارة إلى المخاطر وتحميميا وتقييميا ومراقبتيا بيدف التقميل والتخفيف من آثارىا السمبية عمى 
. المصارف

 أنيا العممية التي يتم من خلبليا (FSR)كما عرّفتيا  لجنة التنظيم المصرفي المنبثقة من ىيئة قطاع المصارف 
: ، وتحديدىا ومراقبتيا وقياسيا بيدف تحقيق ما يمي(...السوق، التشغيمية، الائتمانية)تعريف المخاطر 

. أي أن المخاطر ضمن الإطار الذي تمت الموافقة عميو من قبل مجمس إدارة المصرف: فيم المخاطر- أ
. ىناك توافق بين عممية القرارات المتعمقة بتحمل المخاطر والأىداف الاستراتيجية لممصرف- ب
. العائد المتوقع يتناسب مع درجة المخاطرة- ج
. أن تكون القرارات المتعمقة بتحمل المخاطر واضحة وسيمة- د
. ىناك انسجام بين حوافز الأداء المطبّقة في المصرف و مستوى المخاطر- ىـ

:  من خلبل ما سبق يمكن تحديد أركان أساسية لإدارة المخاطر وتتمخص  في
و يتم وضع سياسات واستراتيجيات متعمقة بإدارة ، دور فعّال لمجالس إدارات المصارف وكذلك الإدارة العميا"- 1

المخاطر من قبل الإدارة العميا، تتضمن تعريف المخاطر وتحديدىا وقياسيا والرقابة عمييا والالتزام بتعميمات السمطات 
ويتم تحديد درجة المخاطر المقبولة من قبل المصرف لتحقيق النجاح في الاستراتيجية . الرقابية فيما يخص المخاطر

المُصاغة، وعادة ما يتم التعبير عن مستوى المخاطر القابمة لمقياس الكمي من خلبل تحديد سقوف وحدود عميا، أما 
. المخاطر غير القابمة لمقياس فيتم التعبير عنيا من خلبل قواعد وأسس عامة مثل المعايير السموكية والأخلبقية

. القيام بعممية التحميل الكمي ما أمكن لممخاطر بيدف فيميا وتحديد مستواىا وأثرىا عمى أرباح المصرف"- 2
. مراقبة المخاطرليتم التعرف عمى أكثر المواقع تعرضاً لممخاطر بيدف اتخاذ الإجراءات اللبزمة لتخفيضيا"- 3

                                                           

مجمة جامعة شندي، العدد العاشر، جامعة .  –بنك الادخار نموذجاً – السلامة المصرفية والوساطة المالية . الخضر، صلاح الأمين20
. 123-122، ص2011السودان، 

. 13-12العوضي، مرجع سابق، ص21
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. الجية التي تتولى إدارة المخاطر يجب أن تتمتع بالاستقلبلية"- 4
. توفر الإدارة السميمة لممحافظة عمى أموال المودعين وتحقيق عوائد تغطي التكاليف وتحقق ربحية مُثمى"- 5

من تذبذبات وسموكيات مختمفة لكونيا – وىي مصادر الأموال الخارجية – ولما تتعرض لو الودائع ، من ىذا المنطمق
فقد أولت السمطات الرقابية أىمية خاصة لموضوع رأس المال والمتانة المالية لممصارف، لأن ، مستقرة وغير مستقرة

وعمى ىذا الأساس فإنيا تيتم ، اليدف الأساسي لممصارف المركزية ىو الوصول إلى جياز مصرفي قوي ومتين
: بموضوع كفاية رأس المال لما لو من أىمية في امتصاص الخسائر غير العادية، ثم إن وظائف رأس المال ىي

. الحد من إعسار المصارف- أ
. في حال حصول الإعسار فإنو يقمل من خسائر المودعين- ب
. 22توفير الثقة والاطمئنان بالجياز المصرفي- ج

: أنواع المخاطر: عاشراً 
أصبحت المخاطر بأنواعيا أمراً مرتبطاً بالعمل المصرفي، إلّا أن حدتيا في الوقت الحالي ازدادت بسبب زيادة 
حدة المنافسة والتحرر المالي والتطور التقني وغيرىا، مما استدعى إدارة فعّالة ليذه المخاطر وذلك من طرف إدارات 

فيما . المصارف التي أصبحت تعطي أولوية مطمقة لجممة من الأساسيات التي تكفل  ليا السلبمة وتضمن استمراريتيا
: أىم المخاطر التي يتعرض ليا القطاع المصرفي، يأتي

: المخاطر الائتمانية"- 1
تعتبر عممية منح الائتمان عممية تسويقية للؤموال المتوفرة في المصارف بما يحقق الربحية والأمان ضمن 

وتعتبر مخاطر الائتمان من أىم الأسباب التي أدت إلى تعثر . ضوابط وقواعد سميمة يضمن عودة الأموال لممصرف
المصارف، وبأن خطر الائتمان يعني تخمف العملبء عن الدفع أو عجزىم عن السداد، وىو يمثل المتغير الأساسي 

: المؤثر عمى صافي الدخل والقيمة السوقية لحقوق الممكية، ويمكن تقييم المخاطر الائتمانية عمى أنيا
. وتنشأ بسبب السمعة الائتمانية لمعميل ومدى ملبءتو المالية وسبب حاجتو للبئتمان: مخاطر متعمقة بالعميل- أ

إذ إن لكل قطاع اقتصادي درجة من المخاطر تختمف : مخاطر مرتبطة بالقطاع الذي ينتمي إليو العميل- ب
. باختلبف الظروف التشغيمية والإنتاجية

و تتنوع ىذه المخاطر تبعاً لمظروف المحيطة بالائتمان المطموب : مخاطر مرتبطة بالنشاط الذي تم تمويمو- ج
. والضمانات المقدمة

. و ترتبط ىذه المخاطر بالظروف الاقتصادية والسياسية والاجتماعية: المخاطر المرتبطة بالظروف العامة- د
داراتو عمى متابعة : مخاطر متعمقة بأخطاء المصرف- ىـ ىذا النوع من المخاطر يرتبط بمدى قدرة المصرف وا 

وعدم توفر ، وقصور أجيزة المتابعة، الائتمان المقدم لمعميل، وتأتي ىذه المخاطر نتيجة ضعف نظم العميل الداخمية
. الخبرات المتخصصة و قنوات اتصال جيدة بين الإدارات داخل المصرف

وىي مخاطر مرتبطة بمدى تأثر العميل المقترض وكذلك المصرف بأي أحداث  : مخاطر متعمقة بالغير- و
. أو أمور خارجة عن إرادتيم

. المخاطر التشغيمية"- 2
. مخاطر أسعار الصرف"- 3

                                                           

. 4-3، ص2008كمية العموم الإدارية والمالية، جامعة الإسراء، . إدارة المخاطر المصرفية. يوسف، فرييان عبد الحفيظ22
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. مخاطر الخزينة "- 4
 .مخاطر أسعار الفائدة"- 5
 .23مخاطر السيولة"- 6

الدراسة العممية 
بيدف اختبار فرضية البحث حول دور مديرية إدارة المخاطر في الحد من القروض المتعثرة ،وىي مديرية 

بتزويد المجمس بتقارير دورية عن حجم ، من خلبل لجنة إدارة المخاطر، وتقوم، مستقمة وتتبعمجمس إدارة المصرف
المخاطر الحقيقية وكيفية إدارتيا بيدف عدم تعرض المصرف لمخاطر عالية ،وقد تم إجراء دراسة تحميمية عمى 

 ، إذ تم الاطلبع عمى 2014خلبل الربعين الأخيرين من عام - الإدارة المركزية – المصرف العقاري السوري 
السياسات و الإجراءات المتبعة من قبل مديرية المخاطر لمعرفة مدى الالتزام بالقرارات الصادرة عن مصرف سورية 

إضافة إلى الاطلبع عمى التقارير الدورية التي تقوم . المركزي ومجمس النقد والتسميف والمرتبطة بآلية إدارة المخاطر 
مديرية إدارة المخاطر بإعدادىا لمتابعة التغيرات الحاصمة فيما يتعمق بالتسييلبت الائتمانية والقروض الممنوحة وكذلك 

فقد تم ، وباعتبار أن عممية منح الائتمان تمر بمراحل ما قبل منح الائتمان وخلبليا وما بعدىا. وضع القروض المتعثرة 
إجراء مقابلبت شخصية مع المدراء والعاممين في كل من مديرية التسميف باعتبارىا الجية المعنية بدراسة وضع العميل 

. طالب الاقتراض ومديرية إدارة المخاطر 
: ومن خلبل ما سبق تم التوصل إلى النتائج الآتية 

 
: الاستنتاجات والتوصيات

 :الاستنتاجات
بالنسبة لمدور الذي تقوم بو مديرية التسميف باعتبارىا تُعنى بتطبيق متطمبات منح الائتمان في مرحمة ما قبل 

: منحو تبين ما يأتي 
تقوم مديرية التسميف بالطمب من العميل طالب الاقتراض تقديم مجموعة من الوثائق والبيانات الإدارية - 1

والفنية تبدأ بنموذج معتمد لدى المصرف لطمب القرض ، إضافة إلى بيان بالإمكانيات والالتزامات المالية والممكيات 
، العقارية مرفقاً بالثبوتيات اللبزمة ، وتقريراً فنّياً مفصّلًب ، ودراسة اقتصادية متضمنة الجدوى الاقتصادية من المشروع
وتكون الدراسة مفصّمة ودقيقة ومعتمدة من المحاسب القانوني لتعطي صورة واضحة عن المشروع من حيث التكمفة 
والدخل المرتقب منو وذلك بالاعتماد عمى الإحصاءات المتوفرة عن المشاريع المماثمة ، إضافة إلى بيان بالأموال 

عمى أن تكون كمّيا موثقّةً،وتقوم ،اللبزمة لاستثمار المشروع ونسبة النفقات العامة لإدارة المشروع وتقديراً للؤرباح الصافية
المديرية بالاستعلبم عن العميل طالب الاقتراض من خلبل بطاقة الاستعلبمات المتضمنة جممة من المعمومات 

ىذه المعمومات منيا ما ىو مرتبط بالمعمومات الشخصية عن العميل . المطموب توافرىا بشكل مفصّل ومدعّمة بالأرقام
، إضافة إلى الإمكانيات المالية بالأرقام وخاصةً ما يتعمق بتوافر الأموال لتمويل أعمال الإنشاء، طالب الاقتراض

وىذه الأموال تمثل الفرق بين الكمفة العامة المطموبة . أوالإكمال أو التوسع والتي يقع عبء تمويميا عمى العميل 
ويشترط ، للئنشاء وبين مبمغ القرض الذي سيقوم المصرف بمنحو ، أما بالنسبة لمممكيات العقارية فيي بحاجة إلى تقدير

بيذا التقدير أن يكون حديثاً، كما تقوم المديرية بالتأكد من سمعة العميل وملبءتو المينية ونشاطو ومدى قدرتو عمى 
                                                           

دارة المخاطر. فرج، شعبان23 . 74-68، ص2014كمية العموم الاقتصادية والتجارية، جامعة البويرة، . العمميات المصرفية وا 
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وفيما . إدارة ىذا النشاط ومدى تنوع أنشطتو ودقة البيانات الخاصة بعممو وذلك من خلبل لجان مالية تقوم بيذا الإجراء 
يتعمق بمتابعة المراحل الاستثمارية التي قطعيا العميل فتتم من خلبل لجان فنية إذ يتم التركيز أيضاً عمى الييكل 

تمويلب مصرفيا و يُصرف القرض عمى % 60تمويلب ذاتيا و% 40التمويمي لمعميل طالب الاقتراض ويشترط أن يكون 
أمّا بالنسبة لمضمانات المطموبة فيعتبر المشروع بحد ذاتو ضمانة . دفعات بعد التأكد من نسب الانجاز في المشروع 

ذا ارتأت الإدارة وجوب تقديم ضمانات إضافية فيتوجب عمى العميل تقديميا  أمّا فيما يخص القروض الشخصية . وا 
وفيما يخص معيار التركيز .التي تصرف دفعة واحدة فالضمانات ىي عقارية أو شخصية و تعتبر قميمة في المصرف 

عمى الظروف الداخمية والخارجية الخاصة بالعميل فلب يُعطى ىذا المعيار وزناً وىو ما يمكن اعتباره وجيا من أوجو 
ومن خلبل . القصور رغم أىميتو لما لو من تأثير في الحكم عمى مدى قدرة العميل في الاستمرار في عمميات السداد 

ما سبق يتضح أن مرحمة ما قبل منح الائتمان والتي تقوم بيا مديرية التسميف بما ينسجم إلى حد كبير مع متطمبات 
التي يتم التركيز فييا عمى سمعة العميل ونشاطو وكيفية إدارتو ومدى تنوعو وموارد تدفقاتو 5c,sومعايير منح الائتمان 

النقدية ودقة البيانات المقدمة من قبل العميل ، إضافة إلى متابعة المراحل الاستثمارية التي قطعيا العميل ، إلّا أن 
ىناك مجموعة من الصعوبات التي تواجييا مديرية التسميف في عمميا الآن وىي الضعف الحاصل في مستوى تأىيل 
الكادر العامل عمى دراسة عممية منح الائتمان والناتج عن غياب الدورات التأىيمية التي من شأنيا إعادة تأىيل الكادر 

بما يتناسب مع التغيرات الجوىرية الحاصمة في الظروف الاقتصادية والاجتماعية الحالية ، إضافة إلى عدم وجود 
. استشاريين يمكن الاعتماد عمييم في تقديم المقترحات المدروسة بشكل كاف وخاصة فيما يتعمق بالقروض الكبيرة 

فإن المديرية تتبع مجموعة من يخص دور مديرية إدارة المخاطر في الحد من القروض المتعثرة أمّا فيما "- 2
السياسات والإجراءات لمحد من القروض المتعثرة ، من خلبلالتزاميا بقرارات مصرف سورية المركزي ومجمس النقد 

والتسميف فيما يتعمق بالمخاطر المصرفية عمى اختلبف أنواعيا، ومن خلبل الاطلبع عمى ما تقوم بو ىذه المديرية من 
: إجراءات وما تقدمو من تقارير دورية دليلب عمى عمميا تبين أن 

تتابع المديرية الاىتمام بمصادر سداد العميل وذلك من خلبل متابعة التدفقات النقدية عمى مدار ثلبث سنوات 
سابقة بيدف التأكد من مدى إمكانية العميل المقترض عمى الاستمرار في السداد ، إضافة إلى متابعة مدى تقمب 

الضمانات خلبل فترة القرض إذ يتم إعادة تخمينيا بشكل دوري وأنيا ضمانات من الدرجة الأولى لصالح المصرف 
وأكثر ، وبأن ىناك توافقا % 150وممموكة بشكل كامل لممقترض وىي كافية لتغطية قيمة القرض وفوائده إذ تصل إلى 

ويدخل ضمن عمل المديرية وجود لجنة لإدارة أصول المصرف . بين مدة الاحتفاظ بالضمان وبين مدة القرض 
وخصومو وتقوم بمراقبة ىيكمية الأصول والخصوم من خلبل القيام بالتحميل التفصيمي بيدف التعرف عمى وضع 

وتعمل المجنة عمى مراجعة نسب السيولة بشكل مستمر، وتقوم المديرية من خلبل لجنة إدارة . المخاطر في المصرف
المخاطر بتقديم تقارير دورية نصف سنوية تبين فييا نسب كفاية رأس المال لدى المصرف وتمتزم بقرارات مجمس النقد 

من الأموال الخاصة لممصرف، %25والتسميف بالنسبة لمحد الأقصى لأي عميل أو مجموعة مترابطة بحيث لا يتجاوز 
وفي حال حدوث تجاوزات يتم عرضيا عمى مجمس الإدارة مع مقترحات تقدميا المجنة كأن يتم الحجز عمى الضمانة  
. أو الحجز عمى الأموال المنقولة وغير المنقولة لمعميل المقترض أو منع سفره، أو حجز مؤونة بمقدار الحد المتجاوز بو
ومن الميام التي تقوم بيا مديرية المخاطر إجراء دراسة تفصيمية عن محفظة التسييلبت الائتمانية والقروض الممنوحة 

جاري – خاص – تعاوني - عام)والقروض المتعثرة ، و يتم تصنيف القروض والقروض المتعثرة حسب القطاعات 
ويتم احتساب نسبة كل قرض لكل قطاع إلى إجمالي (شخصية - قروض انمائية- ميني وحرفي ودخل محدود- مدين
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القروض ، ونسبة القروض المتعثرة إلى القروض لكل قطاع وذلك بشكل ربع سنوي ، كما تقوم المديرية ببيان تطور 
القروض المتعثرة بيدف التعرف  إلى ازدياد درجة المخاطرة وذلك بما ينسجم مع تصنيفات قرار مجمس النقد والتسميف 

و يتم تصنيفيا إلى ديون دون المستوى وديون ،  الخاص بتصنيف الديون وتكوين المخصصات والاحتياطيات597رقم 
مشكوك بتحصيميا وديون رديئة ويتم احتساب نسبة ىذه الديون إلى إجمالي القروض وتبين من خلبل مقارنة الربعيين 

 تزايد نسبة الديون غير المنتجة بسبب تزايد كتمة الديون الرديئة الأمر الذي يشير إلى 2014الثالث والرابع من عام 
انخفاض مستوى محفظة الديون غير المنتجة ثم زيادة تعثر المقترضين ، كما تقدم تفصيلًب يبين الديون المنتجة والديون 

غير المنتجة والنسبة  بينيما ومن خلبل المقارنة بين الربعين الثالث والرابع أظيرت النتائج ارتفاع نسبة الديون غير 
إضافة إلى ذلك تيتم . مما يفسر ارتفاع القروض المتعثرة  (ديون منتجة وغير منتجة )المنتجة إلى إجمالي المحفظة 

 و يتم عرض مكونات نسبة 588مديرية المخاطر بوضع السيولة انسجاماً مع تعميمات مجمس النقد والتسميف رقم 
السيولة من الأموال الجاىزة وشبو الجاىزة إضافة إلى الالتزامات داخل وخارج الميزانية وذلك بكافة العملبت وبالميرة 

أظيرت نتائج الربعيين الأخيرين تحسناً مقبولًا نسبياً ، ويعود سبب تحسن السيولة إلى ارتفاع كتمة الودائع . السورية
إلّا أن ىذا الارتفاع في كتمة الودائع تبعو  (شيادات إيداع - ادخار سكني- توفير- لأجل– تحت الطمب  )بأنواعيا 

، وأظيرت النتائج أيضاً زيادة في القروض المتعثرة وارتفاع مخاطر  (الفوائد المدفوعة  )ازدياد في النفقات الاستثمارية 
من خلبل ما . عدم سداد الأقساط الأمر الذي أثر بشكل سمبي عمى ارتفاع كتمة الخسائر مقارنة مع الأعوام السابقة 

سبق يتضح بأن مديرية المخاطر تعمل عمى تقييم محفظة القروض والتعرف عمى مؤشرات تعثرىا من خلبل تصنيف 
لفئات المقترضين الأكثر تعثراً من حيث طبيعة نشاطيم وقدرتيم عمى إدارتو ، إضافة إلى حجم ونسبة القروض المتعثرة 
في كل قطاع ولكل نوع من أنواع القروض ، كما تعمل عمى تفحّص تصنيف مخاطر الديون وتقييميا وتقرير المؤونات 

وخلبل الفترة الحالية قامت .  والخاص بتصنيف مخاطر الديون 597اللبزمة ليا حسب قرار مجمس النقد والتسميف رقم 
المديرية بتقديم مقترح لحجز المؤونات المطموبة عمى دفعات حتى لا يتم تحميميا لسنة مالية واحدة وخاصة أن ىناك 

خسارة متزايدة وظروف تعثر مرتفعة، وتمتزم المديرية بالسياسة الائتمانية الموضوعة والتي تأخذ بالاعتبار تجنب 
العمميات التي تحمل مخاطرة كبيرة من خلبل التأكيد عمى دراستيا وتحميميا وعدم تجاوزىا لمقرارات والنسب المعمول بيا 

وتسيم المديرية في وضع معايير إقراض مناسبة بما يتوافق مع القوانين والأنظمة وتقوم بإجراء الاختبارات الدورية . 
جراء التقييم الدوري لمضمانات ، وخلبل الفترة الحالية وفي ظل الارتفاع الكبير لأسعار العقارات فإن  لمحفظة الائتمان وا 

ولو انعكاسو الإيجابي عمى كفاية رأس المال إلّا أن ، إعادة تخمين الضمانات العقارية يصب في مصمحة المصرف
إعادة التخمين في ظل الظروف الحالية يعتبر أمراً بالغ الصعوبة بسبب أن معظم القروض ضماناتيا تقع في أماكن 

 قرض ، وكذلك الطبيعة 200000يصعب الوصول إلييا ، إضافة إلى كبر حجم محفظة القروض إذ تبمغ حوالي 
من قروضو عقارية ، وبذلك أصبحت إعادة التخمين مقتصرة عمى بعض % 99الخاصة لممصرف العقاري حيث 

القروض دون سواىا ، وتسعى المديرية إلى دراسة محفظة الائتمان بشكل مستمر بيدف ضبط ومتابعة المنتجات 
وتواجو المديرية جممة من الصعوبات خلبل الفترة . الائتمانية من حيث آلية الصرف والأجل وحجم التسميف ونوعو 

الراىنة وىي نقص الكوادر المؤىمة والخبيرة بمواجية المخاطر الائتمانية ، إضافة إلى ضعف نظم الاستعلبم عن 
العملبء طالبي الاقتراض فيي غير قادرة عمى الاستجابة لممتغيرات الحاصمة في البيئة المحيطة مما يؤثر عمى إمكانية 

تزويد المديرية بالمعمومات المطموبة وخاصةً السمبية التي تعتبر سبباً من أسباب التعثر ، إضافة إلى توقف عدد من 
مما سبق نجد أن إدارة المخاطر تسيم بدور . الفروع عن عمميا مما يؤثر عمى إمكانية متابعة الحالات الائتمانية فييا 
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فعّال في الحد من القروض المتعثرة ، وتجدر الإشارة إلى أن ما تم إدراجو خلبل الدراسة التطبيقية ىو متابعة لمقروض 
  2012والقروض المتعثرة السابقة عمى اعتبار أن المصرف العقاري متوقف عن منح القروض منذ عام 

 : التوصيات
: في ضوء النتائج السابقة توصمت الباحثة إلى التوصيات المذكورة أدناه 

ضرورة طرح منتجات جديدة كمنح بعض أنواع القروض المتدنية المخاطر بشروط خاصة وبما يتناسب مع - 1
. الظروف الراىنة 

التركيز عمى توفير نظام تسعير لمقروض يمتاز بالدقة بما يكفل تغطية تكاليف مصادر الأموال وتحقيق - 2
. ىامش ربح مجدي لممصرف 

الأمر الذي يؤثر بصورة ، العمل عمى تغيير ىيكمية الودائع بما يحقق الزيادة في الودائع تحت الطمب- 3
. من جية أخرى  (الفوائد المدفوعة )إيجابية عمى سيولة المصرف من جية ، والحد من زيادة النفقات الاستثمارية 

أن تكون الأولوية لمحفاظ عمى جودة محفظة القروض بدلًا من حجميا مما ينعكس إيجاباً عمى زيادة القدرة - 4
. لمحد من القروض المتعثرة 

ضرورة توافر نظام استعلبم فعّال قادر عمى توصيل معمومات ائتمانية سميمة تسيم في مساعدة متخذي - 5
. القرار الائتماني بشكل أكثر دقة ومن ثم إمكانية الحد من القروض المتعثرة 

الاعتماد عمى فريق استشاري اقتصادي وقانوني يسيم في تحسين قرار منح الائتمان ، ويعمل عمى - 6
. الملبحقة القانونية المستمرة لجميع المقترضين المتعثرين بما يضمن تحصيل حقوق المصرف

إعادة تأىيل وتدريب الكادر القائم عمى اتخاذ القرار الائتماني ومتابعة وضع العميل عن طريق الزيارات - 7
. الميدانية وذلك من خلبل الدورات التدريبية بما يضمن تحديث إمكانياتيم بصورة تنسجم مع المتغيرات الحالية 
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