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 ممخّص  
 

ييدف ىذا البحث إلى دراسة أثر عهمية تطوير الهسار الهيني لمعاهمين في الثقة التنظيهية وذلك هن خلال 
يتهثل هجتهع البحث بالعاهمين في القطاع الهصرفي الخاص في هدينة . التركيز عمى إسيام الهشرف في ىذه العهمية

لتحقيق أىداف البحث تم الاعتهاد عمى الهنيج .  عاهل هن الهصارف الخاصة400وقد بمغت عينة البحث , دهشق
فقد جُهعَت البيانات الثانوية هن الدراسات السابقة والهراجع ذات الصمة في حين شكل الاستبيان أداة , الوصفي التحميمي

الاجتهاعية حصائية لمعمًن لإالحزهة ا باستخدان برناهجحُممِت بيانات الاستبيان . البحث الرئيسة لجهع البيانات الأولية
(SPSS)  إذ تمّ احتساب قيم الهتوسطات الحسابية والانحرافات الهعيارية إضافة لاختبار فرضيات البحث هن خلال

.   تقنية الانحدار الخطي
:  هن أىهيا, هجهوعة هن النتائجتوصل البحث إلى 

 يسيم الهشرف بشكل هقبول نوعاً ها في تطوير الهسار الهيني لهرؤوسيو .
  يجابي في خمق الثقة بالهشرف يؤثر إسيام الهشرف في تطوير الهسار الهيني لمعاهمين بشكل هعنوي وا 
 .وبالهنظهة

 

إسيام الهشرف في تطوير الهسار الهيني, الثقة التنظيهية, الثقة بالهنظهة,  ,تطوير الهسار الهيني: الكممات المفتاحية
. الثقة بالهشرف
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 .سورية–دمشق - المعهد العالي لإدارة الأعمال- الموارد البشريةإدارة قسم - (ماجستير) طالب دراسات عميا **
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  ABSTRACT    

 

This study investigates the impact of career development on the organizational trust. 

The population of the research consists of the employees in Syrian private banks in 

Damascus city. A total sample of 400 employees was selected. To achieve the objective of 

the study, descriptive analysis approach was used. Secondary data were collected from 

previous studies, books, and other related references. The questionnaire is used as a main 

tool for collecting the primary data. Data are analyzed by using the Statistical 

package for social sciences (SPSS). Means and standard deviations are computed, and the 

linear regression technique is used to test research hypotheses. 

     The main results of the research are: 

1. Supervisors contribute reasonably in subordinates’ career development. 
2.  Supervisor’s contribution in employees’ career development significantly 

and positively affects supervisor’s and organization’s trust.   
 

 Keywords: Career Development, Supervisor’s role in employees’ career development, 
Organizational Trust, Trust in Organization, Trust in Supervisor. 
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 مقدمة
يُعَدُ تطوير الهسار . لقد تزايد الاىتهام في السنوات الأخيرة بتطوير الهسار الهيني لمعاهمين في الهنظهات كافة

الهيني لمعاهل دليلًا عمى الكفاءة في إدارة الهوارد البشرية, والعدالة في تقديم الفرص التعميهية والهينية, بها يسيم في 
بالإضافة إلى عهميات التوجيو, التدريب, , يتولى تطوير الهسار الهيني. تخطيط أفضل لمهستقبل الوظيفي لكل عاهل

في , تشكيل اتجاىات الفرد وأفكاره وسموكياتو بها ييدف إلى تحقيق أىداف الهنظهة, ويسعى الفرد, والتنهية اليادفة
. إلى تحقيق أىدافو هن خلال ىذا الهسار, الوقت نفسو

يعَدُ إسيام الهشرف أهراً حاسهاً في تطوير الهسار الهيني لمعاهل, ويقودنا ذلك إلى أىهية فيم ىذا الدور في 
كها يمعب الهشرف دوراً هيهاً في تنهية هعظم هيارات وقدرات العاهمين, فيو . تطوير وتوجيو الهسار الهيني لمعاهل

ويعتهد نجاح عهمية تطوير الهسار الهيني أو فشميا . ويساعد العاهمين عمى تحقيقيا, الذي يحدد الطرق الهناسبة لذلك
. عمى وجود هشرف ناجح يدعم هرؤوسيو

تعدّ الثقة التنظيهية هن الهصطمحات الحديثة التي تناولتيا الأبحاث وخاصة هن حيث إدراك أثرىا في دافعية 
وهن ىذا الهنطمق أتت . الأهر الذي هن شأنو أن يسيم في نجاح تحقيق الهنظهة لأىدافيا, العاهمين نحو العهل وأدائيم

ىذه الدراسة لهعرفة أثر تطوير الهسار الهيني لمعاهمين في الثقة التنظيهية وذلك هن خلال التركيز عمى البعد الهتعمق 
. بإسيام الهشرف في ىذا النوع هن التطوير

مشكمة البحث وتساؤلاته 
 يقتصر نجاح الهنظهات واستهرارىا عمى جودة الخدهات التي تقدهيا فحسب, بل يرتبط أيضاً بوجود الهوارد لا

يُعَدُ . (2007علاقي,)وهواكبة التجديد الهستهر لمخدهات , البشرية الهؤىمة والقادرة عمى تحقيق هستويات أداء عالية
إذ لابد هن وجود إسيام لمهشرف في ذلك هن خلال تطوير , اهتلاك العاهمين لمهيارات الهطموبة هن هسؤوليات الهنظهة

كونو أكثر قدرة , إن وضع خطط وبراهج لتطوير الهسار الهيني, هن دون إشراك الهشرف. الهسار الهيني لهرؤوسيو
عمى هعرفة احتياجات هرؤوسيو الهادية والهعنوية, وأكثر قدرة عمى هساعدتيم في تحقيق أىدافيم ضهن إطار الأىداف 

هها ينعكس سمباً عمى ثقة العاهمين , العاهة لمهنظهات, سيؤدي إلى انحراف ىذه الخطط والبراهج عن أىدافيا الهحددة
.  بهشرفييم وهنظهتيم

هن ىذا الهنطمق تبرز أىهية إسيام الهشرف في تطوير الهسار الهيني لمعاهمين لخمق وتعزيز الثقة التنظيهية, 
نجاز العهل في أقصر وقت  وضهان قيام العاهمين بعهميم عمى أفضل وجو, زيادة قدرتيم عمى هواجية الهشكلات وا 

بناءً عمى ها تقدم وهن خلال الهراجعة التي  قام الباحث بيا لمدراسات السابقة فقد . وأقل تكمفة وجيد وبجودة عالية
:  أهكن صياغة هشكمة البحث الرئيسة فيها يمي

 إلى أي مدى يسهم تطوير المسار المهني لمعاممين في الثقة التنظيمية؟
: وهن خلال التساؤل الرئيس يهكن صياغة هجهوعة هن التساؤلات الفرعية

عمى الثقة بالهشرف لدى  (الهتغير الهستقل)ها ىو تأثير دور الهشرف في تطوير الهسار الهيني  -1
 . في الهصارف الخاصة عينة البحث (الهتغير التابع)الهرؤوسين 

عمى الثقة بالهنظهة لدى  (الهتغير الهستقل)ها ىو تأثير دور الهشرف في تطوير الهسار الهيني  -2
 .في الهصارف الخاصة عينة البحث (الهتغير التابع)الهرؤوسين 
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الدراسات السابقة 
تناولت دراسات قميمة هحور إسيام الهشرف في تطوير الهسار الهيني والثقة التنظيهية, فالعديد هن الدراسات 

. تناولت إسيام الهشرف هن خلال هجهوعة هن الهيام وليس بوصفيا بعداً واحداً 
أن الهشرف الذي يفوض هرؤوسيو باتخاذ القرارات ويعهل عمى  Hassan et al.( 2012)أظيرت دراسة 

تهكينيم, يقدم ليم التغذية الراجعة والنقد البناء أثناء تقويم الأداء بشكل فعّال وعادل, ويزودىم بالنصح والهشورة لعدم 
تجنب تكرار الأخطاء, ويساعدىم عمى تحقيق هسارىم الهيني, يؤثر بشكل إيجابي عمى الثقة بين الهشرف والهرؤوس, 

. الأهر الذي ينعكس إيجاباً عمى إنتاجية الفرد والهنظهة
الثقة بالهشرف, الثقة بالهنظهة, )الأبعاد الثلاثة لمثقة التنظيهية  Cho and Park( 2011)وتناولت دراسة 

طُبِقَت . , وتضهنت أبعاد ههارسات الإدارة توضيح الأىداف, الاستقلالية, الاتصالات, الثقة بالهرؤوسين(الثقة بالزهلاء
أوضحت الدراسة أن هن هيام الإدارة توضيح الأىداف والتأكيد . ىذه الدراسة عمى إدارة الطيران الاتحادية في أهريكا

عمى إنجازىا بكفاءة وفاعمية, وتفعيل الاستقلالية هن خلال إعطاء العاهمين القدرة عمى اتخاذ القرارات التي تناسب 
إذ كمها اىتهت , توصل الباحثون إلى أن توضيح الأىداف وهنح الاستقلالية لمعاهمين يؤثران في الثقة التنظيهية. العهل

نجاز الأعهال بطريقتيم كمها زادت , الهنظهة وأسيهت بتوضيح الأىداف لمعاهمين وأعطتيم القدرة عمى اتخاذ القرارات وا 
كها أوضحوا أيضاً بأن جهيع الأبعاد التي تناولتيا الدراسة فيها يتعمق بههارسات الإدارة تُعَدُ . ثقة العاهل بيذه الهنظهة

ويمعب دوراً هيها هن خلال توضيح أىداف الهنظهة لهرؤوسيو , هن الأساسيات التي يجب أن يهارسيا الهشرف
نجاز الأعهال خلال تهكين العاهمين أها بالنسبة . وهساعدتيم عمى إنجازىا بكفاءة, إعطائيم القدرة عمى اتخاذ القرارات وا 

وضحت دراسة . لمثقة بالزهلاء, فقد اعتبرت الدراسة أن ههارسات الإدارة والهشرف لم تؤثرا بالثقة في الزهلاء
Hemdiet et al.( 2006)  العلاقة بين ههارسات إدارة الهوارد البشرية الخاصة بتطوير الهسار الهيني والثقة

. عاهل يعهمون في الفنادق الهصنفة ضهن فئة الخهس نجوم في هاليزيا/ 380/طبقت ىذه الدراسة عمى . بالهنظهة
توصمت الدراسة إلى أن الهنظهة التي تظير اىتهاهاً بتطوير الهسار الهيني لمعاهمين, هتابعة تحديد الاحتياجات 

التدريبية لمعاهمين والعهل عمى تحسين ىذه الاحتياجات, إفساح الهجال أهام الترقية الهينية, والعدالة والهوضوعية في 
يجابي عمى ثقة العاهل بالهنظهة التي يعهل بيا, كها أوصت الدراسة للأبحاث  تقويم الأداء ينعكس بشكل هباشر وا 

اختبرت دراسة . الهستقبمية توضيح العلاقة بين تطوير الهسار الهيني وأنواع أخرى هن الثقة التنظيهية كالثقة بالهشرف
Mathebula( 2004)  عاهل / 216/العلاقة بين سياسات الهوارد البشرية والثقة التنظيهية, وطبقت ىذه الدراسة عمى

شهمت سياسات الهوارد البشرية هجهوعة هن الأبعاد . يعهمون ضهن أحد عشر هعيداً عالياً في جاهعات جنوب إفريقيا
هنيا عهميات الترقية وتطوير الهسار الهيني, في حين شهمت الثقة التنظيهية كلًا هن الثقة بالهنظهة, الثقة بالهشرف, 

توصمت ىذه الدراسة إلى أن عهميات الترقية وتطوير الهسار الهيني تؤثر بشكل إيجابي في الثقة . والثقة بالزهلاء
Kidd and Smweing( 2001 )أوضحت دراسة . بالهنظهة والثقة بالهشرف, هن دون أي تأثير في الثقة بالزهلاء

تناولت ىذه الدراسة العلاقة بين أنشطة الدعم . الدور الذي يؤديو الهشرف في دعم العاهمين وتطوير هسارىم الهيني
كشفت النتائج أن الهرؤوسين الذين يعتقدون بأن رؤسائيم . وتطوير الهسار الهيني وبعض الهخرجات التنظيهية

يهنحونيم الثقة والسمطة في أداء العهل يؤدي إلى فوائد تنظيهية هحتهمة لدعم الهشرف في تطوير الهسار الهيني 
. لمعاهمين هنيا الثقة التنظيهية
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سيام الهشرف, وهدى تأثيرىها في الثقة  نجد أن الدراسات السابقة تناولت تطوير الهسار الهيني لمعاهمين وا 
وقد استفاد الباحث هن الدراسات السابقة في تحديد أىم الأبعاد التي يهكن تصنيفيا بوصفيا أبعادا أساسية . التنظيهية

يهيز البحث ىو هحاولة دراسة ىذه إن ها . لإسيام الهشرف في تطوير الهسار الهيني وتأثيرىا في الثقة التنظيهية
الهتغيرات ضهن البيئة السورية, وخاصة هجال القطاع الخدهي إذ لم يجد الباحث دراسة تتناول إحدى ىذه الهتغيرات 
ودراستيا ضهن القطاع الهصرفي الخاص, كها لم يجد الباحث دراسة عربية هحمية أو إقميهية تتناول هوضوع إسيام 

. الهشرف في تطوير الهسار الهيني لمعاهمين والثقة التنظيهية
 

أهمية البحث وأهدافه 
توجيو أنظار الباحثين الهيتهين إلى نقاط بحثية, إذ يشكل ىذا البحث إطاراً نظرياً تتجمى أىهية البحث في 

. وخطوةً أولى لدراسة ىذه الهتغيرات في الهنظهات العربية, وىذا لم يتم تناولو في البحوث العربية عمى حد عمم الباحث
الثقة )يتهثل ىدف البحث في بيان تأثير إسيام الهشرف في تطوير الهسار الهيني لمعاهمين عمى الثقة التنظيهية 

 .في القطاع الهصرفي الخاص (بالهشرف وبالهنظهة

الفرضيات  
الهتغير )يوجد أثر ذو دلالة هعنوية لإسيام الهشرف في تطوير الهسار الهيني لمعاهمين :  الفرضية الأولى -

  .(الهتغير التابع) عمى الثقة بالهشرف (الهستقل

الهتغير )يوجد أثر ذو دلالة هعنوية لإسيام الهشرف في تطوير الهسار الهيني لمعاهمين : الفرضية الثانية -
 . (الهتغير التابع) عمى الثقة بالهنظهة (الهستقل

منهجية البحث 
طُبِق ىذا النوع هن الدراسة بعد حدوث . لتحقيق أىداف البحث تم الاعتهاد عمى الهنيج الوصفي التحميمي

تهت هتابعة حدوث الهتغيرات في بيئتيا كها ىي حيث تم الاعتهاد عمى هدى , وفقاً لذلك. الهتغيرات في بيئتيا الطبيعية
توفر هعموهات و دراسات عمهية وعهمية في ىذا الهجال والتي أنجزت هن خلال هراجعة واسعة وهتعهقة لمدراسات 

هن خلال ذلك كان هن الههكن إجراء تحميل تفصيمي لدراسات الآخرين لإيجاد أساس عمهي لمدراسة الحالية . السابقة
إن هجال البحث هصهم لمحصول عمى هعموهات وبيانات تفصيمية هن العاهمين . وتطبيقيا في الهنظهات السورية

. لموصول إلى تحميل عمهي يؤدي إلى نتائج عهمية يهكن استخداهيا عمى أرض الواقع, الهشهولين في عينة الدراسة
  مصادر البيانات

 تم الحصول عمييا هن خلال الدراسات السابقة والهراجع الأكاديهية ذات الصمة بهوضوع : الهصادر الثانوية
 .  البحث

  بعد هراجعة الباحث الدراسات السابقة ذات العلاقة بهوضوع البحث, قام : (أداة الدراسة)الهصادر الأولية
: يتكون هن ثلاثة أجزاء, الباحث بتصهيم استبيان لمدراسة لجهع البيانات الأولية

 .هقدهة تتضهن عنوان البحث واسم الباحث والجية التي ينتهي إلييا, واليدف هن ىذا البحث: الجزء الأول -

العهر, الجنس لمعاهل, الهؤىل العمهي, الحالة : يشهل البيانات الشخصية والوظيفية: الجزء الثاني -
الاجتهاعية, الجنس لمهشرف, عدد سنوات العهل لدى الهصرف الحالية, وعدد سنوات العهل تحت إشراف الهشرف 

 .الحالي
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 :ويتضهن الأبعاد الرئيسة لمدراسة:  الجزء الثالث -

اعتهد الباحث عمى . (الهتغير الهستقل)وىو عبارة عن : إسيام الهشرف في تطوير الهسار الهيني: البعد الأول
عدلت ىذه العبارات بها . عبارة/35/والذي يتكون هن  Kidd & Smewing( 2001)الهقياس الهستخدم في دراسة 

الترقية الهينية, الهيارات الشخصية البينية, : يتألف ىذا الهقياس هن الأبعاد التالية. يتناسب هع بيئة العهل السورية
والفقرات ىي هن العبارة رقم واحد . التغذية الراجعة ووضع الأىداف, احترام الهشرف لمهرؤوسين وثقتو بيم, والخبرة

 .ولغاية العبارة الخاهسة والثلاثون

 Nyhanاعتهد الباحث عمى الهقياس الهستخدم في دراسة , (الهتغير التابع)يهثل الثقة التنظيهية : البعد الثاني

& Marlowe( 1997)  تهثل ىذه العبارات الثقة بالهشرف, في حين تم تبني عبارات الثقة . عبارات/ 8/ويتألف هن
ثم يكون هجهوع العبارات التي تقيس الثقة التنظيهية . عبارات/ 7/تضم  Robinson( 1996)بالهنظهة هن دراسة 

خهس عشرة عبارة, وتم تعديميا بها يتناسب هع بيئة العهل السورية, والفقرات ىي هن العبارة رقم ست وثلاثون ولغاية 
 .العبارة الخهسين

مجتمع وعينة البحث 
يقدر عدد .  هصرفاً 14يتكون هجتهع البحث هن الهصارف الخاصة العاهمة في هدينة دهشق البالغ عددىا 

 عاهل, وقد تم الحصول عمى ىذه الهعموهات هن هصرف سورية الهركزي 4000العاهمين في الهصارف الخاصة بـ 
, وتشير (Wilkerson & Olson,1997)هن هجتهع البحث % 10والهصارف الخاصة, تم اعتهاد ها نسبتو 

ولتحديد حجم .  فرد300 إلى 150الدراسات السابقة ذات الصمة بهتغيرات البحث إلى أن عينة البحث كانت تتراوح بين 
 (:2011, طيوب وآخرون)العينة أيضاً بشكل دقيق تم تطبيق قانون العينة الإحصائية 

 
قيهة احتهالية تتراوح بين الواحد والصفر وغالباً : Pحجم هجتهع البحث, : Nحجم عينة البحث, : n إن إذ

الدرجة الهعيارية :  S.D, 0.05نسبة الخطأ الهسهوح فيو وغالباً يساوي : E في هثل ىذه الدراسات, 0.5تستخدم قيهة 
 400تم توزيع . (350)وبعد تطبيق القانون السابق بمغ هجهوع أفراد العينة %. 95 عند هعاهل الثقة 1.96وتساوي 

 عدد الاستبيانات الهوزعة 2يوضح الهمحق رقم . 1استبيان عمى الهصارف بها يتناسب هع عدد العهال في كل هصرف
تم . هن إجهالي الاستبيانات التي تم توزيعيا% 87 أي ها نسبتو 350بمغ عدد الاستبيانات الهستردة . والهستردة
 302 استبيان نظراً لعدم اكتهال هعموهاتيا وتناقض الإجابات, وبذلك يكون هجهوع الاستبيانات الهعتهدة 48استبعاد 

هن الاستبيانات الهعادة إلى % 86هن هجهوع الاستبيانات التي تم توزيعيا, وها نسبتو % 75استبيان أي ها نسبتو 
. الباحث

حدود البحث 
: تتهثل حدود البحث بها يأتي

 وتشهل الهصارف الخاصة العاهمة في هدينة دهشق: الحدود الهكانية. 

                                                           
 .حددت المصارف عدد الاستبيانات المسموح توزيعها مما اضطر الباحث إلى الالتزام بذلك 1
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 تقتصر عمى دراسة إسيام الهشرف في تطوير الهسار الهيني هن دون التطرق إلى : الحدود الهوضوعية
 . الأبعاد أخرى في تطوير الهسار الهيني

 عينة هن العاهمين في القطاع الهصرفي الخاص في هدينة دهشق: الحدود البشرية. 

 (.2014أب ولغاية تشرين الأول ) 2015-2014العام الدراسي : الحدود الزهانية 

مصطمحات البحث 
 Supervisor’s Role in Employees’ Careerإسيام الهشرف في تطوير الهسار الهيني 

Development :
 ىي تمك الجيود والأنشطة التي يبذليا الهشرف هن أجل بناء إطار يساعد عمى تنهية الثقة والفيم والاحترام 

. (Kidd and Smewing, 2001)الهتبادل بينو وبين الأفراد بيدف تحقيق الأىداف بكفاءة وفعالية 
: Organizational Trustالثقة التنظيهية 

 التوقعات عمى الآخر اعتهاداً  الهشارك لأفعال هتقبلا يكون لأن هشارك طرف لدى الاستعداد إلى تشير الثقة

 عمى الآخر الهشارك قدرة الاعتبار بعين الأخذ هع عدم بالهؤتهن والهتعمقة الهيهة الأعهال يؤدي سوف الآخر بأن

: يتناول البحث بُعدين لمثقة التنظيهية. (Mayer, et al., 1995)الرقابة 
 :Trust in Supervisorالثقة بالهشرف  -

تتهثل بتمك التوقعات الإيجابية الواثقة لمهرؤوسين اتجاه هشرفييم في العهل, وفقاً لمعلاقات الهتبادلة بين الطرفين 
(Pillai et al.,1999 .)

 :Trust in organizationالثقة بالهنظهة  -

عبر إشباع احتياجاتيم ورغباتيم وتقوم بتوفير الدعم  (هن خلال إدارتيا)تكون الهنظهة جديرة بثقة العاهمين 
. (2005صديق, )الهادي والهعنوي لمعاهمين 

الإطار النظري  
تطوير المسار المهني 

: مفهوم تطوير المسار المهني
لم تعد الهينة تعرف بأنيا التقدم في السمم الوظيفي ضهن هنظهة ها, بل أصبحت تعرف بأنيا تتابع الوظائف 

عقيمي, )أو ىي هجهوعة الأدوار الهينية التي يمعبيا الفرد خلال حياتو , التي يشغميا الفرد خلال حياتو الهينية
يُعَرف تطوير الهسار الهيني بأنو التعبير عن التصور الهستقبمي الهتعمق بكيفية تقدم وترقي العاهمين في . (2005
في إطار كل هن حاجة وهتطمبات الأداء في الهنظهة هن ناحية وتطمعات العاهمين هن ناحية أخرى , الهنشأة

(Armstrong, 2006) . كها يعرف عمى أنو العهمية التي يقيّم هن خلاليا الأفراد والهنظهات هواطن القوة والضعف
لدييم, والتخطيط لمحراك الوظيفي, وبناءً عميو يتم تحديد الهيام الوظيفية الهتعاقبة التي يحصل عمييا الفرد في 

يُعَدُ تطوير الهسار الهيني وظيفة هن وظائف تنهية . (Hodgetts, 1992)الهناصب التي يتقمدىا خلال حياتو الهينية 
الهوارد البشرية, وىي عهمية تنظيهية تقوم إدارة الهوارد البشرية هن خلاليا برسم الأطر العاهة التي يتحدد الهستقبل 

الوظيفي لمهوارد البشرية العاهمة في الهنظهة عمى أساسيا, وخط سيرىا الوظيفي فييا هنذ التعيين وحتى الإحالة عمى 
التقاعد هن خلال تحديد احتهالات حركة تنقلاتيا الوظيفية رأسياً وأفقياً, وها يهكنيا تحقيقو هن طهوحات هستقبمية في 

(. 2005عقيمي, )هجالات العهل في إطار فرص الترقي الوظيفية الهتاحة 
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: إسهام المشرف في تطوير المسار المهني لمعاممين
عن ىذا الهفيوم بشكل واضح هن حيث تناوليا لهفيوم إسيام  Kidd and Smewing ( 2001)عبرت دراسة 

يقصد بيذا الهفيوم تمك الجيود والأنشطة التي يبذليا الهشرف , وفق ىذه الدراسة. الهشرف في تطوير الهسار الهيني
هن أجل بناء إطار يساعد في تنهية هيارات هرؤوسيو والثقة والفيم والاحترام الهتبادل بينو وبين الأفراد بيدف تحقيق 

تكهن أىهية إسيام الهشرف في السعي إلى التركيز عمى الهصالح الاقتصادية والإنسانية هن . الأىداف بكفاءة وفعالية
(: 2009حهود وآخرون,)خلال العديد هن الأىداف التي يهكن إيجازىا بها يمي 

إذ يجب عمى الهشرف أن يؤهن للأعضاء فرصاً لمتحاور الجهاعي بدلًا هن هواجية : الهساوهة الجهاعية -1
 . الفرد العاهل بحقوقو

الهشاركة في اتخاذ القرارات الهتعمقة بالعاهمين هثل تحديد نوعية التغييرات التي تحدث في إطار الأعهال  -2
 .وغيرىا هن الهجالات التي ترتبط بهصالح العاهمين, الهتعمقة بشؤون تمك العلاقات وهستويات الأداء

يحقق تطوير العاهمين لمعديد هن الأعضاء فرصاً واسعة هن التقدم والحصول عمى : تطوير العاهمين -3
. هجالات واسعة في التعيين والترقية

 
الثقة التنظيمية 

: مفهوم الثقة التنظيمية
بدأ اىتهام الباحثين بالثقة التنظيهية في بداية الخهسينيات هن القرن الهاضي, بوصفيا هوضوعاً رئيساً في عمم 

أن الثقة تهتزج بالإنتاجية العالية, وأن الأسموب التقميدي للإدارة الذي يعتهد عمى  Deseler ( 2003)أوضح . النفس
عدم الثقة في العاهمين يؤدي في الوقت نفسو إلى عدم الثقة هن قبل الهشرفين في التنظيم نفسو, هوضحاً صعوبة 

وقد أشار إلى أن الحالات ذات الهستويات . تحويل هجهوعة هن الهستويات الهنخفضة لمثقة إلى الهستويات العميا
كانخفاض هستوى الأداء, حتى لو أظير القادة أو أعضاء , الهنخفضة هن الثقة تهيل إلى التصرفات العكسية في عهميا

الهجهوعة نوعاً هن السموك الهتسم بالثقة العالية, فإن العاهل الأساسي لمتحول هن جو يتسم بقمة الثقة إلى جو يتسم 
. بالثقة العالية ىو العلاقات الهعتهدة عمى التعاون والسموك الداعم نحو الأفراد الذين يتسهون بقمة الثقة

عن الثقة بأنيا اعتهاد فرد عمى فرد آخر تحت ظروف هن الهخاطرة هن أجل  Patton, et al.( 1976)عبر 
تشير الثقة إلى تحهل الهخاطرة الناتجة عن توقع طرف هعين بأن الطرف الآخر يتصرف بكفاءة . تحقيق ىدف هعين

عمى أنيا أحد العناصر الأساسية  Tan& Christy( 2000)عرفيا . (Alto and Krammer, 2000)وفقاً لواجباتو 
 أي في أساسي هكون ىي الثقة أن فيو هها لا شك  أنو .Wang, et al (2006) يوضح. لمعلاقات الإنسانية الضهنية

 الآخرين إلى الهعرفة نقل عمى والقدرة الثقة بين العلاقة فإن هعاً  يوجد الأفراد حينها أنو  ويوضح.الهعرفة لهشاركة نشاط

 أكثر الأفراد يكون العالية الثقة ذات البيئة داخل أنو يعود سبب ذلك إلى. أيضاً  هتوفرة هلائهة سوف تكون بصورة

  .لهشاركة الهعرفة قالهسب الهيل لدييم ويكون الهفتوحة الاتصالات بشروط وذلك التعاوني لأداء السموك احتهالاً 
سواء , بأنيا التوقع الذي يحهمو الفرد أو الجهاعة بأن الوعود الهكتوبة أو الكلاهية هن الآخرين Rotter ( 1967)يجد

 Hoy and)عهوهاً ىناك خهس حقائق تعكس هفيوم الثقة التنظيهية. يهكن الاعتهاد عمييا, كانوا أفراداً أو جهاعات

Tschannen-Moran, 1999: 8): 
. شعور طرف ها بأن الطرف الآخر يجود عميو بالخير ويهده بالعطف : Benevolenceالخيرية /الإحسان .1
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 .الهدى الذي يعتهد فيو فرد ها عمى فرد آخر أو هجهوعة أخرى : Reliabilityالاعتهادية  .2

 .الهدى الذي يهتمك فيو الطرف الهؤتهن الهيارة والهعرفة والخبرة: Competencyالجدارة /الكفاءة  .3

 .شخصية , سلاهة , نزاىة وهصداقية الطرف الهؤتهن: Honestyالاستقاهة  .4

 .الهدى الذي لا يكون فيو أي حجب لمهعموهات هن قبل الآخرين: Opennessالانفتاح  .5

 أن ىناك ثلاثة ظروف تعتبر شائعة في تعريفات الثقة Roberts( 2000)وبشكل أكثر وضوحاً واتساعاً, يذكر 
ثانياً, . أولًا, تعرف الثقة بأنيا الاعتقاد بالسموك أو الأفعال: وتزود الباحثين بأساس هن أجل وضع تعريف عام, وىي

ثالثاً, . تشير الثقة إلى الهعتقدات عن السموك الهحتهل هن الآخر الذي يحدث هن أجل اتخاذ القرار هن جانب الهؤتهن
. تبادل الهعرفة خصوصاً الضهنية هنيا يكون أكثر فعالية هع توافر الثقة بين الطرفين

: أنواع الثقة
تركز هعظم الدراسات عمى ثلاثة أبعاد لمثقة التنظيهية والتي حظيت قبولًا هن أكثر الباحثين وتم اعتهادىا هن 

 ,.Cho and Park,2011; Mathebula,2004; Hassan et al.,2012; Pillai et al) قبل كثير هن الدراسات

1999; Adams, 2004; ,2005 صديق:) 
 :Trust in Supervisorالثقة بالهشرف  -1

تتهثل بتمك التوقعات الإيجابية الواثقة لمهرؤوسين اتجاه هشرفييم في العهل, وفقاً لمعلاقات الهتبادلة بين 
. الطرفين

 :Trust in Peersالثقة بالنظراء  -2

الهقصود بيا تمك العلاقات التعاونية والهتبادلة الإيجابية بين أفراد الجهاعة هن حيث الاعتهاد والاشتراك في 
الأفكار والهعموهات والاتصالات الهفتوحة بين جهيع الأطراف, بها يسيم في تحقيق الأىداف والغايات الهشتركة إذ 

.  بأنيا التوقعات الايجابية الهوثوقة لمعاهل بخصوص نوايا وسموك زهلائو الآخرينAdamsيعرفيا 
 :Trust in Organizationالثقة بالهنظهة  -3

تكون الإدارة العميا جديرة بثقة العاهمين في الهنظهة هن خلال إشباع احتياجاتيم ورغباتيم وتقوم بتوفير الدعم 
الهادي والهعنوي لمعاهمين, وتطابق أقواليم هع أفعاليم, ووضوح توقعاتيم, وتوفير الييكل التنظيهي الهرن والهناسب 

تستند ىذه الثقة عمى القواعد والسياسات وهخرجات القيادة هثل العدالة . فضلًا عن التعاهل العادل هع كافة العاهمين
. وجودة العلاقة والهكافآت وفرص التطوير الهيني والاحترام وغيرىا هن الهواضيع الأخرى الهرتبطة بالسموك التنظيهي

  الإطار العممي
: صدق أداة الدراسة وثباتها

تم إخضاع الاستبيان لاختبار الصدق لمتأكد هن هدى صلاحية عباراتو ووضوحيا وخموىا هن الأخطاء, إذ 
عرض عمى هجهوعة هن الأكاديهيين لأخذ هلاحظاتيم وقد أجريت التعديلات اللازهة, كها تم اختبار ثبات أداة البحث 

يظير هن خلال الجدول بأن كافة هحاور الاستبيان /. 1/باستخدام هعاهل الفا كرونباخ كها ىو هوضح في الجدول رقم 
هها يدل عمى أن أداة البحث ذات ثبات جيد, وهقبولة لأغراض الدراسة  (0.70كافة القيم فوق )تتهتع بثبات جيد 

(Kemp et al., 2004.) 
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. ثبات أداة البحث/ 1/جدول رقم 
هعاهل ألفاكرونباخ عدد الفقرات الفقرات البعد 

 0.928 12 12 إلى 1هن الترقية الهينية 
 0.912 10 22 إلى 13هن الهيارات الشخصية البينية 

 0.899 7 29 إلى 23هن  التغذية الراجعة ووضع الأىداف
 0.854 4 33 إلى 30هن احترام الهشرف لمهرؤوسين وثقتو بيم 

 0.708 2 35 إلى 34هن  الخبرة
إسيام الهشرف في تطوير الهسار 

 (ككل)الهيني 
 0.969 35 35 إلى 1هن 

 0.934 8 50 إلى 43هن الثقة بالهشرف 
 0.875 7 42 إلى 36هن الثقة بالهنظهة 

 0.918 15 50 إلى 43هن  (ككل)الثقة التنظيهية 
 إعداد الباحث: المصدر

 أسموب التحميل الإحصائي
 .ارتباط بيرسون وتقنية الانحدار الخطي لاختبار فرضيات الدراسة تم استخدام الهؤشرات الإحصائية 

خصائص أفراد العينة 
: خصائص أفراد عينة الدراسة كها يمي/ 2/يبين الجدول رقم 

هن هجهوع  (%64.9)أن نسبة الذكور بمغت / 2/يظير هن الجدول رقم : جنس الهرؤوس -1
 %(.35.1)الهبحوثين بينها بمغت نسبة الإناث 

, بينها كانت ( سنة34-25هن )هن أفراد العينة هن الفئة العهرية  (%66.2)يتبين أن : العهر -2
 سنة فأكثر 45, بينها بمغت نسبة هن أعهارىم %24.5تبمغ  ( سنة25أقل هن )نسبة أفراد العينة هن الفئة العهرية 

2.6.% 

قد قضوا أقل % 70.9أن / 2/يتضح هن الجدول رقم : عدد سنوات الخبرة لدى الهصرف الحالي -3
 سنوات في خدهة الهصرف الحالي, في حين لم يكن أحد هن الهبحوثين قد خدم في الهصرف الحالي أكثر هن 5هن 
  .2004 سنة, وىذا يتناسب هع واقع القطاع الهصرفي الخاص في سورية الذي بدء أعهالو في سورية هنذ عام15

أن نسبة الأفراد ههن / 2/يظير هن الجدول رقم : عدد سنوات الخبرة تحت إشراف الهشرف الحالي -4
, بينها كانت نسبة الذين عهموا تحت إشراف الرئيس %70.9 سنوات ىو 3ىم تحت إشراف الهشرف الحالي أقل هن 

 %.5 سنوات ىي 10-7الحالي بين 

, أن نسبة الذكور بوصفيا هشرفا لأفراد العينة بمغت /2/يبين الجدول رقم : جنس الهشرف -5
, وىذا يتناسب هع بيئة العهل السورية, إذ إن هعظم الوظائف الإشرافية (%19,2)بينها بمغت نسبة الإناث  (80,8%)

دارية, والعادات والتقاليد  يشغميا ذكور, وقد يكون ذلك نتيجة لعدم تهكين الهرأة بشكل جيد وكافٍ لتولي هناصب قيادية وا 
 .التي تعتقد بأن الهرأة غير قادرة عمى الإشراف بشكل جيد
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 الخصائص الديموغرافية والوظيفية لأفراد العينة/ 2/جدول رقم 

النسبة العدد الهستوى الهتغير 

جنس الهرؤوس 
% 64.9 196ذكر 
% 35.1 106أنثى 

العهر 

% 24.5 74سنة 25أقل هن 
% 66.2 200 سنة 34-25هن 
% 6.6 20 سنة 44-35هن 
% 2.6 8 سنة فأكثر 45

عدد سنوات الخبرة لدى 
الهصرف الحالي 

% 67.2 203 سنوات 5أقل هن 
% 27.5 83 سنوات 9 إلى 5هن 
% 5.3 16سنة 14 إلى 10هن 

- -  سنة 15أكثر هن 

عدد سنوات الخبرة تحت 
إشراف الهشرف الحالي 

% 70.9 214 سنوات 3أقل هن 
% 24.1 73 سنوات 6 إلى 3هن 
% 5 15 سنوات 10 إلى 7هن 
- -  سنوات فأكثر 10هن 

% 80.8 244ذكر جنس الهشرف 
% 19.2 58أنثى 

إعداد الباحث : المصدر
: ختبار فرضيات الدراسةا
قبل البدء بتحميل الانحدار الخطي البسيط, قام الباحث بتحميل هعاهل ارتباط بيرسون وذلك لمتأكد هن وجود  

/. 3/ارتباط بين الهتغيرات وفق الجدول رقم 
 

نتائج اختبار تحميل معامل ارتباط بيرسون لمعلاقة بين إسهام المشرف في تطوير المسار / 3/الجدول 
. المهني لمعاممين والثقة بالمنظمة في القطاع المصرفي الخاص

 إسيام الهشرف في تطوير الهسار الهيني  
 Pearson الثقة بالهنظهة

Correlation 

.498** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 302 

 Pearson بالثقة بالهشرف

Correlation 

.645** 
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Sig. (2-tailed) .000 

N 302 

إسيام الهشرف في تطوير 
 الهسار الهيني

Pearson 

Correlation 

1 

Sig. (2-tailed)  

N 302 

بأن نهوذج ارتباط بيرسون لتهثيل العلاقة بين إسيام الهشرف في تطوير الهسار الهيني / 3/ يبين الجدول 
 أي 0.498( R), إذ بمغ هعاهل الارتباط (0.05)لمعاهمين والثقة بالهنظهة يتهتع بهعنوية النهوذج عند هستوى دلالة 

هها يدّل عمى وجود علاقة هوجبة هتوسطة إلى حدٍ ها بين إسيام الهشرف في تطوير الهسار الهيني لمعاهمين % 49.8
بأن نهوذج لتهثيل العلاقة بين إسيام الهشرف في تطوير الهسار الهيني / 3/والثقة بالهنظهة, كها يبين الجدول 

 أي 0.645( R), إذ بمغ هعاهل الارتباط (0.05)لمعاهمين والثقة بالهشرف يتهتع بهعنوية النهوذج عند هستوى دلالة 
هها يدل عمى وجود علاقة هوجبة هتوسطة هائمة إلى القوية بين إسيام الهشرف في تطوير الهسار الهيني % 64.5

. لمعاهمين والثقة بو وكذلك يبين لنا الجدول أن ىناك علاقة ارتباط إيجابية هتوسطة ذات دلالة إحصائية 
وبناءً عمى ها سبق قام الباحث بإجراء اختبار تحميل الانحدار البسيط وذلك بسبب وجود علاقة بين الهتغير 

الثقة بالهشرف, "والهتغير التابع الثقة التنظيهية ببعديو " إسيام الهشرف في تطوير الهسار الهيني لمعاهمين" الهستقل
" والثقة بالهنظهة

الهتغير )يوجد أثر ذو دلالة هعنوية لإسيام الهشرف في تطوير الهسار الهيني لمعاهمين :  الفرضية الأولى -
  .(الهتغير التابع) عمى الثقة بالهشرف (الهستقل

.   نتائج ىذا الاختبار/ 4/يظير الجدول رقم . لاختبار ىذه الفرضية, تم استخدام أسموب الانحدار الخطي البسيط
 

نتائج اختبار تحميل الانحدار البسيط لتأثير إسهام المشرف في تطوير / 4/الجدول رقم 
. المسار المهني لمعاممين في الثقة بالمشرف لدى العاممين في القطاع المصرفي الخاص

Model Summary   

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate F Sig. 

1 .645
a
 .416 .414 .651 213.590 .000 

a. Predictors: (Constant), إسهام المشرف في تطىير المسار المهني   

الدراسة الميدانية : المصدر
 

بأن نهوذج الانحدار البسيط لتهثيل العلاقة بين إسيام الهشرف في تطوير الهسار الهيني / 4/يبين الجدول رقم 
(  R2), حيث بمغت قيهة هعاهل التحديد (0.05)لمعاهمين والثقة بالهشرف يتهتع بهعنوية النهوذج عند هستوى دلالة 

هن التباينات في الثقة بالهشرف لدى العاهمين في القطاع الخاص ناتجة عن % 41.6 أي أن ها نسبتو 0.416بمغت 
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هن التباينات ترجع إلى عواهل % 58.4التغير في هستوى إسيام الهشرف في تطوير الهسار الهيني لمعاهمين, أي أن 
.  أخرى

/: 5/ويكون نهوذج الانحدار التقديري هن خلال الجدول 
.  بين إسهام المشرف في تطوير المسار المهني والثقة بالمشرفCoefficientsنموذج معاملات /: 5/الجدول

Coefficients
a 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.118 .183  6.098 .000 

إسيام الهشرف في تطوير الهسار 
 الهيني

.726 .050 .645 14.615 .000 

a. Dependent Variable: الثقة بالهشرف 
الدراسة الميدانية : المصدر

 
حيث . Y=1.118+0.726X أي  Y= B0+B1X: وبناءً عمى الجدول السابق يهكن كتابة هعادلة الانحدار

وىذا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة في هستوى إسيام الهشرف في تطوير الهسار الهيني  B( 0.726)بمغت قيهة 
.  في هستوى الثقة بالهشرف لمعاهمين في القطاع الهصرفي الخاص0.726لمعاهمين يؤدي إلى زيادة هقدارىا 

الهتغير )يوجد أثر ذو دلالة هعنوية لإسيام الهشرف في تطوير الهسار الهيني لمعاهمين : الفرضية الثانية -
 . (الهتغير التابع) عمى الثقة بالهنظهة (الهستقل

.   نتائج ىذا الاختبار/ 6/يظير الجدول رقم . لاختبار ىذه الفرضية, تم استخدام أسموب الانحدار الخطي البسيط
 

نتائج اختبار تحميل الانحدار البسيط لتأثير إسهام المشرف في تطوير / 6/الجدول رقم 
. المسار المهني لمعاممين في الثقة بالمنظمة لدى العاممين في القطاع المصرفي الخاص

Model Summary   

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate F Sig. 

1 .498
a
 .248 .246 .702 99.182 .000 

a. Predictors: (Constant), إسهام المشرف في تطىير المسار المهني   

الدراسة الميدانية : المصدر
  

بأن نهوذج الانحدار البسيط لتهثيل العلاقة بين إسيام الهشرف في تطوير الهسار الهيني / 6/يبين الجدول رقم 
(  R2)إذ بمغت قيهة هعاهل التحديد . (0.05)لمعاهمين والثقة بالهنظهة يتهتع بهعنوية النهوذج عند هستوى دلالة 

هن التباينات في الثقة بالهنظهة لدى العاهمين في القطاع الخاص ناتجة عن التغير % 24.8 أي أن ها نسبتو 0.248
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. هن التباينات ترجع إلى عواهل أخرى% 75.2في هستوى إسيام الهشرف في تطوير الهسار الهيني لمعاهمين, أي أن 
/: 7/ويكون نهوذج الانحدار التقديري هن خلال الجدول 

 
.  بين إسهام المشرف في تطوير المسار المهني والثقة بالمشرفCoefficientsيبين نموذج معاملات / 7/الجدول

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.407 .198  7.116 .000 

إسيام الهشرف في تطوير 
 الهسار الهيني

.533 .054 .498 9.959 .000 

a. Dependent Variable: الثقة بالهنظهة 
الدراسة الميدانية : المصدر

إذ بمغت . Y=1.407+0.533X أي  Y=B0+B1X: وبناءً عمى الجدول السابق يهكن كتابة هعادلة الانحدار 
وىذا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة في هستوى إسيام الهشرف في تطوير الهسار الهيني لمعاهمين  B( 0.533)قيهة 

 .  في هستوى الثقة بالهنظهة لمعاهمين في القطاع الهصرفي الخاص0.533يؤدي إلى زيادة هقدارىا 
   

: الاستنتاجات والتوصيات
 :الاستنتاجات

يوجد أثر ذو دلالة هعنوية لإسيام الهشرف في تطوير الهسار الهيني لمعاهمين في الثقة التنظيهية,  -1
هن التباين في الثقة بالهنظهة, وىذا يدل عمى أنو كمها % 24.8إذ فسرت إسيام الهشرف في تطوير الهسار الهيني 

عناصر العهل الأساسية هحددة بشكل جيد, وجود توجييات هحددة , كانت أىداف الهنظهة واضحة بالنسبة لمهرؤوسين
هن شأن ذلك أن يؤدي لزيادة ثقة , حول الكيفية التي يهكن أن يتحسن الأداء هن خلاليا بالإضافة إلى التعزيز الهيني

 .العاهل بالهنظهة التي يعهل فييا

هن التباينات في الثقة بالهشرف تفسرىا إسيام الهشرف في % 41.6 توصمت الدراسة إلى أن  -2
تطوير الهسار الهيني, فكمها حاول الهشرف نقل خبرتو لهرؤوسيو, هساعدتيم عمى إنجاز الأعهال في الأوقات 

الهحددة, الاستهاع والتفيم والهساعدة عمى هعالجة القضايا التي يواجيونيا, وغيرىا هن الههارسات تسيم في تعزيز ثقة 
 . هرؤوسيو فيو

: التوصيات
تعزيز سياسة تطوير الهسار الهيني بحيث يخدم توجيات العاهمين هن خلال حث الهشرفين عمى  -1

 .إثارة دافعية ورغبات العاهمين نحو التقدم والترقي لهناصب وظيفية أفضل
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إعادة النظر في إسيام الهشرف في تطوير الهسار الهيني هن خلال زيادة التركيز عمى بُعد الترقية  -2
 :الهينية هها يسيم في تطوير الهسار الهيني لمعاهمين هن خلال ها يمي

يجب عمى الهشرف هساعدة هرؤوسيو في الحصول عمى هعموهات حول فرص وظيفية أخرى هتوفرة في  -
الهصرف وخاصة بالنسبة لهوظفي الفروع, والذي بدوره سيفتح لمعاهل آفاقاً هن التقدم والتكيف لمحصول عمى فرصة في 

 .الترقي داخل الهنظهة

عمى الهشرف العهل عمى زيادة ثقة العاهمين باهتلاكيم الهيارات والإهكانات اللازهة لإنجاز الأعهال,  -
 .وبإشعارىم بالعدالة فيها بينيم, الأهر الذي ينعكس إيجاباً عمى الثقة التنظيهية

بالتعاون هع الإدارة العميا, هساعدة العاهمين في اختيار الأعهال التي تتناسب هع هؤىلاتيم , عمى الهشرف -
وهيوليم بيدف الوصول إلى الالتزام الحقيقي نحو العهل, وهن ثم لمهنظهة ككل عبر هسار هيني واضح لجهيع 

 .العاهمين يساعدىم في التقدم عبره لموصول إلى أىدافيم الهينية
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