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دور تنمية رأس المال الاجتماعي في الترويج لخدمات المكتبات العامة 

 دراسة ميدانية في المكتبات العامة التابعة لمديرية الثقافة في محافظة اللاذقية
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( 2015 / 8 / 23 قُبِل لمنشر في  . 2015 / 7 / 27تاريخ الإيداع )
 

 ممخّص  
, وبناء الثقة, التزام العاممين بأخلاقيات العمل: ييدف البحث إلى دراسة العلاقة بين تنمية رأس المال الاجتماعي المتمثل بـ

وبين الترويج لنشاطات المكتبات العامة , واستثمار إمكانات المكتبة لتحسين خدمة المجتمع, وتنمية شبكات العلاقات الاجتماعية
مجتمع البحث جميع العاممين في المكتبات التابعة لمديرية الثقافة وشمل ,  اعتمد البحث المنيج الوصفي.بين جميور المستفيدين

, ونظراً لصغر حجم مجتمع البحث تمّ استخدام طريقة الحصر الشامل. عاملاً  (154)والبالغ عددىم تقريباً , في محافظة اللاذقية
وتوصل البحث إلى النتائج . (%91.56)وبنسبة استجابة بمغت , (141)أعيد منيا , استبانة عمى العاممين (154)حيث تمّ توزيع 

: الآتية
يوجد علاقة طردية وقوية ذات دلالة إحصائية بين التزام العاممين بأخلاقيات العمل في المكتبات العامة والترويج *

من التغيرات الحاصمة في الترويج لنشاطات المكتبات العامة بين جميور  (%66.3)حيث أنّ , لنشاطاتيا بين جميور المستفيدين
. المستفيدين يفسرىا التزام العاممين بقيم وأخلاقيات العمل

يوجد علاقة طردية ومقبولة ذات دلالة إحصائية بين بناء الثقة وتوطيد العلاقة بين مجتمع المكتبة العامة والترويج *
من التغيرات الحاصمة في الترويج لنشاطات المكتبات العامة بين جميور  (%57.2)حيث أنّ , لنشاطاتيا بين جميور المستفيدين

. المستفيدين يفسرىا بناء الثقة وتوطيد العلاقة مع مجتمع المكتبة
يوجد علاقة طردية ومقبولة ذات دلالة إحصائية بين تنمية شبكة العلاقات الاجتماعية في المكتبات العامة والترويج *

من التغيرات الحاصمة في الترويج لنشاطات المكتبات العامة بين جميور  (%52.3)حيث أنّ , لنشاطاتيا بين جميور المستفيدين
. المستفيدين يفسرىا تنمية شبكة العلاقات الاجتماعية

يوجد علاقة طردية ومقبولة ذات دلالة إحصائية بين تنمية استثمار إمكانات المكتبة العامة لتحسين خدمات المجتمع *
من التغيرات الحاصمة في الترويج لنشاطات المكتبات العامة بين  (%49.1)حيث أنّ , والترويج لنشاطاتيا بين جميور المستفيدين

. جميور المستفيدين يفسرىا تنمية استثمار إمكانات المكتبة العامة لتحسين خدمات المجتمع
 

 
 .رأس المال الاجتماعي, المكتبات العامة,  الترويج:مات مفتاحيةالكل
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  ABSTRACT    

  

The research aims to study the relationship between social capital development of: a 

commitment of workers to the work value and ethic and trust building, and the development of 

networks of social relations, and investment potential of the library to improve the service of 

society, and the promotion of the activities of public libraries between public beneficiaries.  

Descriptive methodology has been adopted to include all staff who are working at 

Directorate of Culture in Latakia province libraries, amounting to almost (154) employees, due to 

the small size of the research population. Comprehensive survey has been used, it was distributed 

to (154)  workers, a (141) questionnaires were found suitable for analysis, and the  response rate 

was (91.56%). The research found the following results: 
*There is positive and significant relationship between workers commitment to workers 

values and ethic and the promotion of public libraries between user, where (66.3%) of the 

developments in the promotion of the activities of public libraries between audience beneficiaries 

changes interpreted by employees to the values and work ethic commitment. 
*There is positive and significant relationship between confidence and strengthen the 

relationship between the public library community and the promotion of activities between the 

public beneficiaries building, where (57.2%) of the developments in the promotion of the activities 

of public libraries between audience beneficiaries changes interpreted build confidence and 

strengthen the relationship with the library community. 
*There is positive and significant relationship between the network of social relations in 

public libraries development and promotion of activities between the public beneficiaries 

relationship, where that (52.3%) of the developments in the promotion of the activities of public 

libraries between audience beneficiaries changes interpret the development of the network of social 

relations. 
*There is positive and significant relationship between the investment public library 

potential development to improve community services and the promotion of activities between the 

public beneficiaries, where that (49.1%) of the developments in the promotion of the activities of 

public libraries between audience beneficiaries changes interpreted Investment Public Library 

potential for improving community services development. 
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 :   مقدمة
ودعم أساليب التعميم , تؤدي المكتبات العامة وظيفةً ىامةً في المجتمع من خلال دورىا في تثقيف فئات المجتمع

والمساىمة في بناء مجتمعات , فضلًا عن دورىا في توفير إمكانية الوصول إلى المعمومات والترفيو, مدى الحياة
إلا أنّ ىذه المؤسسات شأنيا شأن أي مؤسسة معمومات أخرى عمييا مواكبة التغيرات التي تحدث . متحضرة ومتماسكة

, كما تقع عمييا أيضاً مسؤولية النيوض بالواقع الاجتماعي وبما يتماشى مع خطط التنمية في الدولة, في المجتمع
ومن , خاصةً مع ظيور العديد من النظريات والمفاىيم التي تعكس جوانب فعالية خدمات المؤسسات المقدمة لممجتمع

والذي يعبر عن العلاقات التي تنشأ بين أفراد المجتمع , ضمن ىذه المفاىيم ىو تطبيق مبادئ رأس المال الاجتماعي
وقد برز . والتي تؤدي إلى مستويات أعمى من الثقة وقدرة أكبر للأفراد عمى العمل معاً لمنيوض بالواقع الاجتماعي

مفيوم رأس المال الاجتماعي عمى المستوى الدولي كأحد العوامل اليامة التي تعكس تطور المجتمع وتفاعمو الإيجابي 
ومن ضمنيا المكتبات العامة التي تعدىا الدولة وسيمة ميمة تمكن أفراد , مع الدولة من خلال مؤسساتيا المختمفة

وبيذا , فضلًا عن أىميتيا في غرس مبادئ الشعور بالمواطنة, المجتمع من تغيير طرق تفكيرىم لتكون أكثر إيجابية
لذا تظير الحاجة الفعمية لتنمية رأس المال الاجتماعي من قبل , يرتبط ىذا المفيوم بالمجتمعات الأكثر تماسكاً وصحية

الأمر الذي يسيم في الترويج لنشاطات المكتبة , المكتبات العامة باعتباره أحد الركائز الميمة التي تسيم في تطورىا
. واستقطاب أكبر عدد ممكن من المستفيدين

يقوم العاممون في المكتبات العامة في تنمية رأس المال الاجتماعي لممكتبة من خلال قياميا بعدد من النشاطات 
وتتمثل ىذه النشاطات , والخدمات الإرشادية والتوجييية التي ىي بمثابة نشاطات ترويجية ضمن تعامميم مع المستفيدين

: بالآتي
وممارسة تأثير إيجابي عمى سموكيم من خلال , العمل عمى توجيو المستفيدين الذين يمتقون في المكتبة- 1

. التفاعل المستمر معيم أثناء تواجدىم لممطالعة في قاعات المكتبة
التزام العاممين بقيم وأخلاقيات العمل من خلال تمتعيم بالصفات الحميدة والأخلاق الفاضمة كونيم يستقبمون - 2

. جميور مختمف الطباع
أو , مثل فتح بريد إلكتروني ليم, قيام العاممين في المكتبة بمساعدة بعض فئات المستفيدين من المكتبة تقنياً - 3

. ممئ نماذج عن طريق الانترنت
وذلك لغرض إقامة شراكات , إقامة العاممين في المكتبة لمعديد من العلاقات مع منظمات المجتمع المدني- 4

. فعّالة لخدمة المجتمع واستقطاب أكبر عدد ممكن من المستفيدين من خدمات المكتبة
قيام العاممين في المكتبة بالاتصال بشخصيات عامة لغرض إقامة ندوات أو حوارات بشكل شبو دوري - 5

. وتوجيو الدعوات لمميتمين من مرتادي المكتبة ليا
التزام : يحاول الباحث التعرف عمى العلاقة بين تنمية رأس المال الاجتماعي المتمثل بـ, انطلاقاً من ذلك

واستثمار إمكانات المكتبة لتحسين , وتنمية شبكات العلاقات الاجتماعية, وبناء الثقة, العاممين بقيم وأخلاقيات العمل
 . وبين الترويج لنشاطات المكتبات العامة, خدمة المجتمع
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:    مشكمة البحث
حتى تؤدي المكتبات العامة دورىا العممي والثقافي والاجتماعي عمى أتم وجو من خلال تقديميا لمخدمات 

والذي يخدم شريحة واسعة من أفراد , وخدمات التوجيو والإرشاد التي تميزىا كنوع ميم من مؤسسات المعمومات, المكتبية
, سواءً كانوا من المتخصصين بعمم المعمومات والمكتبات- تحتاج ىذه المكتبات إلى أن يتمتع العاممون فييا , المجتمع

فضلًا عن معرفة متعمقة , بمستوى فكري وثقافي عالي- أم من المتخصصين في مجال التقنيات أو أي تخصص آخر 
بما يسيم في استقطاب أكبر عدد من المستفيدين المتوقعين إلى , بأىداف المكتبة والمجتمع المحمي الذي تخدمو

لذلك وانطلاقاً من الدراسة الاستطلاعية التي قام بيا الباحث في بعض المكتبات العامة التابعة لمديرية الثقافة . المكتبة
في محافظة اللاذقية لاحظ أنّ المؤىلات التي يمتمكيا العاممون في المكتبة يغيب عنيا التخصص في مجال المكتبات 

وتنمية رأس المال الاجتماعي المتمثل ببناء الثقة مع , والحاسبات والتي تحتاجيا المكتبة لغرض النيوض بخدماتيا
الأمر الذي يضعف من دورىا في , واستثمار إمكانات المكتبة, وتنمية شبكة من العلاقات الاجتماعية, المستفيدين

فضلًا عن تكوين صورة سمبية في أذىان المستفيدين بسبب القصور الواضح في أساليب الترويج والدعاية , المجتمع
فإن مشكمة البحث ستركز بشكل أساسي عمى معالجة جوانب القصور التي تعاني , وانطلاقاً من ىنا. لنشاطات المكتبة

وتنمية وتفعيل دور رأس المال الاجتماعي في الترويج لخدمات المكتبات وذلك من خلال , منيا المكتبات محل البحث
: الإجابة عمى التساؤل الرئيس الآتي

ما دور تنمية رأس المال الاجتماعي في المكتبات العامة في الترويج لنشاطاتيا المختمفة بين جميور 
 المستفيدين؟

 
: أهمية البحث وأهدافه

فضلًا عن , وأثره في التنمية الاجتماعية, تتمثل أىمية البحث من خلال أىمية مفيوم رأس المال الاجتماعي
دوره في توسيع دور المكتبات العامة في النيوض بالمجتمع من خلال العلاقات الاجتماعية وبناء الثقة والحد من العزلة 

وتوفير مكان إيجابي ليم مما يسيم في الترويج لنشاطاتيا المختمفة بين , الاجتماعية التي تواجييا بعض فئات المجتمع
كما يمكن أن تسيم ىذه الدراسة في جذب انتباه العاممين في المكتبات العامة لأبرز النشاطات التي . جميور المستفيدين

كما يمكن أن تكون أداة , يمكن أن تسيم في بناء رأس المال الاجتماعي لغرض العمل عمى تطوير ىذه النشاطات
ميمة في الكشف عن العلاقة بين تنمية رأس المال الاجتماعي في المكتبات والترويج لنشاطاتيا وتأثير كل منيما 

. بما يسيم في أن يكون دليلًا يمكن أن تستعين بو إدارات المكتبات العامة لغرض دعم ىذا الجانب في عمميا, بالآخر
التزام العاممين بأخلاقيات : كما ييدف البحث إلى دراسة العلاقة بين تنمية رأس المال الاجتماعي المتمثل بـ

وبين , واستثمار إمكانات المكتبة لتحسين خدمة المجتمع, وتنمية شبكات العلاقات الاجتماعية, وبناء الثقة, العمل
 .الترويج لنشاطات المكتبات العامة بين جميور المستفيدين

: فرضيات البحث* 
لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تنمية رأس المال الاجتماعي في المكتبات : الفرضية الرئيسة لمبحث

 .العامة والترويج لنشاطاتيا بين جميور المستفيدين
: ويتفرع عن ىذه الفرضية الفرضيات الفرعية الآتية
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لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التزام العاممين بأخلاقيات العمل في المكتبات العامة والترويج - 1
. لنشاطاتيا بين جميور المستفيدين

. لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين بناء الثقة والترويج لنشاطاتيا بين جميور المستفيدين- 2
لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تنمية شبكة العلاقات الاجتماعية في المكتبات العامة والترويج - 3

. لنشاطاتيا بين جميور المستفيدين
لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استثمار إمكانات المكتبة العامة لتحسين خدمات المجتمع والترويج - 4

. لنشاطاتيا بين جميور المستفيدين
 

: منهجية البحث
اعتمد الباحث المنيج الوصفي لوضع الإطار النظري لمبحث بالاعتماد عمى الكتب : الجانب النظري- 1

. والدوريات والمراجع العربية والأجنبية ذات العلاقة بالبحث
وفيو اعتمد الباحث عمى المسح الشامل لممجتمع من خلال تصميم استبانو لجمع البيانات : الجانب الميداني- 2

. ومن ثم اختبار فرضيات البحث باستخدام الانحدار البسيط, الأولية عن مفردات عينة البحث
: أداة البحث* 

قام , لتحقيق أغراض البحث وبعد الاطلاع عمى الدراسات العربية والأجنبية التي تتعمق بموضوع ىذه البحث
: وقد اشتممت الأداة عمى محورين أساسيين. (الاستبانة)الباحث بتصميم أداة البحث 

التزام العاممين بأخلاقيات العمل : ويتضمن,  تنمية رأس المال الاجتماعي في المكتبات العامة:المحور الأول
, تنمية شبكة العلاقات الاجتماعية في المكتبة العامة, بناء الثقة وتوطيد العلاقة مع مجتمع المكتبة, في المكتبة العامة

. استثمار إمكانات المكتبة لتحسين خدمات المجتمع
. الترويج لنشاطات المكتبة بين جميور المستفيدين: المحور الثاني

للإجابة / 5/وذلك بإعطاء الدرجة , وتمّ توزيع الدرجات عمى عبارات الاستبانة وفقاً لمقياس ليكرت الخماسي
للإجابة بدرجة / 2/للإجابة بدرجة متوسطة, والدرجة / 3/للإجابة بدرجة كبيرة, والدرجة / 4/بدرجة كبيرة جداً, والدرجة 

.  لمتحميل الإحصائي SPSS.20للإجابة بدرجة منخفضة جداً, كذلك تمّ استخدام حزمة البرامج/ 1/منخفضة, والدرجة 
حيث تمّ , كما تمّ إخضاع ىذه الاستبانة لاختبار الموثوقية من الناحية العممية والإحصائية لمتأكد من مدى صلاحيتيا

 كما تمّ اختبار ثبات أداة البحث, وقد أجريت التعديلات اللازمة, عرضيا عمى مجموعة من الأكاديميين لأخذ ملاحظتيم
(, 0.901)وبمغ معامل الثبات لممحور الأول , (0.887)حيث بمغ معامل الثبات الكمي , باستخدام معادلة ألفا كرونباخ

؛ وبمغ معامل الثبات لممحور الثاني (0.901, 0.854, 0.874, 0.866)وبمغ معامل الثبات لمجالاتو الفرعية 
. مما يدل عمى صلاحية أداة الدراسة وتمتعيا بخاصيتي الصدق والثبات, (0.891)

: مجتمع البحث وعينته* 
والتي يبمغ عدد العاممين فييا , يشمل مجتمع البحث كافة المكتبات التابعة لمديرية الثقافة في محافظة اللاذقية

حيث تمّ توزيع الاستبانة عمى , ونظراً لصغر حجم مجتمع البحث تمّ استخدام طريقة الحصر الشامل, عاملاً  (154)
وبمغ عدد . (%91.56)وبنسبة استجابة بمغت , (141)وأعيد منيا , استبانة (154)جميع العاممين فييا والبالغ عددىا 

. عاملًا وعاممة (33)حممة الإجازة في المكتبات ضمن المجتمع المدروس 
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 :الدراسات السابقة* 
إلى التعريف بدور المكتبات العامة كمطور لرأس المال  (Hillenbrand, Candy, 2005)ىدفت دراسة - 1

الاجتماعي من خلال التسميط عمى ىذا الدور في عينة من عشرة مكتبات عامة في استراليا توزعت في كل من 
, وتفترض الدراسة أنّ المكتبات العامة بدأت فعلًا في بناء رأس المال الاجتماعي, (والضواحي, ونيو ساوث, سيدني)

وكذلك الغرض , كما سمطت الضوء عمى مجموعة مناقشات حول تعريف وطبيعة وأساليب بناء رأس المال الاجتماعي
وقد توصمت الدراسة إلى أنّ المكتبات العامة تمعب دوراً أساسياً في بناء وتطوير رأس المال الاجتماعي من خلال . منو

تحميل آراء المستفيدين الذين يعدون معظم المكتبات عينة الدراسة أماكن آمنة مع مستويات عالية من الثقة لمتعامل 
فضلًا عن تقديرىم لدور المكتبة في تعزيز , معيا والذي يعد العامل الأساس في تنمية وتطوير رأس المال الاجتماعي

. التفاعل الاجتماعي
إمكانيات  (Audunson, R, Varheim, A., Aabo, S& Holm, E.D, 2007)وعرضت دراسة - 2

وتناولت الدراسة تقديماً لمفيوم رأس المال , المكتبات العامة في بناء رأس المال الاجتماعي في مجتمع متعدد الثقافات
وىما كلًا من , فضلًا عن إبراز النيجين الأساسيين في إنشاءه, ومناقشة دور المكتبات العامة في تعزيزه, الاجتماعي

والنيج المؤسسي لبناء , النيج الاجتماعي المعتمد عمى الأعمال التطوعية والتفاعل غير الرسمي بين الأفراد والمؤسسات
وتنفيذ البرامج الاجتماعية , رأس المال الاجتماعي من خلال دور المؤسسات الرسمية في تطبيق السياسات العامة

مستفيد تمّ اختيارىم اعتماداً عمى  (750)تضمن الجانب الميداني من الدراسة إجراء دراسة استقصائية ضمت . الشاممة
واختيرت العينة من ثلاث , والمستوى الاجتماعي, التباين الطبقي في مستوى التعميم وتباين كل من الخمفيات الثقافية

وكان اليدف من الدراسة الاستقصائية ىذه ىو قياس رأس المال الاجتماعي عن , ضواحي لعاصمة ولاية شمال النرويج
والمبادرات الرامية إلى , طريق قياس درجة الثقة لمناس بالمكتبة العامة من خلال الأنشطة التي تقوم بيا في المجتمع

وقد توصمت الدراسة إلى أنّ ارتفاع نسبة بناء المكتبات العامة لرأس المال الاجتماعي . دعم احتياجات أفراد المجتمع
والتي تكون عادة نتيجة لمتعامل بالمساواة معيم من خلال الخدمات التي , متأتي من كيفية إنشائيا لمثقة مع المستفيدين

كما أنيا تؤمن أماكن اجتماع ولقاءات غير رسمية فعالة , وىي مفتوحة لمجميع, تقدميا لأفراد المجتمع دون استثناء
. لممستفيدين
إلى إلقاء الضوء عمى محتوى التفاعلات الاجتماعية  (Catherine A. Johnson, 2010)وىدفت دراسة - 3

, حيث أجريت الدراسة في ثلاثة مكتبات في مدن الغرب الأوسط الأمريكي, بين العاممين في المكتبة ومستفيدييا
وتوصمت النتائج إلى أنّ المكتبات العامة يمكن أن تسيم في تكوين رأس المال , مكتبي (15)وتكونت عينة الدراسة من 

ومن أبرز الوسائل التي , والتفاعلات التي تحدث بينيا وبين المجتمع الذي تخدمو, الاجتماعي من خلال العلاقات
وتوفير الدعم , تستخدم في بناء وتنمية رأس المال الاجتماعي ىو بناء الثقة بين المستفيدين من المكتبة والعاممين فييا

الاجتماعي لممستفيدين والحد من بعض أنواع العزلة الاجتماعية التي تواجييا بعض الأقميات العرقية والفئات الميمشة 
. وتوفير مكان ايجابي لجميع سكان المدينة, مما يساعد المستفيدين عمى اكتساب ميارات اجتماعية وثقافية, اجتماعياً 
حيث تمّ , إلى كشف دور رأس المال الاجتماعي في نقل المعرفة (2012, متعب وكاظم)وىدفت دراسة - 4

, (رأس المال الاجتماعي)وعلاقات الأثر بين المتغير المستقل , تشخيص نقاط القوة والضعف في العلاقات الارتباطية
. وعناصره والمتغيرات الفرعية التي يحتوييا, (نقل المعرفة)والمتغير المتعمد , وأبعاده والمتغيرات الفرعية ليذه الأبعاد

مدرساً موزعين عمى  (926)والبالغ عددىم , تمثل مجتمع الدراسة بجميع المدرسين والمدرسات في جامعة القادسية
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استخدم . من مجتمع الدراسة الكمي (%25)مفردة والتي تمثل  (232)وتمّ تحديد حجم العينة بـ , إحدى عشر كمية
في الجانب SPSS والتحميل الإحصائي بالاعتماد عمى برنامج , الباحث الأسموب الوصفي في الجانب النظري

وتوصمت الدراسة إلى أىمية رأس المال الاجتماعي في . التطبيقي وطورت ليذا الغرض استمارة استبانة مختبرة ومحكمة
وأنّ علاقات الارتباط بين رأس المال , ولما لو من دور كبير في نقل المعرفة بين الييئات التدريسية, الجامعة

 ,الدور الأكبر في نقل المعرفة (تباعد المعرفة)وكان لمبعد الإدراكي , الاجتماعي ونقل المعرفة كانت ايجابية ومعنوية
: كما خرجت الدراسة بجممة من التوصيات والمقترحات منيا, وىذا يدل عمى امتلاك الييئات التدريسية لمعرفة متشابية

وتفعيل الاتصالات الحديثة , تحفيز الييئات التدريسية في بعض الكميات عمى المشاركة في المؤتمرات والندوات والدورات
وكذلك الاتصال المباشر لأنيما , في تحسين العلاقات بين الييئات التدريسية مثل الاتصال عن طريق البريد الالكتروني

. أكثر حيوية من الاتصال بالياتف النقال
إلى تسميط الضوء وبشكل أساسي عمى تشخيص واقع تأثير رأس المال  (2014, العبادي)وىدفت دراسة - 5

البشري في رأس المال الاجتماعي والذي بدوره يسيم في توجيو القيادات الإدارية في جامعة الكوفة في تممس مواطن 
ورأس المال , إذ يحاول الربط بين مكونات رأس المال البشري. الضعف والقوة في أدائيا بما يتعمق بمتغيرات البحث

تمّ بناء نموذج يوضح العلاقة بين , ولتحقيق أىداف البحث في ضوء ما جاء بو من أفكار ومعطيات نظرية, الاجتماعي
, المعرفة, العلاقات)ورأس المال الاجتماعي ومكوناتو , (الميارة, القدرة, المعرفة)الأبعاد الأساسية لرأس المال البشري 

وجمعت البيانات من , واعتمد في البحث مقاييس عالمية في قياس متغيرات نموذج البحث في ضوء فرضياتو, (الييكل
وبعد استخراج , كمية (19)شخص من ملاك الييئة التدريسية في  (317)عينة من الكميات في جامعة الكوفة شممت 

يوجد إدراك واضح نحو الأبعاد الأساسية لرأس : نتائج البحث تمّ التوصل إلى عدد من الاستنتاجات كان من أىميا
والمتمثمة بميل أفراد العينة نحو الاىتمام بالدرجة الأولى بتوسع حالة الوعي , المال البشري من وجية نظر المدرسين

ومن ثم , المعرفي من خلال الاىتمام بقراءة كل ما ىو جديد من أبحاث عممية ودوريات منشورة لغرض زيادة المعرفة
وبعد ذلك الاىتمام بالميارات التي يمتمكونيا لغرض تسخيرىا لخدمة , الاىتمام بقدراتيم الشخصية والعمل عمى تطويرىا

. الجامعة وكمياتيا
يمكن القول أنّ الدراسة الحالية تتميز بأنها تناولت مفهوم رأس المال , من خلال استطلاع الدراسات السابقة

يضاف إلى ذلك , وأثر ذلك في الترويج لنشاطات المكتبة, الاجتماعي في المكتبات من خلال دور العاممين في تنميته
.  قمة الدراسات المحمية التي تناولت هذا المفهوم في المكتبات العامة

: الإطار النظري لمبحث* 
: مفهوم رأس المال الاجتماعي: أولااُ 

والذي لا , أحد أبرز مكونات رأس المال الجوىري لممنظمات (Social Capital)يعد رأس المال الاجتماعي 
ورأس , (Organizational Capital)ورأس المال التنظيمي , (Ideals Capital)يقل أىمية عن رأس المال الفكري 

يتسع ليشمل شبكات الارتباطات الاجتماعية , ولقد أخذ نطاقو كمفيوم سموكي. (Customer Capital)المال الزبائني 
 & Jones)ويؤكد كل من . (368ص, 2009, العنزي وصالح)المبنية عمى الثقة المتبادلة والتفاعل الاجتماعي 

Taylor, 2012, p61)  من قبل المصمح  (1916)تمّ لأول مرة في عام " رأس المال الاجتماعي"أنّ استخدام مصطمح
واكتسب استخداماً واسعاً عندما اعتمده المنظر , (L.J. Hanifan)الأمريكي المدرّس في المدرسة الأمريكية الأستاذ 

(. Jane Jacobs, 1965)الحضري 
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حيث يعدُّ الأفراد بوصفيم أشخاص فاعمين , ييتم رأس المال الاجتماعي بوجية نظر سوسيولوجية لمعمل البشري
بما في , وتمقى اىتماماً متزايدً في الفكر الإداري وتمّ دراستو في مستويات متعددة, يتم تشكيميم بفعل عوامل مجتمعية

(.  Dakhli & Dirk, 2004, p109)ذلك المستويات الفردية والتنظيمية والاجتماعية 
بأنّ مصطمح رأس المال الاجتماعي قد ظير في دراسات المجتمع  (Nahapiet & Ghoshal, 1998)ويشير 

ليوضح أىمية بقاء وعمل شبكات العلاقات الشخصية في ترسيخ الثقة وتفعيل التعاون وزيادة الأداء الجماعي في 
. ويوضح أنّ الاستخدام المبكر ليذا المصطمح جاء ليوضح العلاقات بين الظواىر الاجتماعية, المجتمعات

كما يمكن استعراض مفيوم رأس المال الاجتماعي بأنو أقرب إلى رأس المال المالي لأنو يمكن أن يتولد في 
ويمكن أن يتولد رأس المال الاجتماعي من , ويستخدم لشراء الأشياء مثل الدعم الاجتماعي أو المساعدة, المستقبل

وقواعد التعاون التي تحفز عمى الشعور  (أو الشعور بالانتماء والتضامن)خلال شعور مشترك بيوية تبادل الامتيازات 
(. Gachter et al., 2012, p510 )بالالتزام بمساعدة الآخرين 

ويخمقون , أحد الأصول التي يتم إنتاجيا عندما يتفاعل الأفراد فيما بينيم: "يعرّف رأس المال الاجتماعي بأنو
(.  Kiptot &Franzel, 2014, p232)علاقات الثقة والتفاىم المشترك 

الشبكات والمعايير المشتركة والقيم والتفاىمات التي تسيل التعاون : "بأنو (Nisbet, 2007, p528)ويصفو 
 ".داخل أو بين الجماعات
والعلاقات والمعايير التي تشكل , يشير إلى المؤسسات: "بأنو (Prasad et al., 2012, p12)في حين عرفو 

". نوعية وكمية التفاعلات الاجتماعية
إلى أنّ تطور مفيوم رأس المال الاجتماعي يقع بشكل مركزي في رابطة عمم  (Lock, 2008, p38)ويشير 

حيث ينظر عمماء الاجتماع إلى رأس المال الاجتماعي كوسيمة لتعزيز الشواغل الاجتماعية في , الاجتماع والاقتصاد
وكذلك اعتمد الاقتصاديون عمى رأس المال الاجتماعي كآلية لشرح وتفسير العوامل غير , نواحي الاقتصاد والأعمال

. الاقتصادية التي تفسر أوجو القصور العممي لمنظرية الاقتصادية الكلاسيكية الجديدة
ويرى الباحث أنّ مفيوم رأس المال الاجتماعي يركز عمى العلاقات الاجتماعية التي ليا فوائد عمى الإنتاجية 

فرأس المال يشير إلى . والجانب الاجتماعي, رأس المال: حيث ينطوي ىذا المفيوم عمى جانبين ىامين ىما, الاقتصادية
ومن ىنا فمن الصعب تخيل أن يكون , أن رأس المال الاجتماعي يتكون من خلال التراكم عبر فترات طويمة من الزمن
ويشير الجانب الاجتماعي إلى حقيقة , رأس المال الاجتماعي بصورة وقتية أو سريعة لخدمة موقف أو حالة عرضية

نما , كما ىو الحال في رأس المال المادي أو البشري, بدييية مؤداىا أنّ رأس المال الاجتماعي لا يكوّن فرداً بذاتو وا 
يتكون في إطار جماعة اجتماعية يرتضي الأفراد الانضمام ليا من أجل استثمار ما توفره العضوية في ىذه الجماعة 

. من مزايا ورصيد اجتماعي
, لقد اكتسب مفيوم رأس المال الاجتماعي عمى نحو متزايد اىتمام كبير بين الأكاديميين في مختمف المجالات

والدراسات , والاقتصاد, وتمّ استخدامو في مختمف التخصصات مثل عمم الاجتماع والأنثروبولوجيا والعموم السياسية
(. Jerabek, 2011, p 40)التنظيمية 

حيثما يكون رأس المال الاجتماعي موجوداً فإنو يخمق  (Cohen & Prusak, 2001, p10)ومن وجية نظر 
: العوائد الاقتصادية التي أبرزىا ما يأتي



 Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 2015 (4) العدد (37) المجلد الاقتصادية والقانونية العلوم مجلة جامعة تشرين 

133 

مشاركة أفضل لممعرفة المنسوبة إلى مستويات عالية من الثقة الراسخة وشبكات العمل الفاعمة والأطر - 1
. والأىداف المشتركة

أو بين , تكمفة أقل لمصفقات التي تتحقق من المستوى العالي لمثقة وروح التعاون سواءً كان داخل المنظمة- 2
لذلك فإنّ المنظمات التي تتصف بكونيا تمتمك شبكات عمل نشيطة وفاعمة ومخزون عميق , المنظمة وزبائنيا وشركائيا

مقارنةً بتمك المنظمات , فإنيا تحصل عمى نجاح كبير في مجال إنجاز العمل, من الثقة وحسن واضح بيوية المنظمة
. التي تتصف بكونيا إلى حد ما مجزأة

وىذا بدوره يقمل من تكاليف التغير وتدريب العاممين واستخداميم والمحافظة عمى , معدلات دوران أقل تقمباً - 3
. المعرفة التنظيمية القيّمة لدييم

. اتخاذ قرارات مستقرة متأتية من الفيم المشترك لمموضوع- 4
: أهمية رأس المال الاجتماعي: ثانيااُ 

حيث يمكن أن يسيم رأس المال , تتمثل أىمية رأس الاجتماعي في دعمو لمختمف جوانب حاجات المجتمع
(: 13ص, 2012, زيبيري)الاجتماعي في المجالات الآتية 

والمساىمة في القضاء ,  حيث يمكن لرأس المال الاجتماعي المساىمة في دعم التعميم الرسمي:المجالات التعميمية- 1
. فضلًا عن أىميتو في تنمية اتجاىات التعميم المستمر لدى الأفراد, عمى الأمية

 تعمل عناصر رأس المال بمجموعيا عمى تقديم شبكة ضمان لأفراد المجتمع من خلال :المجالات الاجتماعية- 2
ومحاربة البطالة عن طريق تنفيذه أو مساىماتو في المشاريع الصغيرة والمتوسطة , نشاطاتيا في تقميل معدلات الفقر

, وخفض معدلات الجريمة, وتحسين مستوى المعيشة, بما يساىم في تحقيق التكافل الاجتماعي, لمساعدة ىذه الشريحة
تاحة الفرصة ليم لمعيش برفاىية أسوة , ىذا إلى جانب دوره الميم في إدماج الأقميات والجماعات العرقية في المجتمع وا 

. بباقي أفراد المجتمع
والنقابات العمالية والمينية ومنظمات ,  يساىم رأس المال الاجتماعي المتمثل بالجمعيات الأىمية:المجالات البيئية- 3

. كالمشاركة في برامج حماية البيئة من كافة أشكال التموث, المجتمع المدني وغيرىا في أنشطة حماية البيئة
وتقديم ,  يسيم رأس المال الاجتماعي في ىذا المجال في نشاطات نشر الوعي الصحي:المجالات الصحية- 4

وتقديم الخدمات لبعض الفئات الخاصة كالمعاقين , والمساىمة في بناء المركز الصحية, الخدمات المالية لممستشفيات
ىذا إلى جانب مساىمة عناصر رأس المال بخدمة المجتمع في الأوقات التي تسودىا حالات الطوارئ , والمكفوفين

. كانتشار الأوبئة
حيث ,  إنّ وجود رأس مال اجتماعي فعّال في أي دولة يسيم بارتفاع الناتج المحمي الإجمالي:المجالات الاقتصادية- 5

فتزيد , تساعد العلاقات الاجتماعية الايجابية المكونة لرأس المال الاجتماعي عمى تقميل تكمفة المعاملات والمشاريع
, مما يسيم في زيادة المنافسة المحمية, لانخفاض القواعد الروتينية التي تعوق الدخول إلى السوق, نسب الاستثمارات

. وارتفاع مستوى الابتكار والإبداع في استثمار الموارد
:  يسيم رأس المال الاجتماعي في الحياة السياسية والمدنية من خلال:المجالات السياسية- 6

إنو يساىم في خمق علاقة قوية بين الدولة والمجتمع تسمح بخمق قنوات مؤسسية لمناقشة الأىداف - أ
. والسياسات التنموية
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, حيث أنّ رأس المال الاجتماعي ىو مقياس لدرجة التماسك الاجتماعي, تحقيق الاستقرار في المجتمع- ب
أو الجماعة المحمية أو , وىذا ما نجده في علاقات الثقة بين الأطراف المختمفة في المؤسسة, وبالتالي مقياس للاستقرار

. المجتمع بشكل عام
دوره في ترسيخ الديمقراطية ودعم المجتمع المدني الذي ارتبط ظيوره ونيضتو كنتيجة نيائية لنشاطات رأس - ج

وتظير آثار ىذا العامل في مشاركة الأفراد في المنظمات والجمعيات التي مع زيادتيا في المجتمع , المال الاجتماعي
.  تزداد قدرة أفراد المجتمع عمى التعاون لأجل المصمحة العامة

: خصائص وسمات رأس المال الاجتماعي: ثالثااُ 
يمكن بيان أبرز الخصائص التي تميز بيا رأس المال الاجتماعي عن غيره من أشكال رؤوس الأموال المساىمة 

(: 174ص, 2008, نجم)في تنمية المجتمع من خلال 
نما تكوين مركب من كينونات, إنّ رأس المال الاجتماعي ليس كينونة واحدة أو تكوين بسيط- 1 وتكوينات , وا 

والميول لمتواصل , والالتزام, كالثقة, مختمفة مما يجعمو يتسم بنوع من التعقيد لكونو يرتبط بقضايا تتعمق بطبيعة الإنسان
. مع الآخر من خلال شبكات العلاقات الاجتماعية

فإنّ رأس المال الاجتماعي يمثل رصيد ينشأ جراء تفاعل الأفراد مع بعضيم , خلافاً للأشكال التقميدية- 2
وليذا يتسم بأنو غير ممموس , وىو لا يتكون نتيجة معرفة عممية أو ميارة فنية, البعض أو عمى نطاق المؤسسات

إلا أنو يتماثل مع الأشكال الأخرى من رأس المال في , وىذه الصفة تجعمو صعب القياس, مقارنةً مع رأس المال المادي
. إمكانية استثماره لمحصول عمى منافع وعوائد مستقبمية

نما تنمو وتنتج أكثر , إنّ رأس المال الاجتماعي يماثل استخدام المعرفة التي لا تستيمك بالاستخدام- 3 وا 
. بالاستخدام المكثف الفعّال

, إنو رأس مال أقرب إلى الإيثار والغرض الأعمى الذي يتعمق بالمجتمع والجماعة منو إلى الكينونة الفردية- 4
. والغرض الذاتي الأدنى

أو يأتي نتيجة ثانوية لمتقاليد وغيرىا من , إن رأس المال الاجتماعي في كثير من الأحيان ينتج بشكل عفوي- 5
. لذا يجب توجيييا إيجابياً لصالح المجتمع, العوامل التي تقع خارج سيطرة الحكومة

: الترويج في المكتبات العامة وأدواتها في تنمية رأس المال الاجتماعي: رابعااُ 
ودعم أساليب التعميم , تؤدي المكتبات العامة وظيفة ىامة في المجتمع من خلال دورىا في تثقيف فئات المجتمع

والمساىمة في بناء مجتمعات , فضلًا عن دورىا في توفير إمكانية الوصول إلى المعمومات والترفيو, مدى الحياة
تعرّف المكتبة العامة بأنو تمك المؤسسة الثقافية والاجتماعية التي تجمع مصادر المعمومات . متحضرة ومتماسكة

(. 58ص, 2007, دياب)المختمفة وتحافظ عمييا وتيسرىا للاستخدام من قبل الجميور 
حيث يمكن أن تؤدي دورىا في مجال خدمة مجتمع , تعد المكتبات العامة ذات تماس مباشر مع أفراد المجتمع

, 2006, عبد الحميد)وتقع عمييا مسؤولية تغيير سياساتيا وخدماتيا المقدمة لأفراد المجتمع من خلال , المعمومات
(: 110ص

عمى المكتبات العامة أن تستفيد من قوة تكنولوجيا المعمومات فيما تقدمو من خدمات عامة تساىم في - 1
. الارتقاء بمستوى المستفيدين منيا
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تطوير شراكات فاعمة مع مؤسسات المعمومات الأخرى لمسايرة عالم المعمومات سريع التطور لتضييق - 2
. الفجوة المعرفية مع العالم

العمل عمى تغيير فمسفة تقديم الخدمات لمجميور المستفيد من المكتبة عن طريق توصيل المستفيدين - 3
وىذه الفكرة توفر بدائل لزيارة المكتبة في حالة عدم , لمصادر المعمومات دون وسيط من خلال إنشاء مكتبات افتراضية
وبيذا يمكن للأشخاص الحصول عمى المعمومات , قدرة الأشخاص عمى موائمة أوقات عمميم مع أوقات فتح المكتبة

. المطموبة في الوقت المناسب ليم
توسيع نطاق الخدمات التكنولوجية التي يمكن أن تقدميا المكتبة لمستفيدييا بما في ذلك قضايا التدريب - 4

. عمى استخدام المعمومات الالكترونية أو التعامل مع تكنولوجيا الحواسيب والشبكات
فالمكتبات في حاجة إلى إثبات , إعادة النظر في صورة المكتبة العامة الموجودة في أذىان المستفيدين- 5

. حيث الخدمات والاحتياجات في تغيير وتطور مستمر, وجودىا في عالم المعمومات
والترويج في المكتبات ىو مجموعة من الجيود المبذولة من قبل مقدم الخدمات لجذب انتباه المستفيد أو 

قناعو بيا ( 2009, آل مراد والملا)وييدف إلى ما يمي , المستيمك وتعريفو بالخدمة وا 
وكيفية , وخصائصيا, ومميزاتيا, إعلام المستفيد عن الخدمات التي تقدميا المكتبة من حيث أسمائيا- 1
. وأماكن توافرىا, استخداميا
. إقناع المستفيد بالاستجابة لمخدمات المقدمة في المكتبة واستخداميا- 2
. تذكير المستفيد بخدمات المعمومات المتاحة في المكتبة حتى يظل يستخدميا- 3
بحيث يشعر بالفخر بالحصول , تعزيز الرضا النفسي والوظيفي بالخدمة لدى المستفيد بعد استخدامو ليا- 4

. الأمر الذي يحقق ولاءه وتحدثو عنيا لمغير بشكل إيجابي, عمييا
فإنو ينبغي خمق المزيج الترويجي الملائم لتحقيق تمك , ولتحقيق الأىداف الترويجية لخدمات المعمومات

ويتضمن المزيج , ويمثل المزيج الترويجي خميطاً من القنوات المختمفة التي تستخدم لإيصال الرسالة لممستفيد, الأىداف
(: 2001, الطائي)الترويجي الأدوات الآتية 

 يمثل نموذجاً مدفوع الأجر لترويج الأفكار والسمع والخدمات من خلال وسائل متعددة من بينيا :الإعلان- 1
. الصحف والمجلات

أو ,  يتم من خلال استخدام البريد أو الياتف أو أي أداة للاتصال غير الشخصي:التسويق المباشر- 2
وتعد الصور أو الوريقات التي تدرج بداخل , محاولة الوصول عمى استجابة من قبل مستخدمين متوقعين أو محددين

. الصحف والمجلات من بين أساليب التسويق المباشر
 يمثل حافزاً قصير المدى لتشجيع المستفيدين عمى استخدام تجربة خدمة :ترويج أو تنشيط المبيعات- 3

. ومن ذلك إتاحة استخدام المستفيدين لقواعد البيانات لفترة أطول من المحددة أو تخفيض رسوم خدمة معينة, معينة
وذلك من خلال إصدار ,  تمثل برامج مصممة لتحسين صورة المكتبة أو خدماتيا:الدعاية والعلاقات العامة- 4

. أو بكتابة مقالات عن خدمات المكتبة أو عن طريق المعارض, نشرات إخبارية مينية داخمية
وذلك بغرض ,  ىو تفاعل وجياً لوجو مع شخص أو أكثر من المستخدمين المتوقعين:البيع الشخصي- 5

. إقناعيم باستخدام الخدمة
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وغالباً ما تكون المكتبات والييئات ,  تتم بالدعم المالي أو الخارجي للأحداث أو الأشخاص:الرعاية- 6
. الأكاديمية من الجيات المتمقية لمرعاية

: وتتمثل بـ, وىناك مجموعة من الأدوات التي تستخدميا المكتبات العامة لتنمية رأس المال الاجتماعي
 نتيجة لتعدد الآثار الإيجابية المترتبة عمى تمكين رأس المال الاجتماعي من المشاركة :العمل التطوعي- 1

وتعدد مجالات المشاركة برز وبشكل خاص الاتجاه الإقميمي والدولي نحو تشجيع العمل التطوعي , الفعّالة في المجتمع
وتزايد دوره الخاص في ظل الأزمات المالية والاجتماعية التي تتعرض ليا , من قبل عناصر رأس المال الاجتماعي

(: 5ص, 2004, صادق)وىي , وقد برز في ىذا المجال شكمين من أشكال العمل التطوعي, الدول
ولا يريد منو أي مردود , وىو عمل أو سموك اجتماعي يمارسو الفرد من تمقاء نفسو: العمل التطوعي الفردي- أ

. أو دينية, أو إنسانية, أو اجتماعية, ويقوم ىذا النوع عمى اعتبارات أخلاقية, مادي
وىو النوع الذي تعتمده عناصر رأس المال الاجتماعي في تنمية المجتمعات : العمل التطوعي المؤسسي- ب

. وأكثر تأثيراً , وأكثر تنظيمياً , لكونو أكثر تقدماً من العمل التطوعي الفردي
إنما تيدف , إنّ اليدف من وجود مبادئ أخلاقيات مينة أخصائي المكتبات والمعمومات:أخلاقيات المكتتبين- 2

وأخلاقيات المكتتبين , إلى وجود أطر تبين لأخصائي المكتبات والمعمومات لمسؤولياتيم تجاه المينة والمجتمع والآخرين
, التكوين الشخصي والذاتي لمفرد: العاممين في مؤسسات المعمومات عمى اختلاف أنواعيا تحكميا ثلاث اتجاىات ىي

, 2008, عبد اليادي)وتقسم ىذه المبادئ عمى أربعة أنواع ىي كالآتي , والتشريعات المينية, والبيئة التي ينتمي إلييا
 (:30ص

: وتشمل, مبادئ تتعمق باحترام النظام وطاعة الرؤساء: النوع الأول
. والتقويم بروح متسامحة, تقبل المتابعة والنقد الذاتي- 1
. الطاعة في الانضمام إلى أي فريق عمل يراه الرئيس مناسباً - 2
. احترام الأنظمة والقوانين التي يصدرىا المدير لصالح العمل- 3
. الولاء والانتماء ويقظة الضمير تجاه مسؤوليات العمل- 4

: وتشمل, مبادئ تتعمق بالتعامل مع زملاء العمل: النوع الثاني
. التعامل مع الزملاء بناءً عمى أسس أخلاقية قائمة عمى الاحترام والمودة وتجنب غيبتيم أو التجريح بيم- 1
. تقديم النصح لمن يحتاج النصيحة مع زملاء العمل الأقل خبرة مع الاعتراف بفضل أصحاب الفضل- 2
. والتزام المثالية في مجريات الحوار والبعد عن التحيز, التزام المنطقية عند مناقشة أي قضية- 3
. قبول مبدأ المنافسة الشريفة التي تبتعد عن التحاسد والتباغض- 4

: وتشمل, مبادئ تتعمق بالتعامل مع المستفيدين: النوع الثالث
التحمي بالصبر خاصةً بالنسبة لمعاممين في مواجية الجميور مع احتمال وتقدير موقف المستفيد في - 1

. استعجالو لمنتائج
سياماتيم في تقديم , الصدق والأمانة لتحقيق التقدم الميني- 2 وضمان استفادة جميور المكتبة من عمميم وا 
. الخدمات
وىذا العامل مطموب في التعامل مع المستفيدين مع وجود الرغبة الدائمة في تقديم , التواضع وعدم التعالي- 3

. الخدمات لممستفيدين عمى أتم وجو
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. الإحساس باحتياجات المستفيدين وتكريس الموظف عممو في تمبية احتياجاتيم- 4
. حسن الإصغاء لممستفيدين ليتمكنوا من التعبير عن احتياجاتيم البحثية والمعموماتية- 5
. الرد عمى استفسارات المستفيدين بأساليب مكتممة وواضحة وسيمة الفيم- 6

: ويشمل هذا العامل ما يمي, تحقيق الامتياز المهني: النوع الرابع
فلا يجعل العوامل الاجتماعية السمبية أو ذات العلاقة ببيئة العمل تؤثر عمى , احترام التخصص والمينة- 1

. أخلاقة في تأدية عممو
. إتقان العمل والمحافظة عمى المستوى الجيد في أدائو في جميع مرافق المؤسسة المعموماتية- 2
واكتساب الخبرة ليكون واسع الاطلاع والثقافة والإلمام بأىم التطورات التي , الحرص عمى تطوير الذات- 3

. جدت في مجال التخصص
المبادرة إلى تطوير مينة المكتبات بدراسة ومناقشة الأنظمة والتشريعات والخدمات التي أثبتت عدم جدواىا - 4

. من خلال العمل ورفع ذلك لممعنيين بالتطوير والتغيير
. حماية الخصوصية وتوصيل المعمومات دون تصريحات أو مضايقات أثناء استخدام البريد الالكتروني- 5
. حماية الممكية الفكرية ومنع التوزيع غير المرخص لممواد المسجمة والمحافظة عمى حقوق التأليف والنشر- 6
 يعد عامل العلاقات العامة حمقة الوصل بين المكتبات ومراكز المعمومات والمجتمع الذي :العلاقات العامة- 3
لذا لا بد أن تقييم علاقة عامة مع أولئك , فجميع مؤسسات المعمومات تقوم بتقديم خدماتيا لأفراد المجتمع, يحيط بيا

وما لم تكن إدارة العلاقات العامة , وتستأنس بآرائيم في تقييم ىذه الخدمات, الأفراد تيدف فييا إلى إعلاميم بخدماتيا
فلا بد أن تتأثر علاقاتيا بجميورىا وأفراد المجتمع , في ىذه المكتبات عمى مستوى عال من الكفاءة والخبرة والمعرفة

, كما أنّ العلاقات العامة ليست وظيفة ثانوية بالنسبة إلى المكتبات ومراكز المعمومات في الوقت الحاضر, المحيط بيا
نما ىي عمى العكس من ذلك وظيفة أساسية ليا يتوقف عمييا تحسين نظرة المجتمع إلى المكتبات ومراكز المعمومات , وا 

قباليم عمى الإفادة منيا ومن خدماتيا, وبالتالي قبوليم ودعميم ليا ورضاىم عنيا ويمكن بيان أبرز الوظائف التي , وا 
(: 251ص, 2005, عميان)يضطمع بيا قسم العلاقات العامة في أي مكتبة أو مركز معمومات من خلال الآتي 

. تحميل اتجاىات الجميور نحو المكتبة- 1
. الحفاظ عمى الاتصال الناجح مع وسائل الإعلام المختمفة- 2
. تخطيط وتنسيق الزيارات الدراسية والجولات المكتبية لجميور المستفيدين- 3
. تحرير نشرة العاممين في المكتبة والإشراف عمى إصدارىا- 4
. حث العاممين في المكتبة عمى إعداد وتقديم عروض الكتب الحديثة- 5
. أن يعمل كمستشار بالنسبة لممعارض التي تعدىا المكتبة- 6
داراتيم أم بين العاممين - 7 اقتراح أفكار جديدة لتطوير قنوات الاتصال المناسبة سواء بين العاممين في المكتبة وا 

 .والمستفيدين
 
 
 
 



     قاسم                                                                  دور تنمية رأس المال الإجتماعي في الترويج لخدمات المكتبات العامة

138 

: النتائج والمناقشة
التزام : العلاقة بين تنمية رأس المال الاجتماعي المتمثل بـنبين فيما يمي , بناءً عمى نتائج تفريغ الاستبانة

واستثمار إمكانات المكتبة لتحسين خدمة , وتنمية شبكات العلاقات الاجتماعية, وبناء الثقة, العاممين بأخلاقيات العمل
:  وبين الترويج لنشاطات المكتبات العامة بالاعتماد عمى الانحدار البسيط وفق الآتي, المجتمع

 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التزام العاممين بأخلاقيات العمل في المكتبات :نتائج الفرضية الأولى
. العامة والترويج لنشاطاتيا بين جميور المستفيدين

 
 معاملا الارتباط والتحديد لمعلاقة بين التزام العاممين بأخلاقيات العمل والترويج لنشاطاتها (1)الجدول 

Mode

l R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .814 .663 .658 .14437 

 
اختبار معنوية نموذج الانحدار لمعلاقة بين التزام العاممين بأخلاقيات العمل والترويج لنشاطاتها  (2)الجدول 

ANOVA 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .289 1 .289 13.881 .000 

Residual 2.897 139 .021   

Total 3.186 140    

 
نتائج اختبار معنوية معاملات الانحدار لمعلاقة بين التزام العاممين بأخلاقيات العمل والترويج لنشاطاتها  (3)الجدول 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.873 .063  45.925 .000 

X1 .068 .018 .814 3.726 .000 

 
التزام العاممين بأخلاقيات العمل في بين  (0.814)أن قيمة معامل الارتباط بمغت  (1)يبين الجدول رقم 

ىناك علاقة ارتباط موجبة وطردية وىي تدل عمى أن , المكتبات العامة والترويج لنشاطاتيا بين جميور المستفيدين
أي أنّ التزام العاممين بأخلاقيات العمل في المكتبات العامة يساىم وبشكل إيجابي في الترويج لنشاطاتيا بين , بينيما

من التباين الحاصل في الترويج لنشاطات المكتبات  (%66.3)وتدل قيمة معامل التحديد عمى أن , جميور المستفيدين
مما يدل عمى أن ىناك أثراً ىاماً ذو دلالة معنوية لممتغير المستقل في , العامة يفسرىا التزام العاممين بأخلاقيات العمل

.  المتغير التابع
عند  (3.84)وىي ترتفع عن قيمتيا الجدولية  (13.881)المحسوبة تساوي  (F)أنّ قيمة  (2)ويبين الجدول رقم 

(, 0.814) تساوي Betaأن قيمة معامل  (3)كما يبين الجدول رقم . (1,139)ودرجات حرية  (0.05)مستوى دلالة 
05.0000.0وبما أنيا معنوية   Pونقر بوجود علاقة ,  فإننا نرفض الفرضية الأولى ونقبل الفرضية البديمة
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التزام العاممين بأخلاقيات العمل في المكتبات العامة والترويج لنشاطاتيا بين طردية وقوية ذات دلالة معنوية بين 
. جميور المستفيدين

 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين بناء الثقة وتوطيد العلاقة بين مجتمع المكتبة :نتائج الفرضية الثانية
. العامة والترويج لنشاطاتيا بين جميور المستفيدين

 
معاملا الارتباط والتحديد لمعلاقة بين بناء الثقة وتوطيد العلاقة بين مجتمع المكتبة والترويج لنشاطاتها  (4)الجدول 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .756 .572 .569 .13885 

 
اختبار معنوية نموذج الانحدار لمعلاقة بين بناء الثقة وتوطيد العلاقة بين مجتمع المكتبة والترويج لنشاطاتها  (5)الجدول 

ANOVA 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .507 1 .507 26.279 .000 

Residual 2.680 139 .019   

Total 3.186 140    

 
نتائج اختبار معنوية معاملات الانحدار لمعلاقة بين بناء الثقة وتوطيد العلاقة بين مجتمع المكتبة والترويج لنشاطاتها  (6)الجدول 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.896 .042  69.433 .000 

X2 .089 .017 .756 5.126 .000 

بناء الثقة وتوطيد العلاقة بين مجتمع بين  (0.756)أن قيمة معامل الارتباط بمغت  (4)يبين الجدول رقم 
أي , ىناك علاقة ارتباط مقبولة وطردية بينيماوىي تدل عمى أن , المكتبة والترويج لنشاطاتيا بين جميور المستفيدين

, يساىم وبشكل إيجابي في الترويج لنشاطاتيا بين جميور المستفيدينبناء الثقة وتوطيد العلاقة بين مجتمع المكتبة أنّ 
بناء من التباين الحاصل في الترويج لنشاطات المكتبات العامة يفسرىا  (%57.2)وتدل قيمة معامل التحديد عمى أن 

مما يدل عمى أن ىناك أثراً ىاماً ذا دلالة معنوية لممتغير المستقل في المتغير , الثقة وتوطيد العلاقة بين مجتمع المكتبة
.  التابع

الجدولية عند  (3.84)وىي ترتفع عن قيمتيا  (26.279)المحسوبة تساوي  (F)أنّ قيمة  (5)ويبين الجدول رقم 
(, 0.756) تساوي Betaأن قيمة معامل  (3)كما يبين الجدول رقم . (1,139)ودرجات حرية  (0.05)مستوى دلالة 

05.0000.0وبما أنيا معنوية   Pونقر بوجود علاقة ,  فإننا نرفض الفرضية الثانية ونقبل الفرضية البديمة
بناء الثقة وتوطيد العلاقة بين مجتمع المكتبة والترويج لنشاطاتيا بين جميور طردية ومقبولة ذات دلالة معنوية بين 

. المستفيدين
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 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تنمية شبكة العلاقات الاجتماعية في المكتبات :نتائج الفرضية الثالثة
 .العامة والترويج لنشاطاتيا بين جميور المستفيدين

 
معاملا الارتباط والتحديد لمعلاقة بين تنمية شبكة العلاقات الاجتماعية في المكتبات والترويج لنشاطاتها  (7)الجدول 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .723 .523 .520 .14139 

تنمية شبكة العلاقات الاجتماعية في بين  (0.723)أن قيمة معامل الارتباط بمغت  (7)يبين الجدول رقم 
أي , ىناك علاقة ارتباط مقبولة وطردية بينيماوىي تدل عمى أن , المكتبات والترويج لنشاطاتيا بين جميور المستفيدين

, يساىم وبشكل إيجابي في الترويج لنشاطاتيا بين جميور المستفيدينتنمية شبكة العلاقات الاجتماعية في المكتباتأنّ 
تنمية من التباين الحاصل في الترويج لنشاطات المكتبات العامة يفسرىا  (%52.3)وتدل قيمة معامل التحديد عمى أن 

مما يدل عمى أن ىناك أثراً ىاماً ذا دلالة معنوية لممتغير المستقل في المتغير , شبكة العلاقات الاجتماعية في المكتبات
.  التابع

اختبار معنوية نموذج الانحدار لمعلاقة بين تنمية شبكة العلاقات الاجتماعية في المكتبات والترويج لنشاطاتها  (8)الجدول 
ANOVA 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .408 1 .408 20.396 .000 
Residual 2.779 139 .020   

Total 3.186 140    

 
نتائج اختبار معنوية معاملات الانحدار لمعلاقة بين تنمية شبكة العلاقات الاجتماعية في المكتبات والترويج لنشاطاتها  (9)الجدول 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients Standardized Coefficients 
t Sig. 

B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) 2.916 .043  68.256 .000 

X3 .071 .016 .723 4.516 .000 

الجدولية عند  (3.84)وىي ترتفع عن قيمتيا  (20.396)المحسوبة تساوي  (F)أنّ قيمة  (8)ويبين الجدول رقم 
(, 0.723) تساوي Betaأن قيمة معامل  (9)كما يبين الجدول رقم . (1,139)ودرجات حرية  (0.05)مستوى دلالة 

05.0000.0وبما أنيا معنوية   Pونقر بوجود علاقة ,  فإننا نرفض الفرضية الثالثة ونقبل الفرضية البديمة
تنمية شبكة العلاقات الاجتماعية في المكتبات والترويج لنشاطاتيا بين جميور طردية ومقبولة ذات دلالة معنوية بين 

. المستفيدين
 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استثمار إمكانات المكتبة العامة لتحسين :نتائج الفرضية الرابعة

. خدمات المجتمع والترويج لنشاطاتيا بين جميور المستفيدين
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معاملا الارتباط والتحديد لمعلاقة بين استثمار إمكانات المكتبة لتحسين خدمات المجتمع والترويج لنشاطاتها  (10)الجدول 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .701 .491 .488 .13891 

 
اختبار معنوية نموذج الانحدار لمعلاقة بين استثمار إمكانات المكتبة لتحسين خدمات المجتمع والترويج لنشاطاتها  (11)الجدول 

ANOVA 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .504 1 .504 26.138 .000 
Residual 2.682 139 .019   

Total 3.186 140    

 
اختبار معنوية معاملات الانحدار لمعلاقة بين استثمار إمكانات المكتبة لتحسين خدمات المجتمع والترويج لنشاطاتها  (12)الجدول 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.865 .048  59.921 .000 

X4 .084 .016 .701 5.113 .000 

استثمار إمكانات المكتبة لتحسين خدمات بين  (0.701)أن قيمة معامل الارتباط بمغت  (10)يبين الجدول رقم 
أي , ىناك علاقة ارتباط مقبولة وطردية بينيماوىي تدل عمى أن , المجتمع والترويج لنشاطاتيا بين جميور المستفيدين

 يساىم وبشكل إيجابي في الترويج لنشاطاتيا بين جميور استثمار إمكانات المكتبة لتحسين خدمات المجتمعأنّ 
من التباين الحاصل في الترويج لنشاطات المكتبات العامة  (%49.1)وتدل قيمة معامل التحديد عمى أن , المستفيدين

مما يدل عمى أن ىناك أثراً ىاماً ذو دلالة معنوية لممتغير , استثمار إمكانات المكتبة لتحسين خدمات المجتمعيفسرىا 
.  المستقل في المتغير التابع
الجدولية  (3.84)وىي ترتفع عن قيمتيا  (26.138)المحسوبة تساوي  (F)أنّ قيمة  (11)ويبين الجدول رقم 

 تساوي Betaأن قيمة معامل  (12)كما يبين الجدول رقم . (1,139)ودرجات حرية  (0.05)عند مستوى دلالة 
05.0000.0وبما أنيا معنوية , (0.701)  Pونقر ,  فإننا نرفض الفرضية الرابعة ونقبل الفرضية البديمة

استثمار إمكانات المكتبة لتحسين خدمات المجتمع والترويج بوجود علاقة طردية ومقبولة ذات دلالة معنوية بين 
 .لنشاطاتيا بين جميور المستفيدين

 
 :الاستنتاجات والتوصيات

: الاستنتاجات
تبين وجود علاقة طردية وقوية ذات دلالة إحصائية بين التزام العاممين بأخلاقيات العمل في المكتبات - 1

من التغيرات الحاصمة في الترويج لنشاطات  (%66.3)حيث أنّ , العامة والترويج لنشاطاتيا بين جميور المستفيدين
حيث يتمتع العاممون بمستوى مقبول , المكتبات العامة بين جميور المستفيدين يفسرىا التزام العاممين بأخلاقيات العمل
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سياميم فيما , من أخلاقيات العمل المكتبي والتي تسيم في استقطاب المستفيدين من خلال التعامل المريح معيم وا 
. يقدمون من نشاطات تعكس رغبة المكتبة في التواصل مع المجتمع

تبين وجود علاقة طردية ومقبولة ذات دلالة إحصائية بين بناء الثقة وتوطيد العلاقة بين مجتمع المكتبة - 2
من التغيرات الحاصمة في الترويج لنشاطات  (%57.3)حيث أنّ , العامة والترويج لنشاطاتيا بين جميور المستفيدين

حيث يظير العاممون , المكتبات العامة بين جميور المستفيدين يفسرىا بناء الثقة وتوطيد العلاقة مع مجتمع المكتبة
ظيارىم لمستوى , إلى جانب الشفافية والتواصل الودي معيم, عناية مقبولة لممستفيدين الذين يحتاجون المساعدة وا 

. كفاءاتيم وخبراتيم التي تجعميم محط ثقة من قبل المستفيدين
تبين وجود علاقة طردية ومقبولة ذات دلالة إحصائية بين تنمية شبكة العلاقات الاجتماعية في المكتبات - 3

من التغيرات الحاصمة في الترويج لنشاطات  (%52.3)حيث أنّ , العامة والترويج لنشاطاتيا بين جميور المستفيدين
حيث يدرك العاممون أىمية العلاقات , المكتبات العامة بين جميور المستفيدين يفسرىا تنمية شبكة العلاقات الاجتماعية

. العامة في دعم أعمال المكتبة والتواصل مع جميور المستفيدين
تبين وجود علاقة طردية ومقبولة ذات دلالة إحصائية بين تنمية استثمار إمكانات المكتبة العامة لتحسين - 4

من التغيرات الحاصمة في الترويج  (%49.1)حيث أنّ , خدمات المجتمع والترويج لنشاطاتيا بين جميور المستفيدين
لنشاطات المكتبات العامة بين جميور المستفيدين يفسرىا تنمية استثمار إمكانات المكتبة العامة لتحسين خدمات 

وتعمل من خلال ذلك عمى , حيث تبادر المكتبة إلى الإعلان عن برامج ترفييية وخدمية لشرائح المجتمع, المجتمع
. توسيع قاعدة المستفيدين من خلال استثمار مواردىا لتحقيق ىذا اليدف

: التوصيات
التأكيد عمى زيادة اىتمام المكتبات العامة بتنمية رأس المال الاجتماعي لما لو من دور في الترويج لنشاط - 1
واستثمار إمكانات , والالتزام بأخلاقيات العمل, وذلك من خلال الاىتمام بتنمية شبكة العلاقات المجتمعية, المكتبات

. وبناء الثقة وتحقيق الشفافية مع جميور المستفيدين, المكتبة بشكل مناسب
وذلك لتطوير الجوانب الفنية والإدارية والميارية , إقامة الدورات لتأىيل وتدريب العاممين في المكتبات العامة- 2
. والتسويقية
ضرورة اىتمام المكتبات العامة بالترويج لخدمات المعمومات التي تقدميا لاستقطاب أكبر قدر ممكن من - 3

. والحصول عمى الدعم المالي المناسب من الإدارات العميا, المستفيدين
ضرورة أن تستخدم المكتبات العامة في التسويق لخدماتيا قاعدة معمومات تتضمن بيانات عن المستفيدين - 4

حيث تتولى المكتبة توجيو رسائميا الترويجية لفئات المستفيدين عبر مركز تقني , وسماتيم وعناوينيم وتخصصاتيم
. معموماتي يتولى بدوره توجيو كل رسالة إلى الفئات المطموب توجيييا إلييم
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