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 ملخّص  
     تيدف ىذه الدراسة إلى التعرّف عمى الفروق بين المصارف التجارية العامة والخاصة في سورية حول دور 

بالإضافة إلى معرفة الفروق بين . معايير الجدارة الائتمانية لمعميل وأىميّتيا النسبية في عممية اتخاذ القرار الائتماني
. صلاحيات الفروع في اتخاذ قرار الائتمان

    
 من أجل تحقيق أىداف الدراسة تمّ تصميم استبيان مكوَن من أقسام تغطي محاور الجدارة الائتمانية وفق نموذج 

5Cs  ّشخصية العميل ) الذي يضمCharacter - قدرة العميلCapability -  رأس مال العميلCapital –  الضمان
Collateral - الظروف الاقتصاديةConditions) . استخدم الباحث المنيج الوصفي كما تمّ اختبار الفرضيات

 . SPSSمن خلال البرنامج , (Independent Sample T-test)لعينتين مستقمتين  (T)باستخدام اختبار 
    

ولكن تختمف أىميّتيا ,  ميمّة في اتخاذ القرار الائتماني5Cs أظيرت نتائج الدراسة أنّ جميع معايير نموذج 
حيث إنّ المصارف الخاصة تضع أوزاناً أكبر ليذه . بين المصارف التجارية العامة والخاصة باستثناء معيار الضمان

عاني النوعان من المصارف من المركزية في اتخاذ القرار الائتماني وتقييد صلاحيات الفروع في التعامل كما ي. المعايير
 .مع ممفات الإقراض

 
 

. القرار الائتماني, 5Cs of Creditنموذج , الجدارة الائتمانية لمعميل: الكممات المفتاحية
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  ABSTRACT    

This study aims at identifying the differences between Syrian commercial public and 

private banks regarding the role of client's creditworthiness criteria and their relative 

importance in the credit decision-making process, in addition to recognizing the 

differences in empowerment between bank's branches in credit decision. 

  
To achieve the objectives of the study, a questionnaire is designed to cover the 

creditworthiness fields according to 5Cs model, which includes (Character- Capability – 
Capital – Collateral- and Condition). A Descriptive approach is used where hypotheses are 

tested by  Independent Sample T-test from SPSS.  

 

The results showed that all 5Cs criteria are important in the credit decision- making 

process, but their importance differs among private and public commercial banks except 

for the collateral, where private banks place more weight to this criterion. Both types of 

banks have a high degree of centralization regarding credit decision, and restrict the power 

of their branches  in dealing with lending files. 

 

 

Keywords: 5Cs Model, Client's Creditworthiness, Credit Decision. 

 
 
 
 

                                                           
*
Assistant Professor - Department of Finance & Banking- Faculty of  Economy – Tishreen University- 

Lattakia- Syria.  
**

Postgraduate Student - Department of Finance & Banking - Faculty of  Economy  TishreenUniversity 

-  Lattakia - Syria.  



 Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 2015 (6) العدد (37) المجلد الاقتصادية والقانونية العلوم مجلة جامعة تشرين 

267 

: مقدمة
خيص لمعديد من المصارف التجارية الخاصة لكي تقوم بدور مكمّل مع المصرف التجاري السوري في تمبية التر

يعد الائتمان المصرفي من . حاجات المجتمع وخدمة الاقتصاد الوطني من خلال تقديم العديد من الخدمات المصرفية
. حيث يعد قمب العمل المصرفي والنشاط الأساسي لممصارف التجارية, أكثر تمك الخدمات المصرفية أىميّةً وحساسيةً 

, بالتالي فإنّ جودة التسييلات الائتمانية ونجاحيا تؤثر بشكل مباشر في السمعة المالية لممصرف واستمرارية تمك الخدمة
وىذا ما يسمّى بتقييم , لذلك عمى المصارف أن تقوم بدراسة كافية ووافية عن العميل الراغب بالحصول عمى الائتمان

 .الجدارة الائتمانية لمعميل
: مشكمة البحث

وىذا بدوره يستمزم دراسة أولية لبيان أىميّة , قرار الائتمان السميم يتطمب تقييم دقيق لمجدارة الائتمانية لمعميل
, ففي عممية اتخاذ قرار الائتمان لا بدّ من التركيز عمى المعايير التي تضمن سداد العميل للائتمان. العميل للائتمان

ولكن ىذه المعايير قد تختمف بين المصارف التجارية العامة والخاصة بحسب أىميّتيا النسبية بما يناسب طبيعة كل 
 :بالتالي تتضمن مشكمة البحث تساؤلين أساسيين وىما. مصرف
  يعكس اختلافاً في كيفية تقييم الجدارة الائتمانية لمعملاء  (خاصة أو عامة)ىل الاختلاف في ممكية المصارف

من خلال الاختلاف في التركيز عمى العوامل المرتبطة , الأفراد الراغبين بالحصول عمى التسييلات الائتمانية المباشرة
 بالعملاء أثناء عممية التقييم؟

   ىل صلاحيات الفريق الائتماني في فروع المصارف التجارية الخاصة تتباين عن صلاحيات الفريق الائتماني
في فروع المصارف التجارية العامة؟ 

 
 :هالبحث و أأدافة أأمييّ 

  :أأداف البحث
: تتجمى أىداف الدراسة بتحقيق ما يمي

  5دراسة الأىميّة النسبية لمعايير نموذجCsمن قبل فريق الائتمان في ,  لتقييم الجدارة الائتمانية لمعميل
 .المصارف التجارية العامة والخاصة

  5تحديد الاختلافات بين المصارف التجارية العامة والخاصة حول دور معايير نموذجCsفي اتخاذ قرار الائتمان . 

  مقارنة صلاحيات موظفي الائتمان المختصين بمنح الائتمان في الفروع في المصارف التجارية العامة
 .ودور ذلك في قرار منح الائتمان, والخاصة

  5استنباط نموذج مشترك مشتق من نموذجCs كلا النوعين من  لمعوامل الأكثر أىميّة المشتركة بين
 .المصارف يسيم في نقل الخبرات المشتركة بينيما في تقييم الجدارة الائتمانية لمعميل

: أأمية البحث
تأتي أىميّة الدراسة كونيا ترّكز عمى نشاط ميم من أنشطة المصارف وىو الائتمان حيث يشكّل مصدر الربح 

حيث . كما يمثّل أخطر العمميات المصرفية التي يقوم بيا المصرف والمصدر الرئيسي لموارده, الأول والأساسي ليا
 في اتخاذ القرار الائتماني في كلّ من المصارف التجارية 5Csتقوم الدراسة بتبيان الأىميّة النسبية لمعايير نموذج 

كما تتجمّى أىميّة البحث من خلال استنباط نموذج موحّد ومشترك لمعوامل الأكثر أىميّة لدى النوعين . العامة والخاصة
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وبالتالي توفير نموذج يظير الأىميّة النسبية لتمك المعايير , من المصارف يساىم في الاستفادة من الخبرات المشتركة
.  ممّا قد يساعد في اتخاذ قرار ائتماني سديد وتقميل مخاطر التعرض لمتعثر المالي

 :فرضيات البحث
 :تضمّن البحث ست فرضيات كالتالي 

H1 :( شخصية العميل في اتخاذ قرار الائتمان بين المصارف التجارية العامة والخاصةأىميّةتتباين ) .
H2 :( في اتخاذ قرار الائتمان بين المصارف التجارية العامة والخاصةقدرة العميل عمى السداد أىميّةتتباين ) .
H3 :( رأسمال العميل في اتخاذ قرار الائتمان بين المصارف التجارية العامة والخاصةأىميّةتتباين ) .
H4 :( الضمان في اتخاذ قرار الائتمان بين المصارف التجارية العامة والخاصةأىميّةتتباين ) .
H5 :( الظروف الاقتصادية في اتخاذ قرار الائتمان بين المصارف التجارية العامة والخاصةأىميّةتتباين ) .
H6 :( تتباين صلاحيات الفريق الائتماني بين الإدارة المركزية والفروع بين المصارف التجارية العامّة والخاصة

. (في اتخاذ قرار الائتمان
: المراجعة الأدبية

: الائتمان المصرفي 
حيث تمنح تمك , يعد الائتمان المصرفي بأنواعو المختمفة من الخدمات التي تقدميا البنوك التجارية إلى عملائيا

القروض إلى الأفراد ومنظمات الأعمال وأحياناً إلى الحكومة حتى يتمكنوا من الشروع في أنشطة الاستثمار وتحقيق 
( Alrawashdeh, 2013) يعرّف .(Olokoyo, 2011)النمو لمشاريعيم ممّا يسيم في التنمية الاقتصادية لمبمد 

, ليتمّ استخدامو لغاية محددة ولمدة محددة, الائتمان عمى أنّو الثقة التي يولييا المصرف لمزبون ليمنحو مبمغاً من المال
 إذاً الجدارة الائتمانية لمعميل . العميل ضماناً لمبنك لتغطية ىذا القرضكما يقدم والسداد يتمّ من خلال ظروف محددة

فمن خلال قرار الإقراض فإنّ مؤسسة الوساطة المالية أو المصرف لا تنقل , والثقة بالعميل تقريباً مفيومان متشابيان
بل تعبّر عن درجة الثقة التي تولييا لقدرة العميل لاستخدام تمك الأموال بطريقتو الخاصة وسداد أصل , المال فحسب

. القرض والفوائد المترتبة عميو بعد نجاح مشروعو
 :الأشكال المختمفة للائتمان المصرفي1. 

وذلك بحسب , رئيسينتمنح المصارف التجارية التسييلات الائتمانية بأشكال مختمفة ولكنيا تصنف إلى قسمين 
(Kabir, et al., 2010) و (Alrawashdeh, et al., 2013)  :
إنّ أي شكل من . (التسييلات غير المباشرة)والائتمان غير المموّل  (التسييلات المباشرة)الائتمان المموّل 

أشكال التسييلات الائتمانية ينطوي عمى تدفقات نقدية مباشرة من البنك لحساب المقترض تدعى تسييلات ائتمانية 
وىناك أيضاً قروض السيارات , السحب عمى المكشوف والفاتورة المخصومة, الائتمان المصرفي, القروض: مموّلة وىي

أمّا التسييلات الائتمانية . والقروض الاستيلاكية والقروض الصغيرة وقروض الاستثمار وتمويل الواردات والصادرات
ولكن قد تموّل وتصبح تسييلات ائتمانية مموّلة ويطمق عمى ىذا النوع , غير المموّلة فلا تحوي في طبيعتيا عمى تمويل

ضمانات , أداء السندات, التأمينات الأولية, خطابات الضمان: وأىمّ التسييلات غير المموّلة ىي". التزامات طارئة"
أشدّ خطراً عمى  (التسييلات المباشرة)تعد التسييلات الممّولة . ضمانة الطرف الأجنبي وتعيد إعادة قطع التصدير, الدفع

. وليذا ستقتصر ىذه الدراسة عمييا فقط, (التسييلات غير المباشرة)المصارف وأكثر أىميّة من التسييلات غير الممّولة 
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 (:Client's Creditworthiness) الجدارة الائتمانية لمعميل وطرق قياسها
إرادة وقدرة العميل المقترض " بأنّيا ( (Orlovs & Braslins, 2013تعرّف الجدارة الائتمانية لمعميل بحسب

إذاً مفيوم الجدارة الائتمانية لمعميل يرتكز عمى الثقة التي يولييا المصرف لمعميل وعمى  "عمى سداد الدين الممنوح لو
. رغبة العميل في الالتزام بسداد دفعات القرض بأوقاتيا المحددة

إلّا أنّ أشيرىا . (5Ps,LAPP,5Cs)يوجد العديد من النماذج المستخدمة في قياس الجدارة الائتمانية لمعميل
يتكون ىذا النموذج من الأحرف .  ولذلك تمّ استخدامو في ىذا البحث5Cs of Creditوالأكثر استخداماً ىو نموذج 
, Capitalرأس مال العميل , Capacityقدرة العميل , Characterالشخصية ): الأول لممعايير الخمس التالية

اليدف من قياس الجدارة الائتمانية لمعميل من خلال . (Conditionsالظروف الاقتصادية , Collateralالضمان 
يعتمد ىذا النموذج  بالتالي . ىو تحديد الملاءة المالية لمعميل وتحديد درجة الثقة التي يضعيا المصرف لو5Csنموذج 

وفيما يمي عرض  .(Ottavia, et al., 2011)عمى خبرة متخذي القرار الائتماني حيث يوفّر ليم طريقة شاممة لمتقييم 
: (Abbadi & Abukarsh, 2013) مختصر لمعايير ىذا النموذج

وفي حين لا توجد طريقة لقياس ,  تعني مدى التزام العميل بسداد القرض: (Character)شخصية العميل- 1
 .فإنو يعتمد عمى طريقة التقدير الشخصي لموظف الائتمان الذي يقرر مدى الثقة بالعميل, ىذا المعيار
 :(Capability)القدرة عمى السداد - 2

وبالتالي قدرتو عمى سداد الائتمان الممنوح لو والفوائد وكافة , تعني قدرة العميل عمى تحقيق الدخل الكافي
 .العمولات الأخرى

 : (Capital)رأس مال العميل - 3

أي قدرة حقوق ممكيتو عمى تغطية القرض الممنوح لو حين , يدلّ رأس مال العميل عمى ملاءة طالب الائتمان
. ومن ثمّ استعادة البنك لما منحو لذلك العميل في أسوأ الظروف, يتأزم نشاطو

 : (Collateral)الضمان - 4

يقصد بالضمان مجموعة الأصول المادية التي يضعيا العميل تحت تصرف المصرف كضمان مقابل الحصول 
. وذلك لمتأمين عمى مخاطر تعثر القرض, عمى القرض

 : (Condition)الظروف الاقتصادية - 5

يدلّ المناخ الاقتصادي إلى مدى حساسية أعمال المقترض لمتأثر بالعوامل الخارجية المحيطة كمعدلات الفائدة 
. و معدلات التضخم والدورات الاقتصادية

 : الدراسات السابقة3.5.
: ومن أىمّيا ىناك العديد من الدراسات التي تطرّقت للائتمان المصرفي ومعايير تقييم الجدارة الائتمانية لمعملاء

  دراسة(Abbadi & Abukarsh, 2013) طرق تقييم الخطر الائتماني من قبل المصارف :  بعنوان
 .التجارية في فمسطين

ىدفت الدراسة لاكتشاف الطرق المستخدمة في البنوك التجارية في فمسطين لتقييم طمبات الائتمان لممقترضين 
تمّ توزيع . وأيّ المعايير التي يتمّ التركيز عمييا ( ,5Cs) 5Ps, LAPP, CAMPARI, FAPEباستخدام معايير 

بنك تجاري في فمسطين بالإضافة لمقيام بمقابلات مع ىؤلاء  (17)استبيان لممدراء المركزيين ومدراء الفروع في  (17)
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 ترّكز البنوك عمى معايير 5Csأوجدت الدراسة أنّو في نموذج . SPSSوتمّ تحميل البيانات عن طريق برنامج . المدراء
. الضمان ورأس المال والقدرة لممقترضين أكثر من معياري الشخصية والظروف الاقتصادية

  دراسة(Alrawashdeh, et al., 2013)العوامل التي تؤثر في منح التسهيلات الائتمانية في : بعنوان 
. المنطقة الحرة في الأردن– المصارف التجارية في العقبة 

اعتمدت . ىدفت الدراسة لمعرفة آثر سمات المقترضين والسياسات الائتمانية عمى التسييلات الائتمانية الممنوحة
الدراسة أسموب التحميل الوصفي باستخدام الجداول الإحصائية مثل حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسط الحسابي 

استبيان موزع  (65)وتمّ جمع البيانات من خلال توزيع  .لاختبار الفرضيات T-testواختبار , والانحراف المعياري
( 30)استبيان لنواب المديرين و (11)استبيان لرؤساء قسم الائتمان و (11)استبيان لمديري الفروع  و (13): كالتالي

وأىم النتائج التي توصمت ليا الدراسة أنّ جميع . الأردن- استبيان لبقية فريق الائتمان في المصارف العاممة في العقبة
كما أنّ الإدارة المركزية للائتمان تمعب . العوامل المرتبطة بالمقترض وسياسة القروض تؤثر في اتخاذ القرار الائتماني

. دوراً ميماً في نجاح أو تعثر تمك التسييلات
 دراسة (Ottavia, et al., 2011)عممية اتخاذ قرار الائتمان في الإقراض لمشركات الصغيرة :  بعنوان

. انحسار  دور رأس المال البشري: والمتوسطة
ىدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بين سمات المقترضين واحتمالية قبول مقترح الائتمان ودراسة أثر رأس المال 

استبيان  (350)تمّ جمع البيانات من خلال توزيع حيث . البشري في عممية منح الائتمان لمشركات الصغيرة والمتوسطة
وتمّ استخدام التحميل المشترك لمعرفة آثر كل سمة من , عمى مسؤولي الائتمان في المصارف وفروعيا في اندونيسيا

 لمعرفة آثر عوامل رأس المال البشري ANOVAسمات المقترضين عمى عممية اتخاذ القرار الائتماني واستخدام تحميل 
 مع إيجابيوأىمّ النتائج التي توصمت ليا الدراسة أنّو ترتبط سمات المقترضين بشكل . عمى احتمالية قبول مقترح القرض

. كما أنّ مديري الائتمان يضعون أوزاناً مختمفة عمى سمات المقترضين. احتمالية قبول مقترح الائتمان
  دراسة تأثير نظام دعم القرار المالي عمى فعالية قرارات منح الائتمان : بعنوان (2012, عريف)دراسة
. دراسة ميدانية عمى المصارف الحكومية السورية: المصرفي

ىدفت الدراسة إلى إيضاح مفيوم نظام دعم القرار المالي ومفيوم الائتمان المصرفي وأسسو ومعاييره كما ىدفت 
تمّ جمع البيانات عن طريق . إلى تحميل واقع ومشكلات قرارات منح الائتمان في المصارف الحكومية في سورية

استبيان عمى القائمين عمى رسم السياسة الائتمانية ومنح الائتمان في المديرية  (165)المقابلات الشخصية وتوزيع 
حيث تمّ استخدام المتوسط الحسابي . العامة لمتسميف وفروع المصارف الحكومية التجاري والصناعي والعقاري

أوجدت , SPSS for windows 18والانحراف المعياري ومعالجة البيانات التي تمّ جمعيا وذلك من خلال برنامج 
الدراسة أنّو تتبع المصارف الحكومية تحميل ائتماني جيد حيث يتمّ التحرّي عن شخصية العميل وسمعتو الأدبية 

لكن لا يتمّ تعيين موظفي الائتمان في المصارف . والتجارية قبل منح الائتمان ويتم التحقق من جودة الضمانات المقدمة
نما يتضمن الفريق الائتماني شيادات غير متخصصة بالعموم الاقتصادية, الحكومية عمى أساس شيادة متخصصة . وا 

  دراسة (yeung, 2009) كيف تقوم البنوك في الصين باتخاذ قرارات الإقراض: "  بعنوان  "
ىدفت الدراسة إلى الكشف عن محددات عممية الإقراض في البنوك التجارية العامة في أعظم أربع مدن في 

كما . (وبكين, غوانزو, شنغياي, ىونغ كونغ)قامت ىذه الدراسة باستخدام المقابلات مع خبراء بنكيين في مدن . الصين
أوجدت الدراسة أنّ . تمّ إجراء المقابلات مع شخصيات رسمية مصرفية لمحصول عمى فيم أوسع حول عمميات الإقراض
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 ىي النماذج والطرائق المستخدمة في البنوك التجارية العامة منذ عام  5Cs ونموذج  credit scoringنموذج 
كما أنّ البنوك تضع وزناً أكبر عمى معيار القدرة عمى السداد لمقرض بالإضافة إلى وجود المركزية في اتخاذ . م2003

. القرارات لمقروض ذي الأحجام الكبيرة في المقرات الرئيسية
تشابيت ىذه الدراسة مع الدراسات السابقة في العديد من النواحي كونيا شممت دراسة أىميّة معايير الجدارة 

لكنّ ىذه الدراسة اختمفت , الائتمانية لمعميل في اتخاذ قرار الائتمان وفي معرفة صلاحيات الفريق الائتماني في الفروع
عن الدراسات السابقة بأخذىا العوامل المتعمّقة بالعميل فقط بينما أخذت أغمب الدراسات السابقة ما يسمّى أثر العوامل 
بشكل عام عمى عممية اتخاذ القرار الائتماني وىي عوامل كثيرة بعضيا يرتبط بالمصرف وبعضيا يرتبط بالغرض من 

 كما برز اختلاف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة كونيا دراسة مقارنة لاكتشاف .الائتمان وغيرىا من العوامل
وذلك ,  بين المصارف التجارية العامة والخاصة والذي أدّى بدوره إلى استنباط نموذج موحّد5Csأىميّة معايير نموذج 

حيث يمكن الاستفادة منو , 5Csبتصنيف العوامل الميمّة والمشتركة بين كلا المصرفين في جدول واحد وفق نموذج 
. في تقييم الجدارة الائتمانية لمعميل

: مواد وطرائق البحث
حيث تمّ تحديد مشكمة البحث ووضع الفرضيات بناءً عمى الإطار , تعتمد ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي

 SPSS 20.كما تمّ تحميل البيانات واختبار الفرضيات بواسطة البرنامج الإحصائي . النظري وأىداف البحث
: مجتمع وعينة البحث

حيث تمّ تطبيقو عمى المصرف التجاري السوري والمصارف التجارية ,  م2015تمّ إنجاز ىذا البحث خلال عام 
 . (طرطوس واللاذقية ودمشق)الخاصة وذلك في فروع محافظات 

يتكون مجتمع البحث من جميع العاممين في قسم التسييلات الائتمانية في الإدارات المركزية وفروع المصرف 
حيث تضمّن مصرف . بما فييم المديرون ومساعدو المديرين, التجاري السوري والمصارف الخاصة العاممة في سورية

مصرف , مصرف بيمو السعودي الفرنسي: )مصرف تجاري خاص (11)تجاري عام ىو المصرف التجاري السوري و
, بنك عودة, البنك العربي, المصرف الدولي لمتجارة والتمويل, بنك بيبموس, سورية_ بنك قطر الوطني , سورية والميجر

 .ممّا ينسجم مع أغراض البحث (بنك فرنسبنك سورية, سورية_ بنك الأردن , بنك سورية والخميج, بنك الشرق
من كل مصرف مع مراعاة أنّيا تمثّل مجتمع  (المقصودة)تمّ اختيار عينة البحث عمى أساس العينة المستيدفة 

حيث تمّ . وبما يضمن سلامة النتائج التي يمكن الوصول إلييا, (Cooper & Shindler, 2011)البحث تمثيلًا دقيقاً 
, توزيع الاستبيان بشكل عشوائي عمى العاممين في قسم التسييلات الائتمانية بالإضافة إلى مديري الفروع ومساعدييم

بنك , البنك العربي, بنك عودة, مصرف بيمو السعودي الفرنسي)وذلك في فروع المصرف التجاري السوري وفروع 
حيث تمّ استبعاد باقي المحافظات , (وطرطوس, اللاذقية, دمشق)في محافظات  (بنك فرنسبنك سورية, سورية_الأردن

بمغ عدد الاستبيانات الموزعّة . لعدم القدرة لموصول إلييم وتوزيع الاستبيانات عمى العاممين لدييم بسبب الأزمة السورية
تم استرداد . استبيان (46)بينما بمغت حصة المصارف الخاصة منيا , (45)بمغ نصيب المصارف العامة منيا , (91)
ليكون عدد , (20)وقد بمغ مجموع الاستبيانات غير المعادة . (%78)أي أنّ نسبة الاسترداد جيدة وتقارب  (71)

. من الاستبيانات المعادة (%100)وىو ما يشكّل , (71)الاستبيانات المعالجة 
 

                                                           

 تمّ اعتبار فروع المصارف التجارية العامة في المحافظات فروع نظيرة لفروع المصارف الخاصة 
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: أداة جمع البيانات 
وذلك وفق مقياس ليكرت الخماسي بالاعتماد ,  استبيان لجمع البيانات المناسبةتصميمبناءً عمى ىدف البحث تمّ 

كما تمّ ترميز إجابات أفراد عينة . (Alrawashdeh, 2013) و(Abbadi & Abukarsh, 2013)عمى دراستي 
= غير موافق إطلاقاً , 2= غير موافق, 3= محايد, 4= موافق, 5= موافق بشدة ): البحث لبيان درجة الموافقة وىي

أمّا القسم الثاني فقد تضمن , القسم الأول تضمن المعمومات الديموغرافية لممبحوثين. تكوّن الاستبيان من قسمين. (1
عوامل حول  (5)والمحور الثاني يتضمن , عوامل حول معيار شخصية العميل (5)المحور الأول يتضمن : محاور (6)

عوامل حول  (7)والمحور الرابع , عوامل حول معيار رأس مال العميل (5)معيار قدرة العميل والمحور الثالث يتضمن 
أمّا المحور السادس فقد تضمن , عوامل حول معيار الظروف الاقتصادية (4)معيار الضمان والمحور الخامس تضمن 

  .عوامل عن المركزية والصلاحيات لمفريق الائتماني (5)
: ثبات أداة البحث 

نقوم بحساب ,  أنّو عند استخدام مقياس ليكرت الخماسي في الاستبانات(Rattary & Jones, 2007)أشار 
وقيمة ىذا المعامل يجب أن تفوق ,  لحساب الاتساق الداخمي لأداة البحث"Crobach's Alpha"ألفا  معامل كرونباخ

نجد أنّ قيمة  (1)من خلال الجدول . فإنّ الاتساق الداخمي يكون مرتفعاً جداً  (0,80)ولكن عندما تكون فوق  (0,70)
. وتعني أنّ الاتساق الداخمي لأداة الدراسة مرتفع جداً  (0,829)المعامل تساوي 

 
:Crobach's Alpha  نتائج اختبار (1)الجدول  

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.829 31 

 spssالمصدر 
يتمتع الاستبيان بدرجة عالية من الاتساق الداخمي ممّا يجعمو أداة صالحة لجمع البيانات ويعطي مصداقية 

 .عالية لمنتائج
 :البحث الوصف الإحصائي لعينة 

موظف في قسم  (27)نوّاب مديرين و (4)مديري مصارف و (3)توزعت الإجابات في المصارف العامّة عمى 
موظفاً في قسم  (25)و (5)ونواب المديرين  (7)أمّا في المصارف الخاصة فكان عدد المديرين , التسييلات الائتمانية
كأعمى ) الثانوية حممة الشيادةبالنسبة لمستوى التعميم في المصارف العامة فقد بمغت نسبة . التسييلات الائتمانية

بينما وجد في العينة التي وجو ليا , وىي نسبة مرتفعة (%35,29)من بين الموظفين الذين وجّو ليم الاستبيان  (شيادة
وبمغت نسبة حممة الإجازات , الاستبيان في المصارف الخاصة أنّ نسبة من يحممون الثانوية كحد أعمى كانت معدومة

وىي نسبة جيدة ولكن أخفض من النسبة في المصارف  (%61,76)في المصارف العامة  (كأعمى شيادة)الجامعية 
أمّا بالنسبة لشيادة الدراسات العميا فلا توجد في المصارف العامة بينما بمغت نسبتيا في . (%81,08)الخاصة 

ويعود ذلك أنّ المصارف الخاصة تضع الشيادات العميا أحياناً , وىي نسبة مرتفعة (%18,91)المصارف الخاصة 
بمغت نسبة العاممين المتخصصين في العموم الاقتصادية في المصارف العامّة . كشرط لمتوظيف في بعض المواقع العميا
                                                           

  قام الباحث بإجراء اختبار التجزئة النصفية"split-half " واختبار معامل الارتباط" "pearson الذي يقيس ارتباط كل عنصر من الاستبيان
 .ووأظرر النتائئ اتساقااً داخليااً مرتفعااً , مع المجال الذي ينتمي إليه
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أمّا بالنسبة لسنوات الخبرة فقد بمغت النسبة في  %(.81,08)أمّا في المصارف الخاصة فكانت , (52,94%)
أمّا نسبة , (%29,72)وبمغت نظيرتيا في المصارف الخاصة  (%17,64)سنوات  (5)المصارف العامة لأقل من 

, بينما كانت معدومة في المصارف الخاصة (%14,70)سنة خبرة فقد بمغت في المصارف العامة  (20)لأكثر من 
. بينما المصارف العامة أقدم منيا بكثير, ويعود ذلك أنّ المصارف الخاصة حديثة العيد نسبياً في سورية

 :اختبار الفرضيات 
. لمعرفة فيما إذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أم لاKolmogorov-Smirnov تمّ تطبيق اختبار 

بالتالي فالاختبارات الإحصائية المستخدمة ستتبع للاختبارات , أظيرت النتائج أنّ البيانات تتبع التوزيع الطبيعي
 Independentحيث في الدراسات المقارنة في حال كانت العينة تتبع لمتوزيع الطبيعي يستخدم اختبار . المعممية

sample T-test( Pallant, 2005 .) 
لمعرفة الفروق بين المصارف التجارية العامّة والخاصة حول أىمية شخصية العميل في اتخاذ قرار الائتمان تمّ 

:  وذلك لاختبار الفرضية الأولى".Independent Samples T-test"استخدام اختبار 
H1 ( شخصية العميل في اتخاذ قرار الائتمان بين المصارف التجارية العامة والخاصةأأميةتتباين ) .

 لمفروق بين إجابات المبحوثين في المصارف العاميّة والخاصة حول دور independent sample T-testنتائج اختبار   (2)الجدول
: شخصية العميل في اتخاذ قرار الائتمان
Independent Samples Test 

 

 

 

Character 

Levene's 

Test for 

Equality of 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. 

(2-

tailed

) 

Mean 

Differ

ence 

Std. 

Error 

Differ

ence 

95% 

Confidence 
Lower Upper 

 

Equal variances 

assumed 

1.30

1 
.258 4.022 69 .000 .49189 .12230 .24790 .73588 

Equal variances not 

assumed 

  
3.998 

65.77

4 
.000 .49189 .12302 .24625 .73753 

 spssمخرجات : المصدر
   

ممّا يعني أنّ  (0,05)وىي أكبر من  (0,258)بمستوى دلالة  F( 1,301)أنّ قيمة  (2) يظير الجدول 
حيث إنّ  " equal variances assumed"وبالتالي  نعتمد القيم  المحسوبة , الاختلافات بين التباينات غير معنوية

Sig. (2-tailed)  إذاً يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المصارف التجارية العامة والخاصة  . (0,05) أقل من
. حول دور شخصية العميل في اتخاذ قرار الائتمان

تجميع إجابات المبحوثين  (Demirag, et al., 2011)استخدمت العديد من الأبحاث الحديثة كما في دراسة 
 (غير موافق)وفئة , مجموع موافق وموافق بشدة (موافق)فئة : في مقياس ليكرت الخماسي لتصبح في ثلاث فئات وىي

كونيا , تمّ استخدام ىذه الطريقة في ىذا البحث. بقيت كما ىي (محايد)ولكن فئة , مجموع غير موافق وغير موافق بشدة
. تساعد في استنباط النموذج المشترك في كلا النوعين من المصارف
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 لإجابات المبحوثين في المصارف التجارية العامة Independent Samples T-test النسب المئوية ونتائج اختبار  (3)الجدول 
: والخاصة حول دور عوامل شخصية العميل في اتخاذ قرار الائتمان

 المصارف التجارية العامةنوع المصرف 
 )%(

المصارف التجارية 
 (%)الخاصة 

 Tنتائج اختبار 

غير محايد موافق عوامل معيار شخصية العميل 
موافق 

غير محايد موافق 
موافق 

T Sig. 

(2-

tailed)  يتمّ التحرّي عن الأخلاق الشخصية لمعميل
. الراغب بالحصول عمى الائتمان

67,7 

% 

17,6 

% 

14,7 

% 
91,9 

% 

8,1 

% 

0,0 

% 

3,34 0,00** 

دارة  تمعب العلاقات الشخصية بين العميل وا 
. الائتمان دوراً في منحو الائتمان

17,6 

% 
55,9 

% 

26,5 

% 

35,1 

% 
35,2 

% 
29,7 

% 

1,06 0,29 

يمعب المركز الاجتماعي لمعميل دوراً في  منحو 
. الائتمان

35,2 

% 

32,4 

% 

32,4 

% 
67,7 

% 
24,3 

% 

8 % 3,60 0,00** 

يتمّ التعرّف عمى التاريخ الائتماني لمعميل مع 
. المصرف

91,2 

% 

0,0 

% 
8,8 

% 

97,3 

% 

2,7 

% 

0,0 

% 
2,40 0,00** 

يتمّ الكشف عن القروض السابقة لمعميل ومدى 
سدادىا في مواعيدىا المحددة لدى المؤسسات 

. المالية الأخرى

94,2 

% 

2,9 

% 

2,9 

% 
94,6 

% 

5,4 

% 
0,0 

% 

2,70 0,00** 

                                                                                                spssتمّ إعداده من قبل الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
**   p ≤ 0,01   , *   p ≤ 0,05 

باستثناء , أنّ ىناك فروقاً ذات دلالة إحصائية بين جميع عوامل معيار شخصية العميل (3)يتضحّ من الجدول 
وىذا يعني أنّ ىذا . تبدو نسب الموافقة أعمى في المصارف الخاصة من المصارف العامّة. عامل العلاقات الشخصية

. المعيار أكثر أىمية في المصارف التجارية الخاصة عنيا في المصارف العامة
 H2 ( عمى السداد في اتخاذ قرار الائتمان بين المصارف التجارية العاميّة قدرة العميلتتباين أأمية 
. (والخاصة
 (.4)وتمّ عرض النتائج في الجدول , "Independent Samples T-test" تمّ استخدام اختبار 

 
 لمفروق بين إجابات المبحوثين في المصارف العاميّة والخاصة حول دور قدرة independent sample T-testنتائج اختبار   (4)الجدول

: العميل في اتخاذ قرار الائتمان
Independent Samples Test 

capacity Levene's 

Test for 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Differ

ence 

Std. 

Error 

Differ

ence 

95% 

Confidence Lower Upper 

 Equal variances assumed 2.081 .154 4.849 69 .000 .56852 .11725 .33462 .80242 
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Equal variances not 

assumed 

  
4.790 60.725 .000 .56852 .11870 .33115 .80589 

 spssمخرجات : المصدر
بالتالي نعتمد القيم , (0,05)وىي أكبر من  (0,154)بمستوى دلالة  F( 2,08)أنّ قيمة  (4)يظير الجدول 

بالتالي يوجد فروق , (0,05)أقل من Sig. (2-tailed)  نلاحظ أنّ " . "equal variances assumedالمحسوبة 
.  ذات دلالة إحصائية بين المصارف التجارية العامة والخاصة حول دور قدرة العميل في اتخاذ قرار الائتمان

 
 في المصارف التجارية العامة والخاصة Independent Samples T-test النسب المئوية لإجابات المبحوثين ونتائج اختبار  (5)الجدول

: حول دور عوامل قدرة العميل في اتخاذ قرار الائتمان
 المصارف التجارية العامةنوع المصرف 

 )%(
المصارف التجارية 

 (%)الخاصة 
 Tنتائج اختبار 

غير محايد موافق عوامل معيار  قدرة العميل عمى السداد 
موافق 

غير محايد موافق 
موافق 

قيمة 
T 

Sig. 

(2-

tailed) 
تعتبر خبرة العميل في مجال عممو 

. عاملًا ميماً في منحو الائتمان
58,8 

% 

41,2 

% 

0,0 

% 

89,2 

% 

8,1 

% 

2,7 

% 

2,1

9 

0,03* 

يتم التعرّف عمى السجلّات الائتمانية  
لمعميل لدى المؤسسات المالية الأخرى 

. لموقوف عمى مديونية العميل

73,5 

% 

14,7 

% 

11,8 

% 

100 

% 

0,0 

% 

0,0 

% 
2,9

2 
0,00*

* 

تشكّل قدرة دخل العميل عمى تغطية 
أقساط القرض عاملًا ميماً في  منحو 

. الائتمان

73,5 

% 
26,5 

% 

0,0 

% 
97,3 

% 

2,7 

% 

0,0 

% 
4,6

0 

0,00*

* 

يتمّ تحديد مدى قدرة النشاط الممول 
عمى تحقيق أرباح كافية لتغطية أقساط 

. القرض

79,5 

% 

2,9 

% 

17,6 

% 

94,6 

% 

5,4 

% 

0,0 

% 
2,9

3 

0,00*

* 

تعتبر الحصة السوقية العالية لمعميل 
. مؤشراً عمى قدرتو عمى السداد

41,2 

% 

38,2 

% 

20,6 

% 

67,6 

% 

29,

7 % 

2,7 

% 

3,1

3 

0,00*

* 
 spssتمّ إعداده من قبل الباحث بالاعتماد عمى برنامج 

**   p ≤ 0,01   , *   p ≤ 0,05 
أنّ ىناك فروقاً ذات دلالة إحصائية بين عوامل معيار قدرة العميل بين المصارف  (5)   يتضح من الجدول 

وىذا يعني أنّ . لكن نسب الموافقة في المصارف الخاصة أعمى من المصارف العامّة. التجارية العامّة والخاصة
كما يتبيّن أنّ نسبة . المصارف الخاصة تولي أىميّة أكبر ليذا المعيار عند اتخاذ قرار الائتمان من المصارف العامة

يتم التعرّف عمى السجلّات الائتمانية  لمعميل لدى المؤسسات المالية الأخرى لموقوف عمى " الموافقة عمى عامل 
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في المصارف الخاصة ويعود ذلك لأىميّة ىذا % 100وتساوي  (فقط موافق وموافق بشدة)تامّة " مديونية العميل
كما تسعى , حيث تسعى المصارف الخاصة لمعرفة مدى التزام وصدق العميل مع باقي المؤسسات المالية, العامل

. لمعرفة مقدار مديونية العميل لدييا لتحديد قدرتو عمى السداد بشكل أدق
H3 ( أأمية رأس مال العميل في اتخاذ قرار الائتمان بين المصارف التجارية العامة والخاصةتتباين). 

: يظير نتائج الاختبار (6)والجدول " Independent Samples T-test" تمّ استخدام اختبار 
 

 لمفروق بين إجابات المبحوثين في المصارف العاميّة والخاصة حول دور independent sample T-testنتائج اختبار   (6)الجدول
: رأسمال العميل في اتخاذ قرار الائتمان
Independent Samples Test 

 

 

capital 

Levene's Test 

for Equality 

of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Differ

ence 

Std. 

Error 

Differ

ence 

95% 

Confidence 

Interval of the Lower Upper 

 

Equal variances assumed 9.282 .003 4.142 69 .000 .44515 .10748 .23073 .65957 

Equal variances not 

assumed 

  
4.086 59.546 .000 .44515 .10895 .22718 .66313 

 spssمخرجات : المصدر
بالتالي نعتمد القيم , (0,05) وىي أصغر من (0,003) بمستوى دلالة F(9,28) أنّ قيمة  (6)يظير الجدول 

بالتالي يوجد , (0,05)أقل من   Sig. (2-tailed)   حيث"equal variances not assumed"غير المحسوبة 
. فروق ذات دلالة إحصائية بين المصارف التجارية العامة والخاصة حول دور رأس مال العميل في اتخاذ قرار الائتمان

 
 في المصارف التجارية العامة والخاصة Independent Samples T-test النسب المئوية لإجابات المبحوثين ونتائج اختبار  (7)الجدول

: حول دور عوامل رأس مال العميل في اتخاذ قرار الائتمان
 المصارف التجارية العامةنوع المصرف 

 )%(
المصارف التجارية 

 (%)الخاصة 
 Tنتائج اختبار 

غير محايد موافق عوامل معيار رأس مال العميل 
موافق 

غير محايد موافق 
موا
فق 

قيمة 
T 

Sig. 

(2-

tailed) 
يطمب المصرف من العميل القوائم 

. المالية لعدة سنوات سابقة
53% 32,4 

% 

14,6 

% 

91,9 

% 

8,1 

% 

0,0 

% 

5,66 0,00** 

يتم تدقيق وتحميل القوائم المالية التي 
 .يقدميا العميل

64,8 

% 

17,6 

% 

17,6 

% 
97,3 

% 

2,7 

% 

0,0 

% 

3,31 0,00** 

 0,50 0,67 0,8 2,1 97,1 0,0 5,9 94,1يقوم موظف الائتمان بزيارة ميدانية 
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لممشروع الممول لمكشف عمى 
. موجودات العميل وحساباتو

% % % % % % 

يعتبر رأس مال العميل المرتفع عاملًا 
. ميماً في منحو الائتمان

53% 32,4 

% 

14,6 

% 

89,3 

% 

3,7 

% 
7 

% 
1,09 0,02* 

يعتبر المصرف أنّ رأس مال العميل 
. يحميو من التقمبات الاقتصادية

41,2 

% 

35,3 

% 

23,5 

% 

97,9 

% 

2,1 

% 

0,0 

% 
2,10 0,03* 

 spssتميّ إعداده من قبل الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
**   p ≤ 0,01   , *   p ≤ 0,05 

أنّ ىناك فروقاً ذات دلالة إحصائية بين جميع عوامل معيار رأس مال العميل ما عدا  (7)يتضح من الجدول 
لكن المصارف التجارية الخاصة تبدي , فالفروق ليست ذات دلالة إحصائية" الزيارة الميدانية لممشروع الممول"عامل 

وىذا يعني أنّ المصارف الخاصة تعطي . موافقة مرتفعة جداً وأعمى من نسب الموافقة في المصارف التجارية العامّة
. أىميّة أكبر ليذا المعيار في اتخاذ قرار الائتمان من المصارف العامة

H4 :( في اتخاذ قرار الائتمان بين المصارف التجارية العامة والخاصةالضمانتتباين أأمية ). 
 :يظير نتائج الاختبار (8)والجدول , "Independent Samples Test "تمّ استخدام اختبار 

 
 لمفروق بين إجابات المبحوثين في المصارف العاميّة والخاصة حول دور independent sample T-testنتائج اختبار   (8)الجدول

: الضمان في اتخاذ قرار الائتمان
Independent Samples Test 

 

 

collateral 

Levene's 

Test for 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. 

(2-

Mean 

Differe

Std. 

Error 

95% 

Lower Upper 

 
Equal variances assumed .406 .526 .914 69 .364 .1336 .14622 - .4253

Equal variances not   .920 68.74 .361 .1336 .14531 - .4235

 spssمخرجات : المصدر
وبالتالي نعتمد القيم , (0,05) وىي أكبر من (0,526) بمستوى دلالة F (0,406)أنّ قيمة  (8)يظير الجدول 

بالتالي لا يوجد فروق , (0,05) أكبر من  Sig. (2-tailed)حيث , "equal variances assumed"المحسوبة 
.  ذات دلالة إحصائية بين المصارف التجارية العامة والخاصة حول دور الضمان في اتخاذ قرار الائتمان

 
 في المصارف التجارية العامة والخاصة Independent Samples T-test النسب المئوية لإجابات المبحوثين ونتائج اختبار  (9)الجدول

: حول  دور عوامل الضمان في اتخاذ قرار الائتمان
 المصارف التجارية العامةنوع المصرف 

 )%(
المصارف التجارية 

 (%)الخاصة 
 Tنتائج اختبار 

غير محايد موافق عوامل معيار الضمان 
موافق 

غير محايد موافق 
موافق 

 .T Sigقيمة 

(2-
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taile

d) 
يتشدد المصرف في طمب الضمانات 

. حتى من العملاء الموثوق بيم
79,4 

% 

8,8 

% 

11,8 

% 

73% 24,3 

% 

2,7 

% 

0,56 0,5

7 

قيمة الضمان يجب أن تفوق قيمة 
 .الائتمان الممنوح

88,3 

% 

2,9 

% 

8,8 

% 
97,3 

% 

2,7 

% 

0,0 

% 

1,64 0,1

0 

العميل الذي لا يقدم ضمان عيني لا 
. يمنح الائتمان

67,6 

% 

11,8 

% 

20,6 

% 
51,4 

% 

29,7 

% 

18,9 

% 

-0,95 0,3

4 

تتمّ دراسة وتحميل الضمانات المقدمة 
. من قبل العميل من حيث درجة السيولة

47 

% 

17,6 

% 

35,4 

% 

54,1 

% 

16,2 

% 

29,7 

% 

0,876 0,3

8 

يطمب من العميل بوليصة تأمين عمى 
. الضمانات العينية التي يقدميا

50 

% 

32,4 

% 

17,6 

% 

46 

% 

48,6 

% 

5,4 

% 

-0,20 0,8

4 

أحياناً, يتم الاستعاضة عن الضمانات 
. العينية بضمانات شخصية

58,8 

% 

14,7 

% 

26,5 

% 

56,8 

% 
37,8 

% 

5,4 

% 

0,61 0,5

4 

قدرة نشاط العميل عمى تحقيق أرباح ىو 
. الضمان الحقيقي لمقرض

29,4 

% 

20,6 

% 

50 

% 

37,9 

% 

13,5 

% 

48,6 

% 

0,71 0,4

7 

 spssتميّ إعداده من قبل الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
**   p ≤ 0,01   , *   p ≤ 0,05 

أنّ الفروق ليست ذات دلالة إحصائية بين المصارف التجارية العامّة والخاصة حول جميع عوامل  (9)يتضح من الجدول 
. وىذا يعني أنّ كلا النوعين من المصارف يولي نفس الأىميّة ليذا المعيار عند اتخاذ قرار الائتمان. معيار الضمان

 H5 ( في اتخاذ قرار الائتمان بين المصارف التجارية العامة والخاصةالظروف الاقتصاديةتتباين أأمية ). 
 :يظير نتائج الاختبار (10)والجدول , "Independent Samples T-test" تمّ استخدام اختبار 

 
 لمفروق بين إجابات المبحوثين في المصارف العاميّة والخاصة حول دور independent sample T-testنتائج اختبار   (10)الجدول

: الظروف الاقتصادية في اتخاذ قرار الائتمان
Independent Samples Test 

 

 

Condition 

Levene's 

Test for 

Equality 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. 

(2-

tailed

) 

Mean 

Differe

nce 

Std. 

Error 

Differ

ence 

95% 

Confidence 

Interval of the Lower Upper 

 
Equal variances assumed .530 .469 2.610 69 .011 .37301 .14290 .08794 .65808 

Equal variances not 

assumed 

  2.625 68.8

41 
.011 .37301 .14208 .08955 .65647 

 spssمخرجات : المصدر
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بالتالي نعتمد القيم , (0,05)وىي أكبر من  (0,490)بمستوى دلالة  F (0,530)أنّ قيمة  (10)يظير الجدول 
بالتالي يوجد فروق ذات , (0,05) أقلّ من Sig. (2-tailed) حيث "equal variances assumed"المحسوبة 

. دلالة إحصائية بين المصارف التجارية العامة والخاصة حول دور الظروف الاقتصادية في اتخاذ قرار الائتمان
 

 في المصارف التجارية العامة Independent Samples T-test النسب المئوية لإجابات المبحوثين ونتائج اختبار  (11)الجدول 
: والخاصة حول  دور عوامل الظروف الاقتصادية في اتخاذ قرار الائتمان

 spssتميّ إعداده من قبل الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
**   p ≤ 0,01   , *   p ≤ 0,05 

أنّ الفروق بين المصارف التجارية العامّة والخاصة كانت ذات دلالة إحصائية حول  (11)يتضح من الجدول 
أثر الحالة الاقتصادية العامّة لمدولة في حجم الائتمان "و" مدى تأثر نشاط العميل بأسعار الفائدة السائدة"عاممي 
وبالتالي فإنّ المصارف . تبدو نسب الموافقة في المصارف الخاصّة أعمى من النسب في المصارف العامّة". الممنوح

. الخاصة تولي أىميّة أكبر ليذين العاممين عند اتخاذ قرار الائتمان من المصارف العامة
( 4) مستويات الأىمية من خلال حساب طول المجال وىو حاصل قسمة عدد المسافات وىي    تمّ تحديد

إلى  (3)من , مسافة ثانية (3)إلى  (2)من , مسافة أولى (2)إلى  (1)من : )حيث (5)مسافات عمى عدد الخيارات 
: بالتالي تكون مستويات الأىمية. 0,80=4/5ويساوي طول المجال (  مسافة رابعة (5)إلى  (4)من , مسافة ثالثة (4)
من " متوسط الأىمية "3,39 إلى 2,60من , "غير ميم "2,59 إلى 1,80من , "غير ميم جداً  "1,79 إلى 1من )

 كما في 5Csوبذلك يمكن تمخيص نتائج دراسة معايير نموذج . ("ميم جداً  "5 إلى 4,20من , "ميم "4,19 إلى 3,40
(:  12)الجدول 
 

 Tنتائج اختبار  (%)المصارف الخاصة  )%( العامةالمصارف نوع المصرف 
غير محايد موافق عوامل معيار الظروف الاقتصادية 

موافق 
غير محايد موافق 

موافق 
قيمة 

T 

Sig. 

(2-

tailed) 
تتمّ دراسة مدى توافقية نشاط العميل 

. مع التوجيات الاقتصادية لمدولة
67,7 

% 
14,7 

% 

17,6 

% 

59,5 

% 

35,1 

% 

5,4 

% 

0,41 0,68 

يجب معرفة مدى تأثر نشاط 
العميل لمتغير في أسعار الفائدة 

. السائدة

32,6 

% 

41,2 

% 

26,2 

% 
64,9 

% 

32,4 

% 

2,7 

% 

3,97 0,00** 

الحالة الاقتصادية العامة لمدولة 
تؤثر عمى حجم الائتمان المصرفي 

. الممنوح لمعميل

70,6 

% 

17,6 

% 

11,8 

% 

83,8 

% 

13,5 

% 

2,7 

% 
2,45 0,01** 

يتمّ أخذ الظروف الاقتصادية 
المحيطة بنشاط العميل بعين 

. الاعتبار

73,6 

% 

17,6 

% 
8,8 % 89,2 

% 

5,4 

% 
5,4 

% 
1,71 0,09 
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: الاختلافات بين المصارف التجارية العاميّة والخاصة حول معايير النموذج (12)الجدول 
معايير النموذج 

5Cs 

المصارف التجارية الخاصة المصارف التجارية العامة الفروق 
المتوسط مستوى الأىمية المتوسط الحسابي مستوى الأىمية 

الحسابي   4,09ميم   3,60ميم يوجد فروق شخصية العميل 
 4,35ميم جداً  3,87ميم يوجد فروق قدرة العميل 

 4,22ميم جداً  3,78ميم يوجد فروق رأس مال العميل 
 3,17متوسط الأىمية  3,25متوسط الأىمية لا يوجد فروق الضمان 
الظروف 

الاقتصادية 
 3,93ميم   3,56ميم يوجد فروق 

 spssتميّ إعداده من قبل الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
 ميمّة في اتخاذ القرار الائتماني لكنّ المصارف 5Csأنّ جميع معايير نموذج  (12)يتضح من الجدول 

كما يبدو أنّ ىناك فروقاً حول دور معايير النموذج في اتخاذ , التجارية الخاصة تضع أوزاناً أكبر عمى تمك المعايير
فقد نال أىميّة متوسطة بين كلا النوعين , قرار الائتمان بين المصارف التجارية العامة والخاصة ما عدا معيار الضمان

 .  من المصارف
 H6 ( تتباين صلاحيات الفريق الائتماني بين الإدارة المركزية والفروع بين المصارف التجارية العاميّة

. (والخاصة في اتخاذ قرار الائتمان
لمعرفة الفروق بين آراء الفريق " Independent sample T-test"لاختبار ىذه الفرضية تمّ استخدام 

. الائتماني في الفروع حول الصلاحيات المعطاة ليم مقارنةً بالإدارة المركزية عند اتخاذ قرار الائتمان
 

 لمفروق بين إجابات المبحوثين في المصارف العاميّة والخاصة حول independent sample T-testنتائج اختبار   (13)الجدول 
: المركزية في اتخاذ القرار الائتماني
Independent Samples Test 

 

 

Centralization 

Levene's 

Test for 

Equality of 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. 

(2-

tailed

) 

Mean 

Differ

ence 

Std. 

Error 

Differ

ence 

95% 

Confidence 
Lower Upper 

 
Equal variances assumed .756 .387 2.188 69 .032 .26582 .12150 .02344 .50820 

Equal variances not assumed   2.156 58.554 .035 .26582 .12329 .01907 .51256 

 spss مخرجات: المصدر
بالتالي , (0,05)وىي أكبر من  (0,38)وقيمة ليفني  F ( 0,75) من خلال تطبيق الاختبار تظير لدينا قيمة 

بالتالي يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المصارف , "equal variances assumed"نعتمد القيم المحسوبة 
. التجارية العامة والخاصة حول صلاحيات الفريق الائتماني في اتخاذ قرار الائتمان

 
 في المصارف التجارية العامة Independent Samples T-test النسب المئوية لإجابات المبحوثين ونتائج اختبار  (14)الجدول 

: والخاصة حول عوامل المركزية في اتخاذ القرار

 Tنتائج اختبار المصارف التجارية  المصارف التجارية العامةنوع المصرف 
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 spssتميّ إعداده من قبل الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
**   p ≤ 0,01   , *   p ≤ 0,05 

الإدارة المركزية ىي صاحبة القرار "أنّ الفروق ذات دلالة إحصائية حول عامل  (14)   يتضح من الجدول 
أمّا باقي العوامل فالفروق غير معنوية وتبدو فروع المصارف الخاصة تعاني من تقييد , "الأخير في الموافقة أو الرفض

إلا أنّ كلاىما لو صلاحيات محدودة في منح الائتمان ويجب الرجوع دائماُ إلى الإدارة , أكبر من فروع المصارف العامة
. المركزية

 

                                                                      :النتائج والمناقشة 
 Alrawashdeh, et)   أظيرت نتائج الدراسة الحالية توافقاً مع نتائج العديد من الدراسات مثل دراسة

al.,2011)  و(Ottavia, et al., 2011)  حيث إنّ معظم العوامل المرتبطة بالعميل ميمّة في عممية اتخاذ القرار
.                                     لكن الفريق الائتماني يضع أوزاناً مختمفة حول تمك العوامل بحسب أىميّتيا بين كلا النوعين من المصارف, الائتماني

وىو  أنّ المصارف تضع وزناً أكبر عمى معيار القدرة عمى السداد عن باقي المعايير (Yeung, 2009)أشار 
أنّ معيار قدرة العميل يحتل المرتبة  (12)حيث يظير في الجدول , ما يتفق مع المصارف التجارية الخاصة والعامة

. في المصارف الخاصة (4,35)في المصرف التجاري السوري وبمتوسط  (3,87)الأولى عن باقي المعايير بمتوسط 
نال ىذا المعيار , (3,60)في المصرف التجاري السوري بمتوسط " ميم"في حين نال وزن معيار شخصية العميل 

 (%)الخاصة )%( 

عوامل المركزية في اتخاذ قرار 
الائتمان 

غير محايد موافق 
موافق 

غير محايد موافق 
موافق 

 .T Sigقيمة 

(2-

tailed) 
لمفريق الائتماني في الفروع دور 
. رئيسي في اتخاذ قرار الائتمان

79,5 

% 

17,6 

% 

2,9 

% 

94,6 

% 

2,7 

% 

2,7 

% 
1,89 0,06 

يعمل الفريق الائتماني في الفروع 
عمى التفاوض مع العميل حول 

 .شروط القرض

85,4 

% 

8,8 

% 

5,8 

% 

97,3 

% 

0,00 

% 

2,7 

% 
1,86 0,06 

تخول الفروع بإعطاء القروض ميما 
بمغ حجميا دون الرجوع للإدارات 

 .المركزية

29,4 

% 

0,0 

% 

70,6 

% 

2,7 

% 
37,8 

% 

59,5 

% 

1,41 0,16 

تخول الفروع بإعطاء القروض حتى 
سقف معين دون الرجوع للإدارات 

 .المركزية

17,6 

% 

32,4 

% 

50 

% 

10,8 

% 

32,4 

% 

56,8 

% 

-0,68 0,49 

الإدارة المركزية ىي التي تعطي الرأي 
الأخير في الموافقة أو رفض طمبات 
 .الائتمان بناءً عمى مقترحات الفروع

82,5 

% 
11,6 

% 

5,9 

% 

97,3 

% 

2,7 

% 

0,0 

% 

3,32 0,00** 
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 إلّا أنّ معيار (.4,09)لكن بدت الموافقة أعمى في المصارف الخاصة بمتوسط , في المصارف الخاصة" ميم"مستوى 
وبذلك يتفق المصرف التجاري , الضمان نال أىميّة متوسطة في كل من المصرف التجاري السوري والمصارف الخاصة

الذي توصلّ إلى أنّ المصارف العامة السورية تضع وزناً كبيراً  (2012, عريف)السوري والمصارف الخاصة مع دراسة 
توصمت أنّو عندما تستخدم المصارف   (Alabbadi & Abukarsh, 2013)لكن دراسة. لمعيار شخصية العميل

.  فإنّيا ترّكز عمى معايير الضمان والقدرة ورأس المال أكثر من معياري الشخصية والظروف الاقتصادية5Csنموذج 
.  كونيا تضع أوزاناً أكبر عمى تمك المعايير, وىذا يتفق أكثر مع المصارف الخاصة عن المصارف العامة

أنّ السجل الائتماني والعلاقات البنكية من أىمّ العوامل في اتخاذ قرار Hoang, 2014) )أوجدت دراسة 
حيث نال , (3)الائتمان وىو ما يتفق مع المصارف التجارية الخاصة أكثر من المصارف العامة وذلك بحسب الجدول 

في حين نال في المصرف التجاري السوري  (35,1)عامل العلاقات البنكية في المصارف الخاصة نسبة موافقة قدرىا 
ونفس الأمر بالنسبة لعامل السجل الائتماني حيث نال مستوى موافقة في المصارف التجارية الخاصة , (17,6)
.  في المصرف التجاري السوري (91,2)في حين نال  (97,3)

حيث تولي المصارف الخاصة دوراً أىم . تختمف أىمية الظروف الاقتصادية بين المصارف العامة والخاصة
 الذي توصل إلى (Alrawashdeh, et al.,2013) بالتالي تتفق المصارف الخاصة مع دراسة, لمظروف الاقتصادية

 .أنّ الظروف الاقتصادية تمعب دوراً ميماً في اتخاذ القرار الائتماني
 إلى وجود المركزية في اتخاذ القرارات لمقروض ذي الأحجام الكبيرة (Yeung, 2009) أظيرت نتائج  دراسة 

 (Alrawashdeh, et al., 2013)أظيرت دراسة  كما .في الفروع ويتمّ اتخاذ القرار بخصوصيا في المقرات الرئيسية
وىذا ما يتفق مع نتائج الدراسة الحالية  .الإدارة المركزية للائتمان تمعب دوراً ميماً في نجاح أو تعثر تمك التسييلات

بل ىناك , حيث تعاني كل من المصارف التجارية العامة والخاصة من تقييد لمصلاحيات في اتخاذ القرار الائتماني
مركزية حيث لا يسمح لمفروع في المحافظات باتخاذ القرارات الائتماني ميما بمغ حجم القرض كما لا يتم تحديد سقف 

كما تعمل الفروع , ولكن لمفروع دور أساسي في توفير المعمومات حول العميل وفيم متطمبات العميل المالية, معين ليم
كما أظيرت نتائج الدراسة الحالية أنّ معظم . عمى التفاوض مع العميل حول شروط القرض واحتياجات العميل التمويمية

, العاممين في أقسام التسييلات الائتمانية في المصرف التجاري السوري ليس لدييم تخصص في العموم الاقتصادية
وبالتالي تتفق نتائج الدراسة الحالية , بينما أغمب العاممين في المصارف الخاصة لدييم التخصص في العموم الاقتصادية

حيث أوجد أنّو لا يتمّ تعيين موظفي , في المصارف العامة (2012, عريف)في المصرف التجاري السوري مع نتائج 
نما يتضمن الفريق الائتماني شيادات غير , الائتمان في المصارف الحكومية عمى أساس شيادة متخصصة وا 

 .متخصصة بالعموم الاقتصادية
لكل من المصارف العامّة والخاصة من خلال الإجابات المشتركة 5Cs تمّ استنباط نموذج موحّد وفق نموذج 

حيث تمّ أخذ العوامل التي أشارت إلييا إجابات , التي يركّز عمييا الفريق الائتماني في كلا النوعين من المصارف
غير ميم وغير )أعمى من إجابات المبحوثين  (موافق وموافق بشدة)أي إنّ إجابات المبحوثين , المبحوثين بأنّيا ميمّة

" شخصية العميل"في معيار " العلاقات الشخصية"حيث تمّ حذف عامل . وحذف العوامل غير الميمّة (ميم إطلاقاً 
". الضمان"في معيار " قدرة العميل عمى تحقيق أرباح ىو الضمان الحقيقي لمقرض" وعامل 
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: النموذج المستنبط والمشترك لممعايير الأكثر أأمييّة لدى المصارف التجارية العاميّة والخاصة (15)الجدول 
المصارف التجارية نوع المصرف 

العامّة 
المصارف التجارية 

الخاصة 

 5Cs of Creditنموذج 
مستوى الأىمية مستوى الأىمية 

ميم جداً *
 )%(

غير **
 (%)ميم 

ميم جداُ *
 )%(

غير **
 (%)ميم 

يتمّ التحرّي عن الأخلاق الشخصية لمعميل الراغب بالحصول عمى 
 .الائتمان

67,7 % 14,7 % 91,9 % 0,0 % 

 % 8 % 67,7 % 32,4 % 35,2 .يمعب المركز الاجتماعي لمعميل دوراً في  منحو الائتمان
 % 0,0 % 97,3 % 8,8 % 91,2 .يتمّ التعرّف عمى التاريخ الائتماني لمعميل مع المصرف

يتمّ الكشف عن القروض السابقة لمعميل ومدى سدادىا في مواعيدىا 
 .المحددة لدى المؤسسات المالية الأخرى

94,2 % 2,9 % 94,6 % 0,0 % 

 % 2,7 % 89,2 % 0,0 % 58,8 .تعتبر خبرة العميل في مجال عممو عاملًا ميماً في منحو الائتمان

يتم التعرّف عمى السجلّات الائتمانية  لمعميل لدى المؤسسات المالية 
. الأخرى لموقوف عمى مديونية العميل

73,5 % 11,8 % 100 % 0,0 % 

تشكّل قدرة دخل العميل عمى تغطية أقساط القرض عاملًا ميماً في  
 .منحو الائتمان

73,5 % 0,0 % 97,3 % 0,0 % 

يتمّ تحديد مدى قدرة النشاط الممول عمى تحقيق أرباح كافية لتغطية 
. أقساط القرض

79,5 % 17,6 % 94,6 % 0,0 % 

 % 2,7 % 67,6 % 20,6 % 41,2. تعتبر الحصة السوقية العالية لمعميل مؤشراً عمى قدرتو عمى السداد

 % 0,0 % 91,9 % 14,6 %53. يطمب المصرف من العميل القوائم المالية لعدة سنوات سابقة

 % 0,0 % 97,3 % 17,6 % 64,8. يتم تدقيق وتحميل القوائم المالية التي يقدميا العميل

يقوم موظف الائتمان بزيارة ميدانية لممشروع الممول لمكشف عمى 
. موجودات العميل وحساباتو

94,1 % 0,0 % 97,1 % 0,8 % 

 % 7 % 89,3 % 14,6 %53. يعتبر رأس مال العميل المرتفع عاملًا ميماً في منحو الائتمان
 % 0,0 % 97,9 % 23,5 % 41,2. يعتبر المصرف أنّ رأس مال العميل يحميو من التقمبات الاقتصادية
 % 2,7 %73 % 11,8 % 79,4. يتشدد المصرف في طمب الضمانات حتى من العملاء الموثوق بيم

 % 0,0 % 97,3 % 8,8 % 88,3. قيمة الضمان يجب أن تفوق قيمة الائتمان الممنوح

 % 18,9 % 51,4 % 20,6 % 67,6. العميل الذي لا يقدم ضمان عيني لا يمنح الائتمان

تتمّ دراسة وتحميل الضمانات المقدمة من قبل العميل من حيث درجة 
. السيولة

47 % 35,4 % 54,1 % 29,7 % 

 % 5,4 % 46 % 17,6 % 50. يطمب من العميل بوليصة تأمين عمى الضمانات العينية التي يقدميا

 % 5,4 % 56,8 % 26,5 % 58,8. أحياناً, يتم الاستعاضة عن الضمانات العينية بضمانات شخصية
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 % 5,4 % 59,5 % 17,6 % 67,7. تتمّ دراسة مدى توافقية نشاط العميل مع التوجيات الاقتصادية لمدولة

 % 2,7 % 64,9 % 26,2 % 32,6. يجب معرفة مدى تأثر نشاط العميل لمتغير في أسعار الفائدة السائدة

الحالة الاقتصادية العامة لمدولة تؤثر عمى حجم الائتمان المصرفي 
. الممنوح لمعميل

70,6 % 11,8 % 83,8 % 2,7 % 

 % 5,4 % 89,2 % 8,8 % 73,6. يتمّ أخذ الظروف الاقتصادية المحيطة بنشاط العميل بعين الاعتبار
 (غير موافق بشدة, غير موافق)مجموع نسبتي : غير مهم   **(موافق بشدة, موافق)مجموع نسبتي : مهم جدااُ * 

 
: الاستنتاجات والتوصيات

 :أىمّ النتائج التي توصمت ليا الدراسة 
  5جميع معايير نموذجCs  ميمة في عممية اتخاذ القرار الائتماني في كلّ من المصارف التجارية العامة و 
 . لكن المصارف الخاصة تضع أوزاناً أكبر عمى ىذه المعايير.الخاصة

  في  (والظروف الاقتصادية, رأس مال العميل, القدرة, شخصية العميل)يوجد اختلافات حول أىمية معايير
ولا يوجد اختلافات حول أىمية الضمان بين المصارف التجارية العامّة والخاصة في , عممية اتخاذ القرار الائتماني
 .عممية اتخاذ القرار الائتماني

  تعاني كل من المصارف التجارية العامّة والخاصة من المركزية في اتخاذ القرارات الائتمانية ولكل أحجام
 .القروض الكبيرة والصغيرة

 بينما يتمّ , لا يتمّ تعيين الموظفين في المصارف التجارية العامّة عمى أساس التخصص في العموم الاقتصادية
 .مراعاة التخصص في المصارف التجارية الخاصة

: تمّ استخلاص العديد من التوصيات بناءً عمى نتائج الدراسة وأىمّيا
 5ضرورة إيلاء المصارف العامّة أىمية أكبر لمعايير نموذجCs في اتخاذ القرار الائتماني . 
  ضرورة سعي المصارف العامة لتوظيف عدد أكبر من المتخصصين في العموم الاقتصادية وذلك لزيادة ورفع

 .كفاءة العاممين لدييا

 ضرورة تركيز المصارف الخاصة عمى تعزيز وتقوية الخبرة المصرفية لموظفييا. 

  ضرورة إحداث ما يسمى مكاتب العملاء الائتمانية التي تعمل عمى تزويد المصارف والمؤسسات المالية
 .بالمعمومات الكافية عن العملاء لدييا

  ضرورة زيادة الصلاحيات في الفروع العاممة في المحافظات حيث لا يوجد مبرر في تقييد صلاحياتيا في 
عطاء القروض الكبيرة  .اتخاذ القرار الائتماني وا 
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