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 ملخّص  
تيدف ىذه الدراسة إلى بيان قدرة الشركات السورية عمى تحسين أدائيا التسويقي من خلال تبني مفيوم المحاسبة 

فركزت الدراسة عمى  المعرفة البيئية بمقومات ومعوقات تطبيق المحاسبة , الخضراء وأثر ذلك عمى الحصة السوقية
. الخضراء ومدى تأثيرىا عمى الأداء التسويقي لمشركة

 وتم ذلك باستخدام المنيج الوصفي من خلال تصميم استبانو وتوزيعيا عمى العاممين في شركة بانياس لتكرير 
وتوصل البحث إلى أن المعرفة البيئية لدى  , SPSSكما تم تحميل البيانات باستخدام البرنامج الإحصائي , النفط

, وىذا ما يعيق تطبيق المحاسبة الخضراء بمفيوميا الأكاديمي بشكل أساس, العاممين ليست بالمستوى المطموب
بالإضافة إلى وجود الكثير من المعوقات التي حدت من النجاح في تطبيق المحاسبة الخضراء وبدوره انعكس سمباً عمى 

. الأداء التسويقي لمشركة
 

 
  .الأداء التسويقي, المحاسبة الخضراء, المنتج الأخضر, المعرفة البيئية: الكممات المفتاحية
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  ABSTRACT    

This study aims to clarify the ability of Syrian companies to improve their 

performance through adoption of green accounting as a marketing concept and its impact 

on market share. 

The study focused on the components and obstacles of environmental knowledge for 

application of green accounting and its impact on the marketing performance of the 

company. 

The researcher used the descriptive approach in the research community (Banias Oil 

Refining Company), using a survey that has been distributed amongst workers in the 

company, then the researcher analyzed the survey results by the Statistical Package for the 

Social Sciences (SPSS). 

The research concluded the following findings: Environmental knowledge among 

workers is not at the required level, and this is what hampers the application of green 

accounting in the academic concept Basically, in addition to having a lot of obstacles that 

have limited the success in the application of green accounting and that reflected in turn on 

the marketing performance of the company. 

 

 

Keywords: Environmental knowledge, green product, green accounting, marketing 

performance. 
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 :مقدمة
والذي ترافق مع الحاجة الممحة لمتميز في بيئة تنافسية وتمثل , بتزايد الاىتمام بالبيئة والأثر البيئي لممنظمات

ذلك في أداء تسويقي يركز عمى الإنتاج الأخضر في بيئة خضراء بأقل تكمفة ممكنة ويعتمد ذلك عمى توجيات كل من 
ومن ىذا المنطمق ظير مفيوم المحاسبة الخضراء , المنظمة والمستيمك حول السلامة البيئية والأىداف الخضراء

الحديث نسبياً والذي يعتمد عمى قياس التكاليف البيئية الإجمالية سواء كانت عمى مستوى المنظمة أو عمى مستوى 
ولاسيما بعد أن تم دعم الاىتمام العالمي بالبيئة بتشريعات وقوانين ممزمة بممارسة أنشطة صديقة لمبيئة في , المجتمع

 . جميع مراحل العمل

, وقد ارتبط ذلك بالاعتقاد السائد أن الاىتمام بالبيئة سيؤدي إلى زيادة التكاليف الكمية للإنتاج وانخفاض الربحية
وذلك من خلال تقييم مقومات ومعوقات تطبيق , لذلك كان لابد من دراسة ىذا المفيوم لمتأكد من دقتو أو المغالطة فيو

وبشكل خاص عمى ,  المحاسبة الخضراء وانعكاس ذلك عمى الأداء التسويقي غير المالي في المنظمة بشكل عام
.  الحصة السوقية
العديد من الأبحاث والدراسات إلى أىمية قياس التكاليف البيئية ومحاسبة الأداء البيئي والتسويق  وأشارت

دراسة , 2011- دراسة الحمداني, 2010- دراسة الشحادة, 2011-دراسة بن عمارة )الأخضر والأداء البيئي منيا 
وذلك من خلال تحديد الآفاق والصعوبات التي تعترض تطبيق المحاسبة البيئية وتأثيرىا  (........,2011-صالحي

والتأكيد عمى أىمية المسؤولية البيئية في تحقيق الأداء التسويقي ودور التسويق , عمى التنافسية في مجال الجودة
ولكن تبقى نادرة ىي الدراسات التي تربط بين القياس , الأخضر في تحسين الأداء البيئي من خلال عرض المفاىيم

 .المحاسبي لمتكاليف البيئية وتأثيره عمى الحصة السوقية في مجال التسويق الأخضر

: مشكمة الدراسة
فرضت التحديات الكثيرة والمتداخمة عمى المديرين في المنظمات المجوء إلى تطبيق المحاسبة الخضراء لتقميل 

ومنو تحقيق الأداء التسويقي من جية والتوازن البيئي من , وتقديم السمع والخدمات الآمنة لممستيمك, المخاطر البيئية
. جية ثانية

إلى الشركة العامة ( 2015 والنصف الأول من عام 2014خلال عام  )ومن خلال الزيارات الميدانية المتكررة 
حيث أوضح بعض القائمين عمييا , لمصفاة بانياس لتكرير النفط باعتبارىا من الشركات التي ليا تأثير كبير عمى البيئة

فكان لابد من التعرف عمى , أن الشركة تعتمد برامج وخطوات عممية لمحد من ىذا الضرر عمى الرغم من التكمفة العالية
واقع المعرفة البيئية لدى العاممين في الشركة المدروسة بمختمف مستوياتيم ودور ىذه المعرفة في إمكانية تطبيق 

: فتمثمت مشكمة الدراسة بالسؤال الرئيس الآتي, المحاسبة الخضراء كإستراتيجية متبعة لتحسين الأداء التسويقي
ما هو تأثير المعرفة البيئية بمفهوم المحاسبة الخضراء عمى الأداء التسويقي لممنشآت؟ 

 
 :البحث و أهدافهأهمية 

تأتي أىمية البحث العممية من قمة الأبحاث السورية التي تناولت قياس تكاليف التخضير في المنشأة بشكل عام 
أما الأىمية العممية فتنبع , وبيان أثر المحاسبة الخضراء عمى الأداء التسويقي في مجال التسويق الأخضر بشكل خاص

, من تعزيز الاىتمام البيئي في المنشآت السورية لاسيما الأكثر تمويثاً وتوجيييا إلى الطرق والمفاىيم الحديثة من جية



 ياسين, نصور                                                         عمى الأداء التسويقيتأثير المعرفة البيئية بمفيوم المحاسبة الخضراء

68 

من _  ومن جية أخرى ضرورة تعزيز جوانب الاىتمام البيئي لمواكبة الجيود الدولية في قضايا البيئة تركيزا لمفيوم 
. يموث أكثر يدفع أكثر

: البحثأهداف 
قياس أثر المعرفة البيئية لممحاسبة الخضراء عمى الأداء التسويقي في الشركة محل,  تيدف الدراسة الحالية إلى 

: ولتحقيق ىذا اليدف سيتم
دراسة مفيوم المعرفة البيئية ودورىا في تحسين الأداء التسويقي لممنشأة المدروسة وذلك من خلال دراسة أثر  .1

 .المستوى التعميمي والتخصص الأكاديمي وسنوات الخبرة لمعينة المدروسة عمى المعرفة البيئية

 التعرف عمى مفيوم المحاسبة الخضراء ودراسة مقومات ومعوقات تطبيقيا في المنشأة المدروسة .2

 .دراسة مفيوم وأىمية الأداء التسويقي لممنشأة المدروسة .3

تقييم دور المحاسبة الخضراء عمى الأداء التسويقي من خلال تحديد العوامل التي تساعد عمى حصر  .4
ومدى إمكانية الاستفادة من ىذا التطبيق في تحسين الأداء التسويقي وزيادة , تكاليف الأداء البيئي الأخضر والمعوقات

 .الحصة السوقية

: عمى الفرضية الرئيسة التالية يعتمد: فرضيات الدراسة
H0: لا يوجد تأثير لممعرفة البيئية بمقومات ومعوقات تطبيق المحاسبة الخضراء عمى الأداء التسويقي .

: ويتفرع عنيا الفرضيات الفرعية الآتية
H01 : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين من يممك المعرفة بماىية المنتج الأخضر والأداء التسويقي وبين
. من لا يمتمكيا
H02 : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين من يممك المعرفة بمفيوم المحاسبة الخضراء وبين من لا

. يمتمكيا
H03 : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المعرفة بماىية المنتج الأخضر والأداء التسويقي عمى تحديد

. المقومات والعوائق لتطبيق المحاسبة الخضراء وتقييم الأداء التسويقي
H04 : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المعرفة بمفيوم المحاسبة الخضراء عمى تحديد المقومات

. والعوائق لتطبيق المحاسبة الخضراء وتقييم الأداء التسويقي
 
: البحث يةمنهج

تم استخدام المنيج الوصفي بيدف وصف الحالة المدروسة وصفاً دقيقاً واختبار فرضيات الدراسة وذلك 
وبالاعتماد عمى البيانات , بالاطلاع عمى أىم ما توصمت إليو الدراسات والأبحاث العممية حول المتغيرات المدروسة

الأولية المجمعة بواسطة إستبانة موزعة عمى العاممين في شركة بانياس لتكرير ونقل النفط من أجل اختبار فرضيات 
.  SPSSالبحث المطروحة باستخدام البرنامج الإحصائي 
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: الإطار النظري لمبحث
: مفهوم المحاسبة الخضراء

 عممية أساليب استخدام عدم أصبح, نتيجة لتطور الاىتمام بالأداء البيئي باعتباره أحد أسس التنمية في أي دولة

 التي والمبالغ الجيود وعن التكاليف تمك عن تفصيمية معمومات يروتوفالبيئية  التكاليف تحميل عمى تعمل حديثة,

نشأت لذلك , المجال ىذا في إخفاقيا أو نجاحيا مدى عن مضممو نتائج البيئة سيعطي حماية الشركات لغرض تتحمميا
المحاسبة عن البيئة )مفاىيم جديدة لممحاسبة عن التكاليف البيئية وقد تعددت التسميات ليا عبر مراحل الاىتمام بالبيئة 

ومن ثم ظير مفيوم  (...., محاسبة المسؤولية الاجتماعية, المحاسبة عن الأثر البيئي, المحاسبة البيئية, المستدامة
المحاسبة الخضراء عندما اعتبر موضوع النظام البيئي وحماية البيئة أحد أسس التنمية الاقتصادية وأن الحفاظ عمى 

, وأصبحت مواضيع البيئة شأناً اجتماعياً عمى المستوى المحمي والوطني والدولي, البيئة والموارد ىو حق لممجتمع
فاحتاج الأمر لضرورة تطوير الحسابات بما ينسجم  مع مشكمة البيئة عمى مستوى المؤسسة وعمى مستوى الاقتصاد 

ولم تتطرق أي دراسة لتعريف واضح لممحاسبة الخضراء إنما أغمب الدراسات تعرفيا من منطمق المحاسبة البيئية , الكمي
وركز بعضيا عمى أنيا تحديد وقياس تكاليف الأنشطة البيئية واستخدام تمك , و محاسبة المسؤولية الاجتماعية

زالتيا عملًا  المعمومات في صنع القرارات في الإدارات بيدف تخفيض الآثار البيئية السمبية للأنشطة والأنظمة البيئية وا 
 المبادرات لتعزيز تطويعو يتم نشاط خدمي أنيا في مضمونيا ويكمن, (2009- شعيب)بمبدأ من يموث يدفع 

وىناك من انطمق في , لأنشطتيا المنشات ممارسة تسفر عن التي البيئية والمنافع الكمف بتضمينيا البيئية والسياسات
, (الكمي)وتكاليف عمى مستوى المجتمع (الجزئي)تعريفيا  بفصل التكاليف البيئية لتكاليف عمى مستوى المؤسسة

فاعتبرت أنيا توسيع نطاق المحاسبة والإفصاح لتشمل بعض النواحي غير التقميدية مثل الإفصاح عن معمومات تتعمق 
بالإضافة لأخذىا , ومعمومات تتعمق بتقميل أو إنياء تمويث البيئة, بالسمع والخدمات الاجتماعية, بالعاممين في المؤسسة

(. 2008- عبد الحميم, تيجاني). بالاعتبار معمومات عن الآثار الخارجية لممؤسسة 
ويمكن لمباحث تعريف المحاسبة الخضراء بأنيا المحاسبة الشاممة لتكمفة جميع الأنشطة التي يترتب عمييا 

عادة تصحيح الأضرار عمى مستوى المنشأة وعمى المستوى القومي والتكمفة , أضرار أو منافع مفقودة أو وقاية وتقييم وا 
, بحيث يمكن الإفصاح عن ىذه التكاليف بشكل مستقل عن التكاليف الأخرى, المخفية للأثر البيئي عمى المجتمع

وتقديم معمومات تساىم في اتخاذ قرارات الاستغلال الاقتصادي الكفء لموارد الشركة ولمموارد الطبيعية والذي سينعكس 
.   عمى تميز المنشأة وزيادة حصتيا السوقية

: أهمية المحاسبة الخضراء
إن تحميل عناصر تكاليف الأداء البيئي وتحديدىا وقياسيا بصورة صحيحة وتحميميا عمى النشاطات المسببة  .1

ليا ثم عمى المنتجات, يسيم في التحديد الصحيح لتكمفة ىذه المنتجات, ومن ثم تحديد المقابمة السميمة بين إيرادات 
المنتجات وتكاليفيا, وىذا بدوره يسيم في ترشيد قرارات التسعير والقياس الصحيح لتكمفة كل منتج عمى مستوى المنشأة, 

 (.2009– شعيب )وكل ذلك يؤدي في النياية إلى تحسين أرباح المنشأة وحصتيا السوقية عمى المدى الطويل 

 Department Of Economic And social Affairs statistics division United أما وفق  .2

Nations, (2005)فيي تساعد المديرين عمى اتخاذ القرارات التي من شأنيا تخفيض التكاليف والأعباء البيئية  ,
 . وتساعد في تطوير وتشغيل نظام إداري بيئي لممنشأة ككل
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تزيد من الاعتراف بالمسؤولية الاجتماعية والبيئية لممؤسسات عمى المستوى الداخمي لممؤسسة وعمى مستوى  .3
 (2011-بوعمارة )المجتمع ومن الإفصاح عن المعمومات المالية التي تتعمق بسياسة البيئة 

ومن خلال ذلك يمكن اعتبار أن الأىمية الأساس لممحاسبة الخضراء تتجمى في رفع مستوى الأداء البيئي الذي 
ينعكس ايجاباً عمى الأداء التسويقي لممنشأة من خلال زيادة حصتيا السوقية نتيجة تقديميا لممنتج الأخضر والذي بدوره 

. يسيم في تحقيق الأداء الاقتصادي المميز لممنشأة في الأسواق
 : أنواع التكاليف البيئية

: أنو يمكن تقسيميا إلى نوعين ىما (2003-  وآخرون(Prettyتعددت الآراء حول تقسيم التكاليف البيئية فبينما يرى
 تكمفة تجنب الأضرار التي قد تصيب العاممين أو المجتمع أو البيئة : (المنع)التكاليف الوقاية  .1

 .ىي تكاليف إعادة الوضع إلى ما كان عميو قبل حدوث الضرر: التكاليف التصحيحية .2

ويؤخذ عمى ىذا التقسيم بأنو قد يكون من الصعب إعادة الوضع إلى ما كان عميو لاسيما في حالات الأمراض 
ولصعوبة وجود معايير محددة لتحديد قيمة , التي يسببيا التموث لمعاممين أو لأفراد المجتمع أو أضرار الطبيعة

. الأضرار
: تقسيميا إلى أربعة أنواع ىي (2011-بو عمارة)  يرى 

تكمفة الأنشطة التي تصمميا المؤسسة بيدف إزالة وتخفيض الأسباب المحتممة والتي : تكاليف أنشطة المنع .1
 ليا آثار سمبية عمى البيئة

تتمثل في تكمفة الأنشطة التي تقوم بيا المؤسسة بيدف قياس ومتابعة : تكاليف أنشطة القياس والتقييم .2
عمميات الفحص , تكمفة فحص المواد السامة داخل المنشأة نتيجة النشاط )المصادر المحتممة للأضرار البيئية مثل 

 (....,المفروضة من قبل الجيات الحكومية

تكمفة أنشطة التحكم في المواد المستخدمة والتي ليا آثار سمبية عمى البيئة مثل : تكاليف الأنشطة الرقابية .3
 (....,معالجة المخمفات السامة)

ىي التكاليف التي تترتب عمى المنشأة بيدف إزالة وعلاج الأضرار : تكاليف الفشل في رقابة الأداء البيئي .4
زالة المخمفات, غرامة عدم الالتزام  )البيئية التي سببتيا والتي لم تستطع منعيا أو التحكم بيا مثل  تكاليف علاج وا 

 (.....,بالشروط والمتطمبات البيئية

جاء ىذا التقسيم بشكل أوضح لكن يؤخذ عميو أنو لم يتطرق إلى التكاليف المستترة والتي تتسبب بيا المؤسسة 
تموث الطبيعة وأثرىا عمى البيئة , معدل دوران العمال, مثل تكمفة نقص كفاءة العمال نتيجة تأثر صحتيم بالتموث

 :تبويب لعناصر التكاليف المتعمقو بالبيئة دوليا يكون كما يمي( 2006- الصفار)لذلك قدم . وصحة المجتمع
سواء كانت منتجات رئيسيو او ثانوية او تغميف : كمف المواد المتعمقة بالمنتجات .1
ويقصد بيا مشتريات المواد كالطاقة والماء وغيرىا التي لا تصبح جزء : كمف المواد غير المتعمقة بالمنتجات .2

نما قد تصبح نفاية وانبعاث . من المنتجات وا 
وتشمل كمف المناولة والمعالجة والتخمص من النفاية والإنبعاثات, كما : كمف الرقابة عمى النفاية والانبعاث .3

. تتضمن كمف التعويضات عن الأضرار وغيرىا
وتشمل عمى أنشطة البيئة الوقائية كمشروعات الإنتاج النظيف, والكمف : كمف الوقاية من المؤثرات البيئية .4

المترتبة عن نظم القياس والتخطيط البيئي 
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وتشمل كافة الكمف المتعمقة بمشروعات البيئة والتطوير البيئي :  كمف البحث والتطوير .5
وتشمل الكمف الداخمية والخارجية للأمور غير الممموسة, كالمسؤولية البيئية, : الكمف غير الممموسة  .6

 .والقوانين المستقبمية, والإنتاجية وسمعة المنظمة والعلاقات مع المساىمين وغيرىم

 Loew T, et) يمكن تمخيص مقومات واستخدامات المحاسبة الخضراء: مقومات تطبيق المحاسبة الخضراء

al -2003) كما يمي: 
تدعم المحاسبة الخضراء حماية البيئة والالتزام بكفاءة التوافق مع القوانين البيئية والتعميمات الدائمة : الالتزام .1

المطبقة في السياسات البيئية وذلك من خلال تخطيط وتنفيذ استثمارات رقابة التموث, دراسة شراء بدائل ذات كفاءة في 
. الكمفة كبدائل لممواد السامة, والتقرير عن النفايات والإنبعاثات البيئية إلى الدوائر القانونية المسؤولة

تساىم المحاسبة الخضراء بتخفيض التكاليف والمؤثرات البيئية في آن واحد عن طريق : الكفاءة الاقتصادية .2
الكفاءة في استخدام الطاقة والماء والمواد في العمميات الداخمية والمنتجات النيائية  من خلال المتابعة الدقيقة لتدفقات 

وتقييم العائد السنوي الإجمالي , تخطيط وتنفيذ تكاليف زيادة كفاءة الطاقة والماء والمواد, الطاقة والماء والمواد والنفايات
. عمى الاستثمارات في نشاطات الكفاءة الاقتصادية

تساىم المحاسبة الخضراء بتقييم وتنفيذ البرامج الحساسة لمبيئة وكفاية التكمفة لمتأكد من  :الموقع الاستراتجي .3
, موقع المنشأة الاستراتجي في الأجل الطويل من خلال العمل مع الموردين لتصميم منتجات تغطي السوق الخضراء

. التقرير إلى ذوي المصمحة كالزبائن والمستثمرين والمجتمع المحمي, تحسين التكمفة الداخمية لمقوانين المستقبمية المحتممة
إن الأضرار التي تصيب البيئة التي تعمل بيا المنشأة تثير عدة تساؤلات : معوقات تطبيق المحاسبة الخضراء

 )تتعمق بالصعوبات الخاصة بالقياس المحاسبي لتكاليف الأداء البيئي لممؤسسة, والتي تم عرض أىميا في عدة دراسات
 :ومنيا (2008- عبد الحميم& تيجاني ), (2006-الصفار

 : يثير ىذا العامل عدة مشاكل منيا:تحديد العلاقة السببية بين التصرف المخالف والضرر الناشئ عنه .1

 قد يكون ىناك مسافة تفصل بين مصدر الضرر وبين المكان الذي حدث فيو الضرر, كتموث اليواء : المسافة
 .الجوي أو تموث المياه بالنفايات المشعة أو التموث بالأدخنة الذي لا يعرف حدوداً معينة

 من الصعب تقدير التعويض في حالة التموث, كما في : صعوبة تحديد حجم الخسائر أو تقدير التعويض
 .حالة التموث الكيميائي الذي لا تظير آثاره بصورة فورية, ولكنيا تظل كامنة ثم تظير بعد عدة سنوات

 ففي بعض الحالات التي تصيب النبات أو الحيوان أو حتى المباني يصعب : صعوبة تحديد أنواع التموث
تحديد مصدر التموث الذي يسبب الضرر أو نوعو والذي يحدث نتيجة تفاعل عدة أنواع من التموث؛ وذلك كما في حالة 

 .تمويث مياه الأنيار بإلقاء النفايات أو بتصريف مياه المصانع

 فمن الثابت عممياً أن مصادر التموث لا تحدث نتائج متماثمة دائماً ذلك لأن : صعوبة حصر آثار التموث
الظروف الطبيعية تؤدي دوراً ميماً في ىذا المجال, فإلقاء نفايات مموثة في النير لا يحدث الأضرار ذاتيا خلال مدة 
حركة المياه, وىناك أيضاً عوامل أخرى مثل الرياح والشمس والضباب يمكن أن تؤثر في التموث الجوي, وىنا يصعب 

 .إسناد الأضرار إلى مصدر محدد, ومن ثم يصعب القياس الخاص بيذه الأضرار

 في المسؤولية القانونية ينبغي أن يكون المتسبب في الضرر :صعوبة تحديد مسبب التموث بشكل نهائي .2
محدداً, فمن الصعب تحديد المتسبب في الضرر, كما في حالة التموث الجوي من الأدخنة المتطايرة من عوادم السيارات 

 .أو من المصانع وذلك لتعدد الأشخاص المسؤولين عن ىذه الإضرار
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 نظراً لصعوبة إعادة الحال إلى ما كان عميو قبل حدوث :صعوبة حصر نوع الأضرار التي تمحق بالبيئة .3
الضرر في حالة الضرر البيئي, فإن مسألة حصر الأضرار تصبح ضرورية من أجل تقدير قيمة التعويض, وىي 

مسألة من الصعب قياسيا لأنيا تختمف من حالة إلى الأخرى, فضلًا عن أن القياس ىنا يتم بصورة تقريبية وتتدخل بو 
. العوامل الشخصية والتقديرية

إن تأثير المشروعات عمى البيئة المحيطة بيا يكون إما عمى الظروف : التنوع في أشكال الضرر البيئي .4
الطبيعية أو الظروف الاجتماعية والثقافية وبالنسبة لمجوانب الخاصة بالظروف الطبيعية, فإنَّو يسيل الوقوف عمييا 

 .نسبياً وما بيا عمى شكل التكاليف اللازمة لوقاية البيئة الطبيعية المحيطة من التدىور والفساد والتموث

: اختلاف الثقافات وأثرها عمى تطور الاتصالات بين المحاسبة والمهن الأخرى .5
 قد يتمتع العاممون في مجال البيئة وكذلك الفنيين بالثقافة البيئية, ولدييم الخبرة الفيزيائية حول تدفق الطاقة 

إلا أنيم قد لا يمتمكون المعرفة الكافية بكيفية قيد ىذه الأمور في السجلات . والماء والمواد الأخرى ضمن المنظمة
المحاسبية ومن جانب آخر فان المحاسبين والمراقبين الماليين لدييم كافة المعمومات المحاسبية إلا أنو غالبا ما تكون 

.  معرفتيم محدودة بالبيئة التي تواجو المنظمة, ولا في تدفقات الموارد الفيزيائية
 يعرف الأداء التسويقي بمدى مساىمة وظيفة التسويق بالمنظمة بتحقيق أىداف المنظمة : الأداء التسويقي

(Asiegbu,Awa,Akpotu et ogbonna,2011:44 ,) كما يعرف بأنو درجة نجاح المنظمة في السوق والتي تتحقق
ويعتبر قياس الأداء التسويقي المترجم الحقيقي لأداء , (   Ambler et kokkimaki,1997,67 )بواسطة المنتج 

( 60: 2011- بربراوي  )وربحية واستمرار عمل المنشأة 
من خلال ىذه التعاريف يمكننا القول أن قياس الأداء التسويقي يعتبر مؤشراً ىاماً يمكن لممنظمة من خلالو تقييم 
استراتجياتيا التسويقية وذلك من خلال مقارنة النتائج التي تم تحقيقيا بالمعايير واكتشاف الانحرافات إن وجدت ودراسة 
وتحميل ىذه الانحرافات واتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة بالسرعة والوقت المناسبين وىذا ما ينعكس إيجاباً عمى 
نجاح المنظمة وقدرتيا عمى المحافظة عمى حصتيا السوقية, ويعكس الأداء التسويقي درجة نجاح المنظمة أو فشميا, 

وذلك من خلال سعي المنظمة لتحقيق أىدافيا في البقاء والتكيف مع متغيرات البيئة المحيطة بيا من خلال تطبيق 
. مفيوم التوجو البيئي وممارسة المحاسبة الخضراء

ولأن مديري التسويق باتوا غير مؤيدين لاستخدام مقاييس الأداء التسويقية التقميدية انطلاقاً من عدم قدرتيا عمى 
التقييم الدقيق للأداء التسويقي أخذوا بالمقاييس غير المالية والتي شكمت نقطة تحول كبيرة في توجيات الأداء التسويقي 

وىذا ما ركز عميو مفيوم المحاسبة الخضراء التي تقوم  (التكيف مع متغيرات البيئة الخارجية – كالحصة التسويقية )
عمى التكيف مع البيئة الخارجية والعمل عمى خفض تكاليف اليدر والعادم وتكاليف المموثات لمبيئة والتركيز عمى 

السياسات الوقائية لمنع الخطر البيئي الناجم عن عمل ىذه المنظمات, كما يقوم ىذا المفيوم عمى الإدارة الجيدة لموارد 
المنظمات ولمطاقة المستخدمة فييا والذي بدوره  ينعكس إيجابا عمى أدائيا التسويقي بشكل خاص وأدائيا الاقتصادي 

بشكل عام 
 

 :الدراسة العممية
تم اختيار الشركة العامة لمصفاة بانياس لمدراسة الميدانية كونيا من الشركات الكبيرة الرائدة في قطاع 

الصناعات النفطية في السوق المحمية, ولما لمنتجاتيا من أىمية كبيرة في تقديم العرض المناسب لتغطية احتياجات 
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وتم اختيارىا أيضاً لوجود نوع من التوافق بين أىداف البحث الحالي وطبيعة إنتاجيا ومسؤوليتيا الكبيرة , السوق المحمية
. عن التموث والضرر البيئي الذي تخمفو

, حيث تم تصميم نموذج إستبانة يتضمن معمومات عامة عن ثقافة المستقصى منو بواقع الضرر البيئي الحالي
 والمحاسبة الخضراء والدور الذي تسيم بو المحاسبة الخضراء في رفع الأداء ومعرفتو بمفيوم كل من المنتج الأخضر

كما تضمنت ثلاث محاور متعمقة بمقومات تطبيق المحاسبة الخضراء ومعوقات ذلك بالإضافة تقييم , التسويقي لممنشأة
. الأداء التسويقي

حيث تم عرض الإستبانة عمى عدد من المختصين في المنشأة المدروسة وتبين صدق الاستبانة بعد إجراء 
 إستبانة 25 إستبانة عمى العاممين في المستويات الإدارية المختمفة وتم استرجاع 35فوُزعت , بعض التعديلات عمييا

وكانت نتائج التحميل كالتالي ,  وتم تحميمياSPSSصالحة منيا أدخمت بياناتيا إلى البرنامج الإحصائي 
 :خصائص عينة البحث

عموم % 36,منيم يحوز شيادة عموم محاسبية% 40: كانت البيانات الديموغرافية المستقصية موزعة كما يمي
% 52وكانت خبرة  . عمال% 20منيم مدراء و% 24منيم رئيس شعبة و% 56عموم إدارية وموزعين % 24, ىندسية

اقل من عشرة سنوات  % 16سنة و ( 15- 11)تتراوح من % 32 سنة و15أكثر من 
 

  

 
 
 اختبار نسبة من لديهم معرفة لواقع الضرر البيئي في الشركة المدروسة :

50.0:0: أي% 50إن نسبة من لدييم معرفة لواقع الضرر البيئي في الشركة المدروسة تساوي  RH 

50.0:1: أي% 50إن نسبة من لدييم معرفة لواقع الضرر البيئي في الشركة المدروسة أقل  RH 

75.3: نحسب قيمة مؤشر الاختبار كما يمي

25

)20.0)(80.0(

50.080.00 








n

qr

Rr
t 



 ياسين, نصور                                                         عمى الأداء التسويقيتأثير المعرفة البيئية بمفيوم المحاسبة الخضراء

74 

ودرجة الحرية 05.0لاتخاذ القرار نقارن القيمة المحسوبة مع القيمة الجدولية عند مستوى الدلالة 
241n 24,05.0(06.2البالغة( t وبما أن الاختبار أحادي الجانب ويساري وبما أن ,tt  فإننا نقبل  

%. 50فرضية العدم ونؤكد أن نسبة من لدييم معرفة لواقع الضرر البيئي في الشركة المدروسة تتجاوز 
ولمعرفة تأثير كل من التخصص الأكاديمي الموقع الوظيفي وسنوات العمل عمى المعرفة بواقع الضرر البيئي 

في الشركة المدروسة نستخدم معامل الارتباط كرامر لقياس درجة العلاقة بين كل من التخصص الأكاديمي والواقع 
الوظيفي وسنوات العمل عمى حدة كمتغيرات مستقمة, والمعرفة بواقع الضرر البيئي في الشركة المدروسة كمتغير تابع, 

:  نجد ما يميSPSSومن خلال نتائج التحميل الظاىرة عبر مخرجات برنامج 
 

المعرفة بواقع الضرر البيئي في الشركة المدروسة : (1)الجدول 

 
ىل لديكم معرفة بواقع الضرر البيئي في الشركة المدروسة 

 المجموع
نعم لا  التخصص الأكاديمي

 9 8 1عموم ىندسية 

 6 4 2 عموم إدارية

 10 8 2عموم محاسبية 

 25 20 5 المجموع

 0.574 قيمة احتمال الدلالة 0.211 قيمة معامل ارتباط كرامر

 
ىل لديكم معرفة بواقع الضرر البيئي في الشركة المدروسة 

 المجموع
نعم لا  الموقع الوظيفي

 6 3 3 مدير

 14 14 0 رئيس شعبة

 5 3 2عامل 

 25 20 5 المجموع

 0.017 قيمة احتمال الدلالة 0.570 قيمة معامل ارتباط كرامر

 
ىل لديكم معرفة بواقع الضرر البيئي في الشركة المدروسة 

 المجموع
نعم لا  سنوات العمل

5-10 1 3 4 

11-15 1 7 8 

 13 10 3 15أكثر أو يساوي 

 25 20 5 المجموع

 0.810 قيمة احتمال الدلالة 0.130 قيمة معامل ارتباط كرامر

: من خلال الجدول أعلاه نجد
بدراسة العلاقة بين التخصص الأكاديمي والمعرفة بواقع الضرر البيئي في الشركة المدروسة نجد أن قيمة  .1

 وىي تدل عمى علاقة مباشرة بين المتغيرين, ولاختبار معنوية ىذه القيمة نلاحظ أن قيمة 0.211معامل كرامر تساوي 
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 لذلك نقبل فرضية العدم التي تقول بأنو لا 0.05 أكبر من قيمة مستوى الدلالة P Value=0.574احتمال الدلالة 
توجد علاقة مباشرة ذات دلالة إحصائية بين التخصص الأكاديمي والمعرفة بواقع الضرر البيئي في الشركة 

ونلاحظ ان علاقة الارتباط ضعيفة جدا وىذا يعود إلى تقصير الشركة المدروسة في إجراء الدورات التدريبية .المدروسة
. لمواردىا البشرية في مجال المعرقة البيئية

بدراسة العلاقة بين الموقع الوظيفي والمعرفة بواقع الضرر البيئي في الشركة المدروسة نجد أن قيمة معامل  .2
 وىي تدل عمى علاقة مباشرة بين المتغيرين, ولاختبار معنوية ىذه القيمة نلاحظ أن قيمة احتمال 0.570كرامر تساوي 

 لذلك نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديمة 0.05أصغر من قيمة مستوى الدلالة P Value=0.017الدلالة 
ونؤكد عمى وجود علاقة مباشرة ذات دلالة إحصائية بين الموقع الوظيفي والمعرفة بواقع الضرر البيئي في الشركة 

. المدروسة
بدراسة العلاقة بين سنوات العمل والمعرفة بواقع الضرر البيئي في الشركة المدروسة نجد أن قيمة معامل  .3

 وىي تدل عمى علاقة مباشرة بين المتغيرين, ولإختبار معنوية ىذه القيمة نلاحظ أن قيمة احتمال 0.130كرامر تساوي 
 لذلك نقبل فرضية العدم التي تقول بأنو لا توجد علاقة 0.05 أكبر من قيمة مستوى الدلالة P Value=0.810الدلالة 

 .مباشرة ذات دلالة إحصائية بين سنوات العمل والمعرفة بواقع الضرر البيئي في الشركة المدروسة

 اختبار نسبة من لديهم معرفة بماهية المنتج الأخضر والأداء التسويقي :
50.0:0  أي    %50إن نسبة من لدييم معرفة بماىية المنتج الأخضر والأداء التسويقي تساوي  RH 

50.0:1: أي%  50إن نسبة من لدييم معرفة بماىية المنتج الأخضر والأداء التسويقي أقل  RH 

93.1:  نحسب قيمة مؤشر الاختبار كما يمي

25

)32.0)(68.0(

50.068.00 








n

qr

Rr
t 

 ودرجة الحرية 05.0لاتخاذ القرار نقارن القيمة المحسوبة مع القيمة الجدولية عند مستوى الدلالة 
241n 24,05.0(06.2 البالغة( t وبما أن الاختبار أحادي الجانب ويساري وبما أن ,tt  فإننا نقبل  

%. 50فرضية العدم ونؤكد أن نسبة من لدييم معرفة بماىية المنتج الأخضر تتجاوز 
ولمعرفة تأثير كل من التخصص الأكاديمي والواقع الوظيفي وسنوات العمل عمى المعرفة بماىية المنتج 

الأخضر نستخدم معامل الإرتباط كرامر لقياس درجة العلاقة بين كل من التخصص الأكاديمي والواقع الوظيفي وسنوات 
العمل عمى حدة كمتغيرات مستقمة, والمعرفة بماىية المنتج الأخضر والأداء التسويقي كمتغير تابع, ومن خلال نتائج 

:  نجد ما يميSPSSالتحميل الظاىرة عبر مخرجات برنامج 
 
 
 

بماهية المنتج الأخضر والأداء التسويقي المعرفة : (2)الجدول 

 
 بماىية المنتج الأخضر والأداء التسويقيىل لديكم معرفة 

 المجموع
نعم لا  التخصص الأكاديمي

 9 8 1 عموم ىندسية
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 6 5 1عموم إدارية 

 10 4 6عموم محاسبية 

 25 17 8 المجموع

 0.048 قيمة احتمال الدلالة 0.492 قيمة معامل ارتباط كرامر

 
 بماىية المنتج الأخضر والأداء التسويقيىل لديكم معرفة 

 المجموع
نعم لا  الموقع الوظيفي

 6 4 2 مدير

 14 11 3 رئيس شعبة

 5 2 3عامل 

 25 17 8 المجموع

 0.283 قيمة احتمال الدلالة 0.318 قيمة معامل ارتباط كرامر

 
 بماىية المنتج الأخضر والأداء التسويقيىل لديكم معرفة 

 المجموع
نعم لا  سنوات العمل

5-10 1 3 4 

11-15 4 4 8 

 13 10 3 15أكثر أو يساوي 

 25 17 8 المجموع

 0.415 قيمة احتمال الدلالة 0.265 قيمة معامل ارتباط كرامر

: من خلال الجدول أعلاه نجد
بدراسة العلاقة بين التخصص الأكاديمي والمعرفة بماىية المنتج الأخضر والأداء التسويقي نجد أن قيمة  .4

 وىي تدل عمى علاقة مباشرة بين المتغيرين, ولاختبار معنوية ىذه القيمة نلاحظ أن قيمة 0.492معامل كرامر تساوي 
 لذلك نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية 0.05أصغر من قيمة مستوى الدلالة P Value=0.048احتمال الدلالة 

البديمة ونؤكد عمى وجود علاقة مباشرة ذات دلالة إحصائية بين التخصص الأكاديمي والمعرفة بماىية المنتج الأخضر 
. والأداء التسويقي

بدراسة العلاقة بين الموقع الوظيفي والمعرفة بماىية المنتج الأخضر والأداء التسويقي نجد أن قيمة معامل  .5
 وىي تدل عمى علاقة مباشرة بين المتغيرين, ولاختبار معنوية ىذه القيمة نلاحظ أن قيمة احتمال 0.318كرامر تساوي 

 لذلك نقبل فرضية العدم التي تقول بأنو لا توجد علاقة 0.05أكبر من قيمة مستوى الدلالة P Value=0.283الدلالة 
. مباشرة ذات دلالة إحصائية بين الموقع الوظيفي والمعرفة بماىية المنتج الأخضر والأداء التسويقي

بدراسة العلاقة بين سنوات العمل والمعرفة بماىية المنتج الأخضر والأداء التسويقي نجد أن قيمة معامل  .6
 وىي تدل عمى علاقة مباشرة بين المتغيرين, ولاختبار معنوية ىذه القيمة نلاحظ أن قيمة احتمال 0.265كرامر تساوي 

 لذلك نقبل فرضية العدم التي تقول بأنو لا توجد علاقة 0.05 أكبر من قيمة مستوى الدلالة P Value=0.415الدلالة 
. مباشرة ذات دلالة إحصائية بين سنوات العمل والمعرفة بماىية المنتج الأخضر والأداء التسويقي

 اختبار نسبة من لديهم معرفة بمفهوم المحاسبة الخضراء :
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50.0:0: أي% 50إن نسبة من لدييم معرفة بمفيوم المحاسبة الخضراء تساوي  RH 

50.0:1: أي % 50إن نسبة من لدييم معرفة بمفيوم المحاسبة الخضراء أقل  RH 

46.1:   نحسب قيمة مؤشر الاختبار كما يمي

25

)64.0)(36.0(

50.036.00 
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qr
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 ودرجة الحرية 05.0لاتخاذ القرار نقارن القيمة المحسوبة مع القيمة الجدولية عند مستوى الدلالة 
241n 24,05.0(06.2 البالغة( t وبما أن الاختبار أحادي الجانب ويساري وبما أن ,tt  فإننا نقبل  

%. 50فرضية العدم ونؤكد أن نسبة من لدييم معرفة بمفيوم المحاسبة الخضراء لا تختمف عن 
ولمعرفة تأثير كل من التخصص الأكاديمي والواقع الوظيفي وسنوات العمل عمى المعرفة بمفيوم المحاسبة 

الخضراء نستخدم معامل الارتباط كرامر لقياس درجة العلاقة بين كل من التخصص الأكاديمي والواقع الوظيفي 
وسنوات العمل عمى حدا كمتغيرات مستقمة, والمعرفة بمفيوم المحاسبة الخضراء كمتغير تابع, ومن خلال نتائج التحميل 

 : نجد ما يميSPSSالظاىرة عبر مخرجات برنامج 
 

بمفهوم المحاسبة الخضراء المعرفة : (3)الجدول 

 
 بمفيوم المحاسبة الخضراءىل لديكم معرفة 

 المجموع
نعم لا  التخصص الأكاديمي

 9 7 2 عموم ىندسية

 6 1 5 عموم إدارية

 10 1 9عموم محاسبية 

 25 9 16 المجموع

 0.005 قيمة احتمال الدلالة 0.655 قيمة معامل ارتباط كرامر

 
بمفيوم المحاسبة الخضراء ىل لديكم معرفة 

 المجموع
نعم لا  الموقع الوظيفي

 6 0 6 مدير

 14 8 6 رئيس شعبة

 5 1 4عامل 

 25 9 16 المجموع

 0.036 قيمة احتمال الدلالة 0.516 قيمة معامل ارتباط كرامر

 
بمفيوم المحاسبة الخضراء ىل لديكم معرفة 

 المجموع
نعم لا  سنوات العمل

5-10 2 2 4 

11-15 6 2 8 

 13 5 8 15أكثر أو يساوي 
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 25 9 16 المجموع

 0.672 قيمة احتمال الدلالة 0.178 قيمة معامل ارتباط كرامر

: من خلال الجدول أعلاه نجد
بدراسة العلاقة بين التخصص الأكاديمي والمعرفة بمفيوم المحاسبة الخضراء نجد أن قيمة معامل كرامر  .7
 وىي تدل عمى علاقة مباشرة بين المتغيرين, ولاختبار معنوية ىذه القيمة نلاحظ أن قيمة احتمال الدلالة 0.655تساوي 

P Value=0.005 لذلك نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديمة ونؤكد عمى 0.05أصغر من قيمة مستوى الدلالة 
. وجود علاقة مباشرة ذات دلالة إحصائية بين التخصص الأكاديمي والمعرفة بمفيوم المحاسبة الخضراء

بدراسة العلاقة بين الموقع الوظيفي والمعرفة بمفيوم المحاسبة الخضراء نجد أن قيمة معامل كرامر تساوي  .8
 P وىي تدل عمى علاقة مباشرة بين المتغيرين, ولاختبار معنوية ىذه القيمة نلاحظ أن قيمة احتمال الدلالة 0.516

Value=0.036 لذلك نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديمة ونؤكد عمى 0.05أصغر من قيمة مستوى الدلالة 
. وجود علاقة مباشرة ذات دلالة إحصائية بين الموقع الوظيفي والمعرفة بمفيوم المحاسبة الخضراء

بدراسة العلاقة بين سنوات العمل والمعرفة بمفيوم المحاسبة الخضراء نجد أن قيمة معامل كرامر تساوي  .9
 P وىي تدل عمى علاقة مباشرة بين المتغيرين, ولاختبار معنوية ىذه القيمة نلاحظ أن قيمة احتمال الدلالة 0.178

Value=0.672 لذلك نقبل فرضية العدم التي تقول بأنو لا توجد علاقة مباشرة 0.05 أكبر من قيمة مستوى الدلالة 
. ذات دلالة إحصائية بين سنوات العمل والمعرفة بمفيوم المحاسبة الخضراء

: دراسة متوسطات الإجابات بالنسبة لممقومات والمعوقات والأداء التسويقي
لابد في البداية من اختبار اعتدالية التوزيع الاحتمالي لقيم مؤشرات مقومات تطبيق المحاسبة الخضراء وعوائق 

, وذلك من خلال %5تطبيقيا والأداء التسويقي لمشركة لمتأكد من أنيا تتبع التوزيع الطبيعي عند مستوى معنوية 
: صياغة الفرضيات عمى الشكل العام التالي

. يختمف توزع القيم عن التوزيع الطبيعي: والفرضية البديمة. لا يختمف توزع القيم عن التوزيع الطبيعي: فرضية العدم
سميرنوف سيتم الحكم عمى اعتدالية التوزيع الاحتمالي بمقارنة قيمة -وبالاعتماد عمى اختبار كولموغوروف

 نقبل فرضية العدم ونعتبر Pvalue/2, فإذا كانت قيمة /2 مع مستوى الدلالة P valueاحتمال الدلالة 
. أن التوزيع الاحتمالي لمبيانات معتدل, والعكس بالعكس

 
 
 

 
نتائج اختبار اعتدالية التوزيع الاحتمالي لمقيم : (4)الجدول 

سميرنوف لعينة - اختبار كولموغوروف
 واحدة

One-Sample Kolmogorov-

Smirnov Test 

مقومات تطبيق 
المحاسبة 
 الخضراء

عوائق تطبيق 
المحاسبة 
 الخضراء

 الأداء
 التسويقي

 N 25 25 25عدد المشاىدات 
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معالم النموذج 
 الطبيعي
Normal 

Parameters 

الوسط الحسابي 
Mean 

3.62 3.52 3.29 

الانحراف المعياري 
Std. Deviation 

0.378 0.444 0.551 

 Kolmogorov-Smirnovقيمة الاختبار 

Z 

0.585 0.871 0.564 

الاختبار ثنائي )قيمة احتمال الدلالة 
 Asymp. Sig. (2-tailed) (الجانب

0.883 0.434 0.908 

 
 أكبر من نصف قيمة مستوى الدلالة المحددة P valueبما أن قيمة احتمال الدلالة لكل من المؤشرات الثلاثة

/025.02, وتبمغ (%5)مسبقاً بـ  فإننا نقبل فرضية العدم التي تقول باعتدالية التوزيع الاحتمالي لمبيانات, أي
. أن قيم المؤشرات لا يختمف توزعيا عن التوزيع الطبيعي

: أم لا لدينا الفرضيات التالية (3)ولاختبار قيمة متوسط كل من ىذه المؤشرات؛ ىل تختمف عن القيمة 
3:0(  3)لا تختمف قيمة متوسط المؤشر المدروس عن القيمة : فرضية العدم YH 

3:1   (3)إن قيمة المؤشر المدروس تتجاوز القيمة : الفرضية البديمة YH 

:     نحسب قيمة مؤشر الاختبار كما يمي
ns

Yx
t

/

0
 

 ودرجة الحرية 05.0لاتخاذ القرار نقارن القيمة المحسوبة مع القيمة الجدولية عند مستوى الدلالة 
241n 24,05.0(06.2 البالغة( t وبما أن الاختبار أحادي الجانب ويميني وبما أن ,tt  فإننا نقبل فرضية  
:  نلاحظ أن النتائج كانت كما يميSPSSوباستخدام برنامج . العدم

 المتوسط المؤشر المدروس
الانحراف 
 المعياري

الخطأ 
 المعياري

t 

 8.366 0.07446 0.37228 3.6229 مقومات تطبيق المحاسبة الخضراء

 5.904 0.08875 0.44373 3.5240 عوائق تطبيق المحاسبة الخضراء

 2.630 0.11025 0.55126 3.2900الأداء التسويقي 

, 0.37 بانحراف معياري 3.62بالنسبة لمؤشر مقومات تطبيق المحاسبة الخضراء بمغت قيمة المتوسط  -
نجد أن قيمة مؤشر الاختبار المحسوبة أكبر من القيمة الجدولية  (3)ولاختبار مدى اختلاف ىذه القيمة عن القيمة 

06.2366.8  tt لذلك نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديمة التي تقول بأن قيمة مؤشر مقومات 
(. 3)تطبيق محاسبة الخضراء تتجاوز القيمة 

, 0.44 بانحراف معياري 3.53بالنسبة لمؤشر عوائق تطبيق المحاسبة الخضراء بمغت قيمة المتوسط  -
نجد أن قيمة مؤشر الاختبار المحسوبة أكبر من القيمة الجدولية  (3)ولاختبار مدى اختلاف ىذه القيمة عن القيمة 

06.2904.5  tt لذلك نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديمة التي تقول بأن قيمة مؤشر عوائق تطبيق 
(. 3)محاسبة الخضراء تتجاوز القيمة 
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, ولاختبار مدى اختلاف 0.55 بانحراف معياري 3.29بالنسبة لمؤشر الأداء التسويقي بمغت قيمة المتوسط  -
06.263.2نجد أن قيمة مؤشر الاختبار المحسوبة أكبر من القيمة الجدولية  (3)ىذه القيمة عن القيمة   tt 

(. 3)لذلك نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديمة التي تقول بأن قيمة مؤشر الأداء التسويقي تتجاوز القيمة 
 مقارنة متوسطات مؤشرات المقومات والعوائق والأداء حسب امتلاكهم لممعرفة :

لدراسة الفرق بين متوسطات المؤشرات لكل من مقومات تطبيق المحاسبة الخضراء وعوائق تطبيقيا والأداء 
 لمجموعتين مستقمتين عبر tالتسويقي بين من يمتمكون المعرفة وبين من لا يمتمكونيا يمكننا تمخيص نتائج اختبار 

:  كما يميSPSSبرنامج 
 

متوسط مؤشرات المقومات والعوائق والأداء حسب امتلاكهم لممعرفة : (5)الجدول 
متوسط مؤشر مقومات تطبيق المحاسبة الخضراء حسب امتلاكيم لممعرفة - أولاً 

العدد  التصنيف الأول  T Sig. (2tailed) الانحراف المعياري المتوسط

 348870. 3.6619 5 ليس لدييم معرفة بواقع الضرر البيئي في الشركة المدروسة
0.257 0.799 

 385920. 3.6131 20 لدييم معرفة بواقع الضرر البيئي في الشركة المدروسة

      التصنيف الثاني

ليس لدييم معرفة بماىية المنتج الأخضر والأداء التسويقي  8 3.5238 0.34126 
-0.909 0.373 

لدييم معرفة بماىية المنتج الأخضر والأداء التسويقي  17 3.6695 0.38694 

      التصنيف الثالث

ليس لدييم معرفة بمفيوم المحاسبة الخضراء  16 3.4821 0.33957 
-2.877 0.009 

لدييم معرفة بمفيوم المحاسبة الخضراء  9 3.8730 0.29928 

 متوسط مؤشر عوائق تطبيق المحاسبة الخضراء حسب امتلاكيم لممعرفة- ثانياً 

العدد  التصنيف الأول  T Si (2-tailed) الانحراف المعياري المتوسط

 408660. 3.8200 5 ليس لدييم معرفة بواقع الضرر البيئي في الشركة المدروسة
1.736 0.096 

 429810. 3.4500 20 لدييم معرفة بواقع الضرر البيئي في الشركة المدروسة

      التصنيف الثاني

ليس لدييم معرفة بماىية المنتج الأخضر والأداء التسويقي  8 3.5625 0.45650 
0.292 0.773 

لدييم معرفة بماىية المنتج الأخضر والأداء التسويقي  17 3.5059 0.45065 

      التصنيف الثالث

ليس لدييم معرفة بمفيوم المحاسبة الخضراء  16 3.5063 0.40409 
-0.261 0.796 

لدييم معرفة بمفيوم المحاسبة الخضراء  9 3.5556 0.53177 

 متوسط مؤشر الأداء التسويقي حسب امتلاكيم لممعرفة- أولاً 

العدد  التصنيف الأول  T Si (2-tailed) الانحراف المعياري المتوسط

 830410. 3.0333 5 ليس لدييم معرفة بواقع الضرر البيئي في الشركة المدروسة
1.173- 0.253 

 465850. 3.3542 20 لدييم معرفة بواقع الضرر البيئي في الشركة المدروسة
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متوسط مؤشر مقومات تطبيق المحاسبة الخضراء حسب امتلاكيم لممعرفة - أولاً 
العدد  التصنيف الأول  T Sig. (2tailed) الانحراف المعياري المتوسط

 0.799 0.257 348870. 3.6619 5 ليس لدييم معرفة بواقع الضرر البيئي في الشركة المدروسة

      التصنيف الثاني

ليس لدييم معرف ة بماىية المنتج الأخضر والأداء 
التسويقي 

8 3.2917 0.57044 
0.010 0.992 

لدييم معرفة بماىية المنتج الأخضر والأداء التسويقي  17 3.2892 0.55988 

      التصنيف الثالث

ليس لدييم معرفة بمفيوم المحاسبة الخضراء  16 3.1719 0.55650 
-1.462 0.157 

لدييم معرفة بمفيوم المحاسبة الخضراء  9 3.5000 0.50346 

 
: نلاحظ من خلال الجدول السابق ما يمي

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين من يمتمكون المعرفة بواقع الضرر البيئي في الشركة المدروسة ومن  -
لا يمتمكونيا, بالنسبة لإجاباتيم حول مقومات تطبيق المحاسبة الخضراء, أو عوائق تطبيقيا, أو الأداء التسويقي؛ أو 

 ليس ىناك تأثير لممعرفة البيئية : بمعنى آخر

 في الشركة المدروسة عمى تحديد المقومات والعوائق وتقييم الأداء التسويقي, لأن قيم احتمال الدلالة لكل  -
. 0.05أكبر من قيمة مستوى الدلالة  (0.253- 0.096- 0.799)اختبار منيا 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين من يمتمكون المعرفة بماىية المنتج الأخضر والأداء التسويقي ومن  -

لا يمتمكونيا, بالنسبة لإجاباتيم حول مقومات تطبيق المحاسبة الخضراء, أو عوائق تطبيقيا, أو الأداء التسويقي؛ أو 
ليس ىناك تأثير لممعرفة بماىية المنتج الأخضر والأداء التسويقي عمى تحديد المقومات والعوائق وتقييم : بمعنى آخر

أكبر من قيمة مستوى الدلالة  (0.992- 0.773- 0.373)الأداء التسويقي, لأن قيم احتمال الدلالة لكل اختبار منيا 
0.05 .

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين من يمتمكون المعرفة بمفيوم المحاسبة الخضراء ومن لا يمتمكونيا,  -
ليس ىناك تأثير لممعرفة : بالنسبة لإجاباتيم حول عوائق تطبيق المحاسبة الخضراء, أو الأداء التسويقي؛ أو بمعنى آخر

بمفيوم المحاسبة الخضراء عمى تحديد عوائق التطبيق وتقييم الأداء التسويقي, لأن قيم احتمال الدلالة لكل اختبار منيا 
 .0.05أكبر من قيمة مستوى الدلالة  (0.157- 0.796)

أما بالنسبة لمتوسط الإجابات حول تحديد مقومات تطبيق المحاسبة الخضراء فقد كان ىناك فرق ذو دلالة  -
إحصائية بين متوسط إجابات من يمتمكون المعرفة بمفيوم المحاسبة الخضراء, وبين من لا يمتمكونيا؛ أي أن ىناك 

أصغر من  (0.009)تأثير لممعرفة بمفيوم المحاسبة الخضراء عمى تحديد مقومات تطبيقيا لأن قيمة احتمال الدلالة 
 ., وىذه نتيجة طبيعية ومنطقية0.05قيمة مستوى الدلالة 

 
 : و التوصياتالاستنتاجات
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تبين من تحميل البيانات أنو لا يوجد تأثير لكل من المستوى التعميمي وسنوات العمل والخبرة لمعينة المدروسة  .1
. عمى المعرفة البيئية ويبرر ذلك بتقصير الشركة في نشر ثقافة المنتج الأخضر والمعرفة البيئية المطموبة

تبين أنو لا يوجد تأثير متبادل بين كل من الموقع الوظيفي والمعرفة بواقع الضرر البيئي ويمكن تفسير ذلك  .2
من خلال ما ذكره المدراء في المقابمة المعمقة معيم من أن ىناك مؤتمرات ودورات تدريبية شارك فييا العاممون في 

 .الشركة ولكنيا مشروطة بمواقع وظيفية تبدأ برؤساء الشعب والأعمى

 أما فيما يتعمق بمعرفة العاممين بالمنتج الأخضر وماىيتو وفوائده عمى البيئة والإنسان والمنظمة نلاحظ أن  .3
المعرفة لم ترتبط بالموقع الوظيفي وسنوات العمل أو التخصص الوظيفي ويمكن تفسير ىذه النتائج بأن المعرفة بالمنتج 

 .الأخضر تعود لثقافة الشخص نفسو ومدى تقبمو لفكرة أو مفيوم المنتج الأخضر ولا تفرض فرض من إدارة المنظمة

ليس ىناك تأثير لممعرفة البيئية في تحديد مقومات وعوائق تطبيق المحاسبة الخضراء عمى الأداء التسويقي,  .4
لأن الشركة تطبق بعضاً من المقومات المطموبة في المحاسبة الخضراء وىذا يفسر بوجود الكثير من المعوقات التي 

. تمنع تطبيق المحاسبة الخضراء
وىذا ما فسر عدم معرفة , نظراً لأن المحاسبة الخضراء ىي عمم بحد ذاتو تمكن دارسو من معرفة آلية تطبيقو .5

ويمكن رد ذلك لقمة , وغياب أثره عمى الأداء التسويقي بالشركة المدروسة, العينة المدروسة بماىية المحاسبة الخضراء
التشريعات القانونية التي تخص البيئة والمحاسبة البيئية وبالتالي اقتصار المعمومات عمى معمومات وصفية عن أنشطة 

. البيئة دون الاىتمام بالمعمومات المالية
: التوصيات

: من خلال النتائج التي تم التوصل إلييا في البحث يمكن تقديم التوصيات الآتية
, المنتج الأخضر, التسويق الأخضر ) يجب عمى الشركة محل الدراسة العمل عمى نشر ثقافة المعرفة البيئية  .1

 .وذلك من خلال الدورات التدريبية المستمرة لكافة العاممين فييا (المنظمة الخضراء, المحاسبة 

العمل عمى زيادة الاىتمام بالوعي العام بالأداء البيئي لدى العاممين والأطراف الميتمة واعتباره أحد محاور  .2
 تقييم الأداء لمشركات وبما يتناسب والمتطمبات البيئية في العصر الراىن

تفعيل ثقافة المحاسبة الخضراء بشكل أوسع من خلال إخضاع العاممين لدورات تخصصية محمية ودولية من  .3
أجل  منح المحاسبين والمختصين الميارات العممية والعممية  الحديثة بما يؤىميم لقياس تكاليف الأثر البيئي ورفع مستوى 

 . تطبيق المحاسبة الخضراء

العمل عمى الحد من المعوقات التي تحد من إمكانية تطبيق المحاسبة الخضراء وتفعيل دور المحاسبة  .4
الخضراء لتأثيرىا المباشر عمى الأداء التسويقي لمشركة وذلك من خلال تحقيق الانسجام المطموب مابين المتطمبات 

الوظيفية والميارات والإمكانات المتوفرة لشاغمي ىذه الوظيفة, حيث أن الصعوبات الموجودة من ناحية الالتزام والكفاءة 
الاقتصادية التي تقوم بتخفيض التكاليف المتعمقة بالتموث البيئي ومراقبة التموث وشراء بدائل ذات كفاءة كبدائل لممواد 

 السامة 

العمل عمى إمكانية وضع إطار تحميمي يتمكن من خلالو الأخصائيون في مجال البيئة من تقدير كمفة الضرر  .5
 البيئي بشكل دائم

 . التمييز بين الشركات من حيث المحافظة عمى البيئة بالمعاممة الضريبية من حيث الإعفاءات والغرامات البيئية .6
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تطبيق المعايير الدولية البيئية والمشاركة في الاتفاقيات الدولية حول منع الأضرار البيئية وقياس تكاليفيا  .7
دراج المراجعة البيئية ضمن خطط المراجعة والتدقيق  وا 

مكانية تطبيق  .8 إجراء دراسات مستقبمية تجريبية لتطبيق المحاسبة الخضراء كتحميل التكاليف البيئية وا 
. الإستراتيجية المالية الخضراء ودراسة تكاليف التسويق الأخضر
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