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 ملخّص  
تناقش  ىذه الدراسة مفيوم  جودة حياة العمل والالتزام التنظيمي لمعاممين من خلال عرض إطار نظري 

لممفيومين واىم الدراسات المستندة حول العلاقة بينيما بالإضافة إلى تعزيز الدراسة النظرية بدراسات ميدانية عمى مركز 
. خدمة المواطن في محافظة دمشق 

  ووىدفت الدراسة إلى معرفة مدى توفر أبعاد جودة  حياة العمل في  مركز خدمة المواطن لمحافظة دمشق
 . معرفة مستوى الالتزام التنظيمي والعلاقة بينيما 

وجود علاقة إيجابية وذات دلالة إحصائية ما بين استخدام جودة ومن أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة 
.  وتختمف حسب عناصر كل منيما بنسب متفاوتوحياة العمل والالتزام  التنظيمي

 
مركز خدمة المواطن ,الالتزام التنظيمي ,جودة حياة العمل : الكممات المفتاحية
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  ABSTRACT    

This study discusses the concept of quality of work life and Organizational 

commitment to employees through the presentation of a theoretical framework of concepts 

and the most important based on the relationship between the two studies in addition to 

strengthening theoretical study field studies . On the citizen service center in the province 

of Damascus 

The study aimed to find out the availability of the quality of work life in the 

dimensions of the citizen service center to the province of Damascus and knowledge of the 

regulatory level of commitment and the relationship between them. 

Among the most important findings of the study and a positive and statistically 

significant relationship with between the use of the quality of work life and organizational 

commitment and vary depending on the elements of each varying degrees. 

 

 

Key words: quality of work life, organizational commitment, of the Center for Citizen 
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 :مقدمة

يعد  المورد البشري العامل الحاسم في اي نجاح تحققو المنظمة فميما زادت درجة العمم والتكنولوجيا تبقى ميمة 
ويعد الالتزام التنظيمي ميما في ضمان , المحافظة عمى المورد البشري الممتزم تحدي يواجو المنظمات بشكل مستمر

فمن خلالو يتم تنسيق جيود المرؤوسين في المنظمة من أفراد وجماعات لتحقيق الأىداف . ارتباط العاممين في المنظمة
وىذا يستدعي تأمين بيئة عمل مشجعة تشعر الفرد بالانتماء والأمان والاحترام فالمنظمات , التي تسعى إلييا المنظمة

مطالبة اليوم بتوفير بيئة عمل تسمح بالمشاركة في اتخاذ القرارات وحل المشكلات وتوفير حياة وظيفية أفضل لمعاممين 
. تحقق الإشباع لحاجاتيم وىذا يؤدي إلى رفع أداء العاممين وبالتالي رفع أداء المنظمة وتحقيق أىدافيا

من  (جودة حياة العمل والالتزام التنظيمي لمعاممين )وبناء عمى ما تقدم سوف نناقش في ىذه الدراسة المفيومين 
خلال عرض إطار نظري لممفيومين واىم الدراسات المستندة حول العلاقة بينيما بالإضافة إلى تعزيز الدراسة النظرية 

. بدراسات ميدانية
: مشكمة الدراسة 

إن  التطورات التكنولوجية التي صاحبت عممية التطور الإداري والاعتماد عمييا في تقديم الخدمات فرضت عمى 
ففي , المنظمات ضرورة البحث عن الوسائل المناسبة لتخفيض تكمفة خدماتيا وتحسين نوعيتيا وزيادة كفاءة أدائيا
من خلال . الآونة الأخيرة آخذت المنظمات تبحث عن الأساليب والممارسات التي تجعميا منظمات تختمف عن غيرىا 

فالعاممون اليوم في بيئة العمل المعاصرة يحتاجون الى , سعييا الى تحقيق التوازن بين أىدافيا وأىداف العاممين فييا 
إما بشكل منفرد او ضمن فرق العمل وىذا . تشكيمة واسعة من التقنيات لحل المشكلات والميارات الشخصية في العمل 

الأمر مرتبط باستقرار الموظف والتزامو في العمل والذي يسيم في نجاح المنظمات واستمرارىا ومن ىنا جاءت الفكرة 
بمعرة مستوى جودة  حياة العمل في   مركز خدمة المواطن   قيد الدراسة ومدى تأثيرىا في الالتزام التنظيمي لمعاممين 

 . (جودة حياة العمل والالتزام التنظيمي )ومدى الارتباط بين المفيومين 
: وبشكل عام تحاول الدراسة الإجابة عمى التساؤلات التالية

 ما ىو أثر جودة حياة العمل في الالتزام التنظيمي لمعاممين؟ -

 ىل توجد علاقة ارتباط بين عناصر جودة حياة العمل والالتزام التنظيمي لمعاممين؟ -

 
 :أىمية البحث و أىدافو

إن اليدف الاساسي ليذه الدراسة يتمثل بمعرفة أثر جودة  حياة العمل في الالتزام التنظيمي لمعاممين في في   
وبشكل عام تكمن أىداف الدراسة في الاجابة عمى تساؤلات , مركز خدمة المواطن   قيد الدراسة في مدينو دمشق

: الدراسة وفق ما يمي
 .معرفة مستوى الالتزام التنظيمي في  مركز خدمة المواطن   قيد الدراسة -

 .بيان أثر أبعاد جودة حياة العمل في الالتزام التنظيمي لمعاممين -

 .بيان درجة الارتباط بين جودة حياة العمل والالتزام التنظيمي لمعاممين -

 .تقديم بعض التوصيات لمعاممين في  المركز   قيد الدراسة في ضوء ما تتوصل من نتائج -
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: البحث و أىدافوأىمية 
تكمن  أىمية الدراسة من أىمية القطاع  الخدمي   في سوريا والدور الكبير الذي يمعبو ىذا القطاع في المرحمة 

الحالية وسعت بشكل عام الدراسة إلى توضيح العلاقة بين جودة حياة العمل والالتزام التنظيمي لمعاممين في  مركز 
ويساعد ىذا البحث عمى اكتشاف مزايا وأىمية جودة حياة العمل والتعرف عمى , (العاممين في دمشق)خدمة المواطن 

الصعوبات والمشاكل التي تعترض تطبيقيا حيث يكون ىذا البحث عونا  لمعاممين في  المركز   المدروس بما يمكنو 
من تحسين جودة حياة العمل والاستفادة منيا بما يخدم ويساعد عمى زيادة الالتزام التنظيمي لمعاممين وما ينعكس ذلك 

. عمى الكفاءة والإنتاجية في العمل
  :البحثفرضيات 

لتحقيق أىداف الدراسة ولقياس العلاقة بين جودة حياة العمل والالتزام  التنظيمي , فقد تم الاعتماد عمى 
: مجموعة من الفرضيات, وىي كالآتي

: الفرضية الرئيسة
. لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين جودة حياة العمل و الالتزام التنظيمي 

: وتنبثق من الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية الآتية
 .لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين ظروف بيئة العمل وبين  الالتزام التنظيمي  -1

 .لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين خصائص الوظيفة وبين الالتزام التنظيمي  -2

 .لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين الأجور والمكافآت  و الالتزام التنظيمي  -3

 .لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين جماعة العمل  و الالتزام التنظيمي  -4

: مركز النافذة الواحدة في محافظة دمشق 
يقوم مركز النافذة الواحدة في محافظة دمشق عمى تقديم الخدمات  لممواطنين فيما يتعمق بمختمف الأوراق 
الرسمية التي يحتاجونيا ومن مختمف المحافظات  خلال فترة زمنية قصير وبمستوى خدمة جيد مع  توفير مكان 

. وان العاممين داخل المركز يتحممون ضغط عمل كبير, مناسب وجيد لممراجعين 
 :أنموذج الدراسة 

 
 
 
 

    جودة حياة العمل    
 ظروف بيئة العمل 
 الأجور والمكافآت 

 جماعة العمل 
 خصائص الوظيفة 

      الالتزام  التنظيمي 
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: مجتمع الدراسة وعينتيا 
( 50)حيث تم توزيع . يتكون مجتمع ىذه الدراسة من جميع موظفي  مركز خدمة المواطن في محافظة دمشق 

استبيان ويمثل ما نسبتو  (46)استبيان بشكل عينة عشوائية عمى العاممين في  النافذة الواحدة   وكان المسترد منيا 
استبيان خضع  (46)كانت جميعيا صالحة لمتحميل الإحصائي, لذا فإن العدد الفعمي لمجموع الاستبيانات ىو  (92%)

.  لمتحميل الإحصائي, كما وأستخدم الأسموب المباشر في توزيع الاستبيانات واستردادىا
 

 : البحث يةمنيج
اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي, حيث أننا قمنا باستطلاع آراء موظفي   مركز خدمة المواطن  

. في محافظة دمشق حول متغيرات الدراسة  وذلك من خلال استبيان معد لذلك
 :أساليب جمع البيانات والمعمومات 

: تم الاعتماد عمى نوعين من مصادر المعمومات لجمع البيانات والمعمومات اللازمة لمدراسة وىما 
 :المصادر الثانوية 

تم الاعتماد في جمع المعمومات المتعمقة بالجانب النظري عمى مجموعة من الكتب والرسائل الجامعية ومواقع 
. الإنترنت ذات الصمة بموضوع البحث ومتغيراتو

 :المصادر الأولية 

وقد تمثمت بالاستبيان كأداة رئيسية وقد صمم الاستبيان وفقا لمحورين رئيسين المحور الأول يغطي عناصر 
متغير جودة حياة العمل التي اعتمدىا الباحث في دراستو والقسم الثاني من الاستبيان  يتضمن الأسئمة التي تغطي 

موافق بشدة, موافق, محايد, غير موافق, )وذلك  وفقا لمقياس ليكرت الخماسي  (الالتزام التنظيمي  )المتغير التابع 
  (غير موافق بشدة

 
: الدراسات السابقة

: الدراسات العربية:  اولا 
تقويم واقع جودة حياة العمل الداعمة لتطبيق إدارة الجودة الشاممة : بعنوان  ( 2013زاىر واخرون  )دراسة  -1

 /:دراسة ميدانية عمى المدارس التعميمية الثانوية الحكومية في مدينو اللاذقية  /في المؤسسات التعميمية 

– علاقات العمل – التعويضات – خصائص الوظيفة  )ىدفت الدراسة الى تقويم أبعاد جودة حياة العمل 
ومعرفة مدى ملائمتيا لمتطمبات اذارة الجودة  الشاممة في عينة البحث وتوصمت الى  (ظروف بيئة العمل المادية 
مجموعة من النتائج أىميا 

 .تتوافر جودة حياة العمل بشكل عام ولكن بدرجة متوسطة في المدارس محل الدراسة -

وجود فروق جوىرية بين ابعاد حياة العمل المتوفرة حاليا في المدارس وبين ابعاد جودة حياة العمل الواجب  -
 .توفرىا لدعم تطبيق ادارة الجودة الشاممة

اعادة ىيكمة نظام التعويضات بحيث يكون داعما لإدارة الجودة  )وقدمت الدراسة العديد من التوصيات اىميا 
. وضرورة تعزيز علاقات المودة وروح الفريق في بيئة العمل 
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بعنوان الرضا الوظيفي وعلاقتو بالالتزام التنظيمي لمعاممين في  (2013الشوابكة والطعاني  )دراسة  -2
ىدفت الدراسة الى الكشف عن درجة الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي لدى  : (المكتبات الجامعية الرسمية الادرنية

والى معرفة ما اذا كانت ىناك فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الرضا , المكتتبين في ثلاث جامعات أردنية رسمية
 )وقام الباحثان بتوزيع , والراتب, المؤىل العممي, الخبرة, الوظيفة, ىي الجنس : والالتزام تعزى لخمسة متغيرات ىي 

 .استبانو صالحة لمتحميل ( 138) استبانو أعيد منيا  ( 155

وان , وتوصمت الدراسة الى ان درجة الرضا الوظيفي كانت متوسطة فيما كانت درجة الالتزام التنظيمي كبيرة
كما بينت النتائج ان درجة الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي من وجية نظر , ىناك ارتباط ذو دلالة إحصائية بينيما

. العاممين لا تختمف باختلاف المتغيرات الديمغرافية 
ان تعيد الجامعات الرسمية الأردنية في طريقة اختيار وتعيين من : وقدمت الدراسة العديد من التوصيات أىميا

. وفي نظم التحفيز المادية والمعنوية المتبعة حاليا في ىذه الجامعات, يتوبون مسؤولية إدارة المكتبات الجامعية 
جامعة / الأنماط القيادية وأثرىا في الالتزام التنظيمي كمية الاقتصاد: بعنوان  ( 2010كريدي  )دراسة  -3
عمى الالتزام ( الديمقراطي والأوتوقراطي والحر) ىدفت الدراسة إلى محاولة معرفة تأثير الأنماط القيادية: (القادسية

توصمت إلى النتائج التالية انو توجد ,  ( 52 )تم توزيع استبيان بعدد ,  (المعياري والمستمر والعاطفي )التنظيمي 
علاقة  وتأثير بين النمط الأوتوقراطي والالتزام العاطفي ومن التوصيات التي أوصت بيا الدراسة انو يجب الحفاظ عمى 

 .الكفاءات الموجودة من خلال رفع مستوى الالتزام المستمر الموجود لدييم 

 :الدراسات الأجنبية : ثانيا 

: أسس الحوافز و أثرىا عمى الالتزام التنظيمي العاطفي: بعنوان ( Eby and others 1999 )دراسة  -1
 :ىدفت الدراسة إلى تحديد أىم دعائم الالتزام التنظيمي العاطفي وعوائقو وتوصمت نتائج الدراسة إلى ما يمي 

. الإحساس القوي بالمسؤولية نحو العمل والرغبة في تحقيق الذات  )وجود عوامل شخصية تدعم الالتزام التنظيم - 
وجود الاتصال بينيم وبين , الثقة التي يمنحيا المشرفون  )وجود عوامل تنظيمية تدعم الالتزام التنظيمي - 
 (مرؤوسييم 
انخفاض المرتبات وقصور الإدارة في تحديد الميام والتفرقة في المعاممة : تمثمت عوائق الالتزام التنظيمي في - 
. بين الإفراد
ىدفت الدراسة : جودة حياة العمل ومخرجات الأجور والمكافآت  : بعنوان  ( Havlovic 1991  )دراسة - 2

وطبقت الدراسة . إلى معرفة تأثير جودة حياة العمل عمى معدلات الغياب والحوادث ومعدلات دوران العمل وترك العمل 
وتوصمت الدراسة إلى , عمى إحدى الشركات الصناعية متعددة الجنسيات التي يقع مقرىا في الولايات المتحدة الأمريكية 

. وجود تأثير ايجابي لتمك لبرامج عمى تخفيض معدلات الشكاوي ودوران العمل
: الإطار النظري 

جودة حياة العمل 
جودة حياة العمل تتمثل في توفير المنظمة لعوامل وأبعاد حياة وظيفية أفضل لمعاممين بيا , ويتطمب ذلك انتياج 

سياسات الموارد البشرية التي تمكن من توفير حياة وظيفية تشبع حاجاتيم , وتحقق أداء أفضل لممنظمة  
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: مفيوم جودة حياة العمل 
شراف جيد , ومرتبات ومزايا ومكافآت جيدة , وقدر من الاىتمام  تعني جودة حياة العمل ظروف عمل جيدة وا 
والتحدي بالوظيفة , وتتحقق جودة حياة العمل من خلال تشجيع استخدام جيود جودة الحياة الوظيفية لإعطاء العاممين 

 . 1فرص أكبر لمتأثير عمى وظائفيم والمساىمة الفعالة عمى مستوى المنظمة ككل
وان مفيوم جودة حياة العمل استحوذ عمى مجال واسع من الظواىر التنظيمية سواء في شكمو الكمي والموضوعي 

حيث يشير مفيوم جودة حياة العمل إلى توفير المنظمة لعوامل وأبعاد حياة وظيفية . .  أو في أحد أبعاده ومكوناتو
أفضل لمعاممين بيا , ويتطمب ذلك انتياج سياسات الأجور والمكافآت  التي تمكن من توفير حياة وظيفية تشبع 

.  2حاجاتيم , وتحقق أداء أفضل لممنظمة
حيث يشتمل ىذا المفيوم عمى , وفي اغمب الأحيان  ينظر إلى جودة حياة العمل عمى أنيا بناء متعدد الأبعاد 

الأمن والسلامة في العمل , وأنظمة مكافأة أفضل , وأجر عادل ومنصف , ومجموعات عمل مشاركة ومتعاونة فرص 
 . 3أفضل لمنمو

 بأنيا مجموعة الأنشطة التي تمارسيا المنظمات (Lewis , Goodman & Fanclt , 1999)يعرفيا  كل من 
 . 4بيدف تنمية وتطوير الحياة أثناء العمل بما ينعكس إيجابياً عمى إنتاجية وكفاءة عمل المنظمة

: أىمية جودة الحياة
 :5تعود أىمية جودة الحياة العمل في أي منظمة  من خلال معالجتيا لمجموعة من النقاط اىميا

.  انخفاض الجودة , وشدة المنافسة -1
 التيرب الوظيفي -2

 . انخفاض العوامل الاجتماعية والإنسانية في جو العمل -3

 . التصميم التقميدي لموظائف لم يعد يكفي لإشباع حاجات الأفراد -4

تغير احتياجات وطموح الأفراد , فمقد أصبح الأفراد  أكثر استنارة وتعميماً ووعياً مما حدا بيم ليسمعوا  -5
 . لمحصول عمى الحاجات العميا أيضاً وليس مجرد كسب قوتيم من أجل المعيشة

 :عناصر جودة حياة العمل 
: 6 وبشكل عام تركز الجيود المبذولة لتحقيق جودة حياة العمل عمى الأبعاد والعناصر التالية

                                                           

-    
1 Werther ,William. B. Jr. & Davis , Keith , (2002) Human Resources and personnel 

Management , New York : Mc Graw-Hill Inc., P. 502.  

 
- 2 Fields , M.W. & Thacker , J.W. , (1998) "Influence of Quality of work life on company and 

union Commitment , Academy of Management Journal, Vol. 35 , No., 2 , PP. 439 – 450.  

 
- 3 Somani , Akita & Krishnan , Venkat T., (2004)  "Impact of Charismatic Leaership and Job 

Involvement on Corporate Image" , Management and Labour Studies , Vol. 29 , No. 1. PP. 7 – 
19.  

 
- 4 Igbaria , Magid ; Parasuraman , Saroj & Badawy , Michael K. (1999) , "Work Experiences , 

Job Involvement , and Quality of work life Among Information systems Personnel", MIS 

Quarterly , Vol. 18 , No. 2. PP. 175 – 201.  

.  356إدارة الموارد البشرية , غير مبين الناشر , الإسماعيمية , ص   (2003)سيد , ,   محمد جاد الرب 5 -
. سيد ,إدارة الموارد البشرية مرجع سايق,   محمد جاد الرب 6
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 . إتاحة الظروف البيئية المعنوية والآمنة والملائمة لتحسين الإنتاجية والكفاءة في أداء العاممين -1

 المشاركة الفعمية في عممية صنع القرار  -2

 . توفير متطمبات الاستقرار والأمان الوظيفي -3

ثراء الوظائف لتواكب المستجدات الحديثة وتشبع طموحات العاممين -4  . إعادة تصميم وا 

 . عدالة نظم الأجور والمكافآت والحوافز المادية والمعنوية -5

 . إتاحة فرص الترقي والتقدم الوظيفي -6

 . توفير فرق عمل متكاممة -7

 .العدالة الاجتماعية  -8

ويمكن القول أن جودة حياة العمل تتمثل في وجود بيئة عمل جيدة لمعاممين , بالإضافة إلى تحقيق مركز 
 . اقتصادي قوي بالنسبة لممنظمة

: 7الاستراتيجيات المتبعة في تحقيق جودة حياة العمل تتمثل فيما يمي
. العمل عمى بناء فرق العمل المدارة ذاتياً  –1 
ثرائيا – 2  . تبني إستراتيجية إعادة تصميم الوظائف وا 
. إستراتجية  الإدارة بالمشاركة وتعديل السموك  –3 
.  تعديل السموك - 4 

. تبني إستراتيجية  القيادة الفعالة والسموك الإشرافي –5
. تنمية المسار الوظيفي والعدالة التنظيمية  - 6 
. إتباع سياسة ربط توزيع الأرباح بمعدل الإنتاجية– 7

: الالتزام التنظيمي 
تزايد الاىتمام بمفيوم الالتزام التنظيمي خلال الفترة الأخيرة عمى اعتبار ان الموظف الممتزم يكون أكثر التصاقاَ 

 ومنافستيا بقائيا تساعد في قوة مصدر منظماتيم تجاه الممتزمون الأفراد يعد. 8بمنظمتو وأكثر جدية في تحقيق أىدافيا

 إضافية جيودا العامل في بذل الالتزام ويظير .المنظمة نحو الفرد اتجاه التنظيمي عن الالتزام حيث يعبر,  لممنظمات

  . 9العمل في
التنظيمي  الالتزام مفيوم

 . 10الالتزام التنظيمي يعبر عنو بأنو ارتباط الموظف بالمنظمة وتطابق أىدافو مع أىدافيا وبشكل متزايد عبر الوقت
والالتزام التنظيمي يعبر عنو بانو الارتباط النفسي الذي يربط الفرد بالمنظمة مما يدفع إلى الاندماج في العمل 

. 11والى تبني قيم المنظمة وأىدافيا 
                                                           

, مجمة كمية التجارة لمبحوث العممية , كمية التجارة " أساليب قياس جودة الحياة الوظيفية  "(1999)أحمد , , ماىر مصطفى 7 -
.  189جامعة الإسكندرية , العدد الأول , المجمد السادس والثلاثون , العدد الأول , مارس,  ص – 

, العراق,بغداد , وزراة التعميم العالي والبحث العممي , نظرية المنظمة والسموك التنظيمي ( 2000 ),واخرون , منقذ ,  محمد  داغر8
. 102ص

. 158ص,دار زىران لمنشر والتوزيع , الاردن, عمان , سموك الافراد والمنظمات - السموك التنظيمي   ,1997, حسين, حريم  9
10 Dennis M. Marchiari & Alan B. Henkin , ( 2004) , Organizational Commitment of ahealth Profession 

Faculty : dimensions , correlates and conditions , Publisher Taylor and Francis , Medical Teacher , 

Vo(26) , 
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 التنظيمي الالتزام أىمية
 : 12  تعود ىذه الأىمية لعدة أسباب منيا

 حيث العمل, دوران معدل السموكية, وخاصة النواحي من بالعديد لمتنبؤ الأساسية المؤشرات أحد انو يمثل .1

 .أىدافيا تحقيق نحو عملا وأكثر في المنظمة, بقاء أطول الممتزمون الأفراد يكون أن يفترض
 سموكا نظرا لكونو الإنساني؛ السموك وعمماء المديرين من كلا جذب مجال الالتزام التنظيمي مصدر  يعتبر  .2

 . المنظمات قبل من بو مرغوبا

 تستطيع لا التي الأوقات في فييا, لاسيما العاممين والأفراد المنظمة بين الربط في ىاما عنصرا يمثل .3

 .الأداء من عالية مستويات وتحقيق لمعمل ىؤلاء الأفراد لدفع الملائمة الحوافز تقدم  أن  …المنظمات

 .عمميم أماكن في وبقاء العاممين لاستمرار الوظيفي الرضا من أقوى مؤشرا المنظمات تجاه الأفرادالتزام يعطي  .4

 المنظمة  بفعالية التنبؤ في ىاما عاملا منظماتيم تجاه الأفراد التزام كما يعتبر .5

 التنظيمي الالتزام أبعاد
 الأدبيات تشير -وعمى العموم -لو والمحركة الباعثة القوة باختلاف المنظمات تجاه الأفراد التزام صور تختمف

 تعدد عمى المجال ىذا في الباحثين غالبية ورغم اتفاق واحداً, بعداً  وليس التنظيمي للالتزام مختمفة أبعاداً  ىناك أن إلى

                      13ىذه الأبعاد تحديد في يختمفون أنيم إلا الالتزام, أبعاد
 :العاطفي الالتزام بعد :أولاً 

 بالمشاركة لو تسمح بيا يعمل التي التنظيمية البيئة بأن الفرد إحساس الالتزام بدرجة من الجانب ىذا يتأثر 

الالتزام  ويرجع .المحدود الارتباط ىو أي يخصو؛ ما أو بالعمل منيا يتعمق ما سواء القرارات مجريات اتخاذ في الفعالة
  14بالمنظمة النفسي والالتصاق بالانتماء الشعور إلى العاطفي

 :المعياري الالتزام بعد :ثانياً 
 ليس الإيجابي, والتفاعل بالمشاركة ليم والسماح لمعاممين فييا,  الجيد المنظمة دعم الشعور ىذا يعزز ما غالباً 

 يقصد  حيثلممنظمة العامة السياسات ورسم والتخطيط الأىداف وضع في بالمساىمة العمل؛ بل تنفيذ في إجراءات فقط

 . 15 المنظمة في بالبقاء الفرد بالالتزام إحساس بو

                                                                                                                                                                                

 ,, عمان, دار صفا لمنشر والتوزيع1السموك التنظيمي, ط (م2002) حمود, خضير كاظم 11
أثر تفاعل المتغيرات التنظيمية والفردية مع الرضا الوظيفي عمى الانتماء التنظيمي بالتطبيق عمى . "(2001)نعساني, عبد المحسن.   12

. رسالة دكتوراه غير منشورة, كمية التجارة, جامعة عين شمس, القاىرة, جميورية مصر العربية, "المستشفيات الجامعية بالقاىرة الكبرى
 98ص
الولاء التنظيمي وعلاقتو بالخصائص الشخصية والرغبة في ترك المنظمة . (2004)الأحمدي, طلال بن عايد 13

دراسة ميدانية لممرضين العاممين في مستشفيات وزارة الصحة بمدينة الرياض, المممكة العربية : والمينة
السعودية, المجمة العربية للإدارة, المجمد الرابع والعشرين, العدد الأول, القاىرة, جميورية مصر العربية, ص 

. 44-1ص 
قيم العمل والالتزام التنظيمي لدى المديرين والمعممين في المدارس, دار الحامد لمنشر, .  (2006)حمادات, محمد حسن  14

 120ص,عمان
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:  المستمر الالتزام بعد :ثالثا
 التي المنظمة دامت فما المنظمة, من عمييا التي يحصل المنفعة عمى الأولى بالدرجة  يقوم ارتباط ىذا إن

كان  إذا أما بيا, بالارتباط فيستمر الأخرى المنظمات تقدمو أن يمكن يفوق ما العوائدو  المنافع من لو تقدم فييا يعمل
 الوضع إلى بالانتقال يتردد لن فإنو فييا يعمل التي المنظمة لو تقدمو التي من لأي عوائد أفضل بالأفق ىناك بوادر 

  .16الآخر
: الدراسة العممية

تم إخضاع الاستبيان لاختبارات الصدق والثبات, إذ تم عرض الاستبيان عمى مجموعة من الخبراء والمختصين 
ومن ثم . واستطلاع آرائيم بشأن قدرتيا عمى قياس متغيرات الدراسة وبما يضمن وضوح قوتيا ودقتيا من الناحية العممية

 (كرومباخ ألفا)قياس ثبات الاستبيان لغرض التعرف عمى صلاحية المقياس وملائمتو من خلال استخدام مقياس 
(  ,8453)عمى المستوى الإجمالي و (8671,)واتضح أن قيمة معامل ألفا بمغ 

عمى مستوى متغيرات الالتزام التنظيمي  وتعد ىذه النسب  (8321,0)عمى مستوى متغيرات جودة حياة العمل و
.  جميعيا مقبولة في المقاييس الوصفية

:  اختبار الفرضيات البحث 
. لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين جودة حياة العمل و الالتزام التنظيمي 

: لاختبار ىذا الفرض قام الباحث باختبار الفروض الفرعية التالية
 .لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين ظروف بيئة العمل وبين  الالتزام التنظيمي  .1

لاختبار ىذه الفرضية الفرعية قام الباحث بإجراء اختبار معامل الارتباط بيرسون الذي يختبر طبيعة العلاقة 
: يوضح ذلك (1)وقوتيا بين المتغيرين, والجدول رقم 

 
والالتزام التنظيمي  نتائج اختبار معامل الارتباط بيرسون بين ظروف بيئة العمل (1)الجدول رقم 

المتغير 
الالتزام التنظيمي 

قيمة معامل الارتباط 
بيرسون 

الدلالة المعنوية 

معنوي  0,039* 0,613ظروف بيئة العمل 
 0,05الارتباط معنوي عند مستوى معنوية * 

 
من الجدول السابق يلاحظ الباحث أن الارتباط كان معنوي بين ظروف بيئة العمل  والالتزام التنظيمي  حيث 

. وىذه القيمة الارتباطية تعتبر بالقوية (0,05)وذلك عند مستوى معنوية  (0,613)بمغت قيمة معامل الارتباط بيرسون 
                                                                                                                                                                                

مبادئ السموك التنظيمي, الدار الجامعية, الإسكندرية, جميورية مصر . (2005)عبد الباقي, صلاح الدين 15
ص .العربية

مدخل لتحقيق الميزة التنافسية لمنظمة : الإدارة الإستراتيجية لمموارد البشرية. (2003)المرسي, جمال محمد 16
. القرن الحادي والعشرين , الدار الجامعية, الإسكندرية
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ولمعرفة مدى جوىرية تأثير ظروف بيئة العمل عمى الالتزام التنظيمي  لمعاممين قام الباحث بإجراء تحميل 
 :يوضح ذلك (2)الانحدار البسيط والجدول رقم 

 
عمى الالتزام التنظيمي  نتائج تحميل الانحدار البسيط لتأثير ظروف بيئة العمل (2)الجدول رقم 

المتغير 
الالتزام التنظيمي 

الدلالة المعنوية  tاحصائية الخطأالمعياري قيمة المعامل 
------  0,000 25,086 0,161 3,927الثابت 

جوىري  0,029 2,190 0,04 0,487ظروف بيئة العمل 
 0,22354=      ,      الخطأ المعياري R2 = 0,312قيمة 

 0,029=       ,      المعنوية F =  4,796قيمة 
 

نلاحظ أن ظروف بيئة العمل يؤثر بشكل مقبول وجيد  عمى الالتزام التنظيمي  لمعاممين  (2)من الجدول رقم 
من التغييرات الحاصمة في الالتزام  ( %31,2)وأن ظروف بيئة العمل تفسر ما قيمتو  ( %48,7)وقد بمغ تأثيره 

ويمكن الخروج بالنموذج . التنظيمي  حيث ىنالك عوامل أخرى تؤثر عمى الالتزام التنظيمي  غير ظروف بيئة العمل  
: التأثيري التالي

Y  =  0,487*X1 + 3,527 
 .لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين خصائص الوظيفة وبين الالتزام التنظيمي  .2

لاختبار ىذه الفرضية الفرعية قام الباحث بإجراء اختبار معامل الارتباط بيرسون الذي يختبر طبيعة العلاقة 
: يوضح ذلك (3)وقوتيا بين المتغيرين, والجدول رقم 

 
نتائج اختبار معامل الارتباط بيرسون بين خصائص الوظيفة والالتزام التنظيمي  (3)الجدول رقم 

المتغير 
الالتزام التنظيمي 

قيمة معامل الارتباط 
بيرسون 

الدلالة المعنوية 

غير معنوي  0,541 0,022خصائص الوظيفة 
يلاحظ الباحث أن الارتباط غير معنوي بين خصائص الوظيفة والالتزام التنظيمي  حيث  (3)من الجدول رقم 

(. 0,022)بمغت قيمة معامل الارتباط بيرسون 
لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين خصائص "نقبل فرض العدم القائل : خلاصة الفرض الفرعي الثاني

 ".الوظيفة و الالتزام التنظيمي 
 
 .لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين الاجور والمكافآت  و الالتزام التنظيمي  .3

لاختبار ىذه الفرضية الفرعية قام الباحث بإجراء اختبار معامل الارتباط بيرسون الذي يختبر طبيعة العلاقة 
: يوضح ذلك (4)وقوتيا بين المتغيرين, والجدول رقم 
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نتائج اختبار معامل الارتباط بيرسون بين الاجور والمكافآت  والالتزام التنظيمي  (4)الجدول رقم 

المتغير 
الالتزام التنظيمي 

قيمة معامل الارتباط 
بيرسون 

الدلالة المعنوية 

معنوي  0,000** 0,702الاجور والمكافأة 
 0,01الارتباط معنوي عند مستوى معنوية ** 

يلاحظ الباحث أن الارتباط كان معنوي بين الاجور والمكافآت  لممدراء الالتزام التنظيمي   (4)من الجدول رقم 
وىذه القيمة الارتباطية  قوية   (0,01)وذلك عند مستوى معنوية  (0,702)حيث بمغت قيمة معامل الارتباط بيرسون 

. ومنطقية 
ولمعرفة مدى جوىرية تأثير الاجور والمكافأة  عمى الالتزام التنظيمي  قام الباحث بإجراء تحميل الانحدار البسيط 

 :يوضح ذلك (4)والجدول رقم 
 

نتائج تحميل الانحدار البسيط لتأثير الاجور والمكافآت عمى الالتزام التنظيمي  (5)الجدول رقم 

المتغير 
الالتزام التنظيمي 

الدلالة المعنوية  tاحصائية الخطأالمعياري قيمة المعامل 
------  0,000 14,849 0,197 2,925الثابت 

جوىري  0,000 4,619 0,051 0,561الاجوروالمكافآت 
 0,21907=      ,      الخطأ المعياري R2 = 0,551قيمة 

 0,000=       ,      المعنوية F =  21,337قيمة 
نلاحظ أن الاجور والمكافآت  لممدراء يؤثر بشكل جيد عمى الالتزام التنظيمي  لمعاممين وقد  (5)من الجدول رقم 

من التغييرات الحاصمة في الالتزام  ( %55,1)وأن الاجور والمكافآت  لممدراء يفسر ما قيمتو  ( %56,4)بمغ تأثيره 
ويمكن الخروج بالنموذج . التنظيمي  حيث ىنالك عوامل أخرى تؤثر عمى الالتزام التنظيمي  غير الاجور والمكافآت  

: التأثيري التالي
Y  =  0,561*X3 + 2,925 

 .لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين جماعة العمل  و الالتزام التنظيمي  .4

لاختبار ىذه الفرضية الفرعية قام الباحث بإجراء اختبار معامل الارتباط بيرسون الذي يختبر طبيعة العلاقة 
: يوضح ذلك (6)وقوتيا بين المتغيرين, والجدول رقم 

 
نتائج اختبار معامل الارتباط بيرسون بين جماعة العمل  والالتزام التنظيمي  (6)الجدول رقم 

المتغير 
الالتزام التنظيمي 

قيمة معامل الارتباط 
بيرسون 

الدلالة المعنوية 
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معنوي  0,005* 0,153جماعة العمل 
 0,05الارتباط معنوي عند مستوى معنوية * 

يلاحظ الباحث أن الارتباط كان معنوي بين الاجور والمكافآت  لممدراء الالتزام التنظيمي   (6)من الجدول رقم 
وىذه القيمة الارتباطية  ضعيفة    (0,05)وذلك عند مستوى معنوية  (0,153)حيث بمغت قيمة معامل الارتباط بيرسون 

. جدا 
ولمعرفة مدى جوىرية تأثير جماعة العمل  عمى الالتزام التنظيمي  قام الباحث بإجراء تحميل الانحدار البسيط 

 :يوضح ذلك (7)والجدول رقم 
 

عمى الالتزام التنظيمي  نتائج تحميل الانحدار البسيط لتأثير جماعة العمل (7)الجدول رقم 

المتغير 
الالتزام التنظيمي 

الدلالة المعنوية  tاحصائية الخطأالمعياري قيمة المعامل 
------  0,000 14,849 0,197 2,925الثابت 

جوىري  0,000 4,619 0,051 0,253جماعة العمل 
 0,21907=      ,      الخطأ المعياري R2 = 0,271قيمة 

 0,000=       ,      المعنوية F =  21,337قيمة 
نلاحظ أن الاجور والمكافآت  لممدراء يؤثر بشكل جيد عمى الالتزام التنظيمي  لمعاممين وقد  (7)من الجدول رقم 

من التغييرات الحاصمة في الالتزام  ( %27,1)وأن الاجور والمكافآت  لممدراء يفسر ما قيمتو  ( %25,3)بمغ تأثيره 
ويمكن الخروج بالنموذج . التنظيمي  حيث ىنالك عوامل أخرى تؤثر عمى الالتزام التنظيمي  غير الاجور والمكافآت  

: التأثيري التالي
Y  =  0,253*X3 + 2,925 

ولمعرفة أي من جودة حياة العمل التي يتبعا ىي الأكثر تأثيراً عمى الالتزام التنظيمي  العاممين, قام الباحث 
: يوضح ذلك (8)بإجراء تحميل الانحدار المتعدد والجدول رقم 

 
عمى الالتزام التنظيمي  نتائج تحميل الانحدار المتعدد لتأثير جودة حياة العمل (8)الجدول رقم 

المتغير 
الالتزام التنظيمي  

الدلالة المعنوية  tاحصائية الخطأالمعياري قيمة المعامل 
------  0,000 14,833 0,202 3,192الثابت 
جوىري  0,036 2,107 0,048 0,101بيئة العمل   ظروف

------  0,000- 4,206- 0,059- 0,247-خصائص الوظيفة 
جوىري  0,000 5,673 0,064 0,363والمكافأت   الاجور

جوىري  0,000 3,623 0,044 0,163جماعة العمل 
 0,21486=      ,      الخطأ المعياري R2 = 0,392قيمة 
 0,000=       ,      المعنوية F =  13,306قيمة 
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يلاحظ الباحث أن أكثر عناصر جودة حياة العمل تأثيراً في الالتزام التنظيمي  ىو الاجور  (8)من الجدول رقم 

من التغييرات الحاصمة في الالتزام التنظيمي  لمعاممين حيث % 39,2وتفسر ىذه المتغيرات  بمجموعيا . والمكافآت  
. أن الالتزام التنظيمي  لمعاممين يتبع لمتغيرات أخرى تؤثر عميو بالإضافة إلى جودة حياة العمل الوظيفية  المتبعة 

لاختبار الفرض الأساسي الأول ككل قام الباحث بإجراء اختبار معامل الارتباط بيرسون بين جودة حياة العمل 
 :يوضح ذلك (9)والالتزام التنظيمي  عند العاممين والجدول رقم 

 
معامل الارتباط بيرسون بين جودة حياة العمل و الالتزام التنظيمي  (9)الجدول رقم 

المتغير 
الالتزام التنظيمي 

قيمة معامل الارتباط 
بيرسون 

الدلالة المعنوية 

معنوي  0,023* 0,414جودة حياة العمل 
 0,05الارتباط معنوي عند مستوى معنوية * 

يلاحظ الباحث أن الارتباط كان معنوي بين جودة حياة العمل لممدراء الالتزام التنظيمي   (9)من الجدول رقم 
وىذه القيمة الارتباطية ليست  (0,05)وذلك عند مستوى معنوية  (0,414)حيث بمغت قيمة معامل الارتباط بيرسون 

. بالقوية ولكنيا جيدة
ولمعرفة مدى جوىرية تأثير جودة حياة العمل عمى الالتزام التنظيمي  لمعاممين قام الباحث باجراء تحميل 

 :يوضح ذلك (10)الانحدار البسيط والجدول رقم 
 

عمى الالتزام التنظيمي  نتائج تحميل الانحدار البسيط لتأثير جودة حياة العمل (10)الجدول رقم 

المتغير 
الالتزام التنظيمي 

الدلالة المعنوية  tاحصائية الخطأالمعياري قيمة المعامل 
------  0,000 17,593 0,193 3,393الثابت 
جوىري  0,023 2,289 0,052 0,319لعمل  اجودة حياة 

 0,22341=      ,      الخطأ المعياري R2 = 0,310قيمة 
 0,023=       ,      المعنوية F =  5,240قيمة 

نلاحظ أن جودة حياة العمل تؤثر بشكل جيد عمى الالتزام التنظيمي  لمعاممين وقد بمغ  (10)من الجدول رقم 
من التغييرات الحاصمة في الالتزام التنظيمي   ( %31)لوحدىا وأن جودة حياة العمل تفسر ما قيمتو  (%31,9)تأثيره 

: ويمكن الخروج بالنموذج التأثيري التالي. حيث ىنالك عوامل أخرى تؤثر عمى الالتزام التنظيمي  غير جودة حياة العمل
Y  =  0,319*X1 + 3,393 

لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين جودة حياة العمل "لا نقبل فرض العدم القائل : خلاصة الفرض الأساسي
توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين جودة حياة العمل والالتزام "ونقبل الفرض البديل القائل " الالتزام التنظيمي 

". التنظيمي
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  : و التوصياتالاستنتاجات
ظروف بيئة العمل, )بعد أن قمنا بإخضاع الاستبيان لمتحميل الإحصائي والذي تكون من المتغير المستقل 

والمتغير التابع الالتزام التنظيمي  وقمنا بإيجاد العلاقة بينيم  (خصائص الوظيفة , جماعة العمل   , الأجور والمكافآت 
:  وأثر ىذه العلاقة توصمنا إلى الاستنتاجات التالية

أثبتت نتائج الاختبارات وجود علاقة إيجابية وذات دلالة إحصائية ما بين استخدام جودة حياة العمل : أولا
والالتزام  التنظيمي , مما يشير إلى أن استخدام جودة حياة العمل يسيم في تنمية  وتقوية  الالتزام التنظيمي لدى الأفراد 

ويعمل عمى تعزيزىا, كون جودة حياة العمل توفر ليؤلاء الأفراد كل ما يحتاجونو من الوسائل والأدوات والإمكانات 
. اللازمة لتطبيق وتجريب أفكارىم عمى أرض الواقع

أثبتت نتائج الاختبارات وجود أثر  ذات دلالة إحصائية المعنوية بين ظروف بيئة العمل والالتزام  : ثانيا
التنظيمي , حيث أن العمل عمى توفير الاساليب الحديثة في التعامل مع العاممين وتوفير متطمباتيم واحتياجاتيم 

شراكيم في اتخاذ القرار , يسيم في تعزيز العممية الالتزام التنظيمي بشكل أكبر . وا 
أثبتت نتائج الاختبارات وجود علاقة ذات دلالة إحصائية  وتأثير ضعيف بين خصائص الوظيفة  والالتزام  : ثالثا
.  حيث يجب العمل عمى  تبني افكار جديدة بما يخص  خصائص الوظيفةالتنظيمي ,
أثبتت نتائج الاختبارات وجود علاقة ذات دلالة إحصائية قوية نوعا ما  بين الأجور والمكافآت  والالتزام  : رابعا

التنظيمي , حيث أن زيادة الاجور والحوافز المادية والمكافأة  , سيسيم إلى حد كبير في انتياج  الالتزام التنظيمي  إلى 
حد كبير لدى العاممين , كما أن زيادة الاىتمام بدعم الأفراد ماديا ومعنويا يسيم في تعزيز التزاميم  

أثبتت نتائج الاختبارات وجود علاقة ذات دلالة إحصائية ما وتأثير ضعيف  بين جماعة العمل  : خامسا
.  والالتزام  التنظيمي
: التوصيات 

: في ضوء النتائج التي توصمت إلييا الدراسة , فإن الدراسة توصي بما يمي 
العمل عمى إيجاد سياسات وأساليب  حديثة  تسيم في توفير أجواء ايجابية جيدة لتبني أفكار جودة حياة : أولا

العمل الوظيفية وعدم رفض أفكار العاممين فيما يتعمق بعمميم حتى ولو كانت غريبة أو جديدة , كما ويتعين عمى  
. الواحدة  أن يعمل عمى زيادة  تحفيز العاممين  مادياً ومعنوياً وزيادة انتمائيم لمعمل بتبني سياسات جديدةالنافذة 

إعداد البرامج التدريبية لمعاممين من مختمف المستويات الإدارية , وذلك لتدريبيم عمى الطرق الفعالة في : ثانيا
. المشاركة في اتخاذ القرارات وتبني افكار فرق العمل  , ولزيادة قدراتيم عمى استخداميا بالشكل  الجيد

توعية المديرين والموظفين عمى حد سواء بالمزايا والمنافع التي يمكن  لمعاممين في  المركز   أن يجنييا : ثالثا
. وذلك من خلال إعداد الدورات والندوات وعقد ورش العملإذا ما قام باستخدام سياسات جودة حياة العمل , 

العمل عمى تشكيل فريق لكل قسم لحل المشكلات التي تواجيو وطرح المواضيع والاقتراحات ومناقشتيا  : رابعا
. وذلك من خلال أسموب العصف الذىني وأسموب حل المشكلات

قيام إدارة  النافذة الواحدة  بإدخال سياسات جديدة فيما يخص التعامل مع العاممين لدييا  وزيادة  : سادسا
 .الأجور والمكافأة مما يؤدي إلى زيادة الالتزام التنظيمي  وزيادة الإنتاجية

 : المراجع 
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